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TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Fundamentacao - Lei Federal n® 14.133/2021

O Termo de Referéncia, documento necessario para a contratacido de bens e
servicos, regulamentado o conforme inciso XXIII do Artigo 6° da NLL, e parametros e
elementos descritivos nas alineas de “a” a “j”, é o documento elaborado a partir dos
Estudos Técnicos Preliminares, no qual devem constar os elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisio adequado, para caracterizar o objeto da licitacdo,
materializando o documento em que o requisitante esclarece aquilo que realmente
precisa, trazendo a definicio do objeto e elementos necessarios a sua perfeita
contratacio e execucio, para prover o Edital de Dispensa Eletronico, e reger-se-a pela
legislacio aplicavel a espécie, em especial pela Lei Federal n°. 14.133, de 01 de abril de

2021, observadas as alteracoes posteriores eventualmente introduzidas no diploma legal.
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TERMO DE REFERENCIA
Fundamentacao - Lei Federal n° 14.133/2021

1. DA DEFINICAO DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO
Fundamentacao: art. 6°, XXIII, alinea ‘a’ da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.1.  Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Links de Internet Banda
Larga via fibra optica com wi-fi, com velocidade minima de 200 MBps, para utilizagdo em unidades
administrativas vinculadas a Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED, totalizando 37 (trinta e
sete), incluindo fornecimento de todos os equipamentos e insumos necessarios para instalagdo,
configura¢do e manutencao, para o correto funcionamento das conexdes, quando for o caso.

1.1.1. Trata-se de contrata¢do de prestacdo de servicos comuns, que sdo aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado; na forma que disciplina o inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n° 14.133, de 01 de
abril de 2021 —NLLC.

1.1.2. O unico regime de execugdo previsto na Lei Federal n° 14.133/2021 que ndo envolve
obras e servicos de engenharia ¢ o denominado fornecimento e prestacdo de servigo associado,
previsto no artigo 6°, inciso XXXIV,

“(...) fornecimento e prestagdo de servigo associado: regime de contratagdo em que, além
do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operagdo, manutengdo ou ambas,
por tempo determinado”. (grifo nosso).

Assim posto, € possivel verificar consonancia entre o objeto da presente contratacdo e o citado
regime, uma vez que se faz necessario tanto o fornecimento continuo quanto a manutengdo durante a
vigéncia contratual.

1.2. Detalhamento de Velocidades dos Links:

ITEM QTDD | VELOCIDADE DESCRICAO
MINIMA

1 12 200 MBps 12 (doze) Links de acesso a internet via fibra optica com
Wi-fi com velocidade minima de 200 MBps (duzentos
megabytes por segundo)

2 13 400 MBps 13 (treze) Links de acesso a internet via fibra optica com
Wi-fi com velocidade minima de 400 MBps (quatrocentos
megabytes por segundo)

3 12 500 MBps 12 doze) Links de acesso a internet via fibra optica com
Wi-fi com velocidade minima de 200 MBps (quinhentos
megabytes por segundo)
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1.3. Disponibilidade:

1.3.1. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias na semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do do tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada aceso;

1.3.2. Os servigcos de acesso a internet deverdo possuir a garantia de banda padrdo para as
tecnologias utilizadas e reguladas pela ANATEL;

1.3.3. A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias),
tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo
consecutivos a partir da ativacdo do servigo até o ultimo dia do més. O servigo devera estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os
niveis de servigo;

1.3.4. A Contratada deverd monitorar e supervisionar a sua rede mantendo o seu perfeito
funcionamento, diagnosticando e solucionando falhas;

1.3.5. A Contratante podera utilizar eventuais ferramentas proprias de monitoria para aferir a
disponibilidade do servigo contratado, o que ndo eximira a obrigatoriedade da Contratada de realizar
a monitoria do servi¢o fornecido;

1.3.6. A indisponibilidade de um link sera medida considerando-se decorrido entre a ocorréncia
efetiva da indisponibilidade e a restauragdo completa de sua operagao;

1.3.7. A indicacdo do inicio da indisponibilidade poderd ser realizada através de Ordem de
Servigo ou abertura de Chamado Técnico, ou de qualquer ferramenta de teste ou monitoria da
contratante ou da contratada com informagdes historicas que possam comprovar o horario inicial e
final da interrupg¢ao do servigo;

1.3.8. Serdo excluidas desta contagem as interrupgdes causadas por eventual falta de energia
elétrica nas unidades administrativas da Contratante ou outros fatores técnicos relacionados as suas
instalacdes e infraestrutura que venham a causar interrup¢ao do servigo fornecido pela Contratada
desde que devidamente comprovada;

1.3.9. Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser executadas nos
equipamentos pela Contratada deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da
Contratante;

1.3.10. As interrupgdes programadas por solicitagdo da Contratada, ou por necessidade da
Contratante, em fun¢do de parada técnica para manuten¢do e reconfiguracdo de seus equipamentos,
desde que previamente acordadas, ndo serdo contabilizadas para o céalculo de disponibilidade do
Servigo;

1.3.11. Serdo excluidas desta contagem as interrupg¢des programadas para manutengdo, desde
que a Contratada efetue comunicacdo com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e que a
interrupgao ocorra entre 00hOOmin e 06h00Omin de segunda a sexta e de 00hOOmin ¢ 08h0OOmin em
sadbados, domingos e feriados nacionais, estaduais ou municipais;

1.3.12. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus
equipamentos, bem como durante a operagao do servico;

1.3.13. A disponibilidade mensal exigida do link ¢ de 95% (noventa e cinco por cento);

1.3.14. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacao:



Processo n° 5242/2023/05

Fls:
P R E F

uelmados EDUCACAO

D% = [(To — Ti)/To]*100

Onde:

D = Disponibilidade

To = Tempo de Operagdo, que corresponde ao periodo de trinta dias (em minutos)

Ti = Tempo de Inoperancia, que corresponde ao somatorio dos tempos de taxa de erros e das
interrupcdes por inoperancia do link durante o periodo de operagao trinta dias (em minutos)

1.3.14.1. No célculo de disponibilidade ndo serdo consideradas as interrup¢des programadas e
aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Fornecimento de 37 (trinta e sete) links de acesso a internet do tipo fibra 6ptica, com wi-fi;

2.2.Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratacdo de provedores ou servicos de
terceiros;

2.3. Os links de acesso ndo poderdao possuir nenhum tipo de restricdo de uso operando 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados
trafegados, porta ldgica ou servigo;

2.4. O Contratante podera solicitar a mudanc¢a de endereco do ponto de acesso;

2.5. O Contratante podera solicitar a mudanga do ambiente do ponto de acesso no mesmo endereco;

2.6. Caso haja necessidade de vinculagdo a linhas telefonicas convencionais, a Contratada devera
utilizar linhas existentes ou instala-las sem custo adicional;

2.7. A Contratada devera fornecer a Contratante todos os dados necessarios para configuracdo dos
equipamentos de cada localidade (Modem, wi-fi, roteadores, etc.), para o correto funcionamento do
acesso a internet;

2.8.A Contratada devera fornecer, integralmente, os servigos de manutengao de todos os 37 (trinta
e sete) links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi durante a vigéncia do contrato, sem
nenhum custo adicional;

2.9.0s links poderdo ser ativados em Linhas Telefonicas instaladas pela Contratada sem custos
adicionais;

2.10. Os links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi deverdo possuir
dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados de acordo com a velocidade contratada;
2.11. Todos o0s equipamentos € acessOrios necessarios para instalagdo, implementacao,

habilitag¢do, operagdo, ativagdo ¢ manutengdo de todos os 37 (trinta e sete) links com wi-fi a serem
instalados serdo fornecidos pela Contratada;

2.12. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente
regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste
Termo de Referéncia;

2.13. Os links solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo as especificagdes
deste Termo de Referéncia;

2.14. Os links poderdo ser desabilitados a qualquer tempo, a critério da Administracdo
Publica, mediante comunicagdo prévia a Contratada;

2.15. Os links deverao permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem
a necessidade de instalacdo de equipamentos e/ou roteadores adicionais por parte da Contratante.
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3. INSTALACAO E REMANEJAMENTO
3.1 Para a implantacdo, a Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, contados a partir da assinatura do Contrato e da emissao do Memorando de Inicio de
Servicos pela Contratante, um Cronograma de instalagdo dos servicos de comum acordo com a
Subsecretaria Adjunta de Infraestrutura da Secretaria Municipal de Educagao;

3.2. A solicitacdo de instalacdo, remanejamento e cancelamento serd feita mediante
solicitagdo formal;

3.3. A Contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos de acordo com o ANEXO 2 -
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO, a partir da data que menciona o subitem 3.1, acima, para
ativagao dos links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi;

3.4. No caso de uso de tecnologias que necessitem de um prazo maior, a Contratada devera
fornecer justificativa por escrito ao Departamento de Informatica da SEMED, para aprovagao;

3.5. O Departamento de Informatica da SEMED podera solicitar remanejamentos apds a
instalagdo de qualquer link de acesso, condicionadas a um estudo de viabilidade realizado pela
Contratada;

3.6.  Caso a Contratada, apos efetuar o estudo da viabilidade de instalagdo no novo endereco
solicitado, conclua que ndo ha condi¢des técnicas para a nova instalacdo de acordo com as exigéncias
técnicas da tecnologia e prazos estabelecidos, deve entdo comunicar o fato ao DT/SEMED, com
relatoério comprovando a inviabilidade alegada. A Administragcdo Municipal, diante de tal fato, estard
desobrigada de manter o servigo de fornecimento do link de acesso.

4. DA FUNDAMENTACAO E DA JUSTIFICATIVA
Fundamentacio: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘4> da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.1. Da fundamentacio:

4.1.1. A presente contratacdo reger se-a pela legislacao aplicavel a espécie, em especial a Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e o Decreto Municipal n°® 2.895, de 09 de margo de 2023,
observadas as alteragdes posteriores eventualmente introduzidas nos referidos diplomas legais.

4.1.2. Por tratar-se de prestacao de servicos comuns, com base no inciso XLI do art. 6° da
Lei Federal n® 14.133/2021, com valor que ndo ultrapassa o previsto no artigo 75, serd adotada a
modalidade de prevista no inciso II do art. 75, a Dispensa Eletronica para aquisi¢do de bens e servigos
comuns.

4.1.3. As normas apresentadas no Decreto Municipal n°® 2.892, de 09 de marco de 2023, que
regulamenta a contratacdo direta para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos no ambito
Municipal estardo norteando o presente documento.

4.1.4. O critério de julgamento a ser adotado devera ser o de menor pre¢o, ou o de maior
desconto, caso aplicavel, ainda com base no inciso XLI do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. Da justificativa
4.2.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de instalagdo,

implementagao, habilitagdo, operagao e manutengao de links de acesso a internet via fibra Optica com
wi-fi, para todos os 37 (trinta e sete) pontos que fazem parte de sua outorga, faz-se necessario, uma
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vez que a Secretarla Municipal de Educacdo de Queimados e as unidades administrativas a ela
vinculados necessitam de um link que ofereca esta gama de beneficios, pois as mesmas dialogam
diretamente com os municipes, Orgﬁos de Educacao (SEEDUC, FNDE, IBGE — Censo Escolar e
outros), e Orgdos de Controle Externo (TCE, MP, CGM, etc.), através dos servi¢os que sdo oferecidos
de forma on-line ou presencial e envios de informacao solicitadas para 6érgaos de controle como, por
exemplo, o Ministério Publico, e desta forma, para que os mesmos obtenham alto grau de
disponibilidade e estabilidade faz-se necessaria a utilizacdo de Links de acesso a internet via fibra
optica com wi-fi estavel.

4.2.1.1. Cumpre aqui registrar que a SEMED, apds contato com o CAEd — Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo, um centro de pesquisa e desenvolvimento tecnologico da
Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF, que, dentre inimeras frentes de atuacdo em prol da
educacdo, dedica-se ao desenvolvimento do Sistema Integrado de Administra¢do Escolar — SisLAME,
estando em andamento o processo administrativo para a contratacdo desse sistema, que ¢ baseado em
tecnologia de rede que permite a gestdo eficiente de procedimentos administrativos de unidades escolares e
secretarias de educacdo, com inimeras funcionalidades, e para a utilizacdo do mesmo ¢ indispensavel contar
com a utiliza¢do de Links de acesso a internet estaveis, como o que ora se pretende.

4.2.2. Considerando o exposto, as necessidades de comunicagdo e interatividade, prestagdo de
contas aos entes concedentes de recursos vinculados ou nao, alimentagao de sistemas de captacao de
recursos, acompanhamento de processos e procedimentos administrativos eletronicos, comunicag¢ao
online e interativa eventual que atenda a necessidade da administragdo publica, da SEMED e das
proprias unidades administrativas vinculadas, dentre outros..

4.3. Beneficios

4.3.1. Melhor estabilidade e disponibilidade na conexao;

4.3.2. Melhor performance no acesso a web ¢ melhor monitoramento;

4.3.3. Controle pleno da banda;

4.3.4. Velocidade simétrica;

4.3.5. Comunicagdo entre a Secretaria Municipal de Educagio e sua Unidades Administrativas

vinculadas;
4.3.6. Comunicagdo entre as Unidades Administrativas vinculadas a Secretaria Municipal de
Educacdo e outros 6rgaos da administracdo publica

4.4. Referéncia ao ETP

4.4.1. Para a presente contratagdo foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar, o qual
contemplou

As etapas de levantamento das solucdes disponiveis no mercado, analise de viabilidade da
contratagdo, analise comparativa de custos, analise de riscos entre outras atividades inerentes a
presente contratacao.

4.5. Analise de risco

4.5.1. A ndo contratacdo do servigo objeto do presente Termo de Referéncia suscitara a
possibilidade de auséncia de uma comunicagao eficiente entre a Secretaria Municipal de Educacao e as
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unidades administrativas Vmculadas, o que ¢ crucial para o bom funcionamento da Rede Municipal de
Ensino, trazendo prejuizo consideravel e eficiéncia na solu¢ao das demandas cotidianas.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamentacao: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’ da Lei Federal n® 14.133/2021

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo para
fornecimento de Links de Internet Banda Larga via fibra 6ptica com wi-fi, com
fornecimento de todos os equipamentos € insumos necessarios para instalagdo,
configuragdo e manutencao.

ESPECIFICAGOES | As empresas licitantes deverio comprovar que estio devidamente licenciadas
GERAIS pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para fornecimento
de Links de Internet Banda Larga via fibra 6ptica com wi-fi,

O acesso devera ser com velocidade minima de 200 MBps a SO00MBps.

Os equipamentos deverdo ser instalados em unidades administrativas
vinculadas & SEMED, conforme devidamente planejados no Estudo Técnico
Preliminar, e definidos no presente Termo de Referéncia pela Contratante.

Fica definida nos documentos retro citados a possibilidade de instalagdo dos
equipamentos e da infraestrutura necessaria em caso de mudanga dentro do
proprio prédio de instalagdo, ou de mudanca de endereco da unidade
administrativa que recebe o servigo, dentro da cidade de Queimados — RJ.

Velocidade minima garantida de 200MBps (duzentos megabytes por segundo).

Disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativacao até o término do contrato.

O servigo devera incluir o fornecimento de 37 (trinta e sete) pontos de acesso.

O servico deverd abranger o fornecimento de equipamentos, suporte técnico,
instalacdo, ativagdo e configuracdo

6. ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DO SERVICO
Fundamentacao: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘d’ da Lei Federal n°® 14.133/2021

6.1. Caracteristicas Minimas solicitadas:

6.1.1. Os servigos de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi deverdo possuir a garantia de
banda padrdo para as tecnologias utilizadas e reguladas pela ANATEL;

6.1.2. Todos os links de acesso a internet via fibra dptica com wi-fi deverao ser instalados de acordo
com o disposto no ANEXO 1 — LOCAIS DE INSTALACAO;

6.1.3. Todos os links de acesso a internet via fibra dptica com wi-fi a serem instalados deverao ter
velocidades minimas conforme planilha no subitem 1.2 do presente Termo de Referéncia;
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6.1.4. Todos os links de acesso a internet via fibra dptica com wi-fi ndo poderao possuir nenhum
tipo de restricao de uso, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de dados trafegados, porta loégica ou
servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

6.1.5. Suporte técnico para todos os links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi
deverao ser prestados com prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas por solugdo de problemas, apos
a abertura do chamado técnico;

6.1.6. Apds a abertura do chamado técnico, um funcionario técnico da contratada devera estar
no local ou entrar em contato com a SEMED para fins de analise do problema em no minimo 45
(quarenta e cinco) minutos;

6.1.7. A Contratada devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

6.1.7.1. O Servico de Comunica¢do Multimidia é um servi¢o fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informag¢des multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de prestagio de Servigo

(https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/comunicacao-multimidia);

6.1.8. A conexdao de cada um dos 37 (trinta e sete) links contratados deve obedecer as
recomendacgdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecommunications
Industry/Association EIA/TIA e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando
couber

6.1.8.1. A Alianga das Industrias Eletronicas - EIA (Electronic Industries Alliance, até 1997
Electronic Industries Association) era uma organiza¢do americana de padrdes e comércio composta
como uma alianga de associagdes comerciais para fabricantes de eletronicos nos Estados Unidos. Eles
desenvolveram padrdes para garantir que os equipamentos de diferentes fabricantes fossem
compativeis e intercambidveis. O EIA encerrou suas operagdes em 11 de fevereiro de 2011, mas os
primeiros setores continuam a servir aos constituintes do EIA.

6.1.9. Todos os 37 (trinta e sete) links de acesso a internet via fibra 6ptica com wi-fi devem ser
providos com base em uma infraestrutura de fibra dptica, como meio de acesso, vedada a utilizagdo de
qualquer outra tecnologia de acesso;

6.1.10. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento dos materiais e equipamentos de
instalagdo, implementacao, habilitacdo, ativagdo, operagdo € manutengao necessarios a prestagao do
servico;

6.1.11. Apos a ativagao de todos os 37 (trinta e sete) solicitagdes de instalagdo, retirada e
alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancgas, dar-se-3o através de solicitagdes formais por
parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no
maximo, 7 (sete) dias.

6.1.12. Apds o inicio oficial de operacao de todos os 37 (trinta e sete) links de acesso a internet
via fibra optica com wi-fi contratados, quaisquer demandas de configuracdo em equipamento de
comunica¢do de dados, ndo decorrentes de solicitagcdes descritas na subclausula 7.2.11 deverdo ser
realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

6.1.13. A Contratada se responsabilizard por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do Contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servigos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras Opticas, adaptagcdo de tomadas, etc.)

6.2. Requisitos Técnicos Obrigatorios:


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/comunicacao-multimidia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_comercial
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6.2.1. A contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha, diagnosticando e
solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara, a
Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante sobre os itens supracitados, sempre
que este julgar necessario;

6.2.2. O servico contratado deverd permitir incorporar modificagcdes ou ampliagdes sem que
estas impliquem na interrup¢do do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificagdes/ampliagdes devera a Contratante consultar a Contratada para a definicdo de novas
condi¢des técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisagdes;

6.2.3. A solugdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua 4rea, propiciando a seguranca dos dados;

6.2.4. A Contratada devera prover o objeto da presente contratagdo em sua integralidade, nao
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos;

6.2.5. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliacio
em sua estrutura (Links de Acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros) que possam acarretar a
paralisacdo ou baixa de performance na comunica¢do de qualquer um dos 37 (trinta e sete) links
contratados, deverd comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia;

6.2.6. A Contratada se responsabilizara pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo deverd ser
feita em no méaximo 24 (vinte e quatro) horas apos aberto o chamado;

6.2.7. Todos .0s equipamentos necessarios a instalagdo, conexao, disponibilidade da rede e
interligacdo da rede da Contratada com a rede interna da Contratante, serdo fornecidos pela Contratada;

6.2.8. A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia - 24 (vinte e quatro) horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados),
para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisacao de qualquer um dos 37
(trinta e sete) links contratados;

6.3. A empresa fornecedora dos links devera disponibilizar software de monitoramento
de atividades dos links contemplando no minimo as informacdes abaixo relacionadas:

6.3.1. Gerar diferentes perfis de interface e de visualizacdo por usudrio logado (Registro de
Log):

6.3.2. Devera suportar configuracdo de tunelamento VPN;
6.3.3. Monitoramento de status de link;

6.3.4. Categorias, carga horaria Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

6.3.5. Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

6.3.6. Geragao de relatdrios com diversos niveis de granularidade;

6.3.7. Disponibilizagdo de acesso para usuario da COntratantE, com permissdo para acessar e
visualizar o status do link em tempo real,

6.3.8. A Contratada deverd prover portal web disponivel através de acesso pela Internet,
possibilitando consultas e relatorios, por meio de tabelas e graficos, mostrando a taxa de utilizagdo dos
links atualizados a cada 5(cinco) minutos.

6.3.9. A solucdo deverd disponibilizar & Contratante meios de aferir a velocidade dos links
instalados, com opg¢des de visualizagdes por tempo real, dia, semana, més e ano;

6.3.10. Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

7. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
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7.1. A Admlmstragao rejeitara, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as e
quantidade exigidas;

7.2. Todos os links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi deverdo ser instalados e
configurados em todos os 37 (trinta e sete) pontos de instalacdo descritos no ANEXO 1 - LOCAIS DE
INSTALACAO em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos de acordo com ANEXO 2 -
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO;

7.3.0 Departamento de Informatica da SEMED faré a conferéncia inicial do servi¢o executado
de acordo com cada fase do projeto;

7.4. Todos os equipamentos necessarios para utilizagdo dos servigos deverdao ser cedidos a
Contratante em regime de Comodato, que deverd perdurar durante todo o periodo de vigéncia da
contratacao;

7.5.0s servicos de instalagdo e fornecimento dos servigos, bem como todo e qualquer
equipamento fornecido pela Contratada para o perfeito funcionamento do objeto, deverdo ser cobertos
por garantia on-site durante toda a vigéncia do Contrato e suas possiveis prorrogagdes, sem Onus para
a Contratante;

7.6. A Contratada devera participar formalmente ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer fato ou condi¢do que possa atrasar ou impedir o
fornecimento do objeto;

7.7.0 aceite/aprovacao do servigco pelo Departamento de Informatica da SEMED ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas;

7.8. Devera ser fornecida documentacdo completa dos equipamentos, esquematicos, assim
como manuais com caracteristicas técnicas, instru¢des de instalacdo, operagdo ¢ manutengdo em
campo do equipamento, na forma de impressos originais em grafica, bem como. softwares e/ou drivers
necessarios para instalagdo ou manutencao dos mesmos., em lingua portuguesa;

7.9. O objeto devera ser entregue, conforme ANEXO 2 - CRONOGRAMA FiSICO
FINANCEIRO;

7.10. Os servicos deverao atender o art. 39, inciso VIII da Lei Federal n.° 8.078 , de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), responsabilizando-se em apresentar produto
que esteja de acordo com as normas expedidas pelos 6rgios oficiais competentes - Instituto Nacional
de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO), ou, na hipotese inexistirem tais
normas na legislagdo retro citada, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade industrial
(CONMETRO), inclusive a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

7.11. Aceite da instalacao:

7.11.1. O aceite da instalacdo de cada um dos 37 (trinta e sete) links de acesso a internet via
fibra optica com wi-fi devera ser realizado na presenca da Comissdo de Fiscalizagdo da SEMED e do
técnico da Contratada, nos locais onde forem instalados os servigos;

7.11.2. Quando houver solicitagado de mudanga de endere¢o do acesso fornecido, ou mudanga
de local no mesmo endereco, adotar-se-4 0 mesmo procedimento do aceite da instalagdo inicial.

7.12. Aceite do servico mensal

7.12.1. O servico mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados, deve ter
sua fatura atestada pela Comissdo de Fiscalizagdo da SEMED;

7.12.2. O atesto da Comissdo de Fiscalizagdo Da SEMED a cada més servira como "Aceite de
Servigo Mensal";
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7.12.3. O ndo pagamento das faturas devido pendéncia da Contratada importard em
prorrogacao da fatura sem 6nus para a Administracdo Municipal,

7.12.4. Nao serao devidos os valores de servico mensal de Link de acesso nao ativados ou
cancelados.

7.12.5. Nao deve ser cobrado valor de mudanga de local no caso de mudanca de endereco.

8. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

8.1. No caso de indisponibilidade de links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverao ser restabelecidos
em no maximo 24 (vinte e quatro) horas;

8.2. Durante a vigéncia do Contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que
possibilite um atendimento 24 (vinte e quatro) horas/dia, 07 (sete) dias/semana, para eventuais
chamados técnicos. Esse niumero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo;

8.2.1. Se necessario, a Contratante abrira as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela Contratada.

8.2.2. Para cada ocorréncia de servigo, a Contratada devera disponibilizar um identificador
unico (nimero de chamado) para facilitar o acompanhamento das solugdes.

8.3. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuado por toda a Equipe do Departamento
de Informatica da SEMED, e/ou Gestor do Contrato, e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite
do mesmo;

8.4. Todos os chamados deverdo ser acompanhados de Ordem de Servigo.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada, além das obrigagdes contidas nas Clausula do presente Termo de Referéncia
e aquelas decorrentes de obrigagdo legal, obrigar-se-a:

9.1.1. Fornecer, instalar, ativar e manter em funcionamento todos os equipamentos que
compdem os servigos contratados nos locais de entrega previstos no ANEXO 1 — LOCAIS DE
INSTALACAO;

9.1.2. Fornecer o objeto do presente Termo de Referéncia rigorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obrigagdes impostas pelo Edital e seus anexos;

9.1.3. Manter a qualidade e o desempenho do servigo durante o periodo de vigéncia do
Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

9.1.4. Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ¢ que venham a ser exigidos por Lei e
que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto do presente Termo de Referéncia;

9.1.5. Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se julgar
exposta em vista das responsabilidades que lhe cabem na execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia;

9.1.6. Responder, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas o Departamento de Informatica da
SEMED quando houver qualquer divida ou solicitagdes;

9.1.7. Corrigir prontamente quaisquer erros ou imperfei¢cdes do servigo, atendendo, assim, as
reclamagoes , exigéncias e observagoes feitas pela Comissdo de Fiscalizagdo da SEMED;

9.1.8. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Comissao de
Fiscalizagao da SEMED;

9.1.9. Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto da presente contratagdo nos termos do art.
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124 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021;

9.1.10. Fornecer e manter em funcionamento canais de comunicacdo direta para solicitagdes de
reparos ou reclamagoes;

9.1.11. Disponibilizar a Contratante, sem custo adicional, 01 (um) numero telefonico de
contato para abertura de solicitagdo de reparos, 01 (um) e.mail (CORREIO ELETRONICO), para cada
tipo de atendimento com resposta no maximo de 60 (sessenta) minutos;

9.1.12. Comunicar a Contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a
presenga de empregados encaminhados pela Contratada ao local de instalagdo dos equipamentos,
visando a prestagdo dos servigos de manutengdo e/ou reparos, que serdo acompanhados pelo
Departamento de Informatica da SEMED, excetuados os casos de urgéncia;

9.1.13. A Contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do Contrato;

9.1.14. A Contratada sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a Contratante
ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Além das obrigagdes contidas neste instrumento e aquelas decorrentes de determinacao
legal, obrigar-se-4 a:

10.1.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidos no Edital;

10.1.2. Proporcionar todas as facilidades que lhe couber, para que a entrega seja executada na
forma estabelecida no Termo de Referéncia;

10.1.3. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos precos;

10.1.4. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto contratado, de
forma que sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

10.1.5. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no Edital;

10.1.6. Permitir o acesso de empregados da Contratada e/ou autorizar em suas dependéncias
para manuten¢ao a qualquer hora do dia, com a presenga de servidores da SEMED;

10.1.7. Designar uma comissdo para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, sendo
permitida a contrata¢do de terceiros para ajuda-lo nesta tarefa, segundo o art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021;

10.1.8. Punir a Contratada, nos termos previstos em Lei e contrato, aplicando-se inclusive a
rescisdo contratual nas hipoteses previstas pelo art. 138 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, se
for constatada alguma irregularidade na execug@o do contrato.

11. DO LOCAL E DOS PRAZOS
11.1. Do local de entrega

11.1.1. A implantacdo e instalagdo dos links, entrega de materiais ¢ dos equipamentos
necessario a execucdo do contrato deverd ser efetuada nos respectivos enderecos de instalacado,
conforme ANEXO 1- LOCAIS DE INSTALACAO, no periodo compreendido entre 8 (oito) e 16
(dezesseis) horas , de 2* (segunda) a 6* (sexta) feiras, exceto nos feriados nacionais, do Estado do Rio
de Janeiro e do Municipio de Queimados

11.1. Do prazo de entrega:



Processo n° 5242/2023/05

Fls:
P R E F

uelmados EDUCACAO

11.1.1. O prazo de entrega do objeto da presente contratagdo serd na forma apresentada no
ANEXO 2 - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO, contados a partir da data da assinatura do
Contrato ¢ emissao do Memorando de Inicio de Servigos pela SEMED, podendo ser prorrogado, desde
que justificado por escrito e previamente autorizado pelo Contratante, na forma da legislacdo
pertinente.

11.2. Prazo de providéncias em caso de descumprimento:

11.2.1. Caso os materiais/equipamentos entregues ndo atendam as especificagdes minimas
aprovadas, a Contratada, a critério da Administragdo, devera substituir, reparar, corrigir, remover, ou
reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, o produto com avarias ou
defeitos.

12. DO CONTROLE DA EXECUCAO
Fundamentacio: art. 6°, inciso XXIII, alineas ‘/’ e ‘e’ da Lei Federal n® 14.133/2021

12.1.A fiscalizacao de presente contrato serd exercida por um representante da Administracao,
formalmente designados pelo Contratante, para o gerenciamento e fiscalizagdo, exercer ampla,
irrestrita ¢ permanente fiscalizagao de todas as fases de execugao do trabalho contratado, incumbindo-
lhe a pratica de todos os atos proprios ao exercicio desse mister, definidos na Legislagdo pertinente,
inclusive quanto a aplicag@o de penalidades previstas no presente Termo de Referéncia, no Contrato e
na Legislagdo em vigor;

12.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n° 14.133/2021;

12.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando, dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.4. A tabela abaixo sintetiza as etapas de recebimento e execugao:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
(DIAS CORRIDOS)
1 Inicio da contagem das obriga¢des ¢ | Apéos a data de
vigéncia. assinatura do Contrato,

imediatamente apds a
emissdo do Memorando
de Inicio de Servigos
pela SEMED.

2 Implantagdo do Servigo. 60  dias  corridos,
conforme Cronograma
Fisico — Financeiro.

3 Recebimento Provisorio do Servico. | Assim que verificada a
correta ativacao.
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4 Perlodo Experlmental. Duracdo de 05 (cinco)
dias 1teis.

5 Recebimento Definitivo. Apés  verificagdo do
perfeito funcionamento
no periodo
experimental.

6 Pagamento. Mensalmente, apds a
conclusao de 100% de
links instalados e em
funcionamento perfeito.

13. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
Fundamentacao: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’ da Lei Federal n® 14.133/2021

Considerando que o valor estimado da contratagdo pretendida ndo ultrapassa os limites
previstos em lei, a modalidade adotada sera da Dispensa Eletronica nos termos do inciso II do art. 75
da Lei 14.133/21, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR GLOBAL, conforme inciso I
do art. 33 da mesma norma legal.

14. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Queimados - RJ, pelo prazo de até 02 (dois) anos. sem
prejuizos das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais;

14.2. As sangdes administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos do art. 155
e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, disciplinando as infracdes ¢ san¢des administrativas
aplicaveis nas licitagdes e contratos da Administragdo Publica, e outras providéncias;

(...)

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragoes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato,

11 - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

1l - dar causa a inexecucdo total do contrato,

1V - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
Justificado,

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado,

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licita¢do ou a execugdo do contrato,

IX - fraudar a licita¢do ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato,

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracoes administrativas previstas nesta Lei
as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

1l - multa;

11 - impedimento de licitar e contratar,

1V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

()
14.3. DAS MULTAS

14.3.1. De 0,5% (meio por cento de ponto percentual) do valor do servi¢o nao entregue, por
dia de atraso, no caso de descumprimento do prazo previsto para entrega;

14.3.2. De 10% (dez por cento de ponto percentual)/do valor total do Contrato, no caso da
recusa injustificada em assinar o Contrato e/ou atraso injustificado na assinatura do mesmo;

14.3.3. De 0,5% (meio por cento de ponto percentual) do valor total da proposta, no caso de

cancelamento de item, ap6s a emissao da Nota de Empenho;
14.3.4. De 0,5% (meio por cento de ponto percentual) do valor total da proposta, no caso de
cancelamento do Contrato por parte da contratada de forma injustificada;
14.3.5. De 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, no caso de inexecug¢do parcial
ou total do objeto contratado.

15. VALOR ESTIMADO
Fundamentacio: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘i’ da Lei Federal n® 14.133/2021

15.1. Em atendimento ao Enunciado da Decisdo n° 176/TCU, o qual determina que “compete
ao gestor comprovar a boa e regular aplica¢do dos recursos publicos cabendo-lhes o 6nus da prova”,
os valores estimados, a estimativa preliminar do valor da contratagdo se encontra no Estudo Técnico
Preliminar, e detalhada em Planilha Consolidada anexa ao instrumento.

15.3- Todavia, o valor maximo devera ser apurado, e eventualmente atualizado, pela SCC -
Superintendéncia Central de Compras/SEMAD, por forca das atribuigdes institucionais do 6rgao, na
forma que recomenda o TCE/RJ no Processo n°. 230.113-6/2014, para fins de certificar a
economicidade e consequentemente comprovando a vantajosidade na contratacdo, com base na Lei
Federal n® 14.133/2021, apresentando ao final Planilha de Pregos contendo a descricdo do bem, sua
respectiva unidade, quantidade, preco unitario e total devidamente acompanhado do conjunto dos
documentos que tenham subsidiado a sua elaboragdo, a serem oportunamente juntadas ao
procedimento administrativo referente a presente aquisicao.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O Contrato a ser firmado entre a SEMED/PMQ ¢ a licitante vencedora devera ter a
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nas condi¢des do art. 107 e seguintes da Lei
Federal n°® 14.133/2021, desde que justificado por escrito e previamente autorizado pelo
Contratante desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
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16.2. A prorrogagao do Contrato ficara a critério da Contratante.

17. DAS FONTES DE RECURSOS / DOTACAO ORCAMENTARIA E
PAGAMENTO
Fundamentacio: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘j* da Lei Federal n® 14.133/2021

17.1. A presente despesa sera sustentada pelas seguintes dotagdes orgamentérias do
orcamento vigente:

Programa: 12.368.0013.1.007 — INFORMATIZAR A REDE MUNICIPAL DE EDUCACAO
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 1550 — Impostos e Transferéncias de Impostos

17.2. Fica a encargo do Gestor da SEMED determinar a Dotacdo Orcamentaria para a
despesa advindas da contratagdo objeto do presente procedimento administrativo.

18. DO PAGAMENTO
Fundamentacio: art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘g’ da Lei Federal n® 14.133/2021

18.1.0 pagamento sera efetuado através de solicitagdo e abertura de processo
administrativo na Secretaria Municipal de Saude de Queimados, que devera ser protocolada até o
10° (décimo) dia do més subsequente ao do fornecimento, com apresentagcdo da nota fiscal/fatura,
devidamente comprovada a regularidade fiscal da Contratada, nos termos nos termos da legislagao
pertinente, e, em caso de pendéncia, ficard suspenso até a efetiva comprovagdo da regularidade
fiscal:

* A nota referida acima deve apresentar discriminadamente os itens € quantitativos
fornecidos para cada unidade administrativa e a soma total destas;

* O prazo para o pagamento serd contado a partir da data em que for protocolada a Nota
Fiscal eletronica apds o devido atesto pelos responsaveis designados pela Contratante;

*As Notas Fiscais eletronicas/Faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a
Contratada e neste caso o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da data de
reapresentacdo dos referidos documentos;

* Nenhum pagamento serd efetuado aos adjudicatarios enquanto pendente de liquidagdo ou
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade, execugao irregular de
servigo ou falta de entrega do material.

18.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal eletronica/Fatura através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal eletronica/ Fatura no momento
em que o 0rgdo contratante atestar a execuc¢ao do objeto do contrato.

18.4. A Nota Fiscal eletronica/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documenta¢do mencionada no art art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
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contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal eletronica ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente.até que se decida pela rescisdo do contrato caso a contratada ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF;

18.14. Sera rescindido o Contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF.
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

18.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

18.16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei n°
123/2016, ndo sofrerd a retencdo tributiria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

18.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, os valores poderdo ser corrigidos pela variagdo do IPCA
ou outro indice que vier a sucedé-lo, havendo entre as datas do vencimento do efetivo pagamento.

18.18. Dos documentos necessarios para pagamento



Processo n° 5242/2023/05

Fls:
P R E F

uelmados EDUCACAO

18.18.1. O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo de documentacdo descrita
abaixo:

Oficio / Solicitagdo de pagamento devidamente assinado, informando niimero do contrato,
objeto, valor e periodo da prestacdo dos servigos;

Copia da Nota de Empenho;

Nota Fiscal eletronica;

Cartao do CNPJ.

18.18.2. Certiddes Negativas a seguir:

18.18.2.1. Federal:

Certidao Conjunta Federal;

Certidao Negativa da Previdéncia Social;

.Certiddo de Regularizacao Fiscal junto a Caixa Econdmica Federal -FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme determina a Lei 12.440 de
07 de julho de 2011.

18.18.2.2. Estadual:
CND - Fazenda Estadual / ICMS;
CNDA - Certidao Negativa de Divida Ativa Estadual.

18.18.2.3. Municipal:
CND - Relativa a Atividade Econdmica ou Certidao Positiva com efeito Negativa;
CND - Relativa aos Tributos ISS e TLFV ou Certiddo Positiva com efeito Negativa.

18.19. O pagamento sera realizado, preferencialmente, por transferéncia bancaria via PIX,
devendo a Contratada fornecé-la no ato do requerimento de pagamento.

18.20. A contratada devera indicar, também, a sua conta corrente para que seja alternativa
ao pagamento via chave PIX.

18.21. As Notas Fiscais devem estar devidamente atestadas e mantidas as mesmas
condic¢des iniciais de habilitacao.

18.22. Fica facultado a Contratante solicitar qualquer outro documento que julgar
necessario além daqueles descritos acima.

18.23. Da medic¢do do pagamento

18.23.1. A Contratada deverd apresentar juntamente com as respectivas notas fiscais
mensais relatorio referente ao periodo de prestagdo dos servigos, incluindo relatério de
atendimento para cada incidente e ou atendimento de suporte técnico executado e procedimentos
realizados, em papel timbrado, com informagdes claras e inequivocas, contendo apontamentos
quanto ao cumprimento de suas efetivas cargas horarias.

18.23.1.1. A Secretaria Municipal de Educacdo de Queimados devera formalmente receber
cada um dos relatérios, mediante protocolo, em conjunto com a respectiva Nota Fiscal eletronica,
para liquidagdo mensal.

18.23.2. A Contratada recebera pelos servigos executados o valor correspondente aos
precos unitarios contratados.

18.23.3. O valor do desconto (glosa) por indisponibilidade total ou parcial dos servigos sera
determinado pelo resultado do célculo de disponibilidade mensal de cada link, de acordo com a
seguinte equacao
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Vd% =Dm -D
(se, e somente se D < Dm)

Onde:

Vd = Valor do desconto;

Dm = Disponibilidade minima (95%);
D = Disponibilidade.

18.23.4. Monitoramento de Velocidade e KPIs (Key Performance Indicators)

A eficacia da conectividade a Internet através de Links de acesso a internet via fibra dptica
com wi-fi ¢ essencial para o sucesso da presente contratagdo. Para garantir um servico de qualidade
continuamente, ¢ imprescindivel a implementacdo de um sistema de monitoramento de velocidade e
KPIs, o que assegurard que a conexdo a Internet nas unidades administrativas vinculadas 8 SEMED
esteja sempre atendendo as expectativas e necessidades.

Os principais elementos do sistema de monitoramento deverdo incluir:
18.23.4.1. Monitoramento de Velocidade

I. Ferramentas de Monitoramento: A empresa contratada devera utilizar ferramentas de
monitoramento de rede que verificardo continuamente a velocidade da conexdo a Internet em tempo
real em cada unidade administrativa. Com isso incluira testes de velocidade automaticos em intervalos
regulares.

II. Registros de Variag¢des: Qualquer variagdo significativa na velocidade da conexdo devera
ser registrada e acompanhada de perto. Com isso incluird quedas de velocidade, interrup¢des ou
qualquer anomalia que possa afetar a qualidade da conexao.

18.23.4.2. Indicadores-chave de Desempenho (KPIs)

A qualidade dos servigos de conectividade a Internet devera ser avaliada por meio de
indicadores-chave de desempenho (KPIs).

Os principais KPIs deverao incluir:
I. Velocidade Média da Conexio: A velocidade média da conexdo devera ser um KPI central,
medido em MBps. A meta ¢ manter uma velocidade minima de 200 MBps em todas as unidades

administrativas onde estiverem instalados os Links de acesso a internet via fibra ptica com wi-fi.

II. Laténcia da Rede: A laténcia da rede deverd ser monitorada para garantir que as
aplicagoes de ensino online funcionem de maneira eficiente. A meta ¢ manter uma laténcia minima.

II1. Disponibilidade da Conexao: A disponibilidade da conexdo (tempo de atividade) devera
ser um KPI critico. A meta ¢ garantir que a conexao esteja disponivel 23h por dia.

18.23.4.3. Relatorios e Notificacoes
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I. Relatorios de Desempenho: A empresa Contratada deverd gerar relatorios mensais de
desempenho que detalham os resultados dos testes de velocidade, status da laténcia da rede e
disponibilidade da conexao.

Esses relatorios deverdo ser disponibilizados a equipe da SEMED até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente. Este prazo podera ser prorrogado desde que haja justificativa oficial da empresa com
a Contratante.

II. Notificacdes de Problemas: Em caso de problemas detectados, a empresa Contratada devera
notificar imediatamente a SEMED por meios de comunicagdo como; nimero de telefone, e-mail e
aplicativo de mensagens.

As notificagdes devem incluir detalhes do problema, sua gravidade e um plano de agdo para
resolucao.

18.23. 5. Suporte Técnico

A continuidade do suporte técnico apds a implementagdo dos servicos ¢ fundamental para
garantir um ambiente de aprendizado ininterrupto.

Os principais elementos do suporte técnico deverdo oferecer:

18.23. 5.1. Canais de Contato

I. Telefone: Para atendimento ndo urgentes que geram duvidas e reclamagdes a Secretaria de
Educacdo e suas Unidades Administrativas poderdo entrar em contato com o suporte técnico por
telefone durante as horas normais de funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 6 h as 22 h.

I1. E-mail: O suporte técnico também estara disponivel por e-mail para questdes ndo urgentes.

18.23.5.2. Tempo de Resposta

O tempo de resposta esperado para resolver problemas técnicos devera ser de 8 horas para
problemas criticos e 24 horas para problemas nao criticos

18.23.5.3. Custos de Suporte

O suporte técnico deverd estar incluido no valor do contrato, e ndo deverd haver custos
adicionais para solicitagcdes de suporte pela Contratante.

18.24. As Subclédusulas 18.23.4 e 18.23.5 complementam o Estudo Técnico Preliminar, assim
garantindo que as partes envolvidas tenham uma compreensdo abrangente do monitoramento de

desempenho e do suporte técnico relacionados aos servigos de conectividade a Internet e rede a serem
fornecidos.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Aplicam-se as disposi¢des da Lei Federal n.° 14.133/2021 e, no que couberem, as
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dlsposu;oes constantes da Lei n.° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

19.2. Sera facultada aos licitantes a realizagdo de vistoria técnica nas unidades
administrativas vinculadas a SEMED, para melhor conhecimento do seu ambiente tecnologico e
escopo dos servigos.

19.2.1. A vistoria técnica devera ocorrer em dias uteis com agendamento na sede da SEMED,
Localizada na Rua Papagaio, n° 732, Vila Pacaembu, Queimados — RJ, CEP 26.323-548, no
Departamento de Informatica.

19.2.2. O horario da vistoria ocorrera das 09h as 12h e das 13h as 16h, devendo ser
efetuado agendamento prévio e possivel de ser realizada em até 2 (dois) dias antes da realizacdo da
licitagdo.

19.2.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagao para a realizacao da vistoria.

19.2.4. Apos sua realizagdo sera emitida a Declaragdo de Vistoria Técnica pela area de TIC
da SEMED.

19.2.5. A declaragdo cnica constante no ANEXO 3 - DECLARACAO DE VISTORIA OU
RENUNCIA, devera ser devidamente preenchida, e assinada, tanto por funcionario designado do
Departamento de Informatica da SEMED tanto pelo responsavel técnico do interessado,
comprovando que a empresa tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para a
execucao do objeto licitado.

19.2.6. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas em decorréncia
do contrato

19.3. O Contrato devera ser publicado, por meio de extrato do Diério Oficial de Queimados;

19.4. E vedada a subcontratagio, cedéncia ou transferéncia da execugdo do objeto, no todo
ou em parte, a terceiro, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante, sob pena de rescisao.

19.5. Por se tratar de prestagdo de servigos continuados, o prego estipulado podera ser
reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura do termo de Contrato.

19.5.1. Os pedidos de reajuste de precos e de readequagdo por desequilibrio, deverdo ser
apresentados por escrito e acompanhado de documentos pertinentes para analise e dirigidos ao
Gestor do Contrato.

19.5.2. Apos o periodo de vigéncia deste Contrato, na hipotese de sua eventual prorrogacao,
podera ser admitido reajuste de precos para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
desta avenca, utilizando-se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo
IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado),
fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas.

19.5.3. Na hipotese de a Contratada ndo pleitear o reajuste, este permanecerd inalterado.

19.6. O objeto do contrato gerado pela presente contratagdo podera sofrer acréscimos ou

supressoes, conforme previsto nos arts. 124 e 125 da Lei 14.133/2021.

19.7. Nao vislumbra-se necessidade de uma garantia contratual nos termos dos arts. 96 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, diante do baixo risco, consubstanciado na inexisténcia
de historico relacionada a este tipo de contratagao.

Queimados, 20 de outubro de 2023.
Elaborado por:

ALLAN ALVES LEITE
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA-SEMED
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Matrlcula 14210-01

MOISES RODRIGUES DE SOUZA
AGENTE ADMINISTRATIVO
Matricula 12494-01

CONCEICAO RIBEIRO MENEZES DOS SANTOS
ASSESSORIA TECNICA-SEMED
Matricula 11477-03

Acolho:

Em, 15 de janeiro de 2024.

ANDRE LUIZ MONSORES DE ASSUMPCAO
Secretario Municipal de Educacao
Matricula: 14231/01

ANEXO 1
LOCAIS DE INSTALACAO



Processo n° 5242/2023/05

P R E F

uelmados EDUCACAO

Fls:

% PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
* SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Relag¢do de Unidades Administrativas

01 CRECHE MUNICIPAL VEREADOR GILBERTO PERES DE OLIVEIRA

RUA LIVIA MARIA GREGORIO, QUADRA — VILA SCINTILA — CEP 26320-420
02 CRECHE MUNICIPAL IRACEMA GARCIA

RUA TIROLESA, 1179 - VILA DO TINGUA — CEP 26385-170
03 CRECHE MUNICIPAL CLOTILDES MARTINS LEMOS

RUA WEDER, 5 — SAO FRANCISCO — CEP 26381-318
04 E M PRIMEIRA IGREJA BATISTA DE QUEIMADOS

AV ALCINDO BULHOES PAES, QUADRA — CENTRO — CEP 26327-380
05 E M ALLAN KARDEC

AV TINGUA, N.180 — CENTRO — CEP 26383-070
06 E M PROF2 ANNA MARIA DOS SANTOS PEROBELLI

RUA ARNODIO DOS SANTOS, 52, VILA TINGUA (ANT.SANTA LUZIA), CEP 26.300-000
07 E M PROF2 ALBERTO PIRRO

AV BOA VIAGEM, SN — JARDIM ALZIRA — CEP 26313-160
08 E M VEREADOR CARLOS PEREIRA NETO

RUA MONDAINE, QUADRA — PONTE PRETA — CEP 26383-260*
09 E M Dr. CLEDON CAVALCANTE

ESTRADA RIO D’OURO, 15 — SAO BARTOLOMEU — CEP 26313-300
10 E M PROF2 DIVA TEIXEIRA MARTINS

RUA PASTOR ANTONIO MARTINS, 253 — NOVA CIDADE — CEP 26380-280
11 E E ELOI DIAS TEIXEIRA MUNICIPALIZADA

RUA RORAIMA, QUADRA — FLESHMAN - CEP 26327-200
12 E M Dr. FRANCISCO MANOEL BRANDAO

RUA FELIX, 7 — TRI-CAMPEAO — CEP 26383-260
13 E M PROF? GILVANEI PEREIRA DA FONSECA

AV PADRE JOSE DE ANCHIETA, QUADRA — SAO FRANCISCO — CEP 26381-358
14 E M ROF2 JOAQUIM DE FREITAS

ESTRADA ISAIAS ANTONIO, 98 — VILA SAO JOAO — CEP 26380-200
15 E M JOSE ANASTACIO RODRIGUES

RUA DA CONQUISTA, 13 — FAZENDINHA — CEP 26387-310
16 E M JOSE BITTENCOURT DE OLIVEIRA

RUA GUARICANA, 11 — FLESHMAN — CEP 26327-300
17 E MUNICIPALIZADA JOSE DE ANCHIETA

RUA AVEIRO, QUADRA — GRANJA ALZIRA — CEP 26311-490
18 E M PROF2 LEOPOLDO MACHADO

RUA VER MARINHO HEMETERIO DE OLIVEIRA, 696 — CENTRO — CEP 26323-292
19 E M LUIZ DE CAMOES

RUA JOSE PEDRO RESENDE, QUADRA — LUIZ DE CAMOES — CEP 26387-310
20 E M PROF2 MARIA CORAGIO PEREIRA XANCHAO

RUA DEOCLECIO L DA COSTA, QUADRA — JARDIM DA FONTE — CEP 26387-310
21 E M METODISTA DE QUEIMADOS

RUA VER. MARINHO HEMETERIO DE OLIVEIRA, SN — PACAEMBU — CEP 26323-292
22 TEATRO ESCOLA MARLICE MARGARIDA FERREIRA DA CUNHA
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RUA PAPAGAIO, S/N° - PACAEMBU, QUEIMADOS - RJ, 26325-281

23 | EM MONTEIRO LOBATO
RUA CONDE DE ALJEZUR, 5 — SAO FRANCISCO — CEP 26387-310
24 | EM SENADOR NELSON CARNEIRO
RUA HILDA ALVES PINHEIRO, QUADRA — TRES FONTES — CEP 26387-310
25 | EM OSCAR WEINSCHENCK
RUA HELOISA, QUADRA — CENTRO — CEP 26383-170
26 | EM Pr. ARSENIO GONCALVES
AV BEIRA RIO, QUADRA — VILA CRISTINA — CEP 26311-470
27 | EM PAULO FREIRE
ESTRADA ANTONIO LUZIARIO, QUADRA — VILA AMERICANA — CEP 26313-300
28 | E MUNICIPALIZADA SANTO EXPEDITO
RUA OLEGARIO DIAS, 1685 — SANTO EXPEDITO — CEP 26311-250
29 | EMSAO JOSE
RUA PONTA PORA, QUADRA — PARQUE IPANEMA — CEP 26320-310
30 | EM PROF2 SCINTILLA EXEL
TRAVESSA CAMPO ALEGRE, QUADRA — BELMONTE — CEP 26317-450
31 | EMTIRADENTES
RUA ALVARENGA PEIXOTO, 380 — INCONFIDENCIA — CEP 26327-070
32 | E M PROF2 UBIRAJARA FERREIRA
ESTRADA DO RIACHAO, QUADRA — JARDIM RIACHAO — CEP 26330-150
33 | EM WALDICK CUNEGUNDES PEREIRA
ESTRADA DAS PIABAS, 2300 — JARDIM SANTA ROSA — CEP 26315-080
34 | EM PROF2 WASHINGTON MANOEL DE SOUZA
RUA ELOI TEIXEIRA, 306 — CENTRO — CEP 26383-080
35 | EM PROF2 VALCIRA SANTANA DE SOUZA CRUZ
RUA MARIA OLIVIA MACHADO, S/N SANTA CATARINA - CEP 26.323-400
36 | CENTRO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO DE QUEIMADOS
RUA SAO SEBASTIAO, N. 68 - CENTRO - CEP 26.383-130
37 | CENTRO DE ESTUDOS A DISTANCIA DE QUEIMADOS

AV AVENINO XANCHAO (TINGUA), N.180 — CENTRO — CEP 26383-070
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ANEXO 2
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
PERIOD LOCAL - QNT. DE INSTALA(}AO PRAZO DESCRI(}AO DESEMBOLS
(o] DE INSTALAGCAO LINKS % PARA~ DO O MENSAL
INSTALAD ATIVACA SERVICO
0s 0
LADO A
CRECHE MUNICIPAL VEREADOR 01 2.7%
GILBERTO PERES DE OLIVEIRA
*1 40 | EM PRIMEIRA IGREJA BATISTA DE 01 2.7% 30 * R$
Més | QUEIMADOS (trinta) | Instalagao
E M PROF2 ALBERTO PIRRO 01 2.7% dias | 9€ 22 (vinte
E M VEREADOR CARLOS PEREIRA 01 2.7% corridos eLﬁ]cl’('z) o
NETO acesso a
E E ELOI DIAS TEIXEIRA 01 2.7% ternet via
MUNICIPALIZADA fibra éptica
E M ROF2 JOAQUIM DE FREITAS 01 2.7% com wi-fi,
E M JOSE ANASTACIO RODRIGUES 01 2.7% com
E M JOSE BITTENCOURT DE 01 2.7% velocidade
OLIVEIRA minima de
E MUNICIPALIZADA JOSE DE 01 2.7% 200 MBps
ANCHIETA (Duzentos
E M PROF2 LEOPOLDO MACHADO 01 2.7% mega bits
E M PROF2 MARIA CORAGIO 01 2.7% por
PEREIRA XANCHAO iegundo)
E M METODISTA DE QUEIMADOS 01 2.7% Mensalidad
TEATRO ESCOLA MARLICE 01 2.7% e de 22
MARGARIDA FERREIRA DA CUNHA Links.
E M Pr. ARSENIO GONCALVES 01 2.7%
E M PAULO FREIRE 01 2.7%
E MUNICIPALIZADA SANTO 01 2.7%
EXPEDITO
E M SAO JOSE 01 2.7%
E M PROF2 SCINTILLA EXEL 01 2.7%
E M TIRADENTES 01 2.7%
E M PROF2 UBIRAJARA FERREIRA 01 2.7%
E M WALDICK CUNEGUNDES 01 2.7%
PEREIRA
E M PROF2 WASHINGTON MANOEL 01 2.7%
DE SOUZA
22 59.4%
LADO B
CRECHE MUNICIPAL IRACEMA 01 2.7%
GARCIA
*1 90 | CRECHE MUNICIPAL CLOTILDES 01 2.7% 30 " Instalagéo | o
Més | MARTINS LEMOS (trinta) | 9¢
(30 | EM ALLAN KARDEC 01 2.7% dias | 19(quinze)
dias) | EM PROF2 ANNA MARIA DOS 01 2.7% corridos a'-c'ggzc?g
SANTOS PEROBELLI . .
internet via
E M Dr. CLEDON CAVALCANTE 01 2.7% fibra optica
E M PROF2 DIVA TEIXEIRA MARTINS 01 2.7%
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E M Dr. FRANCISCO MANOEL 01 2.7% com wi-fi,
BRANDAO com
E M PROF2 GILVANEI PEREIRA DA 01 2.7% velocidade
FONSECA minima de
E M LUIZ DE CAMOES 01 2.7% 200 MBps
E M MONTEIRO LOBATO 01 2.7% (Duze’g‘.i’s
E M SENADOR NELSON CARNEIRO 01 2.7% moerga s
E M OSCAR WEINSCHENCK 01 2.7% Eegundo)
EM PROF2 VALCIRA SANTANA DE 01 2.7% +
SOUZA CRUZ _ _ Mensalidad
CENTRO DE ESTUDOS A DISTANCIA 01 2.7% e de 22
DE QUEIMADOS Links*
CENTRO DE ATENDIMENTO 01 2.8%
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO DE
QUEIMADOS

15 40.6%

37 100%

*1 O inicio dos servicos de instalagdo e configuragdo para o correto funcionamento das conexdes dos
Links de acesso a internet via fibra Optica com wi-fi se dard com a assinatura do Contrato e
imediatamente apos a emissao do Memorando de Inicio de Servicos pela SEMED.

*2 A variante entre 200 MBps, 400 MBps e 500 MBps de capacidade de acesso a ser instalada nas
unidades administrativas se encontra definida na Planilha do ANEXO I do presente Termo de
Referéncia.




Processo n° 5242/2023/05

Fls:
P R E F

uelmados EDUCACAO

ANEXO 3 ]
DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Nome da empresa:

CNPJ n°

Endereco:

Telefones:

E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacdo dos servigos constantes do

objeto do Edital de Licitacdo, (modalidade licitatéria) n° /20, e tomei

conhecimento das reais condi¢des de execugdo dos servigos, bem como coletei informagdes de todos

os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da proposta comercial.

Ou

Optamos pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou

consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vinculam nossa proposta ao presente

processo licitatorio, em nome da empresa que represento.

Queimados, RJ, de de20

Visto do representante legal ou procurador da empresa

Carteira de Identidade:

Orgio Expedidor:
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacao da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte indissociavel do Contrato XXX firmado a partir do Termo de Referéncia.

1.3. Na utilizagdo do referido Instrumento de Medi¢do serdo observadas as clausulas e
disposigdes contidas no Termo de Referéncia e no Edital.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro indicadores
de qualidade: disponibilidade total do servigo, velocidade do trafego de dados e internet, tempo de
resposta as solicitagdes do contratante e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

2.2.3.Para ajuste de pagamento ndo serd necessario a abertura de processo administrativo. Para
aplicagdo das multas acima estabelecidas serd garantida a ampla defesa e o contraditorio.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 — DISPONIBILIDADE TOTAL DO SERVICO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a disponibilidade de acesso a internet
em todos os pontos determinados que irdo se
beneficiar do servigo

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo Constatagdo formal de ocorréncias

Periodicidade Diaria, com aferi¢do mensal do resultado

Forma de Acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da presta¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorréncias: 20 pontos

1 ocorréncia: 16 pontos

4 ocorréncias: 12 pontos

5 ocorréncias: 8 pontos

6 ocorréncias: 4 pontos

7 ou mais ocorréncias: 0 pontos

Sangoes

Observagdes
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INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o tempo de resposta as
solicitagdes da contratante.

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitacdo.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢ao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias: 20 pontos

1 ocorréncia: 16 pontos

4 ocorréncias: 12 pontos

5 ocorréncias: 8 pontos

6 ocorréncias: 4 pontos

7 ou mais ocorréncias: 0 pontos

Sangoes
Observagdes
INDICADOR 3 — VELOCIDADE DO TRAFEGO DE DADOS E INTERNET
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento das atividades

realizadas em cada local determinando com a
velocidade de trafego de dados e acesso a internet
com as tolerancias dispostas no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

100% da velocidade requerida.

Instrumento de medicgéo

Controle de velocidade efetuada pelo Departamento
de TIC da SEMED

Forma de Acompanhamento

Visual, pelo fiscal de contrato,através de relatorios
do Departamento de TIC da SEMED

Periodicidade

Semanal.

Mecanismo de Calculo

Sera verificada a velocidade do trafego de dados e
acesso a internet e descontado conforme faixa de
ajuste.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias nos dois itens: 25 pontos

Sem ocorréncia em um item: 13 pontos
Ocorréncia nos dois itens ou reincidéncia: 0 pontos

Sangoes

Observacgdes
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INDICADOR 4 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do
Servico.

Meta a cumprir

Garantir a exceléncia no servigo prestado.

Instrumento de medicéo

Pesquisa de satisfagdo por meio de formulario
eletronico ou ferramenta similar.

Forma de Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfagdo com o
publico usuario.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos prestados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 30 pontos conforme resultados da
pesquisa.

Sanc¢des

Observacgdes

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ORGAO/UNIDADE:

N° CONTRATO:

GESTOR / RESPONSAVEL:

CONTRATADA:

| MES DE REFERENCIA:

INSATISFATORIO

N =NAO SE APLICA/NAO SEI RESPONDER

LEGENDA DO GRAU DE SATISFACAO: O = OTIMO B=BOM R = REGULAR I =

Descrigdo Servigos/Procedimentos/Especificagdes Grau de satisfagdo

Tempo de carregamento de paginas na

internet
Rotina Geral Velocidade de Download
Velocidade de navegacao na internet
Observagao:
A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacdo O B R I

B — Total de quesitos avaliados

(excluindo-se os N — Nio se aplica/Nao sei responder)

C - Indice de Avaliagdo, por quesito (*)

O B R I

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacdo (O,B,R,]), pelo total de quesitos avaliados. [A/B]

D- Pontuagdo Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuacdo limite 30. [(O+B)x30]
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3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuagdo
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada
indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagﬁo total dO SGI‘VIQO POl’ltOS “Indicador 1” + PontOS “Indicador 2” +
Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagdo total do servico, conforme tabela e féormula apresentadas abaixo:
3.2.1. A avaliagdo abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a rescisdo do Contrato.

Faixas de pontuagao . .
de qualidade da ordem de servigo Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de

servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto + | 0,90 + avaliar necessidade

multa de aplicagio de multa
contratual
Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de nivel de servico)]

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DE SERVICOS

Indicador L Critério Pontos Avaliacio
ixas de Pontuacio)
1. Disponibilidade total do ?em ocorréncias %2 20
i ocorréncia
Servigo 2 ocorréncias 12
3 ocorréncias 8
4 ocorréncias 4
5 ocorréncias ou mais 0
2. Tempo de resposta as Sem atrasos 25 25
solicitagdes da Contratante 1 resposta com atraso 20
2 respostas com atraso 15
3 respostas com atraso 5
4 respostas com atraso 3
5 respostas com 0
atraso ou mais
3. Velocidade do trafego de dadose | Sem  ocorréncias 25 25
internet
4. Qualidade dos servigos Conforme resultados 30
prestados da  pesquisa

100

Pontuagdo Total do Servico
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ANEXO 5 - PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS DISPENSA ELETRONICA N2 XXXX/202X

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO A REALIZAR-SE EM: XX/XX/202X
AS XX:XX HORAS

ANEXO 5 PROCESSO 5242/2023/05

A firma ao lado mencionada propbe fornecer a 00'000'000/0000_00

Prefeitura Municipal de Queimados, pelos precos
abaixo assinalados obedecendo rigorosamente as

condigdes estipuladas no EDITAL XX-XXXXX RAZAQ SOCIAL DA EMPRESA

Enderego, nimero e
complementos Bairro e CEP
Cidade - Estado

Aquisicao de equipamento

PROPOSTA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR TOTAL
(A) UNITARIO (B) (C)=AXB
1 Links de acesso a internet via fibra 12

optica com Wi-fi com velocidade
minima de 200 MBps (duzentos
megabytes por segundo)

2 Links de acesso a internet via fibra 13
optica com Wi-fi com velocidade
minima de 400 MBps (quatrocentos
megabytes por segundo)

3 Links de acesso a internet via fibra 12
optica com Wi-fi com velocidade
minima de 500 MBps (quinhentos
megabytes por segundo)

TOTAL (C1 + C2 +C3 +C4)

VALOR POR EXTENSO:
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DADOS BANCARIOS DO LICITANTE:
AGENCIA (NOME/N?):
CONTA CORRENTE:
OBSERVACOES:
12— A PROPOSTA DE PRECOS DEVERA: * Prazo de execugdo conforme o TR.
* Ser preenchida integralmente por processo * Validade da PROPOSTA: Pregos vdlidos por
mecdnico ou eletrénico, sem emendas e 60 (sessenta) dias.
rasuras
* Conter os pre¢os em algarismos e por extenso * O Proponente se obrigard, mediante devolugdo
da PROPOSTA DE PRECQOS, a cumprir os termos
nela contidos.
Em: , XX/ XX/ 2024
Firma proponente — Assinatura do
Responsdvel
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