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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aqu., Fer. e Met. e de Rodovias
SUPAD

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, para o fornecimento de licenca de uso do software
ContratosGov, com todas as suas funcionalidades para utilizacao de 30 usuarios simultdneos no ambito da
AGETRANSP, incluindo manuten¢do e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificagdes neste Termo de Referéncia.

1.2. Os quantitativos pretendidos para o fornecimento do bem sdo os expressos no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | ID SIGA | QUANTIDADE

Forncecimento de licenca de uso do

1 software’ ContratosGov para 30 usuarios LICENCA 168225 01
pelo periodo de 12 meses, incluindo
manutengdo e suporte técnico

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO:

2.1. O fornecimento justifica-se pela necessidade de utilizacdo de ferramenta tecnologica nas atividades

operacionais desenvolvidas pelos gestores de contratos, em quantitativo de demanda previsto pela
Superintendéncia Administrativa desta AGETRANSP.

2.2. A gestdo de contratos envolve, dessa forma, rigorosos processos que objetivam o melhor
acompanhamento da execu¢ao contratual e o suporte aos respectivos fiscais, de forma a assegurar a correta
aplicagdo dos recursos publicos dispendidos pela AGETRANSP.

2.3. Para realizagdo da gestdo contratual, ¢ demandado tempo para diversas atividades, como por exemplo,
os registros dos novos instrumentos celebrados e seu respectivo controle de prazo de vigéncia, o registro e
controle de prazos para apuracdes de descumprimentos contratuais, a confec¢ao de relatorios gerenciais e
controle da execucao financeira dos instrumentos, valendo-se da utilizacao de diversos sistemas (como o
SIAFE RIO e o SIGA) e planilhas ainda de forma manual com pouca ou sem nenhuma automatizacao das
rotinas.

2.4. A forma atualmente executada apresenta algumas limitagdes, como descentralizacdo das informagdes
em diferentes meios de controle, ocasionando maior sujeicdo a erros humanos, corrompimento ou perda
dos arquivos e dificuldade de organizag¢do das planilhas conforme aumenta a quantidade de informacoes.
Tais métodos, portanto, ndo tem se mostrado eficiente para o controle e o acompanhamento das
contratagdes celebradas pela AGETRANSP.

2.5. Surge, portanto, a necessidade da SUPAD procurar um sistema eletronico, isto ¢, uma plataforma
digital, que contenha requisitos pertinentes para atender todas as demandas desta Agéncia Reguladora.

2.6. Destaca-se que a utilizagdo de um software de gestdo de contratos visa a atender as seguintes
necessidades:

a) gerenciamento dos instrumentos celebrados, de forma que permita, minimamente, a identificacdo dos
responsaveis (gestores e fiscais), prazo de vigéncia, valores envolvidos, identificagdo dos termos aditivos e
apostilamentos;



b) controle da execucdo financeira dos instrumentos, contabilizando os saldos de empenhos existentes;
¢) controle das revisdes, reajustes e repactuagdes realizadas;

d) controle de prazo de vigéncia contratual, alertando aos gestores, no tempo necessario, a necessidade de
intervenc¢ao para avaliagdo de eventual prorrogagao ou deflagracdo de novo certame;

e) controle de procedimentos apuratérios em face das empresas contratadas, permitindo o registro de
eventuais penalidades aplicadas;

f) emissao de relatorios estatisticos de forma automatizada, dispensando a confecgdo de planilhas e outros
relatorios de forma manual.

2.7. Assim, a solugdo tecnoldgica que se busca proporcionard agilidade, praticidade, eficdcia, otimizacao
do fluxo processual de gestdo, representando ainda economia e redugdo de riscos e gerando indicadores
para que facilite as Autoridades responsaveis pela gestdo administrativa a adotarem as necessarias decisdes
quando necessario.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
3.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1. O software de gestdo a ser contratado devera executar as segintes funcdes:

3.1.1.1. Atendimento especifico de demandas geradas pelos contratos administrativos, de acordo com as
clausulas contidas nas Lei 8.666/1993 e Lei 14.133/2021;

3.1.1.2. Controle sobre os prazos de vigéncia dos contratos;

3.1.1.3. Visualizar estatisticas de contratos;

3.1.1.4. Controle automatico para prorrogacao e aditamento;

3.1.1.5. Gestao e fiscalizagao de contratos publicos, de acordo com as normas e jurisprudéncias;
3.1.1.6. Controle de saldos contratuais, incluindo revisdes, reajustes e repactuagdes;

3.1.1.7. Permitir a cria¢do de check list de fiscalizagdes detalhadas;

3.1.1.8. Controle financeiro por contrato: saldo de empenho, pagamentos efetuados, débitos e multas;

3.2. A licenga para uso da ferramenta gerencial devera, minimamente, estar em conformidade e sem custos
adicionais com as seguintes condigdes:

3.2.1. Garantia de disponibilidade da ferramenta gerencial em 100% do tempo nos dias uteis, feriados e
finais de semana;

3.2.2. Garantia de integridade dos dados e informa¢des armazenadas pela ferramenta gerencial, com 0%
de perda de dados e ou alteragdes indevidas, avaliagdo com periodicidade mensal;

3.2.3. Disponibilizacdo de acessos, na forma multiusudrios, para 30 (trinta) usudrios em acessos
simultaneos;

3.2.4. A Contratada deverd garantir a portabilidade dos dados inseridos na ferramenta gerencial para
possibilitar a importagdo para outro sistema, em formato ndo proprietario ¢ comumente utilizado pelo
mercado especifico;

3.2.5. A contratada devera garantir a confidencialidade das informag¢des alimentadas na ferramenta, sendo
totalmente proibido o uso ou divulgagdo em parte ou no todo, sem a anuéncia e autorizagdo expressa da
AGETRANSP;

3.2.6. As informagdes alimentadas na ferramenta gerencial pertencem a AGETRANSP, no caso
de extingdo do presente contrato, a contratada devera, se necessario, devolver em meio magnético e apaga-
las totalmente de seus servidores;

3.2.7. As licengas adquiridas serdao do tipo temporarias, com direito de utilizacdo e suporte técnico do



fabricante, durante a vigéncia do contrato;

3.2.8. As licencas referentes ao produto solicitado devem estar em nome da AGETRANSP, ndo sendo
admitidas versdes do tipo shareware ou trial;

3.2.9. Toda e qualquer licenga de programas e sistemas adicionais necessarias para entrega da ferramenta
gerencial objeto feste contrato, incluindo licengas de sistema operacional e banco de dados, se aplicavel,
devem estar contempladas na proposta e as mesmas devem estar em nome da AGETRANSP.

3.2.10. Manutencao e Suporte técnico

3.2.11. Durante a execu¢ao contratual, a fim de garantir a continuidade, a efetivade e a expectativa de
prazos do processo de implantacdo e seu posterior funcionamento, a contratada deverd, como parte
integrante da implantagdo, prover os seguintes tipos de manutengao:

3.2.11.1. Manuten¢do Corretiva - regere-se a necessidade de correcdo dos problemas detectados
decorrentes das operagdes dos usudarios do sistema, seja pelo uso indevido do mesmo ou pela realizagao de
transacdes necessarias ainda ndo identificadas e imprevistas;

3.2.11.2. Manutenc¢iao Evolutiva - refere-se a garantia de evolugdo do software. A cada nova versao do
Sistema de Acesso desenvolvida, sendo necessario, igualmente, para elevar o nivel de seguranga e
principalmente manter-se atualizado tecnologicamente. Como fonte de atualizacdo do sistema, pode-se
considerar feedbacks do setor requisitante e dos usuarios finais, além de mudancas de legislagdo da area de
Gestdo de Contratos no ambito Nacional e Estadual;

3.2.11.3. Manutencdo Preventiva - refere-se a necessidade de antecipacdo a problemas que possam
ocorrer com os dispositivos, especialmente aqueles relacionados.

3.2.12. A contratada devera disponibilizar meio de contato a titulo de helpdesk, preferencialmente
telefonico, visando a resolugdo de duvidas que venham a surgir quanto a utilizagdo dos componentes do
Sistema de Acesso durante a vigéncia da referida contratacdo;

3.2.13. Treinamento

3.2.13.1. A contratada devera fornecer treinamento de 32 (trinta e duas) horas aos servidores designados
para operar a ferramenta gerencial, visando a regular utilizagdo e todas as suas fincionalidades para o
melhor aproveitamento de seus resultados;

3.2.13.2. Os treinamentos serdo realizados através de videoconferéncia, entre os horarios de 08:30 até
17:30, de segunda a sexta feira, durante a vigéncia do contrato a ser celebrado;

3.2.13.3. O treinamento deve contemplar uma visdo sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta,
como manter e operar o sistema, como operar durante toda e qualquer rotina do sistema.

3.2.14. Sigilo e Inviolabilidade

3.2.14.1. A contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das ifnormagdes a que eventualmente
possa ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento do bem e da garantia e suporte.

4. PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O prazo de fornecimento das licengas deverd ser de, no maximo, 05 (cinco) dias consecutivos, e
comecara a fluir a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte ao do recebimento, pela contratada, do Termo de
Autorizagdo de Inicio de Servigos, a ser emitido pela Superintendéncia Administrativa desta



AGETRANSP.

4.2. O prazo de implantagdo da solucdo serd de 12 (doze) semanas, contados a partir da data de
fornecimento das licencas 8 AGETRANSP.

4.3. A entrega do bem devera ser efetuada de forma integral, de acordo com a especificagdo dno Termo de
Autorizagdo de Fornecimento e Intalagdo, ndo sendo permitida a entrega parcial.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado da data indicada no Termo de Autorizacao
de Inicio de Fornecimento a ser emitido pela SUPAD.

5.2. Por se tratar de um servico de disponibilizacdo de licanga por 12 meses, havendo interesse da
Administragdo e da Contratada, o prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto
no artigo 107 da Lei n°. 14.133/2021, respeitando a vantajosidade de manutencao do servigo.

6. FORMA DE ENTREGA, IMPLANTACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A licenca devera ser fornecida a Superintendéncia Administrativa da AGETRANSP, situada na
Avenida Presidente Vargas n°. 1.100, 13° Andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20071-002, no periodo
compreendido entre 9 e 17 horas, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais, do Estado do
Rio de Janeiro e do Municipio do Rio de Janeiro.

6.2. O recebimento do objeto sera realizado de forma provisoria pelo fiscal do Contrato, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias corridos, nos termos do artigo 140, §3°, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6.3. Recebidos provisdriamente o(s) bem(ns), a fiscalizagdo avaliara as caracteristicas de cada item,
identificando eventuais problemas;

6.4. A licenca podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.5. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizagdo notificara por escrito a contratada, interrompendo-
se os prazos de recebimento e pagamento até que sanada a irregularidade.

6.6. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

6.7. O recebimento definitivo do objeto serd efetuado, nos termos do artigo 140, §3°, da Lei Federal n°.
14.133/2021, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis, depois de verificada a conformidade das
quantidades e especificagcdes com aquelas contratadas e consignadas no Termo de Referéncia, bem como
da entrega do(s) termo(s) de garantia e Manual(is) do usudrio e assisténcia técnica (se necessario).

6.8. O aceite/aprovacao dos produtos pela AGETRANSP ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor
por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do do fornecimento, inclusive
permitindo o acesso de prepostos ou representantes da empresa contratada as dependéncias da
AGETRANSP, no trato de questdes relacionadas a execugao do objeto;

7.2. Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao do objeto, que venham ser solicitados
por representante legal ou preposto da contratada;

7.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto fornecido perante as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e da Proposta Comercial, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;



7.4. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto, de forma a verificar a sua perfeita
execucao;

7.5. Manter, através da Fiscalizacdo, registros e documentos de controle relacionados com o fornecimento
do objeto;

7.6. Notificar formalmente a empresa contratada por ocorréncias de eventuais imperfei¢des no curso da
execug¢do do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

7.7. Aplicar as penalidades por descumprimento de obrigagdes pactuadas neste Termo de Referéncia, no
instrumento de contratagdo ¢ demais anexos;

7.8. Verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutencao das condi¢des de habilitragdo e qualificacdao
exigidas na licitacao;

7.9. Efetuar o pagamento do fornecedor, de acordo com as condi¢des de preco e prazos estabelecidos no
instrumento de contratagdo e seus anexos;

7.10. Sustar, no todo ou em parte, a execu¢do do fornecimento do bem, sempre que a medida dor
considerada necessaria;

7.11. A AGETRANSP ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Credenciar, junto a AGETRANSP, preposto para representa-lo e atender as requisi¢oes efeutadas pelo
Gestor da Contratagao;

8.2. Fornecer o(s) bem(ns) conforme especificacdes, prazos e¢ nos locais previstos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, em perfeitas condi¢des ¢ de acordo com a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade consignados em sua Proposta Comercial, acompanhado(s) da
respectiva nota fiscal.

8.3. Substituir o objeto as suas expensas, no todo ou em parte, quando fornecido com defeitos ou
incorrecdes, bem como quando em desacordo com o Termo de Referéncia, o instrumento de contratagdo e
seus demais anexos;

8.4. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimonio da AGETRANSP, a seus servidores ou ao
publico em geral, em decorréncia do fornecimento de material em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia, do instrumento de contratagdo e seus anexos, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados da comprovacdo de sua
responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis;

8.5. Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar exposta, em vista
das responsabilidades que lhe cabem na execugdo do objeto, bem como responsabilizar-se pelas despesas
dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretesm deslocamento de
pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras obrigagdes que incidam ou venham a incidir na execugao
do objeto;

8.6. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela Fiscalizagdo da AGETRANSP,
atendendo as medidas técnicas e administrativas determinadas por esta;

8.7. Cientificar imediatamente a Fiscalizacdao sobre qualquer ocorréncia anormal que afete o fornecimento
do objeto;

8.8. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou malfeitos no fornecimento do objeto, atendendo assim, as
reclamagdes, exigéncias ou observacdes feitas pela Fiscalizagao;

8.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacio de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

8.10. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a



terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizacao;

8.11. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
neste Termo de Referéncia, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

8.12. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto que se fizerem necessarios, na forma prevista do Art.
124, 1 ¢/c/ Art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021;

8.13. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a ser fornecido.

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1. Nao se aplica.

10. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
10.1. Nao se aplica.

11. VISITA TECNICA

11.1. Nao se aplica.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. ndo sera admitida a subcontratacdo, sub-rogagdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do
objeto.

13. GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO

13.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato caberdo aos servidores da Superintendéncia
Administrativa da AGETRANSP, que determinara(ao) o que for necessario para regularizagdo de faltas e
defeitos, nos termos do Art. 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou impedimento(s),
ao(s) seu(s) substituto(s).

13.2. Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo o mais que se relacione com
o0 objeto contratado, desde que nao acarrete 6nus para a AGETRANSP ou modificagcdo da contratagao.

13.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser solicitadas
formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo hébil para a adociao de
medidas.

13.4. A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspeg¢ao, verificagdo e controle a
serem adotados pela Gestdo e Fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessarias ao desenvolvimento de suas
atividades.

13.5. A existéncia e a atuacao da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem, a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratagdo, as implicagdes proximas e
remotas perante a contratante ou perante a terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades
decorrentes da sua execugdo contratual ndo implicard corresponsabilidade da Contratante ou de seus
prepostos, devendo, ainda, a contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento
imediato a contratante dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1. A contratada devera apresentar a documentagao para a cobranga respectiva a Superintendéncia
Administrativa da AGETRANSP, at¢ o 5° (quinto) dia util posterior a data final do periodo de



adimplemento da obrigacao.

14.2. Para execugdo do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial
que apresentou a documentacdo na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras ou borrdes, legivel e em
nome da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios,
Metroviarios ¢ de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro - AGETRANSP, CNPJ n°. 07.461.145/0001-39,
situada a Avenida Presidente Vargas n°. 1.100, 13° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

14.3. O pagamento sera efetuado pela AGETRANSP em uma tUnica parcela mediante crédito em conta
corrente da contratada, até o 30° (trigésimo) dia consecutivo, contado da atestagcdo da nota fiscal.

14.4. Na hipotese da apresentacdo de erros no documento de cobranga, fica suspenso o prazo para
pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apds a apresentagdo da nova documentagdo
isenta de erros.

15. DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

15.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des deste Termo de Referéncia, a
AGETRANSP, sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a
contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n°. 14.133/21, bem
como, no que couber, as disposi¢des contidas na Lei Estadual n°. 287/79 e suas regulamentagdes.

16. SUSTENTABILIDADE

16.1. ndo se aplica.

17. CONSIDERACOES GERAIS

17.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normais legais aplicadas a matéria e nas
premissas recomendadas pela AGETRANSP.

17.2. Este termo de referéncia constituira parte integrante do instrumento de contratagdo a ser instaurado
para viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor preco para
fornecimento do bem objeto desta demanda.

17.3. A contratada serd resposavel pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo do
objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliacao equivocada ou da
sua auséncia.

Laércio William Mello da Silva Rafael Nascimento Ferreira
Superintendéncia Administrativa Assessor - AGETRANSP - SUPAD
ID : 5028343-0 ID :4334213-2

Rio de Janeiro, 03 janeiro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Laércio William Mello da Silva, Superintendente, em
16/01/2024, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Nascimento Ferreira, Assessor, em 16/01/2024, as
14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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