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Instrumento de Medigdo de Resultado (Acordo de Nivel de

Servico
Instrugdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017 e Decreto 48.816 de 24 de novembro de 2023.

PROCESSO N° SEI-260007/010063/2023

INDICADOR N° 01 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento efetivo as demandas
dos servicos demandados.
Meta a Cumprir Diaria, semanal, quinzenal, mensal, bimestral,

semestral e anual (conforme Termo de
Referéncia e anexos ao Edital).

Instrumento de A execucédo do contrato sera avaliada e

medigao fiscalizada por meio de instrumentos de controle
que compreendam a mensuragao, entre outros,
nos aspectos constantes nos itens subsequentes:
-Os resultados alcancados em relacédo ao
contratado, com a verificagao dos prazos de
execucgao e da qualidade demandada;

-Os recursos humanos empregados, em fungao
da quantidade e da formacéo profissional
exigidas;

-A qualidade e quantidade dos recursos materiais
utilizados;

-A adequacao dos servigos prestados a rotina de
execucao estabelecida;

-O cumprimento das demais obrigag¢des
decorrentes do contrato;

-A satisfagao do publico usuario.

Forma de Inspegdes in loco e documentos exigidos no
acompanhamento contrato.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo | Cada atividade e irregularidade seréo verificadas
e valoradas individualmente, sendo atribuido
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determinado grau correspondente,
respectivamente, a qualidade do servico prestado
e as penalidades para as infragdes cometidas.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do Contrato.

CONCEITO DA PONTUAGCAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

MUITO BOM BOM REGULAR RUIM
3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto
MODULOS ITENS AVALIADOS
A Equipamentos A1 - EQUIPAMENTOS
UTILIZADOS
Técnicas A2 — TECNICAS
DESENVOLVIDAS
B QUALIDADE DOS B1 — UNIFORMIDADE DA
PROFISSIONAIS EQUIPE

B2 — APRESENTACAO
(UNIFORMES)
B3 — EQUIP. PROTECAO

INDIVIDUAL-EPI
Cc FREQUENCIA C1 - CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA E DAS
ATIVIDADES
D INSPECAO DOS D1 a D3 — AVALIAGAO
SERVICOS DIRETA NAS AREAS

RESULTADO DA AVALIAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS
MODULO A

A1 - EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PONTOS
Os equipamentos encontram-se limpos, organizados, completos e 3
identificados.
Os equipamentos encontram-se limpos, organizados, completos, 2
porém sem identificagao.
Os equipamentos encontram-se limpos, organizados, incompletos, 1
porém sem identificacao.
Os equipamentos encontram-se limpos, desorganizados, incompletos, 0
porém sem identificagao.




\O 4
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

A2 — EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

EPI'S completos e disponiveis a todos os funcionarios (luvas,
mascaras, botas e etc.).

EPI'S completos, porém indisponiveis a todos os funcionarios.

Disponibilidade parcial de EPI’s (faltando itens).

=N

EPI's incorretos (ex: luvas cirurgicas ao invés de luvas de borrachas).

A3 — MATERIAIS EMPREGADOS NA PRESTAGAO DO SERVIGO

Os materiais fornecidos sdo compativeis com as marcas pré-
aprovadas, de boa qualidade e fornecidas em quantidades suficientes
para a prestacio do servico adequada

Os materiais fornecidos sdo incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de qualidade média e fornecidas em quantidades
suficientes para a prestagao do servigo adequada

Os materiais fornecidos sdo incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de qualidade inferior e fornecidas em quantidades
suficientes para a prestacao do servico adequada

Os materiais fornecidos sdo incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de qualidade inferior e fornecidas em quantidades
insuficientes para a prestagao do servigo adequada

A4 — MATERIAIS HIGIENICOS FORNECIDOS

Os materiais fornecidos sdo compativeis com as marcas pré-
aprovadas, de boa qualidade e fornecidas nas quantidades solicitadas
no Termo de Referéncia.

Os materiais fornecidos sao incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de média qualidade e fornecidas nas quantidades
solicitadas no Termo de Referéncia.

Os materiais fornecidos sao incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de baixa qualidade e fornecidas nas quantidades
solicitadas no Termo de Referéncia.

Os materiais fornecidos sao incompativeis com as marcas pré-
aprovadas, de baixa qualidade e fornecidas em quantidades inferiores
as solicitadas no Termo de Referéncia.

MODULO B

B1 - TECNICAS DESENVOLVIDAS

A técnica esta correta segundo as recomendacdes estabelecidas e os
servigos estdo sendo prestados a contento.

A técnica esta parcialmente correta, porém os servigos estdo sendo
prestados a contento.

Existem alguns erros graves na realizagao da técnica e 0s servigos
estdo sendo prejudicados.

A técnica esta incorreta e os servigos nao estao sendo prestados a
contento.

B2 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A tarefa tem ocorrido com os parametros e a rotina preconizada
diaria, semanal e mensal, de acordo com cronograma.
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A tarefa tem ocorrido com os parametros e a rotina preconizada 2
diaria, semanal e mensal, mas em desacordo com o cronograma.

A prestacao tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido 1
para a rotina diaria, semanal e mensal.

A prestacdo n&o tem ocorrido de acordo com o estabelecido para os 0
parametros e a rotina diaria, semanal e mensal.

MODULO C

C1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE
Os servigos sao executados por funcionarios capacitados, em 3
quantidades adequadas para as fungdes e as escalas dos
funcionarios estao corretas e fixas.

Os servigos sao executados por funcionarios capacitados, em 2
quantidades adequadas para as fungdes, mas as escalas dos
funcionarios estéo incorretas.

Os servigos sao executados por funcionarios com capacitagao 1
precaria, em quantidades inadequadas para as tarefas e as escalas
dos funcionarios estao incorretas.

Os servigos sao executados por funcionarios incapacitados, em 0
quantidades inadequadas para as tarefas, as escalas dos
funcionarios estao incorretas,

C2 - APRESENTAGAO (UNIFORMES)

Uniformes completos, limpos e integros, empregados com

identificagao funcional completa. 3
Uniformes incompletos, porém, limpo e integros, empregados com 2
identificagao funcional completa.
Uniformes completos, porém, sujos em mau estado, empregados sem 1
identificagcao funcional completa.
Uniformes incompletos, sujos, em mau estado, com pecas de uso 0

pessoal e sem identificagcao funcional.

CALCULO PARA OBTENGAO DO RESULTADO DA AVALIACAO

TOTAL MAXIN!O DE PESO DA AVALIA(}AO PONTUAC}Z\O MAXIMA A
PONTOS DOS MODULOS SER OBTIDA
A (12) 2 24
B (06) 1,5 9
C (06) 1 6
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO 39
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CALCULO PARA OBTENCAO DO PERCENTUAL PARA PAGAMENTO

Pontuagao Atingida |Percentual Pago
39a25,5 100%
25 96,50%
24,5 92%
24 87,50%
23,5 83%
23 78,50%
22,5 74%
22 69,50%
21,5 65%
21 60,50%
20,5 56%
20 51,50%
19,5a13 50%
12,5 46,50%
12 43%
11,5 39,50%
11 36%
10,5 32,50%
10 29%
9,5 26,50%
9a6,5 25%
6 20%
5,5 17,50%
5 15%
4,5 12,50%
4 10%
3,5 7,50%
3 5%
2,5 2,50%
2 2%
1,5 1,50%
1 1%
0,5 0,50%
0 0%
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SANCOES

TABELA1

GRAU

0,25% do valor mensal do contrato

CORRESPONDENCIA

0,5% do valor mensal do contrato

1% do valor mensal do contrato

2% do valor mensal do contrato

BN~

4% do valor mensal do contrato

TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA

1 Permitir situacédo que crie a possibilidade de 5 Por
causar dano fisico, lesdo corporal ou ocorréncia
consequéncia letais;

2 Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo 5 Por dia e por
motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos unidade de
contratuais; atendimento

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 4 Por
0s servigcos contratados que envolvam empregado e
periculosidade por dia

4 Manter funcionario sem qualificagao exigida para 2 Por
executar os demais servigos contratados; empregado e

por dia

5 Retirar dos campi da UERJ quaisquer 3 Por item e
equipamentos ou materiais, previstos em contrato, por dia sem o
sem anuéncia prévia do gestor do contrato. equipamento

6 Manter em estoque materiais ou equipamentos 3 Por item e
fora das especificagdes previstas no Termo de por dia
Referéncia e anexos ao Edital, sem a autorizagao
formal do contratante;

7 Atendimento ao publico interno e externo sem 2 Por
cordialidade ocorréncia

8 Atendimento ao publico interno e externo sem 2 Por
presteza ocorréncia

9 Permitir a presenca de empregado nao 3 Por
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, empregado e
mal apresentado e/ou sem cracha; por

ocorréncia
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10 | Recusar-se a executar servicos determinados pela Por servigo e
fiscalizagao previstos em contrato ou pertinentes por dia
as suas atividades;

11 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo Por
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do empregado e
contratante; por dia

12 | Manter, em servigco, numero de empregados Por
inferior ao contratado; empregado e

por dia

13 | Descontar, indevidamente, do salario dos seus Por
empregados o custo do uniforme, calgado e ocorréncia
equipamento de prote¢ao individual;

14 | Deixar de atender as obrigagdes do contratado Por item e
elencadas no Projeto Basico e anexos ao Edital por dia

15 | Falta de zelo com as instalagdes da Administracao Por

ocorréncia

16 | Deixar de manter em estoque uniforme Por item e
discriminado no Termo de Referéncia e anexos ao por dia
Edital para consumo diario;

17 | Deixar de controlar diariamente a frequéncia e Por
pontualidade dos funcionarios ocorréncia

18 | Nao observar ou cumprir as normas legais e Por
regulares aplicaveis e, inclusive, a determinagao ocorréncia
formal, recomendacao ou instrugdo complementar
do contratante;

19 | Nao pagar os salarios ou acréscimos salariais Por
decorrentes de lei, contrato ou dissidio, vales- ocorréncia e
transportes ou vales-refeicbes nas datas por dia
avencadas;

20 | Deixar de substituir os equipamentos que Por
apresentarem rendimento insatisfatorio e baixa equipamento
qualidade nos servigcos executados; e por dia

21 Deixar de reparar ou substituir os equipamentos Por
que apresentarem defeitos em dentro do prazo equipamento
estipulado no Projeto Basico e por dia

22 | Deixar de fornecer EPI's (Equipamentos de Por
Protecao Individual), quando exigido em lei ou empregado e
convencao, aos seus empregados e de impor por
penalidades aqueles que se negarem a usa-los; ocorréncia

23 | Nao fornecer os uniformes previstos para cada Por
categoria, periodicamente, nas quantidades empregado e
previstas, ou identificar os funcionarios por meio por dia

de Cartdes de Identificacdo, com fotografia
recente, ou prové-los com equipamentos e
utensilios;
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24 | Deixar de apresentar a documentacéao trabalhista 1 Por
e previdenciaria prevista no Contrato; ocorréncia

25 | Nao providenciar treinamento para seus 3 Por
funcionarios conforme previsto na relagao de empregado e
obrigagdes da contratada; por dia

26 | Ndo apresentar garantia contratual. 2 Por dia

27 | Deixar de registrar as ocorréncias no livro 2 Por
apropriado ocorréncia

28 | Atrasar a implantacdo de medidas corretivas 2 Por dia
exigidas pelo fiscal do contrato ou na execugéo de
outras obrigac¢des contratuais;

29 | Deixar de prestar informagdes e esclarecimentos 2 Por
solicitados pelo CONTRATANTE; ocorréncia e

por dia

30 | Deixar de comunicar, por escrito, a Administracgéo, 2 Por
imediatamente apods o fato, qualquer anormalidade ocorréncia
ocorrida nos servicos;

31 Nao observar as determinacdes da Administragcao 1 Por
quanto a permanéncia e circulagao de seus ocorréncia
empregados nos predios;

32 | Deixar de anotar regularmente as fungbes 5 Por
profissionais nas carteiras de trabalho dos empregado

empregados que atuardo na prestagio de
Servicos.

OBSERVACOES

avaliagao de cada més;

-As penalidades constantes neste Acordo poderao ser aplicadas
cumulativamente, desde que tenham ocorrido no prazo de

-A nao regularizagao dos problemas reclamados nos prazos
estabelecidos implica na aplicacdo de nova penalidade e assim
sucessivamente até sua regularizagao;

-Para as ocorréncias que ndo constam da relacido acima, sera
aplicado o grau correspondente as irregularidades com mesmo
grau de comprometimento dos servigos previstos nesta tabela,
salvo as penalidades passiveis de aplicacéo direta.




