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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Ouvidoria

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

Inscricao do servidor da Ouvidoria da SEDEICS no 27° Congresso Brasileiro de Ouvidores
- Tema: “A Ouvidoria € 0 compromisso ético: metas e resolutividade" promovido pela ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE OUVIDORES - ABO, que sera realizado na Cidade do Rio de Janeiro, no periodo de
02 a 04 de setembro de 2024, na forma presencial

IT - DA JUSTIFICATIVA:

A Administragdo Publica deve manter em seu quadro funcional, servidores qualificados e
atualizados com as melhores praticas em Ouvidorias.

Desta forma, devido a necessidade constante de capacitagdao e aprimoramento de servidores
para exercer suas atividades, cujo objetivo ¢ a proporcionar ao cidaddo a transparencia no servigo publico.

O resultado esperado da presente contratagdo ¢ proporcionar ao cidaddo o pronto
atendimento de seus anseios de forma eficiente e transparente.

II1 - OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratacdio da ASSSOCIACAO BRASILEIRA DE OUVIDORES. (CNPIJ:
00.656.809/0001-76) para a inscri¢ao de 1 (um) servidor para participar do evento XXVII CONGRESSO
BRASILEIRO DE OUVIDORES - Tema - “A Ouvidoria ¢ o Compromisso Etico: Metas e
Resolutividade”, que acontecerd no hotel Windsor Florida Hotel Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio
de Janeiro - RJ, nos dias 02, 03 e 04 de setembro de 2024.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Industria, Comércio e Servigos -

SEDEICS
ITEM CO]I);GO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Participagdo em seminarios, descrigao:
01 59465 inscri¢do de servidor para participacdo em VAGA 01
seminario. Cédigo do Item: 0335.007.0002  PRESENCIAL
(ID - 59465). Unidade de Medida: Vaga.

O valor estimado da futura contratagdo ¢ de R$1.440,00 (hum mil, quatrocentos e quarenta

reais).

IV - DESCRICAO DO OBJETO:



A presente contratagdo serd realizada de forma integral, ndo sendo possivel o parcelamento
da solugdo, pois o evento “27° Congresso Brasileiro de Ouvidores” ¢ unico, e sera realizado no periodo de
02 a 04 de setembro de 2024.

A prestagdo do servigo terd o prazo de 03 (trés) dias, no periodo de 02/09/2024 a
04/09/2024, e sera realizada no Windsor Florida Hotel Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio de Janeiro
- RI.

O pagamento serd realizado de forma integral, com desconto de 20% (vinte por cento) até a
data de 23 de junho de 2024, conforme doc. SEI75175031 empenho emitido em favor da
ASSSOCIACAO BRASILEIRA DE OUVIDORES - CNPJ: 00.656.809/0001-76.

A participacao dos servidores no evento nao implicara custos adicionais de passagens
aéreas, diarias e translado considerando que o Congresso sera realizado na Cidade do Rio de
Janeiro.

Dados Bancarios:

Banco BTG Pactual S.A. (208)
Agéncia: 0050

Conta Corrente: 00518137-9

V — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A ABO ¢ uma entidade sem fins lucrativos que congregra Ouvidores a nivel nacional, tanto
da iniciativa privada quanto do setor publico, tendo o compromisso permanente com o continuo
aperfeicoamento da Ouvidoria Brasileira.

A ABO ¢ qualificada para promover o intercimbio e a articulacdo de experiéncias
permanente entre ouvidores por meio dos Congressos Brasileiros de Ouvidores/Ombudsman, com a
participacdo média de 300 profissionais por evento anual.

VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Realizar fielmente a realizagdo do evento de acordo com requisitos apresentados na
Proposta Comercial e grade de programagao do evento.

VII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Assegurar-se da fiel execucao execucao dos servigos proposto pela CONTRATADA ;

Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com a proposta comercial em condi¢des de
valores e prazos.

VIII - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

A Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO ¢ uma entidade que tem por
objetivo o compromisso permanente com o continuo aperfeicoamento da Ouvidoria Brasileira.

O tema proposto pela CONTRTATADA “A Ouvidoria e o compromisso ético: metas e
resolutividade” e a programacdo conta com um rico conteido de palestras e oficinas, exposi¢cdes de
posteres e a possibilidades da troca de experiéncias com profissionais de todo o pais, bem como o contato
com as melhores praticas em Ouvidorias publicas e privadas, possibilitando aos participantes vasta gama
de conhecimento.

O critério de escolha da CONTRATADA esta ancorada na natureza da juridica da entidade,
para a qual foi criada.



IX - DAS PENALIDADES:

Em caso de atraso injustificado ou inexecuc¢ao total ou parcial dos compromissos assumidos
com a Administragdo, a CONTRATADA ficard sujeita as sangdes previstas na Lei 14.133/21 e demais
normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

X - DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Economico, Industria, Comércio e Servigos - SEDEICS e estardo vinculados
a seguinte dotacao orcamentaria:

FONTE:
PROGRAMA DE TRABALHO:
NATUREZA DA DESPESA:

XI - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

A execugdo do servico serd acompanhada e fiscalizada pelo servidor abaixo elencado:

Nome do Area/

Integrante Setor Matricula Telefone E-mail

Paulo Sergio Ouvidoria 5119007- || 21 2334-

Rocha Barbosa 9 3212 paulo.barbosa@desenvolvimento.rj.gov.br

XII - DISPOSICOES GERALIS:

Os demais itens do Decreto n® 48.816/2023 ndo foram inclusos no presente Termo de
Referéncia, foi devido ndo se aplicarem ao objeto aqui pretendido, bem como aqueles que ndo se aplicam
a inexigibilidade de contratagao.

Nao foi observado o o catdlogo eletronico de padronizacdo, nos termos previstos no inciso
IT do caput e § 2° do Art. 19 da Lei n°® 14.133/2021, devido a natureza do objeto pretendido ndo englobar

todos os itens de sua construg¢do, optando esta equipe de planejamento por utilizar-se de um modelo mais
simples.

Paulo Sergio Rocha Barbosa
Ouvidor
ID: 5119007-9

Rio de Janeiro, 22 maio de 2024

'I Documento assinado eletronicamente por Paulo Sergio Rocha Barbosa, Ouvidor, em 22/05/2024, as
ﬁglz L‘il’ 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrbnica de 19 de setembro de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf

Referéncia: Processo n2 SEI-220001/000293/2024 SEI n2 75179254

Rua Pinheiro Machado, S/Ntumero, Palacio Guanabara - Bairro Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, CEP
22231-090
Telefone:


http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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