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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Habitagao de Interesse Social
Subsecretaria Executiva

TERMO DE REFERENCIA

1. PROPOSITO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a CONTRATACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM SERVIDORES VIRTUAIS
PRIVADOS (VPS) PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE CRIACAO DE INFRAESTRUTURA DE SERVICOS DE SERVICO DE DIRETORIO
PRIMARIO (MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY), FILE SERVER (SERVIDOR DE ARQUIVOS) E SERVICOS DE GERENCIAMENTO DO
AMBIENTE COMPUTACIONAL HOSPEDADO, isando atender a Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS, em conformidade com a Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange, conforme paragrafo I, os 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
e os orgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungdo administrativa, e o Decreto n° 48.816 de 24 de novembro de 2023, que regulamenta a
fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional.

1.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Atualmente, a SEHIS néo possui um Data Center com capacidade de disponibilizar, em produgdo, as necessidades de servicos demandados por seus usuarios.

Em termos de economicidade e viabilidade técnica, a contratagéio desses recursos possibilita uma gestdo menos onerosa e complexa para a SEHIS, uma vez
que, disponibiliza-los em suas instalagdes exige investimentos elevados em infraestrutura de T.I., implicando em aquisi¢do de recursos de hardware, licenciamento de
diversos softwares, contratagdo de analistas especializados disponiveis no regime 24x7 (vinte quatro horas, sete dias na semana), entre outros.

Além do mais, a possibilidade do aproveitamento da escalabilidade e a forma dindmica de provisionamento de recursos dos servigos a serem contratados,
traz eficiéncia e também economia de recursos publicos, na medida em que s6 se paga pelo uso efetivo, em detrimento da aquisi¢do de infraestrutura ¢ Data Centers
proprietarios, onde pode haver desperdicio de recursos disponiveis, devido & baixa utiliza¢do, principalmente em periodos de pouca demanda, ou impossibilidade de
ampliagdo por falta de verba publica em tempo habil.

A partir da contratagdo do objeto descrito neste documento, podemos continuar a contar com alta disponibilidade das informagdes, espago fisico e links de
internet, aprovisionamento dindmico de recursos, backup dos dados realizados automatica e diariamente, monitoramento de falhas e seguranca das informagdes realizadas
por especialistas em seguranga e fornecimento de suporte.

Ressalta-se que a ndo contratagdo incorrera na interrup¢do de servigos fundamentais a SEHIS, tais como inacessibilidade ao Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, perda de dados e arquivos necessarios para o bom funcionamento do expediente Secretaria, inacessibilidade as estagdes de trabalho (computadores,
notebooks, etc), entre outros iniimeros problemas que comprometeriam a estabilidade do ambiente de TI e poderiam acarretar na paralisagdo do trabalho prestado por este
orgdo ao povo fluminense.

Outro ponto de relevancia que merece nossa atengdo ¢ que, por se tratar de uma Secretaria de Estado, tendo seus servigos voltados a area de Habitagao de
Interesse Social, a SEHIS necessita de um ambiente onde possa armazenar, bem como acessar ¢ modificar, seus arquivos digitais, sejam eles quais forem. Sem o referido
ambiente de hospedagem de arquivos, a possibilidade de execug@o de seus servigos torna-se extremamente limitada, ja que os arquivos que os usudrios deste orgdo
interagem se diferenciam em tamanho, que pode chegar até a 1Gb, e extensdo (.pdf, .docx., .xlsx, .dwg., .skp, .skb, .rvt, . rva, .jpeg, .png, .jpg, etc).

Destaca-se também que a SEHIS conta com corpo ténico na area de engenharia e arquitetura, areas que contam com programas especificos para a execugdo
de seus servigos, como renderizadores ¢ modeladores de plantas estruturais, que criam arquivos de tamanhos variados e tem a tendéncia a exigir o maximo da estagdo de
trabalho do usudrio, incluindo o seu espago de armazenamento. Logo, em virtude da especificidade e complexidade desses arquivos, levando em conta as boas praticas de
concernentes a area de Tecnologia da Informagdo, armazena-los em um so dipositivo significaria perder os inimeros projetos e demais trabalhos executados, o que causaria
imensuraveis prejuizos as atividades da Secretaria.

Por fim, tratando-se de um o6rgdo de dimensédo estadual, enfatizando seu dever para com a populagdo fluminense, a hospedagem de um servidor virtual
privado para armazenamento de arquivos serve também como um ambiente de rede compartilhado, onde os setores da SEHIS contam com a possibilidade de integrar suas
demandas, tornando o fluxo de trabalho da Secretaria muito mais efetivo.

1.2 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A presente demanda encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA, conforme tabela abaixo em consonéncia com o art. 5, I, do Decreto n°®
48.816, de 24 de novembro de 2023.

Unidade de

" Més da Contratagiio Quantitativo Estimado Prec¢o Unitario Estimado (
Fornecimento -

ID do Item Descricao Resumida

OUTROS SERVICOS
INFRAESTRUTURA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM
BASICO WINDOWS VPS
171515 (VIRTUAL PRIVATE SERVER) - UN DEZ/2024 02 R$ 450,66
MAQUINA VIRTUAL COM
2VCPU, 8 GB RAM E 100GB HD,
TIPO SERVICO: SERVIDOR WEB
- HOMOLOGACAO, ORIGEM:
UNIDADE

168336 OUTROS SERVICOS UN DEZ/2024 550 R$ 51,51
INFRAESTRUTURA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DESCRICAO:
ADICIONAL DE DISCO - 100
GIGABYTES PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS, TIPO
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SERVICO: AMBIENTE DE
APLICACAO WEB, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA

OUTROS SERVICOS
INFRAESTRUTURA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DESCRICAO:
GERENCIAMENTO BASICO
POR SERVIDOR, ENGLOBANDO
CONFIGURACOES DE
SISTEMAS OPERACIONALS,
ATUALIZACOES,
ATUALIZACOES,
CONFIGURACAO DE
SEGURANCA, RESPOSTA A
INCIDENTES MONITORADOS,
SERVICO NO REGIME 8X5,
TIPO SERVICO:
GERENCIAMENTO DE
SERVIDORES, ORIGEM:
UNIDADE

166959 UN DEZ/2024 02 R$ 503,43

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

¢ Solicitacio:
Contratag@o de servigos de hospedagem em servidores virtuais privados (VPS) para atender as necessidades de criagdo de infraestrutura de servigos de servigo de diretorio
primario (Microsoft Active Directory), file server (servidor de arquivos) e servigos de gerenciamento do ambiente computacional hospedado.

* Necessidade:

Possibilitar o acesso dos funcionarios da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS aos sistemas eletronicos do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
como o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI/RJ e armazenar os processos digitais e digitalizados da SEHIS, bem como seus dados (arquivos);

* Resultado Esperado:

Acesso e integragdo aos sistemas do Governo do Estado e armazenamento de arquivos e documentos digitais e digitalizados da SEHIS.
2.1 DESCRICAO DO OBJETO

B CONTRATACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM SERVIDORES VIRTUAIS PRIVADOS (VPS) PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
CRIACAO DE INFRAESTRUTURA DE SERVICOS DE SERVICO DE DIRETORIO PRIMARIO (MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY), FILE SERVER (SERVIDOR
DE ARQUIVOS) E SERVICOS DE GERENCIAMENTO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL HOSPEDADO

2.2 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES DAS POSSIVEIS SOLUCOES

Servico Und. || Qtd. Descri¢io Valor
Plano de hospedagem basico Windows R A . . .
VPS - Virtual Private Server Més || 12 || Maquina virtual Windows com 2vcpu, 8gb ram e 100gb disco R$ 450,66
Plano de hospedagem bisico Windows Més | 12 || Maquina virtual Windows com 2vcpu, 8gb ram e 100gb disco R$ 450,66

VPS - Virtual Private Server

55 Terabytes de disco adicional para A cada 100 gigabytes de disco adicionado ao servidor VPS escolhido, independente do plano.

planos de hospedagem VPS Valor unitario: R$ 51,51 R$ 28.330,50

Valor referente ao gerenciamento basico de 1 servidor, englobando configuragdes de sistemas
Gerenciamento mensal de 02 servidores Més || 12 || operacionais, atualizagdes, configuragdes de seguranga, resposta a incidentes monitorados, etc. R$ 1.006,86
Valor unitario: R$ 503,43

2.3 ESPECIFICACOES DO OBJETO E INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Unidade de
fornecimento

— ID Descri¢io

Quantidade

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DESCRICAO: PLANO DE
0216.003.0078 || 171515 HOSPEDAGEM BASICO WINDOWS VPS (VIRTUAL PRIVATE SERVER) - MAQUINA VIRTUAL COM 2VCPU, 8 UND. 02
GB RAM E 100GB HD, TIPO SERVICO: SERVIDOR WEB - HOMOLOGACAO, ORIGEM: UNIDADE

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DESCRICAO: ADICIONAL DE
0216.003.0071 || 168336 || DISCO - 100 GIGABYTES PARA PLANOS DE HOSPEDAGEM VPS, TIPO SERVICO: AMBIENTE DE APLICACAO UND. 550
WEB, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DESCRICAO:
GERENCIAMENTO BASICO POR SERVIDOR, ENGLOBANDO CONFIGURACOES DE SISTEMAS
0216.003.0070 || 166959 OPERACIONAIS, ATUALIZACOES, ATUALIZACOES, CONFIGURACAO DE SEGURANCA, RESPOSTA A UND 02
INCIDENTES MONITORADOS, SERVICO NO REGIME 8X5, TIPO SERVICO: GERENCIAMENTO DE

SERVIDORES, ORIGEM: UNIDADE

A presente demanda tem por objetivo contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de locagdo de 02 (dois) servidores virtuais
privados, sendo estes:

2.3.1 - SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS) 01 - ACTIVE DIRECTORY

SISTEMA OPERACIONAL: Windows Server 2019
CPU: 2vCPU
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MEMORIA: 8Gb

VOLUMETRIA: 100Gb

DESCRICAO DA APLICACACAO HOSPEDADA: AD Primario
ID: 171515 - CODIGO DO ITEM: 0216.003.0078

2.3.2 - SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS)_ 02 - SERVIDOR DE ARQUIVOS

SISTEMA OPERACIONAL: Windows Server 2019

CPU: 2vCPU

MEMORIA: 8Gb

VOLUMETRIA: 100 Gb

DESCRICAO DA APLICACACAO HOSPEDADA: Servidor de Arquivos
ID: 171515 - CODIGO DO ITEM: 0216.003.0078

2.3.3 - ADICIONAL DE DISCO PARA PLANOS DE HOSPEDAGEM VPS

DESCRICAO DA APLICACACAO HOSPEDADA: 55Tb (Terabytes) de disco adicional destinado a0 SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS) 02 - SERVIDOR

DE ARQUIVOS.
ID: 168336 - CODIGO DO ITEM: 0216.003.0071

Vale ressaltar que o valor de adicional disco de 100 Gb (Gigabytes) representam 1/10 de 1 Tb (Terabyte). Em outras palavras, a cada 1000 Gb temos 1 Tb.

2.3.4 - SUPORTE TECNICO:

Presencial, quando requisitado, ou via remoto, em hordrio integral.
ID: 166959 - CODIGO DO ITEM: 0216.003.0070

2.3.5—DASHBOARD:

Possuir painel de controle para monitoramento e controle das atividades do servidor.

2.3.6 - FIREWALL:

Devera possuir acesso através de VPN com barramento contra acessos ndo autorizados.

2.3.7 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:

A CONTRATADA devera fornecer insfraestrutura baseda em Data Center, para a prestacdo do servico, incluido: mao-de-obra, recursos computacionais,
equipamentos, cabos, fios, conectores, acessorios, componentres, estrutura de rede de fibra Optica e metalica e montagem das VLANS, servidores virtuais,
estrutura de backup, acesso a intenet e qualquer outro insumo necessario para prestar os servigos detalhados nesse documento;

A solugdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os recursos na infraestrutura do Data Center da CONTRATADA para absorver as
demandas existentes, bem como novas demandas;

Toda a insfraestrutura de Data Center que irda hospedar os dados da CONTRATANTE deve estar sediada no Brasil e possuir capacidade de alta
disponibilidade; As Maquinas virtuais devem possibilitar a utilizagdo de sistema operacional Windows;

A Plataforma deve prover mecanismos de automagio de gestdo de maquinas virtuais com servigos como criagdo, inicializagdo, paralizagdo e remogao de
maquinas automaticamente através de execugao de script ou ferramenta de orquestragdo;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE interface Web que permita a configuragdo dos recursos computacionais, de comunicagao e
funcionalidades especificas no ambiente;

A CONTRATADA devera permitir monitoramento de performance (Memoria, processador e disco), acessibilidade e disponibilidade de servidores, espago em
disco, desligamentos e reinicios ndo esperados;

Devera disponibilizar analise e relatorios sob demanda sobre: utilizagdo de processadores, memoria, disco rigido, configuragdes dos sistema e trafego;

A Plataforma da CONTRATADA deve prever medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameaga a privacidade, seguranga e integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes;

Retengdo de dados: devera ser estabelecido em conjunto com a CONTRATANTE plano de retengdo de dados que deve prever a descri¢do de como a retengéo
de dados sera realizada até que esses sejam especificamente excluidos. Quais dados serdo armazenados e como sera tratado o armazemaneto de dados dos
usuarios das aplicagdes;

A solugdo oferecida pela CONTRATADA, deverd, se for o caso, permitir garantia de migracdo para outro ambiente virtual de forma transparente,
preservando a integridade dos dados existente, ndo permitindo prejuizos a0 CONTRATANTE.

2.3.8 -DO SUPORTE TECNICO:

A CONTRATADA devera apresentar detalhadamente, todos os procedimentos e informagdes, seja via hotline, e-mail, aplicagdo web etc., necessarias ao
acionamento do seu servigo de suporte, que sdo servigos remotos continuos especializados de consultoria, compreendendo o atendimento a duvidas e o
diagnostico de problemas ou defeitos relacionados com o funcionamento do Data Center, para solu¢do de problemas;

A CONTRATADA devera colocar, a disposicdo do CONTRATANTE, suporte com atendimento 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), via enderego
eletronico (e-mail), telefonico local ou 0800, com atendimento na lingua portuguesa, para abertura de chamados de suporte técnico, manutengdo previstas na
cobertura do contrato;

O tempo maximo de atendimento para solucionar os chamados de defeitos, problemas em geral, realizando testes, e fazendo as devidas corre¢des, devera ser
de 6 (seis) horas a contar do registro de abertura do chamado no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pro-ativa todos os recursos disponibilizados para 0 CONTRATANTE, de forma
a garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana);

A CONTRATADA, apos a realizagdo dos servigos de chamado, devera apresentar um Relatorio de Atendimento, contendo: identificagdo do chamado; data e
hora do inicio e término do atendimento com a solugdo do chamado técnico; identificagdo do defeito; técnico responsavel pela solugdo do defeito, as
providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;

Os chamados de suporte técnico ndo acarretardo qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, independentemente de sua complexidade e da quantidade
de chamados abertos.

A descri¢do do objeto deste estudo encontra-se bem definida no Portal SIGA, ndo necessitando de especificagdes complementares. Havendo divergéncia
entre as especificagdes constante no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des — SIGA e as contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as deste Termo de
Referéncia.
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2.4 DEFINICAO DA NATUREZA DO BEM

Trata-se de aquisi¢do de servigos de natureza comum, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solug@o escolhida,
constatando-se, ainda, que é fornecida por mais de uma empresa, possuindo caracteristicas de desempenho, qualidade e especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.
Frise-se que as atividades a serem desenvolvidas se dardo por pessoa juridica com expertise, além de estar disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio,
competitivo e estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de aquisi¢do de bem com base no
menor prego. Os artigos/bens a serem contratados enquadram-se ainda na defini¢do de bens de qualidade comum discorrida no art. 3°, I, do Decreto n°® 48.322/2023.

2.5 ESTIMATIVA DE VALORES DA CONTRATACAO

Servico Unid. Descrigio Valor total
Plano de hospedagem basico Cobranga || 02 (duas) maquinas virtuais Windows com 2vcpu, 8gb ram e 100gb RS 901.32
Windows VPS -Virtual Private Server Mensal disco ?
55 terabytes de disco adicional para planos Cobranga A cada 100 gigabytes de disco adicionados ao servidor VPS RS 28.330.50
de hospedagem VPS Mensal escolhido, independente do plano. T

Valor referente ao gerenciamento bésico de 1 servidor, englobando
Cobranga || configuragdes de sistemas operacionais, atualizagdes, configuragdes
Mensal de seguranga, resposta a incidentes monitorados, etc. Servico no

regime 8x5.

Gerenciamento mensal de 02 servidores R$ 1.006,86

TOTAL MENSAL: || R$30.238,68

TOTAL ANUAL: || R$ 362.864,16

30.238,68 (trinta mil, duzentos e trinta e oito reais, e sessenta e oitro centavos) e valor anual de R$ 362.864,16 (trezentos e sessenta e dois mil, oitocentos e sessenta e
quatro reais, e dezesseis centavos).

3. FORMA DE CONTRATACAO

A contratagdo ocorerra nos termos da Lei n® 14.133/2021. Por se tratar de contratagdo de servigo com entidade da administragdo publica estadual
especializada na prestagdo de servigos relacionados a area de Tecnologia de Informagdo, sugerimos que a contratagdo seja feita diretamente, embasada pela Lei n°
14.133/2021, em atengdo ao art. 75, IX, que discorre sobre a dispensa de licitacdo para a aquisi¢iio, por pessoa juridica de direito piblico interno, de bens produzidos
ou servi¢os prestados por 6rgio ou entidade que integrem a Administracdo Piublica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

e Programa de Trabalho: 2016

e Fonte de Recursos: FR 1.500.100
e Natureza de Despesa: 3.3.90.40.03 - Locagio de Equipamentos de TIC - SERVIDORES E STORAGE

5. DA JUSTIFICATIVA PELA NAO DIVISAO EM LOTES:

A presente licitagdo se dara por MENOR PRECO GLOBAL e a empreitada por prego GLOBAL, conforme Lei n° 14.133/2021, que estabeleceu as normas
gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢des e locagdes no ambito dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e demais dispositivos legais que sejam pertinentes ao Edital e Instrumento Contratual. Os servigos previstos compdem
uma unica solugdo e esta ¢ composta por diversos subsistemas. A manutengdo da solugdo como um todo ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servigo, uma vez
que a falha de um deles pode comprometer todo o ambiente computacional da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS. Os servigos de hospedagem
em servidor virtual ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela
prestadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em Onus excessivo, que seria refletido de forma negativa no prego dos
mesmos, pois seria necessario a constru¢do de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o
compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma prestadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma pratica de
mercado.

A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de
prestar o servigo contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra
contratada. Deve-se destacar também que a prestagdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de custos para a fiscalizagdo de um tnico contrato,
em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separagdo em itens isolados
dificultaria de forma excessiva a prestagdo dos servicos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos.

De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servigos relacionados a hospedagem de servidor Active
Directory e servidor de arquivos, ¢ fundamental que os itens que compde o objeto desta contratagdo, sejam adjudicados a uma Unica licitante.

Nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do
objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade
do objeto.

O TCU, no Acordio n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma:

"a questao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a
solugdo mais adequada no caso concreto”. (...)
O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre
0 assunto:

7

"Desse modo a regra do parc: o deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adogdo. Nao se imagina, quando o objeto é fisicamente tinico, como um automével, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos
tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manuteng¢do da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma.

Nao ¢é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicag¢do dessa norma, até pela disposi¢cao dos requisitos,
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fisicamente dispostos no seu conteiido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a viso juridica que se harmoniza com a légica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avalia¢do econémica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento,
pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, organico e harménico. Por esse motivo, deve
o bom administrador, primeir , avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou
dividido" (...)

Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢des do especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do
principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a sele¢do da proposta mais
vantajosa 2 Administragdo Publica; utilizamos apenas os requisitos minimos para garantir a execug¢do do contrato, a seguranga nos servi¢os e o perfeito cumprimento do
objeto.

6. PRAZO, VIGENCIA DO CONTRATO E TERMOS DE RECEBIMENTO:

Com base nas informagdes prestadas pela Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS, a CONTRATADA tera o prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos para a entrega e instalagdo dos equipamentos solicitados, contados a partir da assinatura do contrato e s6 sera considerado como atendido ap6s o aceite
final, formalizado através do Termo de Recebimento Definitivo, por parte da equipe técnica da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS e/ou
Comissdo de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato

Apos a implantagdo adequada da solugdo, contemplando os servigos de instalagdo, configuragdo, adequagdo dos hardwares e softwares necessarios para o
perfeito funcionamento do objeto desta contratagdo, a CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a0 més de prestagdo do servigo,
por meio de oficio ou mensagem eletronica, enderegado ao fiscal do Contrato, as comprovagdes necessarias para demonstrar os servigos prestados.

Para tanto, devera ser encaminhado caderno de pré-faturamento contendo minimamente:

e Numero do Contrato Administrativo;

e Me¢s de Referéncia dos servigos;

e Quantitativos de equipamentos disponibilizados no més alvo de faturamento;

e Relacdo de ocorréncias de suporte, com seus respectivos equipamentos afetados;
e Niveis minimos dos servigos aferidos no més;

e Justificativas individualizadas para possiveis ndo cumprimentos dos niveis;

¢ Proposta de glosa da CONTRATADA para o caso de ndo cumprimento dos niveis minimos contratados, de acordo com as dedugdes previstas no Acordo de Nivel de
Servigos;

e Valor proposto para o faturamento.

Recebida a documentagdo elencada, de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, e trazendo os elementos necessarios para que seja iniciada a
avaliagdo dos servigos prestados, a fiscalizag@o do contrato emitira, em até 15 (quinze) dias uteis, o Termo de Recebimento Provisério.

A equipe de fiscalizagdo do contrato avaliard a documentag@o entregue e em até 7 (sete) dias, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio, apresentara seu parecer quanto a regularidade e qualidade do servigo, indicando glosas por descumprimento dos niveis de servigo, se for o caso.

A Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS encaminhara ao preposto da CONTRATADA copia da avaliagdo realizada pela equipe de
fiscalizagdo e as solicitagdes de possiveis corregdes, se for o caso.

Caso a avaliagdo da equipe de fiscalizagdo quanto a regularidade e qualidade dos servigos prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA
em seu caderno de pré-faturamento, sera dado o direito de ampla defesa 8 CONTRATADA, que em até 7 (sete) dias devera se manifestar quanto ao parecer da equipe de
fiscalizagdo e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto, por meio de Oficio enderegado a fisclaizag@o do contrato.

Posteriormente, em até 30 (trinta) dias, sera assinado o Termo de Recebimento Definitivo da solu¢do implantada.

O aceite pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou
por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e verificadas posteriormente.

O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento provisério e a do recebimento definitivo e, caso seja constatada alguma
irregularidade, a CONTRATADA sera comunicada e os bens entregues deverao ser retirados e substituidos por outros, sem qualquer 6nus para a Secretaria de Estado de
Habitacdo de Interesse Social - SEHIS.

Correndo a hipétese do item descrito acima, a entrega sera considerada como néo realizada e o prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera
reaberto e voltara a correr para a CONTRATADA a partir da comunicagio da irregularidade.

Uma vez constatada a existéncia de incorregdes e defeitos apos o recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades,
sem prejuizo da aplicagdo de sangdes a empresa.

A nio implantagio da solugdo serd interpretada como inexecugdo contratual e estara sujeita as penalidades contidas no item "SANCOES
ADMINISTRATIVAS" deste Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze)_meses, contados a partir da data da publicagao do extrato do contrato no Diario Oficial.

O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
observado o disposto nos incisos I e II art. 106 da Lei 14.133/2021, e desde que os pregos praticados e as condi¢des contratuais sejam comprovadamente vantajosos para
a Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer
jus ao reajuste do valor contratual pelo indice de correc@o especifico adequado e devidamente explicitado no contrato, que devera retratar a variagao efetiva do custo de
produgdo ou dos insumos utilizados na consecugdo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 92, § 4°, I da Lei 14.133/2021.

A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao tltimo reajuste.

As partes convencionardo que o prazo decadencial para a CONTRATADA solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na
Unidade Protocoladora do ORGAO CONTRATANTE, ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu
respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211 do Cédigo Civil.

A CONTRATADA também estara sujeita aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos.

Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo de Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.
7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
1. A CONTRATADA devera fornecer insfraestrutura baseda em Data Center, para a prestagdo do servico, incluido: mao-de-obra, recursos computacionais, equipamentos,

cabos, fios, conectores, acessorios, componentres, estrutura de rede de fibra optica e metalica e montagem das VLANSs, servidores virtuais, estrutura de backup, acesso
a intenet e qualquer outro insumo necessario para prestar os servigos detalhados nesse documento;

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=75299671&infra_siste... 5/12



02/07/2024, 15:05 SEI/ERJ - 68070974 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

2.

(5]

N

W

=)

~

o]

Nel

10.

—_

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

—_

22.

23.

24

25.

26.

217.

28.

29.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=75299671&infra_siste...

A solugdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os recursos na infraestrutura do Data Center da CONTRATADA para absorver as demandas
existentes, bem como novas demandas;

. Toda a insfraestrutura de Data Center que ira hospedar os dados da CONTRATANTE deve estar sediada no Brasil e possuir capacidade de alta disponibilidade;
. As maquinas virtuais devem possibilitar a utilizagdo de sistema operacional Windows;

. A plataforma deve prover mecanismos de automagao de gestdo de maquinas virtuais com servigos como criagdo, inicializagdo, paralizagdo e remog¢do de maquinas

automaticamente através de execugdo de script ou ferramenta de orquestragio;

. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE interface Web que permita a configuracdo dos recursos computacionais, de comunicagdo e

funcionalidades especificas no ambiente;

. A CONTRATADA devera permitir monitoramento de performance (Memoria, processador e disco), acessibilidade e disponibilidade de servidores, espago em disco,

desligamentos e reinicios ndo esperados;

. Devera disponibilizar andlise e relatorios sob demanda sobre: utilizagdo de processadores, memoria, disco rigido, configuragdes dos sistema e trafego;

. A plataforma da CONTRATADA deve prever medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameaga a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo

acesso ndo autorizado as informagdes;

Retengdo de dados: devera ser estabelecido em conjunto com a CONTRATANTE plano de retengdo de dados que deve prever a descri¢do de como a retengdo de dados
sera realizada até que esses sejam especificamente excluidos. Quais dados serdo armazenados e como serd tratado o armazemaneto de dados dos usuarios das aplicagdes

OBS.: A solugio oferecida pela CONTRATADA, deverd, se for o caso, permitir garantia de migragéo para outro ambiente virtual de forma transparente, preservando a
integridade dos dados existente, ndo permitindo prejuizos ao CONTRATANTE

. A CONTRATADA devera apresentar detalhadamente, todos os procedimentos e informagdes, seja via hotline, e-mail, aplicagdo web etc., necessarias ao acionamento

do seu servigo de suporte, que sdo servigos remotos continuos especializados de consultoria, compreendendo o atendimento a duvidas e o diagndstico de problemas ou
defeitos relacionados com o funcionamento do Data Center, para solugdo de problemas;

. A CONTRATADA devera colocar, a disposicdo do CONTRATANTE, suporte com atendimento 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), via endereco eletronico

(e-mail), telefonico local ou 0800, com atendimento na lingua portuguesa, para abertura de chamados de suporte técnico, manutenga@o previstas na cobertura do
contrato;

O tempo maximo de atendimento para solucionar os chamados de defeitos, problemas em geral, realizando testes, e fazendo as devidas corregdes, devera ser de 6 (seis)
horas a contar do registro de abertura do chamado no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar ¢ operar de forma pro-ativa todos os recursos disponibilizados para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir
o correto funcionamento de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

A CONTRATADA, apos a realizagdo dos servigos de chamado, devera apresentar um Relatorio de Atendimento, contendo: identificagdo do chamado; data e hora do
inicio e término do atendimento com a solugdo do chamado técnico; identificag@o do defeito; técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas,
origem do problema e outras informagdes pertinentes;

Os chamados de suporte técnico ndo acarretardo qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, independentemente de sua complexidade e da quantidade de
chamados abertos;

A CONTRATADA devera entregar o objeto na quantidade, na qualidade, no local e prazos especificados neste Termo de Referéncia;

Antes de apresentar sua proposta, a CONTRATADA devera analisar as especificagdes, executando todos os levantamentos necessarios, de modo a ndo incorrer em
omissdes ou alegagdes para ndo execugdo do objeto ou eventuais pretengdes de acréscimo de pregos, alteragdes da data de entrega ou de qualidade;

A CONTRATADA ¢ obrigada a pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre o suprimento adquirido, a
fornecer Nota Fiscal correspondente aos produtos comercializados, assim como a responsabilidade pelas despesas operacionais e administrativas, de mao de obra dos
produtos, transporte até o local da entrega indicado neste Termo de Referéncia, sera de obrigagdo da empresa CONTRATADA para que fornega com o maximo de
competéncia a entrega do suprimento ofertado;

Atender satisfatoriamente todos os itens elencados no Acordo de Nivel de Servigos;

. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados. A CONTRATADA, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, devera substituir o
equipamento que fique com um chamado técnico aberto com um atraso superior a 10 (dez) dias tteis. Tal substitui¢do ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades de honrar com o acordo de nivel de servigo, sendo aplicadas as glosas previstas, inclusive nos casos em que houver a substitui¢ao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD). Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar declaragdo indicando o encarregado responsavel pela prote¢ao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

Indicar, formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apos a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo,
bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma

de comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia util;
Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta. Caso haja algum transtorno e o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda deva ser removido do seu local de

instalagdo, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento de backup visando a ndo interrupgo do servigo prestado;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato nos seguintes prazos: até 02 (dois) dias Uteis nas capitais e regido metropolitana e em 04 (quatro) dias Uteis nas demais localidades, a contar de sua solicitagao

Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;
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Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem

firmados, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;

Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢@o dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento
pela CONTRATANTE;

Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz;
Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual,

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a

CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida anélise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados. A CONTRATADA, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, devera substituir o
equipamento que fique com um chamado técnico aberto com um atraso superior a 10 (dez) dias tteis. Tal substitui¢do ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades de honrar com o acordo de nivel de servigo, sendo aplicadas as glosas previstas, inclusive nos casos em que houver a substitui¢ao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Secretaria de Estado de Habitagdo de
Interesse Social - SEHIS, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relag@o contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagéo;

. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitagdo;

Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas
Naio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

Naio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, constante no Anexo - MODELO DE TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE deste
Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgéo ou entidade em razao do trabalho vinculado ao
contrato assinado;

. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de

prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo;

7.2 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

NS kW=

*®

10.

11.
12.
13.

Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste termo;

Fornecer a CONTRATADA, documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do contrato;
Exercer a fiscalizagdo do contrato, de acordo com a Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Estadual n® 48.817/2023 ;

Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato;

Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;

Designar uequipe para realizar a gestdo, fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto;

Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de equipamentos até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, admitida a
realizagdo de ajuste contratual do quantitativo total nos termos da legislagdo pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-financeiro;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;
Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds a devida identificacdo e cadastramento dos referidos empregados;

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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14. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Anexo - MODELO DE ORDEM DE SERVICO, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

15. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

16. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

17. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga
indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 (quinze) dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

18. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017,
19. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

o Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio a0 usudrio;

o Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

o Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concesséo de diarias e passagens.

20. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
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. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Estado (PGE-RJ) para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des
pela CONTRATADA;

22. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei n® 14.133/2021;
23. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;
24. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

25. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A CONTRATADA inadimplente, total ou parcialmente, estara sujeita a aplicagdo das sangdes administrativas previstas no Titulo IV da Lei Federal n°
14.133/2021 e no art. 31 do Decreto n® 48.817/2023.

A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS e sera
descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com os artigos 137 ¢ 138 do Decreto Estadual n°® 840/2017;

Quem impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de detencdo de 06 (seis) meses a 02 (dois)
anos, € multa, nos termos do art. 337-1 do Decreto-Lei n°® 2.848/1940;

Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratago;
II. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

II1. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV. Comportar-se de modo inidoneo;
V. Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugcio total ou parcial do objeto deste contrato, a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

- Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL - SEHIS;

- Multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

- Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto. Em caso de inexecugdo parcial, a multa
compensatoria, no mesmo percentual de 5% (cinco por cento), sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo
administrativa. Aplica-se também a emissio de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL - SEHIS, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS
pelos prejuizos causados;

As sangdes previstas poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n° 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:

- Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

- Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; B

- Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS em virtude de atos ilicitos
praticados.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carter educativo da pena, bem como o
dano causado 8 SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS, observado o principio da proporcionalidade.

Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente
as condigdes do Edital/Contrato e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO
DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

A solicitagdo de prorrogagdo, com a indicagdo do novo prazo para a execugdo dos servigos, deverd ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo
dos servigos inicialmente estabelecido, ficando a critério da SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS a sua aceitagao;

Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS ou os
valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento da multa;
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Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja
inscrita na Divida Ativa do Estado, podendo ainda a SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS proceder com a cobranga judicial
da multa;

As multas previstas nesta secao ndo eximem a CONTRATADA da reparagéo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
SECRETARIA DE ESTADO DE HABITAGCAO DE INTERESSE SOCIAL - SEHIS. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021 e outros instrumentos legais vigentes e
concernentes a questao.

9. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da Secretaria de Estado de Habitacdo de Interesse Social -
SEHIS, em atendimento ao disposto no art. 7° da Lei n® 14.133/2021, designados como Gestor ¢ Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposigdes da legislagdo
vigente e demais normas e resolugdes internas do 6rgao.

Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica dos representantes da Administragdo, sendo homologado e atestado quando
estiverem de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS e de acordo com as demais condigdes exigidas
na contratagao.

Cabera a equipe de fiscalizagao designada rejeitar no todo ou em parte qualquer material que ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificagdes deste
Termo de Referéncia.

A presenga da fiscalizagdo da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

A equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato sera composta por 01 (um) Gestor de Contrato e 03 (trés) Fiscais, com seus respectivos substitutos, a serem
designados pela Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS, antes do inicio da vigéncia contratual. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias
eventuais e impedimentos legais dos titulares.

A equipe designada realizara a fiscalizagdo contratual em consondncia ao disposto na legislagdo vigente, observando inclusive o Decreto Estadual n°® 48.817,
de 24 de novembro de 2023.

Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para imediata corre¢do, sem prejuizo das sangdes e glosas
cabiveis.

A fiscalizagio fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente documento, da proposta da empresa ¢ das clausulas
do futuro contrato.

A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiro, por quaisquer
irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorio disponibilizado aos funcionarios alocados, e, na sua ocorréncia, nao
implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizag@o.

10. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 GESTAO DO CONTRATO:

a) Marco Antonio Corréa — ID. Funcional: 0562909-8
10.2 FISCAIS DO CONTRATO:

a) Flavia Costa Agrello - ID. Funcional: 5088334-8
b) Gustavo Teodoro de Aquino - ID. Funcional: 5120945-4

11. MECANISMOS DE COMUNICACAO A SEREM ESTABELECIDOS

A comunicagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA podera ser feita formalmente por meio de:

e Oficios;

e Ordem de Servigo;

e (artas;

e Atas de Reunido;

e Sistema de abertura de chamados;
e E-mails;

o Contato telefonico (posteriormente formalizado por escrito).

12. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A contratagdo do servigo de locagdo possui um fluxo de prestagdo de servigos mensal, onde a CONTRATADA deve, durante a vigéncia do contrato, manter
em operagdo os equipamentos disponibilizados e conceder os servigos contratados.

A Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento proativo, o parque
instalado e realizar a devida deteccd@o e corre¢do de eventuais falhas, incluindo a necessidade de troca de componentes ou equipamentos, quando for o caso.

As intervengdes necessarias para a manutenc¢ao do parque devem ocorrer nos dias Uteis do més, durante o periodo de 09h as 18h, buscando sempre garantir o
maior tempo de disponibilidade possivel dos equipamentos disponibilizados.

Qualquer suporte técnico, instalagdo, remogdo ou realocagdo de equipamentos deve, obrigatoriamente, ser registrada e precedida de chamado técnico, que
deve conter os elementos elencados neste Termo de Referéncia.

Ao término de cada més sera realizada a conferéncia dos niveis de servigo alcangados, estes medidos pelo Acordo de Nivel de Servigos (index 60303714), e
validado o quantitativo de equipamentos disponibilizados e os tempos de atendimento dos chamados realizados.

13. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=75299671&infra_siste... 9/12
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Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos sélidos de natureza reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos
retornardo 8 CONTRATADA, necessitando de destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa previstas na Lei
n° 8.151/2018.

Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e componentes utilizados durante a vigéncia contratual, realizando
o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela Secretaria de Estado de Habitagao de Interesse Social - SEHIS para entrega do bem. Devera
ainda encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a Secretaria de Estado
de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS.

As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizagéo de cada entrega, ou no prazo de até 10
(dez) dias apds a conclusdo da instalagdo. A formalizag@o da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuagdo logistica, para a plena execucdo da politica reversa, ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de encerramento do Contrato, das instalagdes da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinagéo, observando a legislagdo vigente.

O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos.

14. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998 e da Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000 ¢é vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou
faga uso de qualquer das Substincias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano,
a excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tinico, do Decreto n® 2.783, de 1998, e o artigo 4° da Resolugdo
CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

A CONTRATADA também deve obedecer os critérios estabelecidos no Decreto Estadual n® 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢@o de bens, contratagdo de servigos e obras pela Administragdo Publica Estadual, bem como o que dispde o art. 6° da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG
n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

Deverao ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as orientagdes dos programas do Governo do Rio de Janeiro, bem como da SEHIS
voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

- Economia de energia;

- Economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;

- Economia de agua;

- Reciclagem de lixo (separagdo do lixo conforme indicagdo do MEC);

- Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
- Racionalizag@o do uso de substincias potencialmente toxicopoluentes;

- Substitui¢do de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

- Treinamento/capacitagdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluigdo;

- Praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber, todas de acordo com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de
janeiro de 2010.

Os instrumentos convocatorios para a contratagdo de servigos exigirdo que os contratados adotem as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, observada a sua natureza:

I - uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA;

II - adogdo de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

III - realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redu¢do de consumo de
energia elétrica e de 4gua e redugdo de produgdo de residuos solidos;

IV - realizag@o de separag@o dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associagodes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber.

Caso seja constatado o registro de trés ocorréncias, em um periodo de 30 (trinta) dias, por descumprimento das orientagdes acima, a empresa a ser contratada
podera sofrer as sangdes previstas em contrato, assegurado o direito a ampla defesa e contraditorio.

15. PAGAMENTO

A CONTRATANTE, apdés a execugdo dos servicos, com o exato cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuarda o pagamento a
CONTRATADA mensalmente.

O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento deverao ser feitos por meio de oficio enderecado a Secretaria de Estado de
Habitagdo de Interesse Social - SEHIS para verificagdo, onde deve constar a relagdo do objeto de faturamento, o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados e
o numero do contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes quando cabiveis.

As notas encaminhadas deverfio ja possuir as possiveis dedugdes pelo descumprimento dos niveis minimos de servigo contratado ou por sangdes
administrativas, quando for o caso. A Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS se reserva ao direito de aplicar as redugdes de pagamento devidas no
faturamento caso a CONTRATADA ndo as tenha a feito na Nota Fiscal.

Juntamente a Nota Fiscal, a CONTRATADA devera ainda apresentar as comprovagdes de regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes
documentos:

I. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentagdo da Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal, devidamente valida;
II. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da Lei;

III. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) demonstrando situacgdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei, por meio da Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que comprove inexisténcia de débito perante o
FGTS;

IV. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de Negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-se as instrugdes da Resolugéo
Administrativa n° 1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal Superior do Trabalho;

V. Prova de regularidade perante as contribuigdes previdenciarias, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débito com
Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS, ou Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda), devidamente valida.
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O pagamento sera efetuado, OBRIGATORIAMENTE, por meio de ordem bancaria para crédito em conta corrente da institui¢do financeira atualmente
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro — atualmente o Banco Bradesco S/A —, cujo niimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA at¢ a assinatura do
contrato.

A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento para a Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas da Secretaria de Estado de
Habitacdo de Interesse Social - SEHIS ou para a Comissao de Gestédo e Fiscalizagdo do Contrato.

A fiscalizag@o do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos para atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

periodo de adimplemento de todo o objeto deste termo.

Considera-se adimplemento a entrega total e instalagdo (quando houver) do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s) pelo Termo de
Recebimento Definitivo.

Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias uteis ficara suspenso, prosseguindo a
sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagéo.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA nio excederdo os valores apresentados em sua proposta comercial.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néo decorram de ato ou fato atribuivel 2 CONTRATADA, softerdo a incidéncia de
atualizacdo financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

16. GARANTIA

Na forma do art. 98 da Lei n° 14.133/2021, exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias da data da assinatura do contrato, uma
garantia a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo art. 56, §1°, da Lei n.° 14.133/2021, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida
apds sua execugdo satisfatoria.

Conforme o Acérddo n® 1.214/13 - TCU - Plenario, o TCU recomenda que a garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
também deve assegurar a cobertura para os seguintes eventos:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas e moratérias punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do a contratada;

¢) Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA,;

No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

Observe que a exigéncia de garantia representa onerosidade ao contratado, a qual pode, inclusive, limitar o universo de interessados, além de, sabidamente,
representar um acréscimo dos valores da contratagdo em razdo do repasse dos custos decorrentes da garantia a propria Administragéo.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no art. 97 da Lei. 14.133/2021, observada a legislagdo que rege
a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica a ser indicada pelo Orgdo, com corregio monetaria.
A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua liberagdo.

Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena
de rescisdo administrativa do contrato.

No caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato, a garantia devera ser renovada e ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagdo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apoélice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a CONTRATADA.

A CONTRATADA autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

17. DA SEGURANCA DA INFORMACOES INSTITUCIONAIS E PROTECAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE, se comprometendo a manter
sob o mais rigoroso sigilo todos dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham a lhe ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugio dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Toda a documentagdo gerada na prestacdo dos servigos, objeto do presente instrumento, com os dados sobre a solugdo da CONTRATANTE, bem como
quaisquer outros dados inerentes ao ambiente computacional sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, e devem ser mantidos em sigilo absoluto.

18. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, tendo em vista que os itens a serem contratados sdo interdependentes e formam uma ou varias solugdes.
A subcontratagdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execugdo complexa, de modo que alguma fase/etapa/aspecto requeira a participagdo de
terceiros em razdo dos principios da especializagdo e da concentragéo das atividades, o que ndo é o caso.
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19. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA E/OU CONSORCIO

Néo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consércio ou de cooperativas de trabalho, dadas as caracteristicas especificas da
solugdo a ser contratada.

E certo que a auséncia de consorcios ndo trara prejuizos & competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios é admitida quando o
objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo
do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

Desta forma, pelos motivos expostos, tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de CONTRATANTE, a escolha da participagdo ou ndo,
de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.133/2021, que em seu artigo 15
atribui a Administragdo a prerrogativa de vedagdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, conclui-se que a vedago de constituicdo de empresas em consorcio, para o
caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

20. QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica, deverdo ser apresentados os documentos elecados no art. 67 da Lei 14.133/2021.

A aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagao podera ser demonstrada pela
execugdo pretérita de, no minimo, 03 (trés) meses. Usa-se como justificativa ao prazo da presente alinea o item 5 do Enunciado PGE-RJ n° 39, que versa sobre a qualificagdo
técnica do licitante.

A documentagdo relativa aos manuais técnicos devera ser entregue pelo vencedor do certame licitatorio, juntamente com os originais da proposta, em uma via
encadernada, em pastas de facil manuseio ou em midia Optica, em lingua portuguesa ou inglesa, contendo todas as informagdes necessarias a perfeita operagédo, manutengéo
e reprogramagao dos equipamentos propostos.

21. DISPOSICOES FINAIS

Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais
poderdo ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteragdo de data de entrega ou alteragdo de qualidade.

A apresentag@o da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar
0S Servigos nos seus termos.

O prego total proposto devera considerar a consecugéo do objeto da presente contratagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive
a entrega e 0 descarregamento.

22. ANEXOS

Anexo A - Acordo de Nivel de Servicos;

Anexo B - Modelo de Termo de Sigilo e Responsabilidade;

Anexo C - Modelo de Termo de Ciéncia;

Anexo D - Modelo de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;
Anexo E - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade;

Anexo F - Modelo de Ordem de Servigo.

23. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Marco Antonio Correa
Coordenador de Informatica
1d. Funcional: 0562909-8

Gustavo Teodoro de Aquino
Ajudante
ID. Funcional: 5120945-4
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JEI! tll Documento assinado eletronicamente por Gustavo Teodoro de Aquino, Ajudante, em 09/05/2024, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
289 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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.‘)@'! tl' Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Correa, Coordenador, em 09/05/2024, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
289 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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