v
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Assessoria de Informdtica

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETIVO:

Contratacdo de servigo de Correio Eletronico para a AGENERSA, utilizando as boas praticas de
Governanca de TI, dispensando altos investimentos para aquisi¢ao € manutencao de hardware, software e
técnicos especializados na instalacdo e manuten¢do em servigo de correio eletronico (e-mail) proprio, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Estadual n® 48.816/2021.

2- JUSTIFICATIVA:

Considerando que a AGENERSA ja utiliza o sistema de correio eletronico institucional disponibilizado
pelo Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacio do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ;

Considerando a necessidade de garantir a continuidade da atividade deste servico, pois 0 mesmo ¢
essencial para a comunicagao interna, entre os 6rgaos publicos, empresas privadas, governo e cidadaos;

Considerando o fato da AGENERSA ndo possuir um Data Center com capacidade de disponibilizar em
produgdo o servigo de correio eletronico proprio para atender as necessidades demandadas por seus
usuarios, contendo todos os requisitos necessarios para o bom funcionamento do servico, se faz necessaria
a contratagdo objeto do presente.

O servigo de correio eletronico fornece um conjunto de ferramentas necessarias a continuidade das
atividades ja operacionais no ambiente tecnologico da AGENERSA, que até a presente data usufruiu
desses recursos de TI.

Em termos de economicidade e viabilidade técnica, a contratagdao desses recursos possibilita uma gestao
menos onerosa e complexa para a AGENERSA, uma vez que, disponibiliza-los em suas instalagdes exige
investimentos elevados em infraestrutura de TI, implicando em aquisi¢do de recursos de hardware,
licenciamento de diversos softwares, contratacdo de analistas especializados disponiveis no regime 24x7
(vinte quatro horas por dia, sete dias por semana), entre outros.

Além do mais, a possibilidade do aproveitamento da escalabilidade e a forma dinamica de
provisionamento dos servicos a serem contratados, traz eficiéncia e também economia de recursos
publicos, na medida em que, sé se paga pelo uso efetivo, em detrimento da aquisi¢cdo de infraestrutura e
Data Centers proprietarios, onde pode haver desperdicio de recursos disponiveis, devido a baixa utilizagao,
principalmente em periodos de pouca demanda, ou impossibilidade de ampliag@o por falta de verba
publica em tempo habil.

A partir da contratacdo do objeto descrito neste documento podemos continuar a contar com
disponibilidade dos servigos de correio eletronico, espaco fisico para armazenamento de arquivos na
nuvem, aprovisionamento dinamico de recursos necessarios, backup dos dados realizados de forma
automatica e diariamente, monitoramento de falhas e seguranca das informagdes realizadas por
especialistas em seguranga e fornecimento de suporte.



3.DO OBJETO

3.1 Descricao do Objeto

3.1.1 Defini¢do sucinta do Objeto

O objeto da pretensa contratacdo consiste em servico de Correio Eletronico para a AGENERSA, utilizando
as boas praticas de Governanca de TI, dispensando altos investimentos para aquisicdo € manutencao de
hardware, software e técnicos especializados na instalagdo e manuten¢do em servigo de correio eletronico

(e-mail) proprio.

3.2. Identificacio dos itens, quantidades e unidades

LOTE | ID SIGA

Item

Servico

Unidade/Modelo

Quantidade

Descricao

Hospedagem
de correio
eletronico (e-
mail) Basica

conta/cobranca
mensal

220

Hospedagem de e-mail
com as seguintes
caracteristicas: Interface
WEB, Catalogo de
enderecos ¢ contatos,
acesso a cliente desktop,
acesso via dispositivos
moveis, calendario de
tarefas e recursos de bate-
papo, com capacidade de 2
GB em cada caixa de
mensagem.

Hospedagem
de correio
eletronico (e-
mail)
Intermediaria

conta/cobranga
mensal

20

Hospedagem de e-mail
com as seguintes
caracteristicas: Interface
WEB, Catalogo de
enderecos ¢ contatos,
acesso a cliente desktop,
acesso via dispositivos
moveis, calendario de
tarefas e recursos de bate-
papo, assinatura digital,
compartilhamento de
calendario, reunioes,
pastas e arquivos, busca
em anexos, com
capacidade de 4 GB em
cada caixa de mensagem.

Unico 146101




Hospedagem de e-mail
com as seguintes
caracteristicas: Interface
Web, Catalogo de
enderecos ¢ contatos,
acesso a cliente desktop,
Acesso via dispositivos
moveis, calendario de

Hospedagem
degorrfio tarefas e recurso de bate-
3 eletronico (e- | COM/cobranca 20 papo, assinatura digital,
mail) mensal Compartilhamento de
Avancada calendario, reunides,

pastas e arquivos, busca
em anexos, busca
avangada, conector para
outlook, utilizacao e
gestdo da ferramenta de
colaboragao, com
capacidade de 6Gb em
cada caixa de mensagens

3.3. Informacoes complementares

3.3.1. Requisitos Tecnologicos

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para a prestagao do servigo, incluindo: mao-
de-obra, recursos computacionais, equipamentos, estrutura de backup e qualquer outro insumo
necessario para prestar os servigos detalhados nesse documento.

A solucdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os recursos na
infraestrutura da CONTRATADA para absorver as demandas existentes, bem como novas
demandas.

Toda a infraestrutura de Data Center que ird hospedar os dados da CONTRATANTE devera estar
sediada no Brasil e possuir capacidade de alta disponibilidade.

A solugdo oferecida pela CONTRATADA, devera permitir o redirecionamento de mensagens de
uma para outra(s) caixa(s) de correio.

Devera contemplar varredura de virus, phishing e spam para todas as mensagens enviadas ou
recebidas. Disponibilizar relatério de mensagens bloqueadas com a possibilidade de liberagdo de
cada uma delas. Possibilitar cria¢do de listas de distribuicao.

Calendérios individuais com possibilidades de compartilhamento com outros usudrios. Agenda,
permitindo a delegagdo para outro(s) usuario(s) que nao o titular da conta.

Lista de contatos individual e de acesso compartilhado.
Assistente de aviso de auséncia temporaria (férias, afastamentos).

Compartilhamento de caixas de correio que permita acesso simultaneo. Assinatura digital de
mensagens.

Possibilidade de armazenamento local de mensagens. Configuragdo de assinatura personalizada.

Integragdo com smartphones nas plataformas Android e iOS (ex. ActiveSync). O ambiente de
colaboragdo deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Ferramenta de mensageria, que permita a comunicagdo via chat entre os usudrios internos e externos
integrada a

sistema de correio eletronico e permitindo a definicdo de status do usuario através de indicador de
presencga (ausente, disponivel, ocupado, offline, entre outros);




e Compatibilidade com os sistemas operacionais, Windows 7 ou superior. Caso utilize interface WEB,
deverd ser compativel com Internet Explorer 11 ou superior, Mozilla Firefox 75 ou superior e
Google Chrome 80 ou superior; Funcionalidade do Acesso via Interface Web;

e A Plataforma da CONTRATADA deve prever medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameagas a privacidade, seguranga e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacoes.

e A solucdo oferecida pela CONTRATADA, deverd, se for o caso, permitir garantia de migracdo para
outro ambiente de forma transparente, preservando a integridade dos dados existentes, nao
permitindo prejuizos a0 CONTRATANTE.

3.4. Definicao da natureza do servico

O servigo tem natureza comum.

4. JUSTIFICATIVA SOBRE PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

O objeto foi agrupado em unico lote com vistas a manter uma melhor gestao futura do contrato originario
do processo licitatorio. A possibilidade de se contratar por meio de lotes separados comprometeria uma
gestdo adequada, dificultando o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia, uma vez que
haveria a possibilidade de surgimento de vérios contratos, tornando dificultoso o controle do mesmo.

A necessidade deste agrupamento se justifica, ainda, devido ao fato de o gerenciamento centralizado
possibilitar maior agilidade na tomada de decisdo e competitividade ao certame, resguardando a
Administragao Publica e evitando a perda do procedimento licitatério por desinteresse do mercado,
vetando assim a necessidade de iniciar nova licitagdo para o atendimento da demanda e oferecendo uma
melhor relagc@o custo-beneficio para a AGENERSA.

Além destes aspectos, leva-se em consideracdo as similaridades dos itens, ganhando economia de escala e
ampliacdo da participagdo, ao passo que se torna desvantajosa a contratacdo de modo isolado dos itens.

Ha de se considerar ainda, que trata-se de uma soluc¢ao e nao de simples aquisi¢ao de produtos, que devera
ser fornecida de forma que garanta seu funcionamento conforme especificado, razdo pela qual, todo

A AGENERSA procura sempre estar de acordo com o modelo de contratacdo de TIC, seguindo diretrizes
baseadas nas normas vigentes, conduzindo seus processos, definindo claramente os objetos de suas
contratagdes e dividindo-os, sempre que possivel, ndo deixando de observar as exigéncias técnicas e
econdmicas.

Neste caso especifico, optamos por manter um lote Unico, pois trata-se da contratagdo de prestacao de
servigo de correio eletronico proprio para atender as necessidades de comunicagdo interna e externa da
AGENERSA.

Portanto, apesar de existir mais de um item, a solu¢do nao deve ser dividida em lotes, tal a importancia de
garantir o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados. Para tanto, ¢ primordial que apenas uma
empresa disponibilize o conjunto que compde a solugao.

Ressaltamos que, a prestacao do servigo em unico lote garante a unicidade técnica dos processos, assim
como o nivel de servigos prestados, salvaguardando que a empresa contratada esteja capacitada
tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes da solucao.

5. DO PRAZO

Os servigos deverao ser executados a partir da data da publicagdo do extrato do instrumento de contrato no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.



O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da publicagdo
do extrato do contrato no Didrio Oficial.

O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 107 da Lei
n® 14.133/21, desde que, a proposta da CONTRATADA permaneca com condi¢cdes € precos mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

6. SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deverd apresentar detalhadamente, todos os procedimentos e informagdes, seja via
hotline, e-mail, aplicagdo web etc., necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte, que sao servigos
remotos continuos especializados de consultoria, compreendendo o atendimento a duvidas e o diagnodstico
de problemas ou defeitos relacionados com o funcionamento do servico de mensageria eletronica (e-mail)
para solucdo de problemas;

A CONTRATADA devera colocar, a disposigdo do CONTRATANTE, suporte com atendimento 8h (oito
horas) por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), via enderego eletronico (e-mail), telefonico local ou 0800,
com atendimento na lingua portuguesa, para abertura de chamados de suporte técnico, manutencao
previstas na cobertura do contrato;

O tempo maximo de atendimento para solucionar os chamados de defeitos, problemas em geral, realizando
testes, e fazendo as devidas corregdes, devera ser de até 6 (seis) horas a contar do registro de abertura do
chamado no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pro-ativa todos os recursos
disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades especificadas contratadas, em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana);

A CONTRATADA, apos a realizacdo dos servigos de chamado, devera apresentar um Relatorio de
Atendimento, contendo:

¢ identificagdo do chamado;

e data e hora do inicio e término do atendimento com a solugao do chamado técnico; e

¢ identifica¢do do defeito;

e técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras

informacgodes pertinentes.

Os chamados de suporte técnico ndo acarretardo qualquer custo adicional para a CONTRATANTE,
independentemente de sua complexidade e da quantidade de chamados abertos.

7. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos.
e Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

e Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento remoto.

Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:



| Tipo de Atendimento | Prioridade Baixa || Prioridade Média | Prioridade Alta |

| Remoto H 8h uteis H Até 6 horas uteis H 2 horas uteis ‘

Para computo da indisponibilidade mensal, serdo consideradas todas as interrupgdes do servico originadas
pela CONTRATADA. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliagao dos niveis de servico prestado
pela CONTRATADA:

e Até 2 horas mensais: sem aplicacdo de desconto no pagamento mensal.

e De 2 horas e at¢ 6 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 4% sobre o valor total da
mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

e Acima de 6 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 8% sobre o valor total da mensalidade,
a ser aplicado como desconto no pagamento mensal.

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Os recursos necessarios a realizacdo da contratagdo correrao a conta de dotagcdes orgamentarias a serem
compromissadas pela Superintendéncia Orcamentaria da Agenersa em momento futuro, prévio a
contratagao.

9- PAGAMENTO

O pagamento serd mensal e sucessivo em 24 (vinte e quatro) parcelas.

No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicao
financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razao de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou
manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestado
pelo(s) agente(s) competente(s).

Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de
30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

10 - GARANTIA

Exigir-se-4 da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da assinatura do
instrumento contratual, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 96 da
Lein.° 14.133/21 e, conforme o Decreto n® 48.816 de 24 de novembro de 2023, art. 17, inciso V, alinea a,
da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar a
cobertura para os seguintes eventos:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;



e Multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do a contratada;

e Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢dao do
Contrato;

e Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Os itens mencionados acima tém por finalidade respaldar a Administragdo Publica de qualquer risco que
possa ocorrer durante a execucao do contrato, tanto por fator técnico, quanto por questdes operacionais.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagao.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

11 - PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZACAO

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos deste
Termo de Referéncia e da legislagao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecugao total ou parcial.

A execug¢do do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE
especialmente designados pela autoridade competente, conforme ato de nomeagao.

O objeto do Contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as do pagamento, na seguinte forma:

e provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pela Comissdo de
Fiscalizagdo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis apds a entrega do bem/produto;

e definitivamente, mediante verificagao da qualidade e quantidade do material, apds decorrido o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, para observacao e vistoria que comprove o exato cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Os servigos cujos padrdes de qualidade e desempenho estejam em desacordo com a especificagdo do edital
e do Termo de Referéncia, deverdo ser recusados pelo responsavel pela execugdo e fiscalizacdo do
contrato, que anotard em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade
superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagdo.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de
inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

A instituigdo e a atuacao da fiscaliza¢do nao exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem
a exime de manter fiscalizagao propria.

12 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por meio de representantes especialmente
designados, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 48.817/2023.

e Prestar as informagdes e esclarecimentos necessdrios a execucdo do objeto contratual pela
CONTRATADA.

e Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou
regularizacao.



e Nao permitir que pessoas estranhas 8 CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragao
nos servigos do presente objeto.

e Observar e colocar em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas
as condigdes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.

e Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a empresa CONTRATADA entregar fora da
especificagdo.

e A CONTRATADA devera oferecer perfis e quantidades diferenciadas de caixas (podendo variar
conforme o interesse da CONTRATANTE).

e A critério da CONTRATANTE podera haver acréscimos ou decréscimos das quantidades
inicialmente previstas de caixas de correio eletronico, em funcdo do aumento ou diminui¢ao do seu
quadro de colaboradores.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Prestar os servi¢os nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia.

e Cumprir todos os requisitos de seguranca da informagao, respeitando a preservagao do sigilo, da
integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos que lhe forem
entregues para a prestagao dos servigos.

e Manter atualizados os nimeros de telefone, os enderegos de correio eletronico ou a area em sitio da
web para a abertura de chamados.

e Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuagdo da execu¢ao ou prestagao dos servigos.

e Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos, representar a
CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisério, o
qual sera o responsavel da CONTRATADA pela execucdo deste Contrato e deverd se reportar a
CONTRATANTE, indicando seu cargo, endereco com CEP, nimero de telefone comercial e celular
¢ endereco eletronico.

e A CONTRATADA devera fornecer suporte de recursos profissionais qualificados tecnicamente nas
ferramentas necessarias utilizadas no servigo de mensageria eletronica para esclarecer duvidas sobre
os servigos disponiveis quando acionada pela CONTRTANTE.

e Apo6s a exclusdao de uma caixa postal, ainda devera ser possivel recuperar seu contetido durante os
30 (trinta) dias subsequentes.

e Toda modificacdo que afetard o servico contratado que implique em deixar o sistema nado
operacional devera ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncias de no minimo uma
semana, salvo se houver problema inesperado.

e Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, deverd se comprometer a manter sob o
mais rigoroso sigilo todos dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham a lhe ser
confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

14. ESTIMATIVA DE VALOR

Estima-se que o valor para prestagdo de servico de correio eletronico seja de R$ 2.321,60 (Dois mil
trezentos e vinte € um reais e sessenta centavos) mensais.



Servico

Quantidade

Descricao

Valor
Unitario

Valor Total

Hospedagem de correio
eletronico (e-mail) Basica

220

Hospedagem de e-mail com as
seguintes caracteristicas: Interface
WEB, Catalogo de enderegos e
contatos, acesso a cliente desktop,
acesso via dispositivos moveis,
calendario de tarefas e recursos de
bate-papo, com capacidade de 2 GB
em cada caixa de mensagem.

R$ 7,74

RS 1.702,80

Hospedagem de correio
eletronico (e-mail)
Intermediaria

20

Hospedagem de e-mail com as
seguintes caracteristicas: Interface
WEB, Catalogo de enderegos e
contatos, acesso a cliente desktop,
acesso via dispositivos moveis,
calendario de tarefas e recursos de
bate-papo, assinatura digital,
compartilhamento de calendério,
reunides, pastas e arquivos, busca em
anexos, com capacidade de 4 GB em
cada caixa de mensagem.

RS 11,61

RS 232,20

Hospedagem de correio
eletronico (e-mail)
Avanc¢ada

20

Hospedagem de e-mail com as
seguintes caracteristicas: Interface
Web, Catalogo de enderegos e
contatos, acesso a cliente desktop,
Acesso via dispositivos moveis,
calendario de tarefas e recurso de bate-
papo, assinatura digital,
Compartilhamento de calendério,
reunides, pastas e arquivos, busca em
anexos, busca avancada, conector para
outlook, utilizagdo e gestdo da
ferramenta de colaboragao, com
capacidade de 6Gb em cada caixa de
mensagens

RS 19,33

RS 386,60

Valor Total Mensal

| RS 2.321,60

* Valores estimados de acordo com Proposta Comercial (60854340)

15. SEGURANCA DAS INFORMACOES INSTITUCIONAIS E PROTECAO DO DIREITO
PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar Termo de Sigilo e
Responsabilidade (Anexo A), se comprometendo a manter sob o mais rigoroso sigilo todos dados,
informacgdes, documentos e especificacdes que venham a lhe ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo da execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los, reproduzi-los
ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servicos, objeto do presente instrumento, com os dados
sobre a solugdo da CONTRATANTE, bem como, quaisquer outros dados inerentes ao ambiente
computacional sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, e devem ser mantidos em sigilo

absoluto.




16. ANEXOS

Anexo A - Termo de Sigilo e Responsabilidade

17. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

Integrante Técnico Integrante area Requisitante Integrante Administrativo
Oyhama Hora de Menezes Felipe Dias Feijo Daniel Tavares do Nascimento
1D 4349343-2 ID 5130411-2 ID 5144782-7
ANEXO A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, , inscrito(a) no CPF
sob o n° , na condicdo de [prestador de servigo, visitante, doravante designado
simplesmente:  RESPONSAVEL, me comprometo, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, a nao divulgar, sem autorizagdo prévia e formal, exceto aquelas as
quais o cargo autorizar, quaisquer informacdes de propriedade da AGENERSA, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O objeto deste instrumento ¢ o compromisso de sigilo, para fins de resguardo e protegdo de toda e
qualquer informagdao a que 0o RESPONSAVEL venha a obter da AGENERSA em razao do Servig¢o de
Correio Eletronico.

CLAUSULA SEGUNDA

O RESPONSAVEL obriga-se a manter o sigilo e a ndo utilizar nenhum tipo de informacao obtida, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como
a ndo realizar nenhum tipo de repasse dessas informacdes, salvo nas hipdteses legais ou acordadas.

CLAUSULA TERCEIRA O RESPONSAVEL

Obriga-se a informar imediatamente a AGENERSA qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas, que tenham ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo,
bem como de seus colaboradores, prepostos e prestadores de servigos.

CLAUSULA QUARTA



O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente termo acarretard responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violagdo, resguardados o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUINTA

Este termo torna-se valido a partir da data de sua efetiva assinatura.

CLAUSULA SEXTA

O presente Termo tem natureza imprescritivel, irrevogavel, irretrativel e o seu ndo cumprimento
acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca [definir o foro],
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias de idéntico
conteudo e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Rio de Janeiro , de de

ASSINATURA E NOME DO RESPONSAVEL:
CPF:

ASSINATURA E NOME DA TESTEMUNHA:
CPF:

ASSINATURA E NOME DA TESTEMUNHA:
CPF:

Rio de Janeiro, 14 de marcgo de 2024

Documento assinado eletronicamente por Daniel Tavares do Nascimento, Analista, em 15/03/2024, as
16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Felipe Dias Feijo, Assistente, em 16/03/2024, as 18:28,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022.

—
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Documento assinado eletronicamente por Oyhama Hora de Menezes, ASSESSOR, em 18/03/2024, as
14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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