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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Autarquia de Prote¢@o e Defesa do Consumidor
Diretoria de Administragdo e Financas

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.0 presente TERMO DE REFERENCIA retne o conjunto de informagdes necessarias e as
condigdes minimas exigiveis para contratacdo de empresa especializada para servigos de manutengao
preventiva e corretiva com fornecimento e substitui¢do de pecas mecanicas, elétricas, eletronicas,
motor, acessorios € pneus, componentes de reposi¢do originais e/ou genuinos, de 1° linha, nao
remanufaturados, ndo recondicionados, nao recuperados, incluindo servicos de lavagem de veiculos de
passeio, sendo todos os servigos contratados somente por demanda.

2. DESCRIGCAO DO OBJETO

2.1. Contratagao de empresa especializada na prestagao de servicos de manutengao preventiva e corretiva
com fornecimento e substitui¢do de pegas mecanicas, elétricas, eletronicas, motor, acessorios € pneus,
componentes de reposicao originais e/ou genuinos, de 1° linha, ndo remanufaturados, ndo recondicionados,
nao recuperados, incluindo servicos de lavagem de veiculos de passeio, sendo todos os servigos contratados
somente por demanda em veiculos de passeio e utilitarios leves da frota de veiculos da Autarquia de
Protecao e Defesa do Consumidor- PROCON- RJ.

2.1.2. As caracteristicas, quantidades e demais descrigdes dos itens a serem contratados, por demanda,
seguem conforme ITENS apresentados no quadro abaixo descrito e na descri¢ao dos veiculos constante a
alinea a):

ITEM DESCRICAO UNIDS [ ic i oo I v danics rsessiod)
ITEM 1
01 PRESTACAO DE SERVICOS MECANICOS
(MOTOR, SUSPENSAO E CONGENERES)
E ELETRICOS EM VEICULOS LEVES COM | Servico 05 R$ 71.800,00
AQUISICAO DE PECAS E ACESSORIOS
(GASOLINA/ETANOL).
ITEM 2
02 PRESTACAO DE SERVICOS MECANICOS
(MOTOR, SUSPENSAO E CONGENERES)
E ELETRICOS EM VEICULOS Servigo 02 R$ 35.900,00
UTILITARIOS LEVES COM AQUISICAO
DE PECAS E ACESSORIOS (DIESEL)
ITEM 3




03 PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVAGEM
GERAL DE VEICULOS DE PASSEIO
(VEICULOS LEVES E VEICULOS Servigo 07 R$ 11.900,00
UTILITARIOS LEVES )

a) Descricdo dos veiculos:

Chassi Placa Ano/Fab Marca Modelo Combustivel KM
SAP359ATNPU311274  SRIII24  2023/2024 Fiat Cro“‘;SOD“V@ FLEX 8.581
SAP359ATFRU331963  SQZ7EG0  2023/2024 Fiat Cm“‘i’SOD“V@ FLEX 1.627
9BWDB45U7NT039551 RJZ4A56 2021/2022 Volkswagen Voyage 1.6 FLEX 78.307
9BWDB45U9NT006907 RKA4B66 2021/2022 Volkswagen Voyage 1.6 FLEX 84.462
9BWAB45UXNTO57996 RIJFSF75 2021/2022  Volkswagen Gol 1.6 FLEX 76.651

BOXER .

936ZCPMNC92039104  LPJ9894 2008/2009 Peugeot V350LH DIESEL A verificar
KVC5104 BOXER -

936ZCPMNC92039101 2008/2009 Peugeot V350LH DIESEL A verificar

2.2. Para efeitos de orientacao, considera-se PECA ORIGINAL ¢ PECA GENUINA segundo a nomenclatura
estabelecida na ABNT NBR 15296 e ABNT NBR 15832:

Peca que se destina a substituir a peca de producdo original para efeitos de
manutenc¢do ou reparacao, sendo caracterizada por ter sido concebida pelo
PECA ORIGINAL ¢ paraca N _ P P
mesmo processo de fabricacdo (tecnologia), apresentando as mesmas

definicOes técnicas da peca que substitui.

. Peca nova e de primeiro uso, da mesma marca utilizada pela montadora,
PECA GENUINA

porém distribuida pelo proprio fabricante e garantida por este.

2.3. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia estdo dentro da padronizagao seguida pelo 6rgao,
conforme especificacdes técnicas e requisitos de desempenho.

2.4. Os servigos acima elencados sdo classificados como comuns, pois possuem especificagdes usuais de
mercado e padrdes de qualidade definidas neste TR, conforme estabelece o inciso XIII do art. 6° da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

2.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato,
sendo admitida sua prorrogagao por igual periodo.

2.6. O instrumento contratual a ser celebrado oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacao.

2.7. A prestacao dos servicos acima descritos serd de forma parcelada, por demanda, nos prazos e nos locais
de entrega descritos neste Termo de Referéncia.

2.9. Os servigos mecanicos, que sdo aqueles previstos na planilha acima deste TR, serdo tomados por base os
precos publicos e do mercado local, sendo aplicado o valor por veiculo.

2.10. Os valores aplicados para pegas, valor dos servigos mecanicos corretivos e preventivos e lavagem geral
dos veiculos, serdo aplicados durante a vigéncia do contrato a cada servigo solicitado pelo Contratante.

2.11. Justificativa: E sabido que a frota de veiculos pertencente a0 PROCON-RIJ ¢ diariamente utilizada na
prestagdo de servigos a populagdo, bem como pelos servidores que utilizam para execucao dos seus servigos.



Ademais, devido a frequente utilizacdo dos veiculos, os mesmos carecem de manutencdo, garantindo:
conforto, qualidade e a seguranga dos que deles utilizam, em face a esta necessidade que se faz
imprescindivel a contratagdo de empresa dos servigos mecanicos e para aquisicao de acessorios e pecas de
reposicao destinadas a manutengdo da frota de veiculos.

2.12. Ainda, se faz necessdria a adjudicacdo por 03 ( trés) ITENS do referido objeto, tendo em vista a
economia de escala, gestdo de contratos, como também a impossibilidade de realizagdo dos servigos de
forma separada (pecas e servigos) em fornecedores distintos, evitando riscos de paraliza¢ao dos servigos e da
impossibilidade de responsabilizacao nas eventuais garantias dos servigos executados.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO E MODELO DE EXECUGAO

3.1 Da execugdo do objeto.

3.2 Condig¢des de Prestacao de Servico:

3.2.1 O prazo de prestagdo de servigos ¢ de 05 (cinco) dias, contados da data da emissdo da ordem de
compra/servigo, de forma parcelada.

3.2.2 Caso ndo seja possivel a prestagdo de servigo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razoes respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

3.2.3. Os servigos compreendem a manutengdo da Frota de Veiculos Oficiais, com servigos e
fornecimento de pecas, acessOrios, componentes e outros materiais, abrangendo especialidades
automotivas afetas a integridade dos veiculos e relativos a manutengao, analise, avaliacdo e diagndstico,
desmontagem, montagem, retificagdo, reparacao, corre¢do, restauracao, reposi¢do, conservagao, incluindo
limpeza e higienizacao da frota.

3.2.4. O quantitativo atual de veiculos oficiais pertencentes a frota da Contratante encontra -se no item 1.2
deste termo de referéncia, podendo sofrer alteragdes por aquisi¢cdes ou alienagdes no decorrer do periodo
de vigéncia do contrato de execugdo dos servigos, por meio de termo aditivo ao instrumento.

3.3 Servicos de Manutengao Veicular

3.3.1 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas, de modo geral, as especificagdes e as normas
técnicas vigentes emitidas pelos fabricantes aquelas complementares e particulares de cada veiculo;

3.3.2 Cumprir todas as exigéncias, ou afim, e executar os servicos de forma que os veiculos se mantenham
em condi¢des de perfeito, ininterrupto e regular funcionamento, mediante assisténcia técnica e servigos de
manutengdo preventiva e corretiva de defeitos, e verificagcdes que se fizerem necessarias, efetuando-se
consertos e outros servicos recomendados para uma manuten¢do adequada;

3.3.3 O licitante devera possuir oficina propria e adequada, com area coberta para consertos dos veiculos,
e ndo utilizar as calgadas e nem as vias publicas para efetuar os servigos;

3.3.4 A manutengdo corretiva serd realizada mediante chamado do PROCON-RJ, ao qual o veiculo esta
vinculado dirigido inicialmente a0 FISCAL DO CONTRATO, vinculado a esta autarquia, QUE FICARA
RESPONSAVEL POR SOLICITAR JUNTO A EMPRESA VISITA TECNICA, no prazo de 24(vinte ¢
quatro horas) NA GARAGEM INFORMADA PELO PROCON-RJ PARA AVALIACAO DO VEICULO
E ELABORACAO DE ORCAMENTO, CONTENDO ITENS NECESSARIOS AO REPARO E
ESTIMATIVA DE HORAS PARA RESOLUCAO DO SERVICO;

3.3.5 O orcamento serd submetido a andlise do PROCON-RJ, que atestara a compatibilidade das
informagdes com as praticas de mercado, em sequéncia serd encaminhado para a autoridade competente
para aprovacdo da realizagdo do servigo e aquisicao dos itens, seguindo entdo para regular emissdao da
ordem de servico pelo SETOR DE FROTA, vinculado a Diretoria de Administracdo e Finangas desta
Autarquia;

3.4. E necessario comprovar a procedéncia original ou recomendada pela montadora (genuina) do veiculo,
as pecas aplicadas; para efeito desta contratagao, considera-se peca genuina, aquela com selo de garantia
ou documentacdo que assegure a aceitagdo da mesma pelo controle de qualidade da montadora; peca
original, aquela produzida por industrias que fornecem a montadora;



3.5 O servico em nenhuma hipétese devera ser realizado sem a PREVIA AUTORIZACAO;

3.6 A empresa contratada deverd, ap6s a manutencao, encaminhar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, relatorio de assisténcia técnica, com todas as falhas do veiculo, numeradas
tipograficamente, contendo termos de abertura e encerramento do servigo, onde serdo anotados os dados
relevantes, discriminando todos os itens revisados, consertados e substituidos, e, ainda, os diagndsticos
técnicos referentes aos problemas que ocasionaram tais defeitos;

3.7.0s relatdrios subsidiam o Fiscal, designado pela Administragdo, no acompanhamento do pagamento
mensal das faturas, bem como no diagndstico dos veiculos da frota do PROCON-RJ, em futuras
manutencgoes;

3.8 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta no periodo das 08h0Omin as 18h0Omin, nos
dias uteis e, das 08h00min as 14h00min, aos sabados;

3.9 A empresa contratada devera manter registro das ocorréncias em formulario préprio, onde conste, no
minimo, a identificacdo do veiculo, a data da manuten¢do, horario de inicio e término dos servigos, nome
do funcionario que efetuou os servigos, estado da carroceria do veiculo, indicando os pontos em que houve
algum dano, nivel de tanque de combustivel, quilometragem indicada no oddmetro, acessorios (radio,
antena, extintor, chave de roda, tridngulo, macaco, etc.), sendo uma via entregue a Contratante no ato da
retirada do veiculo e a outra acompanhando-o quando do seu retorno;

3.10 A empresa contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato as pegas e acessorios que foram
substituidos devido a reparos, bem como as embalagens das pegas e acessorios adquiridos;

3.11 O descarte dos produtos descritos no subitem anterior, somente serdo feitos apos a conferéncia pela
fiscalizacdo do contrato, que autorizard a retirada das pegas, acessorios e embalagens apresentadas;

3.12 No caso da fiscalizagdo do contrato ndo retirar as pegas € acessorios em até 5 (cinco) dias, apos a
apresentacdo do documento fiscal de cobranga, a empresa contratada ficara responsavel pelo descarte
destes itens;

3.13 O licitante deverd ter em sua sede (oficina) elevadores elétricos para veiculos, bem como
equipamentos e ferramentas adequadas e necessarias para manutengao e reparos dos veiculos;

3.14 Todo o material necessario @ manutengdo preventiva e corretiva deverd ser fornecido pela licitante
vencedora, observando que as pegas € acessorios a serem substituidos deverdo ser originais;

3.15 Fica proibida a transferéncia a terceiros, por qualquer forma, do contrato, bem como a subcontratagao
da prestacdo de servico a que estd obrigada;

3.16 A contratada devera ter estrutura para atender, no minimo, a 10 (dez) veiculos, simultaneamente,
quando solicitado e ter uma estrutura fechada, para que os veiculos desta Autarquia ndo fiquem sujeitos a
furto, roubo e danos;

3.17 Todos os servigos executados, bem como as pecas e acessorios substituidos, deverdo ter garantia de,
no minimo, 90 dias e/ou mais, e no caso de pecas, conforme determinacao do fabricante;

3. 18 A licitante vencedora deverd atender prontamente a todos e quaisquer chamados do PROCON-RJ, no
prazo de 02 horas, contados a partir do recebimento do chamado;

3. 19 A empresa deverd comunicar ao fiscal do contrato, os eventuais casos fortuitos e de forca maior,
dentro do prazo de 02 dias tteis apds a verificagao do fato e apresentar os documentos para a respectiva
aprovagdo, em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem
considerados;

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em ToOpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2 O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta na Lei Federal n® 14.133/2021, aplicando-se ainda as
disposigdes contidas no Decreto Estadual n® 48.816 de 24 de novembro de 2023, que regulamenta a fase
preparatéria das contratagdes, de que trata a lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administracao



publica estadual direta, autarquica e fundacional.

4.3 A Contratagdo de empresa especializada para servigos de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento e substitui¢do de pecas mecanicas, elétricas, eletronicas, motor e acessorios, componentes de
reposicao originais e/ou genuinos, de 1° linha, ndo remanufaturados, ndo recondicionados, ndo recuperados.
Em veiculos: Leves e Utilitarios leves da frota de veiculos do PROCON-RJ.

4.4 Faz-se necessario a contratacdo de Empresa especializada em servigos de limpeza, como lavagem total
dos veiculos. Para manter uma frota de veiculos em condigdes operacionais ideais, ¢ crucial investir ndo
apenas na manutencao mecanica, mas também na estética e na limpeza dos carros. A limpeza dos veiculos
ndo ¢ apenas uma questdo de aparéncia, mas desempenha um papel fundamental na preservacao do valor dos
ativos da Autarquia e na manutencao de uma imagem profissional e responsavel.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1 Considerando o ciclo de vida do objeto, a solucdo proposta compreende um conjunto de
fornecimento/servigos abrangentes que visam atender as demandas especificas do Procon-RJ. A descri¢ao
da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

6 . REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 Por causa das condigdes técnicas do objeto, as empresas interessadas em participar deverdo dispor no
quadro permanente de funcionarios, profissional como responsavel técnico da licitante, responsavel para
acompanhar e orientar sob a oOtica das melhores praticas profissionais para a execu¢ao dos servicos.

6.2 Para execucao dos servigos, as empresas vencedoras deverdo dispor de oficina instalada a uma distancia
maxima de 50km (cinquenta quilometros) da sede da Contratante, considerando o menor percurso de ida, e
que possuam no quadro permanente de funcionarios.

6.2.1 Importante destacar que, conforme informagao obtida junto a gestdo da frota, que a existéncia de
oficina em qualquer outro municipio com distancia acima de 50km poderia vir a inviabilizar a agilidade e
aumentaria consideravelmente o dispéndio financeiro. Ressalte-se ainda que o limite mencionado permite a
participagdo, além das empresas situadas no Municipio do Rio de Janeiro, daquelas situadas no raio de
alcance o centro da cidade do Rio de Janeiro e cidades circunvizinhas, desde que dentro do limite
geografico, municipios circunvizinhos com trajeto referencial em via publica asféltica, fatos que ndo
restringem assim o carater competitivo do certame.

6.3. Sera utilizado como CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS o uso de parimetro
como a tabela da tempario, audatex ou similar para aquisicao de pecas e 0 mesmo sistema para calculo
da hora técnica quanto da apresentacio da proposta.

6.3.1 - A contratada, por requisicao formal da gestdo da frota, devera fornecer tabela de precos de pecas e de
tempo padrdo distribuidos pelos fabricantes/montadora, sem 6nus para o Contratante, ou na auséncia desta,
ird ser ofertado os prazos com estimativa de horas oficiais dos servigos a cada caso, em tabela anexa ao
orcamento retirada de sistema utilizado pelo fornecedor (a exemplo do Tempdrio - www.tempario.com.br -
ou similar), custeado pelo fornecedor e disponibilizado 1 (um) login e senha de acesso para o PROCON-RJ
(para fins de acesso e visualizacdo do sitema utilizado), desde que os precos e prazos estejam coerentes
com a média verificada em outros processos licitatorios similares, a ser consultado no PNCP - Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas.

6.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

6.5. A avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos sera realizada pela gestdo da frota ou por servidor



designado para tal finalidade, sendo assegurado ao PROCON/RIJ o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por preposto da empresa, ocorrendo preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

7 - ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDIGCOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA, Q
FOR O CASO

7.1 Como se trata de servigo/bens comuns, ndo sera exigido garantia de obrigagdes contratuais dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar. Porém serd exigido a garantia legal
de acordo com o codigo de defesa do consumidor.

7.2 Segue, abaixo, os prazos de garantia das pegas e servigos:

a) 90 (noventa) dias no caso de substitui¢do de pecas instaladas na oficina, a partir da emissao da (s) nota (s) fiscal (is)
fatura (s);

b) 60 (sessenta) dias para os servigos executados na oficina a partir da emissao da (s) nota (s) fiscal (is) fatura(s);

¢) Os servicos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, exceto alinhamento de direcao e
balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servigos de lanternagem e pintura que sera de 12 (doze) meses;

d) As pegas utilizadas nos servicos poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo superior aos
estabelecido neste documento. Em caso da garantia ser maior, prevalecera a que for mais vantajosa para o PROCON-RJ.

7.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para o PROCON-RJ, a contratada, as suas expensas, esta obrigada
a:

a) Substituir o material defeituoso;

b) Corrigir defeitos de fabricacio;

¢) Trocar o material, no prazo de até 07 ( sete) dias corridos, a contar da data de comunicac¢ao, ressalvadas as
impossibilidades devidamente comprovadas e atestadas pelo fiscais do contrato.

7.4 Caso seja necessario, havera diligéncia, com registros fotograficos, para verificagdo se o participante da Dispensa
Eletronica dispde de estrutura adequada para oferecer suporte a no minimo veiculos simultaneamente, quantidade citada
neste TR, a fim de garantir o atendimento das necessidades da Autarquia de forma satisfatoria

7.5 —DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.5.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

II- dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.5.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas as seguintes sangoes:

I - adverténcia;



II - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar. § 1° Na aplicagdo das sangdes serdo
considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes; IV - os danos que dela provierem para a Administragao
Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1 O valor estimado da contratacao foi levantado a partir da informacao contida no ETP (75668199).

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.1 - Seguem os dados orgamentarios:

FR: 1.501.230/ 1.500.100

PT: 22640.04.122.0480.1150 / 62360.14.122.0002.2016

NDs: 33903030 - Material para Manutencdo de Veiculos e Acessorios 33903969 - Servigos de Manutengdo de Veiculos

9.1.1 - Frisa-se que a pretensa contratagdo objeto do presente administrativo fora apresentada e aprovada pelo conselho
gestor do Feprocon na 26° reunido realizada em 05/12/2023 contida no projeto de manutencdo e aparelhamento da
Autarquia..

10. DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRAGAO

10.1. E conferido & Administragdo as prerrogativas, em relagio aos contratos, de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado;

II - extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;

III - fiscalizar sua execugao;

IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste;

V - ocupar provisoriamente bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato nas
hipoteses de:

a) risco ao fornecimento ou prestagdo de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, inclusive apos extingao do
contrato

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as normas da Lei
n® 14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas consequéncias de sua inexecu¢do total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).



11.3 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

11.4 Fiscalizacao
11.4.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.5 Fiscaliza¢ao Técnica

11.5.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para 0o PROCON-RJ;

11.5.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°;

11.5.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

11.5.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
11.5.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

11.5.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacgdo contratual

11.6 Fiscalizacio Administrativa

11.6.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.6.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

11.6.3 A Fiscalizagdo tera livre transito nas dependéncias da empresa CONTRATADA para acompanhamento dos
servigos que estiverem sendo executados.

11.7 Gestor do Contrato

11.7.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugio no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade do PROCON-RJ.

11.7.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

11.7.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

11.7.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.7.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso

11.7.6 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades do
PROCON-RJ.

11.7.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

12 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara a analise de Relatorio de fornecimento/execucdo dos
produtos/servigos que devera ser fornecida pela contratante e sera analisada pelo Fiscal do Contrato, atestando ou ndo
o seu atendimento.



12.1.1 Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,

12.1.1.2 deixar de fornecer, ou ndo fornecer com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
12.1.1.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.2 Recebimento

12.2.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

12.2.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12.2.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 20 dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pelo PROCON-RJ, apos a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

12.2.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

12.2.5 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

12.2.6 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo PROCON-RJ
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

12.2.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

12.3 Liquidagao

12.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 30 (trinta)
dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §3° da Instrugao Normativa SEGES/ME n°. 77/2022 e normativos vigentes aplicaveis ao caso.

12.3.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.3.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

12.3.4 o prazo de validade;

12.3.5 a data da emissdo;

12.3.6 os dados do contrato e do 6érgao contratante;
12.3.7 o periodo respectivo de execugao do contrato;

12.3.8 o valor a pagar; e



12.3.9 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.3.10 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

12.3.11 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.3.12 O PROCON-RJ devera realizar consulta:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas neste TR;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

12.3.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

12.3.14 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.3.15 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

12.3.16 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao 6rgao.

12.4 Prazo de pagamento

12.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme se¢ao anterior.

12.4.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢ao monetaria

12.5 Forma de pagamento

12.5.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado

12.5.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

12.5.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

12.5.4 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa.

12.5.5 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice IGP-M de correcao monetaria.

12.5.6 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.



12.5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.5.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12.5.9 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

12.5.10 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

12.5.11 - O percentual de descontos informado pela Contratada serd aplicado sobre cada peca e/ou servigo,
por marca, conforme os precos informados na tabela de precos do Sistema Audatex® ou CILIA®, ou
similar, devendo na apresentagdo do orcamento, ser apresentada a tabela com os pregos referenciais do dia,
aplicando-se o desconto obre os valores referenciais.

12.6. Demais informacoes

12.6.1 Os servicos possuem natureza continuada, cuja vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da contratante até o limite de 60 (sessenta) meses. A contratacdo
observa os critérios de sustentabilidade ambiental recomendados pelos Orgdos competentes, e a contratada
devera prever no que couber.

12.6.2 Poderao participar do certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
SIGA, bem como aquelas que ainda ndo estdao cadastradas.

12.6.3 A empresa a ser contratada devera estar na cadastrada no CNAE e nao podera possuir registro de
sanc¢ao que impega sua contratagao.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1 - Sao obrigac¢des da Contratada:

a. Executar os servicos contratados conforme especificacOes deste termo e de sua proposta, com a
alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, bem como
providenciar todos os equipamentos e ferramentas com a qualidade e quantidade necessérias para
execucao do objeto;

b. Executar os servigos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem como cumprir
todas as demais obrigagdes impostas por este TR e seus anexos;

c. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no edital;

d. Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto nos limites fixados na Lei Federal n° 14.133/2021,
aplicando-se ainda as disposigdes contidas no Decreto Estadual n® 48.816 de 24 de novembro de 2023 e
demais legislagdes vigentes aplicaveis a contratagao.

e. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos e pregos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, ressalvadas as
excegoes previstas em lei.

f. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

g. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a Administragdo ou a



terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizacdo, ficando o PROCON-RJ autorizado a descontar da garantia, caso exigida
no TR, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

h. Credenciar, junto ao PROCON-RJ, preposto(s) que atendera(ao) as requisi¢des dos servigos e
receberd(ao) as instrugdes do responsdvel pelo gerenciamento e fiscalizagdo do contrato, bem como
prestara(2o) as autoridades competentes as informagdes e assisténcia pertinentes ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais;

1. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Fiscalizagao;
J. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela Fiscaliza¢dao da Contratante;
k. Garantir o acesso da Fiscalizacao ao servico objeto da contratagdo, a qualquer tempo;

l. Cientificar a Fiscalizag¢do, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verificar no
Servigo;

m. E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras entidades, sejam credenciadas,
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

n. Garantir a veracidade dos dados registrados, armazenados e apresentados em relatorios. Em caso de
equivocos ou distorgdes, a contratada devera disponibilizar relatériosque possibilitem a identificagdo das
anomalias, em tempo habil para a correcao;

o. Emitir a Nota Fiscal Eletronica discriminando os valores referentes aos servigos realizados, as pecas
trocadas ¢ a taxa de administragdo cobrada;

p. Agilizar a imediata correcao das falhas apontadas pelo contratante, concernentes a execugdao do
contrato;

g. Apresentar, no ato da assinatura do instrumento contratual, a relacdo nominal de prestadores de
Servicos;

r. Comunicar ao Contratante qualquer alteracdo que venha a ocorrer na rede de credenciados durante o
periodo de vigéncia do contrato;

s. Garantir a manuteng¢ao do contrato, de modo a ndo incorrer em descontinuidade dos servigos;

t. Garantir que os servigos sejam prestados por empregados habilitados e com conhecimentos técnicos
dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

u. Assegurar, em caso de pane na rede elétrica do estabelecimento onde sera realizado os servicos, defeito
nos equipamentos ou qualquer outra ocorréncia que impossibilite o registro informatizado e integrado das
informagdes no momento do servigo, a realizacdo do procedimento por meio alternativo, preservadas as
informagdes previstas no registro eletronico;

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a. Expedir TERMO DE AUTORIZACAO DE INICIO DE SERVICOS necessaria para o comego da prestagdo de
servigos por parte da contratada.

b. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obriga¢des contratuais, inclusive permitindo o
acesso de prepostos ou representantes da contratada as dependéncias da contratante relacionadas a execugao do objeto
deste Termo de Referéncia;

¢. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado, verificando, ainda, a manutengao das
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagdo e prestando as informagdes e esclarecimentos
necessarios a execucdo do objeto contratado, que venham a ser solicitados por representante legal ou preposto da
contratada;

d. Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso néo
previsto contratualmente e tudo o mais que se relacione com a prestacao dos servigos, desde que ndo acarrete 6nus para
0 PROCON-RIJ ou modificagdo das obriga¢des;



e. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢ao;

f. Manter, através da Fiscalizacdo, registros de ocorréncias com a jun¢do de documentos relacionados com eventuais
servicos realizados em desconformidade com a contratacio.

g. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos com as especificagdes constantes
do termo de referéncia, e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

h. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidos contratualmente;
i. Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das obriga¢des contratuais e deste TR;
j- Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos, sempre que a medida for considerada necessaria;

k. Fornecer a relacdo dos veiculos que serdo cadastrados e autorizados a utilizar os servigos postos a disposi¢do do
Contratante, bem como comunicar a contratada acerca de substituigdes, inclusoes, exclusdes ou qualquer alteragdo na
composicao da frota que venha a produzir efeitos no sistema informatizado de gerenciamento;

1. Devolver a contratada, ao final do periodo de vigéncia do contrato, todos os materiais ¢ equipamentos envolvidos na
presente contratacdo e disponibilizados ao Contratante, no estado em que se encontrarem

15. FORMAS E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. Conforme DOD 67746902 aprovado pela Autoridade Competente 68563840 e, ETP 75668199
elaborado pelo setor requisitante, com base na estimativa or¢camentaria, promover a pretensa
contratacdo por Dispensa de Licitacdo em razdo do valor maximo estimado, tendo como critério de
julgamento das propostas MENOR PRECO POR ITEM, para manutencao veicular cconforme objeto
descrito neste instrumento, com fundamento no inciso 75, II da Lei 14.133/2021, Decreto Estadual n°
48.816/2023, Decreto Estadual n® 48.778/2023 (no que couber) e demais legislacdes vigentes aplicaveis a
contratacgao.

15.2. O LICITANTE devera ofertar, separadamente, o Valor do Custo da Hora Trabalhada (VCHT) e o
Desconto de Pecas (DP) para os itens 1 e 2 deste TR.

15.3. O Desconto de pecas € o percentual de desconto que o LICITANTE aplicara sobre os valores de
pecas genuinas previsto em sistema de orcamentagdo eletronica (Audatex ou similar), sendo que este
percentual deve estar compreendido entre 0 a 100%.

15.4. Para célculo do Valor do Custo da Hora Trabalhada (VCHT), o LICITANTE poderé utilizar como
referéncia o sistema templario, utilizado pelas concessionarias dos fabricantes dos veiculos, a fim de
ofertar o custo técnico por hora trabalhada, se atentando que o valor ofertado ndo pode ultrapassar aqueles
previstos no mencionado sistema.

15.5. Para a afericio da melhor proposta sera calculado o Valor Total (VT) ofertado por cada

licitante para os itens 1 e 2. sendo utilizado a féormula matematica a seguir: VI = (4 x VCHT) + 6 x
(100 - DP).

15.6. O LICITANTE VENCEDOR sera aquele que ofertar o menor Valor Total (VT) para os itens 1
e2.

15.7. Os sistemas de or¢amentacao eletronica (Audatex ou similar) e o templario sdo referéncias para entes
publicos e privados na avaliacdo de valores de pegas e servigo, respectivamente, para manutencao
veicular.

15.8. Para o item 3 (lavagem de veiculos) mencionado na tabela 2.1.2 deste TR nao se aplica o
Desconto de Pecas, somente o valor de Custo de Hora Trabalhada. Portanto o Licitante Vencedor
sera aquele que ofertar o menor VCHT.

15.9. Em observancia ao disposto no art. 4°, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, serdo concedidas as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) as prerrogativas previstas em lei de empate ficto
e saneamento de eventual restri¢cdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos arts. 42 a 45 da Lei
Complementar Federal n. 123/2006.



15.10 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

15.10.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

15.10.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

15.10.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

15.10.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucio
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

15.10.5 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

15.10.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

15.10.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva habilitacio fiscal, social e trabalhista

15.10.8 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

15.10.9 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante;

15.10.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

15.10.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.10.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a



apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

15.10.13 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.10.14 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.10.15 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.10.16 Certidao negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

15.10.17 Balango patrimonial ¢ a Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social
(2022), na forma da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil). J& exigiveis e apresentados na forma da lei e/ou
normas vigentes, assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade - CRC de forma regular. que comprovem a boa situagdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

15.10.18 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de balango
patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade, (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

15.10.19 O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.

15.10.20 Apresentar certiddo simplificada da Junta Comercial do Estado sede da Licitante em nome da
empresa.

15.10.21 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
assinatura por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor

Qualificacao Técnica

15.10.22 Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolodgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

15.10.23 Comprovagdo em que se tratando de servigos/fornecimento continuos, a (s) certiddo (s) ou
atestado (s) que demonstrem que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagcao, em
periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 2 (dois) anos. Se somente, se, a (s) certiddo (s) ou
atestado (s) ndo dispuserem ou estabelecerem o periodo de execucao expresso nos referidos documentos,



podera a licitante comprovar a legitimidade dos documentos mediante Ex: Contrato, Ata de registro de
precos ou outro documento formal e equivalente, que deram suporte a(s) certiddo(s) ou atestado(s)
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

15.10.24 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

15.10.25 Apresentacao de profissional (engenheiro mecanico) responsavel técnico, devidamente registrado
no conselho profissional CREA competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execugao de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao;

15.10.26 O(s) responsaveis técnico(s) e/ou membro(s) da equipe técnica acima elencados deverdo
pertencer ao quadro permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se
como tal, para fins deste Termo de Referéncia, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato social/estatuto social; o empregado comprova-se o vinculo empregaticio através de copia da ficha
ou livro de registro de empregado, registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social-CTPS; se
contratado, apresentar o contrato de prestacdo de servico, vigente na data de abertura deste certame
acompanhado de registro do responsével técnico da licitante junto ao CREA.

15.10.27 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

15.10.28 Prova de atendimento aos requisitos por meio de registros detalhados de execucao dos servigos,
como relatorios didrios de atividades, registros de horas trabalhadas, relatérios de manutencdo de
equipamentos e outros documentos relevantes que comprovem a conformidade com as especificagdes
técnicas e os padrdes estabelecidos no termo de referéncia, previstos na lei n® 14.133/2021.

15.10.29 Se, somente se, apresentar declaragdo de sigilo total das informacdes a que tiverem
conhecimento e que cumprem as exigéncias constantes do Termo de Referéncia; e;

15.10.30 Apresentar declaracao de que o licitante assume inteira responsabilidade pela autenticidade e
veracidade das certiddes apresentadas e que se submete as condi¢des do Edital, em todas as fases da
licitagao.

15.10.31 Para assinatura da ARP ou Contrato apresentar comprovag¢ao de no minimo 2 (duas) maquinas,
uma para cada item licitado em nome da licitante, socio ou através de contrato de locagdo, caso a
assinatura do contrato for de forma manual, estas deverao ser reconhecidas em cartorio.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

15.10.32 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

15.10.33 Comprovante de Inscrigdo no Cadastro de contribuinte Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante;



15.10.34 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

15.10.35 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.10.36 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

15.10.37 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.10.38 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.10.39 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.10.40 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Qualificacdo Economico-Financeira

o

15.10.41 Certidao negativa de faléncia, de concordata, de recuperagao judicial ou extrajudicial (Lei n'
11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

15.10.42 Balango patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social
(2022), na forma da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil). J& exigiveis e apresentados na forma da lei e/ou
normas vigentes, assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade - CRC de forma regular. que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

15.10.43 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade, (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

15.10.44 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-20 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.



15.10.45 As MEI’S por for¢a do Acdérdao 133/2022 Plenario — TCU, sdo obrigadas a apresentar seu
balango e demais elementos da qualificagdo econdmico-Financeira.

15.10.46 Apresentar certiddo simplificada da Junta Comercial do Estado sede da Licitante em nome da
empresa.

15.10.47 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ltima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo o6rgao fiscalizador;

15.10.48 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
assinatura por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

15.10.49 A comprovagio da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencio de Indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao juntos ou separados do balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG =

Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo ndo circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

a) Caso o memorial apresentado em desconforme, a Comissao/equipe de apoio reserva-se o direito de
solicitar o memorial do licitante em folha complementar assinada pelo contador e pelo sécio;

b) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos
para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdao ou do item pertinente

Qualificacao Técnica

15.10.50 Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolodgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou



regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

15.10.51 Comprovagdo em que se tratando de servigos/fornecimento continuos, a(s) certidao(s) ou
atestado(s) que demonstrem que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em
periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 2 (dois) anos. Se somente, se, a (s) certiddo (s) ou
atestado (s) ndo dispuserem ou estabelecerem o periodo de execugdo expresso nos referidos documentos,
podera a licitante comprovar a legitimidade dos documentos mediante Ex: Contrato, Ata de registro de
precos ou outro documento formal e equivalente, que deram suporte a (s) certiddo (s) ou atestado (s)
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

15.10.52 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

15.10.53 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢ao, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

16. DEMAIS PRERROGATIVAS

16.1 As regras concernentes as obrigagdes do contratante e contratado, as hipdteses de extingdo do contrato, bem como
demais disposigdes, devem ser observadas as regras da Lei n® 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 48.816 de 24 de
novembro de 2023, que regulamenta a fase preparatdria das contratagdes, de que trata a lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito da administra¢do publica estadual direta, autarquica e fundacional e demais legislagdes pertinentes ao

caso.
16.2 Atestamos e/ou ratificamos as confecg¢des e condigdes impostas no Termo de Referéncia e seus apéndices ETP e

Mapa de Riscos. Os quais subscrevemos o presente.

ANEXOS

Anexo 1 - Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS
Contratagdo de Servigo de Manuten¢do Veicular para a Frota do PROCON/RJ

FASE DE ANALISE

( x ) Planejamento da Contratagao e Sele¢ao do Fornecedor ( ) Gestao do

Contrato
RISCO 01 — Licitacao Deserta ou Fracassada
Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Id Dano




O certame eletronico esta deserto, onde nenhuma empresa se interessa por sua
1. | execugdo ou fracassada, onde nenhuma das propostas apresentadas estejam
dentro dos parametros estimados pela Administragao.

Id Acao Preventiva Responsavel

Correto planejamento das exigéncias postas para

1. | a contratacdo e correto levantamento de precos Equipe de Planejamento da

. . . X Contratacao
estimados para os servigos e¢/ou envio de email-s
para as seguradoras que apresentaram cotacdo na
fase de ETP.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Verificar junto as empresas do ramo de atividade
quais seriam os motivos do desinteresse pelo
servico no caso da licitagdo deserta ou revisao
dos valores estimados no caso de licitagao
1. | fracassada para uma possivel repeticio do
certame.

Contratagdo emergencial caso a repeticdo do

certame fracasse.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 02 — Corte de Verba para a Contratacio Execuciao do Servico

Probabilidade: (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
Id Dano

1. | Total interrup¢do do processo de contratacao.

Id Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar o planejamento orcamentario da
instituicdo onde ja esteja prevista a dotacdo para
1. | o custeio dessa despesa. Equipe de Planejamento da
Controlar a execucao contratual, identificando Contratacio e DIRAF
possiveis gargalos e pontos de melhorias,
contribuindo para redug@o dos custos do
contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Revisdo do planejamento orcamentario
realizando uma transferéncia de saldo de outras
despesas consideradas menos estratégicas para
1. | possibilitar o prosseguimento da contratagdo
dos servigos ou ainda a adequagdo do contrato
com a diminuicdo de seu quantitativo
contratado.

DIRAF




RISCO 03 — Interrupcao da Prestacio do Servico por Parte da Contratada

Probabilidade: () Baixa ( x ) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
Id Dano

1. | Total interrupg¢do do servico.

Id Acao Preventiva Responsavel

Realizar diligéncia(s) prévia(s) de forma

cuidadosa para assegurar que a empresa tenha Equipe de Planejamento da

1.1 a5 garantias financeiras requisitadas pela lei e os Contratagdo, SETLIC e
& d N pe! Agente de Contratagao
meios para a correta execugao dos servigos.
Id Acio de Contingéncia Responsavel

Recorrer aos normativos legais para buscar a| Equipe de Fiscalizacdo do
1. | melhor forma de manter a prestacio dos| Contrato e Coordenagao de
servigos sem a participagdo da contratada. Contratos

RISCO 04 — Servico Prestado de Forma Ineficaz
Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Id Dano

A realizacdo ineficaz dos servi¢os pode comprometer o cumprimento dos servigos, indo
contra a missao da Instituicdo e contra as orientacdes da legislacdo vigente para o objeto.

Id Acao Preventiva Responsavel

Realizar a fiscalizagdo dos servigos com a| Equipe de Fiscalizagdo do
1. |frequéncia e de acordo com os parametros Contrato
especificados na licitacao e no contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Comunicar a DIRAF para que ocorra uma

1. | notificacdo a empresa ou aplicagdo de sangao. Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato

Rio de Janeiro, 17 julho de 2024
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