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Estudo Teécnico Preliminar 11/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade contratagdo do servico continuado
de apoio administrativo, abrangendo os cargos de assistente administrativo nivel 111 e
supervisor de processos para as Unidades Administrativas da Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro.

Insta salientar que esta demanda foi inaugurada ante a manifestagdo do gestor do Contrato
SEPM de n°. 012/2022-DLP, celebrado com a empresa LAPA TERCEIRAZACOES E
PLANEJAMENTO LTDA, inscrito no CNPJ sob o n° 09.060.537/0001-11, por meio do
processo SEI-350192/003070/2023, indexador 59890242, em que 0 mesmo apresenta
“notificacBes preliminares enviadas a contratada, acerca de descumprimentos de obrigacfes
contratuais, que vem ocasionando grande embaraco a Administracdo Publica’, sendo estas:

- Notificag&o n.° 27/2023, de 18/07/2023) - Atraso na quitacio dos SALARIOS;
- Notificaggio n.° 34/2023, de 08/08/2023) - Atraso na quitacio dos SALARIOS;
- Notificaggio n.° 37/2023, de 11/09/2023) - Atraso na quitacdo dos SALARIOS;
- Notificagdo n.° 40/2023, de 18/09/2023) — Falta de beneficio de Vae Transporte.

Diante deste cenério, 0 senhor gestor propde inauguracdo de um novo Estudo Técnico Preliminar para
contratagdo do servico em tela, entendo ser temerdria uma pretensa prorrogacéo contratual pelos fatos
expostos, ressaltando dificuldade da empresa contratada em quitar a folha de pagamento dos funcionérios
atuais, sendo essa proposta de inauguracdo do novo ETP aceita e determinada pelo senhor Ordenador de
Despesas, conforme o indexador 65627537:

()

Com os cumprimentos de estilo, este Diretor Geral DETERMINO, em carater de URGENCIA, que providencie ETP com a
previsdo de funcionarios existentes no contrato atual apds todas as aditivagdes para viabilizar a contratagdo de uma nova Empresa
para substituir a atual Empresa face as diversas inexecugdes contratuais registradas e ainda em apuracdo, o que inviabiliza a
renovacao contratual, principalmente em fungdo dos ultimos atrasos de pagamentos registrados.

()

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ordenador de Despesas Coronel PM Jomar
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Diretrizes para a confecgdo do I nstrumento Convocatoério

Tendo em vista a situacdo enfrentada pela equipe de fiscalizacdo do atual contrato de
fornecimento de servico de apoio administrativo no que tange as dificuldades
financeiras apresentadas pela empresa contratada, € conveniente e oportuno que o
instrumento convocatorio deva ser confeccionado de acordo com o anexo VII-A da IN
n° 05/2017 - MPOG, em especial o item 11, devendo o Edital e o Termo de Referéncia
da futura licitacdo fazerem mencao expressa da seguinte redacao:

[...] 11. Das condigdes de habilitacdo econdmico-financeira:
11.1. Nas contratagdes de servicos continuados com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, a Administracdo devera exigir:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo
exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral(LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1(um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (AtivoCirculante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e sei's centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contébeis do
ultimo exercicio social;

¢) Comprovacéo de patriménio liquido de 10% (dez porcento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices dficiais,
gquando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta;

d) Declaracéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII-E de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica

e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante que podera

ser atualizado na forma descrita na alinea "c" acima, observados os
seguintes requisitos:

d.

1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracéo do Resultado
do Exercicio (DRE), relativa ao Ultimo exercicio social;e

d.
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2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada
na Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante
devera apresentar justificativas.

e) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacéo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

Os postos de trabalhos tero 40 horas semanais e 0s servicos serdo prestados com carga diaria
igualmente distribuida ao longo da semana, de segunda a sexta-feira, salvo quando
justificadamente a Unidade necessitar de adequacéo.

Admite-se a compensagao para cumprimento de segunda a sexta-feira, desde que atendidos os
requisitos das normas trabal histas vigentes e sua respectiva Convencédo Coletiva.

Os servicos deverdo ser executados preferencialmente de segunda a sexta-feira, observados os
intervalos legais para alimentagdo, sem a previsdo de trabalho em horas extraordinérias,
condic¢des insal ubres, perigosas ou sujeitas a adicionai s noturnos.

Os servicos objetos deste Estudo Técnico Preliminar serdo prestados no horério do expediente
administrativo, de segunda a sexta-feira (09:00 h as 18:00 h), de cada Unidade da SEPM
recebedora do posto de trabal ho.

Caso o horario de expediente da Unidade recebedora dos Servicos de Apoio Administrativo sgja
alterado por quaisquer fatores, devera ser promovida adequacéo nos horérios da prestacdo de
servigos para o atendimento da nova situagdo, observando os casos em que o trabalhador
terceirizado labora, fato que obriga o fiscal informar a situagédo ao Gestor do contrato para o
estudo de aditivo contratual.

Nos casos de ndo comparecimento dos colaboradores em virtude de ponto facultativo ou
recessos decorrentes de datas festivas, tais como, carnaval, fim de ano, semana santa, dentre
outros, a empresa fica obrigada a providenciar o desconto percentual relativo aos dias néo
trabalhados sobre o vale-transporte e vale-refei ¢céo, deduzindo da fatura apresentada a SEPM. As
faturas e os descontos devem coincidir no que tange ao més de competéncia. Ex: Os descontos
referentes ao més de fevereiro devem vir obrigatoriamente na fatura da competéncia de fevereiro.

O mesmo ocorrerd com as faltas ndo repostas, ou sgja, a glosa deve se referir ao mesmo més da
competéncia da nota fiscal apresentada pela empresa contratada. Esclarecendo que a reposicéo
do funcionario ausente € obrigacdo da contratada, sob pena de apuracdo de responsabilidade.

A contratada devera efetuar o controle da jornada de trabalho dos empregados. Esse controle
devera ser feito OBRIGATORIAMENTE por registro eletrénico. O Registrador Eletrénico de

3de 36



UASG 927570 Estudo Técnico Preliminar 11/2024

Ponto (REP) devera atender as regras constantes na Portaria n.° 1.510/2009 —-MTE, que cabem a
instalacdo desse sistema. Todos 0s custos referentes a aquisicdo, instalacdo e manutencdo do
Registrador Eletrénico de Ponto (REP) ficardo a cargo da contratada.

A empresa contratada devera assegurar a disponibilizacdo diaria e integral dos postos com
dedicagdo de m&o de obra, sem que ocorram faltas ou atrasos sem cobertura, sob pena de
apuracdo de responsabilidade.

Com relac8o as qualificacOes técnicas e competéncias comportamentais, foi adotada como
parametro, neste Estudo, a Classificagdo Brasileira de Ocupacdo (CBO), por possuir bases
estatisticas de trabalho, a descricdo sumaria do cargo, competéncias pessoais, condicdes gerais
de exercicio, formacdo e experiéncia, entre outras, especialmente com relacdo ao tempo de
experiéncia necessaria para a realizacdo plena das atividades, conforme § 2° do art. 7°daIN n.°5
/2017.

Os profissionais da contratada deverdo possuir, no minimo, as qualificacdes técnicas e
competéncias comportamentais necessarias a execucao das tarefas descritas a seguir:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Considerando as atribuicbes exigidas pela SEPM, a Classificagdo Brasileira de Ocupagdo (CBO)
compativel éaden.®°4110-10 (Assistente Administrativo).

Descricdo suméria

Segundo a CBO acima mencionada, executam servigos de apoio nas areas de recursos humanos,
administragéo, finangas e logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servicos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos; e, atuam na concessdo de microcrédito a
microempresarios, atendendo clientes em campo e nas agéncias, prospectando clientes nas
comunidades.

Formacao e Experiéncia

Para 0 acesso as ocupagOes dessa familia ocupacional, requer-se o ensino médio completo, curso
basico de qualificacdo de até duzentas horas/aula e de um a dois anos de experiéncia profissional.

Condicgdes Geraise Exercicio
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Ainda de acordo com a CBO citada, trabalham nos mais variados ramos de atividades
publicas ou privadas. S80 empregados com carteira e se organizam em equipe, tendo supervisao
ocasional. O ambiente de trabalho é fechado e o horério é diurno. A categoria de “auxiliares’ foi
extinta nos Org&os puiblicos e suas fungdes s30 realizadas pel os assistentes administrativos. Jano
caso da é&rea privada, a categoria de “auxiliares e gjudantes’ parece estar em processo de
extingcdo e suas fungbes sendo incorporadas pelos assistentes ou pel os estagiarios. Os agentes de
microcrédito atuam junto as comunidades, em ambientes abertos.

Conhecimentos complementar es e necessarios a execucao das atividades na SEPM

Experiéncia em atividades administrativas,

Comprovante na carteira profissional de, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia profissional
na funcéao;

Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel, Power Point, e nos
correspondentes do BR Office, com apresentacéo de certificado;

Conhecimento de técnicas de arquivamento de documentos;
Conhecimento de redacéo oficial;

Conhecimento da Ferramenta de processo el etronico “SEI”. Nesse caso, ficaa contratada
responsavel pela habilitacéo de seus funcionérios no referido Sistema, afim de que estejam
capacitados a

operar o Sistema Eletrénico de Informagdes adotado pela SEPM.

Atribuicdes Executadas na SEPM

Elaborar, transcrever, conferir e/ou formatar relatérios, planilhas, oficios e
demais correspondéncias, de acordo com os dados fornecidos ou solicitados pelo setor de
competéncia;

Redigir documentos de acordo com o Manual de Redacdo Oficial do Estado do Rio de Janeiro;
Operar microcomputadores;

Preparar minutas de relatérios de acompanhamento de trabal hos relacionados a area de
atuacao;

Acompanhar publicagdes de atos normativos relacionados a érea de atuagéo;
Subsidiar os Servidores nos assuntos rel acionados a érea de atuagao;

Prestar apoio administrativo em reunides internas, compilando e transcrevendo os assuntos
tratados;
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Conferir documentos el aborados pel os servidores, observando os €lementos necessarios a
decisdo superior;
Pesquisar produtos ou servicos existentes no mercado, bem como dados estatisticos, de acordo

com a demanda da area de atuacéo;

Realizar pesguisas em normativos e publicagdes especializadas, com vistas ao fornecimento de
subsidios aos servidores nos assuntos rel acionados & area de atuagao;

Realizar atendimento, triagem, encaminhamento ou prestacéo de informagdes basicas nos
assuntos relacionados a area de atuacao;

Redigir e arquivar documentos de rotina laboral;
Aucxiliar nos trabalhos de classificag&o, codificacdo e catalogagdo de papéis e documentos;
Aucxiliar como equipe de apoio na Gestdo e Fiscalizagdo dos contratos administrativos;

Executar servicos de média complexibilidade, constituidos de apoio as atividades
administrativas com conhecimento de informética e demais procedimentos ligados a atividade
administrativa (atividade meio) do contratante;

Cadastramento de documentos em sistemas el etréni cos utilizados pelo contratante, bem como
cadastramento manual de documentos;

Executar as demais atividades necessarias ao bom desempenho do trabal ho.

Detalhamento das Atribuicdes

Execucdo de servigos de escritdrio, tais como, separagdo e classificagéo de

documentos; transcricdo de dados; lancamentos, prestacdo de informagdo; participacdo na
organizacdo de arquivos, digitacdo para preenchimento de graficos; e, elaboracdo de minutas e
textos, seguindo processos e rotinas estabelecidas e valendo-se de sua experiéncia para atender
as necessidades administrativas,

Coleta de dados diversos, consultando documentos, transcricdes, arquivos e fichérios, e
efetuando cél culos com o auxilio de planilhas eletrénicas, para obter as informacfes necessarias
ao

cumprimento da rotina administrativa dentro do objeto contratado;

Atualizacdo de arquivos por matéria ou ordem alfabética, para possibilitar controle sistematico
dos mesmos;

Registro de requisi¢oes e recebimento de materiais diversos para o setor, providenciando os
formul arios de solicitaco e acompanhamento de entrega, visando manter o nivel quantitativo de
material para a execucao das tarefas administrativas;

Atender as chamadas tel ef nicas de forma cordial, anotando ou enviando recados e dados de
rotina;

6 de 36



UASG 927570 Estudo Técnico Preliminar 11/2024

Operacdo de méquinas de reproducdo reprografica/scaner de documentos,
Digitacdo e inser¢do de dados e acompanhamento de sistemas informatizados implementados
pela Administracéo;

Elaboragéo de planilhas com maior indice de complexidade em Excel;

Elaboracéo de processos el etronicos de forma a otimizar as comunicagdes internas e externas,
mediante a utilizagdo dos meios postos a sua disposi ¢ao.

Perfil esperado dos Profissionais

Dinamismo, polidez, discri¢éo, autocontrole, boa dicgdo e responsabilidade;
Senso de organizacdo e facilidade de comunicacéo;

Aptiddo para atendimento ao publico;

Capacitacdo para 0 desenvolvimento das atividades propostas,

Sigilo sobre documentos el aborados e assuntos tratados,

Iniciativa para o desempenho das atribui¢des demandadas,

Capacidade de se comunicar com desenvoltura e cordialidade;

Postura compativel as atividades que sdo desenvolvidas no ambito da SEPM;
Zelo pela seguranca, limpeza e conservacéo dos equipamentos e instal acoes,
Cumprimento de todas as normas e determinagdes legais emanadas do Fiscal do contrato;
Abster-se da execucdo de atividades aheias as suas atribui ¢oes;

Educacdo, urbanidade, presteza e atencéo no trato com todos os servidores da SEPM,
terceirizados e demai's pessoas;

Possuir a percepcdo de que atuara profissionalmente em um ambiente Militar, cujo paradigma
(ainda que se trate de funcionério(a) civil), pactua-se com base nos valores da disciplina, da
hierarquia e do respeito ao pundonor da classe e da Corporagao;

Quitacdo com as obrigacdes eleitorais e quitacdo como servico militar, no caso de profissional
do sexo masculino;

Ser pontual;
N&o usar linguajar inapropriado ao ambiente de trabalho formal;
N&o empreender criticaa outro funcionario em publico; e,

Ter sempre atitudes pautadas na ética laboral .
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SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

Considerando as atribuicbes exigidas pela SEPM, a ClassiFlcacdo Brasileira de Ocupacéo
(CBO) compativel éaden.®4101-05 (Supervisor Administrativo).

Descricdo Suméria

Segundo a referida CBO, supervisionam rotinas administrativas em institui¢cbes publicas e
privadas, chefiando diretamente equipe de escriturarios, auxiliares administrativos, secretarios de
expediente, operadores de méaquina de escritério e continuos; coordenam servicos gerais de
malotes, mensageiros, transporte, cartério, limpeza, terceirizados, manutencdo de equipamento,
mobiliario, instalagdes etc; administram recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de
consumo; organizam documentos e correspondéncias; gerenciam equipe; e, podem manter
rotinas financeiras, controlando fundo fixo (pequeno caixa), verbas, contas a pagar, fluxo de
caixa e conta bancéria, emitindo e conferindo notas fiscais e recibos, prestando contas e
recolhendo impostos.

Formagcéo e Experiéncia

Paraingressar nessa ocupagdo é exigido o ensino médio completo e trés a quatro anos de
experiéncia profissional em trabal hos administrativos.

Condicdes Gerais de Exercicio

Ainda segundo a CBO, esses trabal hadores atuam nas mais diversas areas de empresas

publicas ou privadas. Sdo assalariados celetistas ou estatutérios. Trabalham em equipe,
comsupervisao

ocasional, em ambiente fechado e em horério diurno. Eventualmente, trabalham em posicoes
desconfortaveis durante longos periodos.

Conhecimentos complementar es e necessarios a execuc¢ao das atividades na SEPM

Ensino médio completo;

Experiéncia em atividades administrativas;
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Comprovante na carteira profissiona de, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia profissional
na funcao;

Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel, Power Point, e nos
correspondentes do BR Office;

Conhecimento de técnicas de arquivamento de documentos;
Conhecimento de redacéo oficial;

Conhecimento da ferramenta de processo eletrénico “ SElI”. Nesse caso, fica a contratada
responsavel pela habilitacgo de seus funcionérios no referido Sistema, afim de que estgjam
capacitados a operar o Sistema Eletrénico de Informactes adotado pela SEPM.

AtribuicOes executadas ha SEPM

Verificagdo dos procedimentos afetos ao objeto da fiscalizagdo designada, comparando com o
parametro preestabelecido pela Administragdo, por forca legal, contratual ou administrativa,
indicando a ocorréncia de ndo conformidades;

Indicar falhas, sugerindo correcdes e indicando oportunidades de melhoria nos processos;

Elaborar historico planilhado relativo ao desempenho da atividade e a apresentacdo de
resultados, com gréaficos,

Elaboracéo de planilhas de maior complexibilidade em Excel e Word, bem como relatérios e
processos,

L evantamento, organizagdo e arquivamento de documentagao;

Auxilio, elaboracdo e encaminhamento de oficios, memorandos, certiddes e demais documentos
afetos a &rea administrativa;

Servicos de média complexibilidade e alta responsabilidade, constituidos em supervisdo e
acompanhamento de processos administrativos, logisticos, de monitoramento de contratos, de
monitoramento de recursos humanos, dentre outros tipos de monitoramento e supervisao
atrelados as areas financeira, pessoal, logistica, controle interno e etc.;

A0 supervisionar 0os processos, deverdo zelar pela correta execucdo das rotinas previstas e
necessérias ao alcance da finalidade pretendida, conforme parémetro fixado pela Administracéo,
acusando desvios do plano, medidas corretivas e oportunidades de melhorias;

Envolve atividades administrativas com conhecimentos de informética e demais procedimentos
ligados a atividade administrativa da SEPM;

N&o permite a interferéncia em quaisquer éreas destinadas ao planejamento ou tomada de
decis&o. Os prestadores de servico deverdo atuar sempre como auxiliares.
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Detalhamento das Atribuicdes

Elaborar e expedir oficios, memorandos, correspondéncias e demais solicitacfes relativas aos
assuntos da SEPM;

Elaborar check-list de processos administrativos, quando necessario;

Receber e dar encaminhamento a processos administrativos, de autorizagdo de despesas,
licitatdrios e outros expedientes, consultando o Chefe da respectiva Secéo naguilo que couber;

Acompanhar as publicagtes e atualizacbes de competéncia da SEPM nos meios de divulgacdo
exigidos, conforme a legislacdo interna;

Assessorar 0 Chefe da respectiva Se¢éo no plangiamento das compras, controle de arquivos,
contratacdo de servicos através de processos licitatérios e acompanhamento de processos de
fiscalizacéo de contratos;

Fornecer subsidios para avaliagdo do acompanhamento das licitagdes e dos contratos,
possibilitando a adocéo de estratégias para a obtencdo de melhores resultados;

Acompanhar o andamento e tramitagdo dos pedidos de qualquer natureza no que diz respeito
a Secdo que atua;

Realizar consultas e emitir relatorios de Atas de Registro de Precos de outros 6rgéos e da SEPM;
Auxiliar na execucdo dos estudos técnicos para orientar a contratagdo/aquisicdo de servicos
e bens;, Analisar as observacOes e recomendactes dos Pareceres emanados pelas unidades
competentes e auxiliar no saneamento dos apontamentos;

Auxiliar na garantia da eficiéncia e eficacia dos processos,
Solicitar documentos parainstruir processos;

Orientar o Chefe da Secdo quanto aos achados durante a fiscalizagdo dos processos executados e
submetidos a conferéncia;

Acompanhar o objeto dos processos sob a sua responsabilidade de acordo com as diretrizes
estabelecidas, bem como tomar as providéncias necess&rias para se chegar a correcdo das
imperfeicOes

detectadas;

Verificar se todos os procedimentos processuais foram executados dentro da formalidade,
priorizando sempre alegalidade;

Conferir e produzir relatério mensal acerca do correto andamento dos processos
supervisionados, comunicando ao Chefe da Secdo qualquer inconsisténcia encontrada;

Manter registros e arquivos organizados, com relatdrios e documentos produzidos, bem como de
eventuai s respostas recebidas;

Atuar na atividade de controle interno dos processos que Ihes forem designados.
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Perfil geral que a SEPM espera dos profissionais

Conhecimento e habilidades técnicas tipicas para trabalhar com processos administrativos
voltados ao campo de atuacao;

Capacidade de desenvolver atividades profissionais de média complexibilidade e ata
responsabilidade que visam o desenvolvimento e aplicacdo do conhecimento e habilidades
adquiridas dentro de sua area de experiéncia ou formagdo, utilizando-se de procedimentos
convencionais e preestabel ecidos pela SEPM;

Possuir no¢des medianas das préticas e procedimentos de sua area de conhecimento que sdo
desenvolvidas no ambito da SEPM;

Maturidade psicolégica para assumir trabalhos sob presséo e ndo se envolver em conflitos
Intradepartamentais e interpessoais,

Habilidade mediana na comunicacdo oral e escrita;
Capacidade de trabalhar em grupos pequenos e homogéneos, mantendo-se integrado; e,

Iniciativa para auxiliar na tomada de deciséo e capacidade de interpretar ou apresentar solugdes
para problemas de baixa complexidade usando referenciais preestabel ecidos.

5. Especificacdo do objeto

ITEM DESCRICAO CATSER

PRESTACAO DE SERVICO DE

APOIO ADMINISTRATIVO 5380

6. Levantamento de Mercado

Trata-se de servigos comuns de natureza continuada, cuja prestacdo € amplamente ofertada
pelo mercado e que a SEPM possui contrato em seu quinto aditivo, com expertise e
formatacéo consolidadas ao longo do tempo, com aperfeicoamentos pontuais e adaptacoes
restritas as atualizagOes normativas.

A contratacdo em questdo ndo possui complexidade técnica, tampouco novas metodol ogias,
tecnologias ou inovagles, que justifiquem realizacdo de audiéncia publica para coleta de
contribui¢bes que visem a aprimorar arelacdo custo-beneficio.
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7. Descricao da solugcao como um todo

Quanto a classificagdo dos bens a serem adquiridos pela Administracdo (camisa
branca) observa-
se que o0 mesmo se enquadra na classificagdo de SERVICO COMUM, nos termos do
caput artigo 29° e inciso XlII, art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que setrata de
servico cujo padrdo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido no edital,
por meio de especificagdo usual no mercado, razdo pela qual, direciona-
se para a utilizacéo do Pregéo.

A licitacdo sera realizada na Modaidade de Pregdo Eletrénico, por se
tratar de futura e eventual aquisicdo de bem comum, conforme prevé o artigo 6, inciso XL

Considerando ser explicita a necessidade de realizacdo desta contratacdo, uma vez que a
continuidade do servico € indispensavel ao bom andamento e desenvolvimento das atividades
administrativas da SEPM.

Apresenta-se assim, como solucdo, a escolha de uma empresa para fornecimento do servico
em tela, por meio de implantacdo de processo licitatério, cujo objetivo consiste na prestacéo
do servico através de contratacdo de pessoa juridica, conforme prevé o inciso XLI , artigo 6,
dalLe n°14.133/21, por meio de Pregdo na forma Eletronica.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para atendimento da demanda, ser4 necessario 0 emprego de 90 (noventa) postos de
assistentes administrativos |11 e 19 (dezenove) postos de supervisores de equipe, de acordo
com a necessidade atual, apresentada no quinto aditivo do contrato SEPM n°. 012/2022-DLP,
conforme tabela abaixo:

Unid.afjes Jornada Assistentes Supervisores Total
beneficiadas Adm. 1l

DLP 40h semanais| 18 POSTOS | 05 POSTOS | 23 POSTOS

DF 40h semanais| 16 POSTOS | 00 POSTO |16 POSTOS
DGAL 40h semanais| 10 POSTOS | 02 POSTOS | 12 POSTOS
DGS 40h semanais| 04 POSTOS | 05 POSTOS | 09 POSTOS
EMG 40h semanais| 07 POSTOS | 02 POSTOS | 09 POSTOS
GCG 40h semanais| 06 POSTOS | 00 POSTO |06 POSTOS
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DOR 40h semanais| 04 POSTOS | 01 POSTO |05 POSTOS
AJG 40h semanais| 02 POSTOS | 01 POSTO |03 POSTOS
DPA 40h semanais| 01 POSTO | 01 POSTO |02 POSTOS
DGP 40h semanais| 01 POSTO | 01 POSTO |02 POSTOS
DGAF 40h semanais| 02 POSTOS | 00 POSTO |02 POSTOS
DCP 40h semanais| 02 POSTOS | 00 POSTO |02 POSTOS
CONTROLADORIA|40h semanais| 01 POSTO | 00 POSTO | 01 POSTO
DP/PMERJ 40h semanais| 02 POSTOS | 01 POSTO |03 POSTOS
CCOMSOC 40h semanais| 01 POSTO | 00 POSTO |01 POSTOS
DVP 40h semanais| 05 POSTO | 00 POSTO |05 POSTOS
DABST 40h semanais| 04 POSTOS | 00 POSTO |04 POSTOS
DT 40h semanais| 04 POSTOS | 00 POSTO |04 POSTOS
TOTAL - 90 POSTOS | 19 POSTOS |109 POSTOS

O quantitativo de pessoal poderd sofrer ateracéo, a critério da SEPM, de uma categoria
profissional para outra, observados o valor global da contratagdo e os seus acréscimos e

supressdes, até o limite estabelecido no Art. 124 daLei 14133/21.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 12.418.509,82

A estimativa do valor da contratacdo, baseada no quinto termo aditivo do contrato SEPM n°. 012
/2022-DLP, é de R$ 12.418.509,82 (doze milhdes quatrocentos e dezoito mil quinhentos e nove
reais e oitenta dois centavos).

A mao de obra disponibilizada observara o regime previsto por Convencado Coletiva
do Sindicato da respectiva categoria ou, nafalta desse, em sindicato a ser definido pela
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contratada, observando se o definido na Classificagdo Brasileira de OcupagOes para cada
atividade constante deste Estudo Preliminar.

Ressalta-se, no entanto, que o enquadramento sindical das categorias profissionais &
atribuicdo exclusiva da licitante, sendo de sua inteira responsabilidade apresentar a
proposta comercial com fiel observancia de todas as atividades dos postos de trabalho,
além dos direitos e deveres regidos pela Convencéao Coletiva de Trabalho apresentada.

Na elaboracdo da planilha de formacdo de precos, o licitante pode utilizar norma
coletiva de trabalho diversa daquela adotada pela SEPM como parametro para o
orcamento estimado da contratacéo, tendo em vista que o enquadramento sindical do
empregador é definido por sua atividade econdmica preponderante e nao em funcao
da atividade desenvolvida pela categoria profissional que prestard os servigos
mediante cessdo de mao de obra, conforme determinacdo do TCU por meio do
Acordao 1097/2019 — Plenario, relato Bruno Dantas:

Representacéo formulada ao TCU apontou possiveis irregularidades no
Pregdo Eletronico 30/2018, promovido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), cujo objeto era a “prestacdo de
servicos, com dedicacdo exclusiva de méo de obra, com alocagéo de
postos de trabalho de Apoio Administrativo Niveis | e Il e Coordenador
Administrativo”. Entre as irregularidades suscitadas, mereceu
destaque a indevida desclassificagdo da empresa representante, apos
vencer afase de

disputa, sob a alegacdo de que teria ela utilizado convencao coletiva de
trabalho (CCT) que ndo representaria a categoria profissional
envolvida no objeto da contratacéo. A representante teria formulado
sua proposta com base em CCT celebrada entre o Sndicato
Interestadual dos

Trabalhadores nas IndUstrias MetalUrgicas, Mecanicas e de Materiais
Elétricos e Eletrénicos do DF, GO e TO e o Sndicato das Industrias
Metalrgicas, Mecanicas e de Materiais Elétricos e Eletronicos

do DF, tendo em vista que o ramo de instalagBes e manutengéo elétrica
seria sua atividade econdémica preponderante. Em seu voto, o relator
destacou que, apesar de o instrumento convocatério ndo fixar a CCT a
ser utilizada pelos licitantes na formacdo de seus pregos, 0 pregoeiro
desclassicou a proposta

da empresa sob 0 argumento da inaplicabilidade da CCT por ela
adotada. Para a ANTT, a aceitacdo da proposta representaria sérios
riscos de responsabilizacdo subsidiaria da Administracdo, além de
violar o principio da isonomia, pois das quatro empresas convocadas
na fase de habilitacdo, apenas a representante teria utilizado CCT
diversa da celebrada entre o Seac/DF e o Sindservicos/DF, o que
consistiria em vantagem na composi¢éo de custos. Para o relator, no
entanto, a decisdo do pregoeiro

“ndo encontra amparo nas normas de regéncia do certame tampouco
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na legislacdo do pregdo”. Segundo ele, a IN 5/2017, editada pela
Secretaria de Gestdo (Seges) do extinto Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, exige que o ato convocatorio do certame
prevejaregrade

elaboracéo da proposta, consistente na indicacéo, pelo licitante, dos
acordos, convencGes ou dissidios coletivos de trabalho que regem as
categorias profissionais que executar&o 0 Servico e as respectivas
datas-bases e vigéncias, e a propria Administracdo, ao plangar a
contratacé@o e elaborar 0 orgamento estimado, deve também definir a
norma coletiva de trabalho da qual extraira as informacfes quanto a
direitos e beneficios devidos aos trabalhadores cujas categorias serdo
empregadas na execucdo dos servicos. No caso concreto, a questao
residiria, entdo, emidenticar

qual CCT deveria ser utilizada na formacdo dos precos pelos
proponentes. se aquela pactuada por entidade sindical representativa
do segmento do negdcio vinculado a atividade econdémica
preponderante do licitante, ou aquela efetuada por sindicato que
melhor representa a categoria

profissional objeto da contratagdo. O relator deixou assente que o
enquadramento sindical no Brasil é definido, via de regra, pela
atividade econdmica preponderante do empregador, e ndo em fungéo da
atividade desenvolvida pelo empregado (art. 511, § 2°, da CLT). Ao
enfatizar que “ um empregador nédo pode ser obrigado a observar uma
norma coletiva do trabalho de cuja formacéo ndo tenha participado,
sgja diretamente (acordo coletivo) ou por sua entidade de classe
(convenc&o coletiva)”,

ele concluiu que a desclassificagdo da empresa representante foi
irregular. Assim, nos termos propostos pelo relator, o Plenério decidiu
considerar procedente a representacdo e, entre outras deliberacdes,
dar ciéncia a ANTT, com vistas a prevencdo de ocorréncias
semel hantes, que, no ambito

do Pregéo Eletrénico 30/2018, houve a desclassificacdo indevida de
licitante em razdo da “ utilizacdo na planilha de formacéo de precos de
norma coletiva do trabalho diversa da utilizada pela Agéncia para a
elaboracéo do orgcamento estimado da contrataco, tendo em vista que
0 engquadramento

sindical € aquele relacionado a atividade principal da empresa licitante
e ndo da categoria profissional a ser contratada, em atencdo aos
artigos 570, 577 e 581, § 2° da CLT e ao art. 8°, Il, da Constitui¢cdo
Federal”.

A Contratada devera respeitar a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria vigente
a data do certame do Pregéo Eletrénico para o célculo dos salarios dos empregados.
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A Contratada devera apresentar a proposta de precos conforme “Anexo I”.

O valor da proposta de precos devera ser apresentado com, no maximo, duas casas
decimais e terd sua aplicacdo pelo periodo de vigéncia do contrato de 12 meses.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o havera parcelamento da solugdo deste certame.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Foram utilizados como parémetros para a confeccdo do presente estudo, termos de referéncia,
estudos técnicos preliminares e editais de licitacdo de diversos 6rgaos publicos com objeto
similar ao pretendido pela SEPM, em especia 0s seguintes:

1. Senado Federal — Pregdo Eletrénico n.° 50/2018;

2. Ministério Publico do Trabalho — Pregéo Eletrénico n.° 1/2019;

3. Fundagdo Centro Universitario Estadual da Zona Oeste — Pregédo Eletronico n. 5/2018;
4. Ministério da Justica e Seguranca Publica— Preg&o Eletrénico n. 21/2019;

5. MP RJ, Pregéo Eletrénico n. 126/2019;

6. Ministério da Cultura— Pregéo Eletronico n. 1/2019;

7. Banco Central do Brasil — Pregdo n. 116/2019.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A pretensa aquisi¢cao encontra-se contemplada no Plano de Contratagdes Anual — PCA - 2024,
considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, com a
devida autorizagao e aprovagdo da autoridade competente.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Trata-se de servico comum de carater continuado com dedicacédo exclusiva de mdo de obra que se enquadram nos pressupostos
do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
Decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

Além disso, ndo existe previsdo de concurso publico para contratagdo de pessoal com expertise para execucdo do servico em tela,
fazendo-se necessdria a contratacdo do servigo terceirizado.

Além da auséncia de pessoal para tal finalidade, o nivel de complexidade dos servicos a serem prestados justifica a contratacdo
por terceirizagdo e gera inequivoca economicidade tanto do ponto de vista financeiro quanto ao aproveitamento dos recursos
humanos.

A excecdo do disposto na letra d.1.2, item 2.6 do Anexo V, Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/17, foi adotado o critério de
remuneracdo da contratada por postos de trabalho. Embora haja a indicagdo de postos no ETP, ha que se notar que o niimero de
postos foi dimensionado a partir do histérico de demandas, de modo a assegurar a execugdo do servi¢o sem riscos institucionais.
A concepgdo tradicional de remuneracdo por resultado ndo se adequa a dindmica da presente contratacdo, visto que se trata de
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servigos continuos de apoio administrativo com vasta gama de atividades e muitas vezes faz parte desse rol os postos
permanecerem a disposi¢do das demandas, muitas vezes sem rotina definida, sem desempenhar uma atividade mensuravel, o que
traria, por 6bvio, distor¢des no resultado.

Contudo, de modo a ndo haver desvinculagdo entre remuneragdo e resultado, foi previsto no estudo, conforme as disposi¢des da
IN 5/17, o IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado) que, na medida do possivel, determina e condiciona a remuneragdo da
contratada a qualidade da prestacdo dos servicos, com base em indicadores, sujeitos a apuracdo mensal pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

14. Providencias a serem Adotadas

Nao existe necessidade de adequagdo do ambiente de trabalho para a nova contratacdo, tendo em vista se tratar de licitacdo para a
continuidade de servico atualmente prestado.

15. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa contratada devera orientar os seus empregados quanto a adogdo, na execugdo das
suas atividades, de medidas que visam a otimizacdo na utilizacdo e a reducéo dos recursos
naturais para contribuir com a preservacéo do meio ambiente.

A empresa contratada devera adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabal histas e
0 atendimento as normas internas e de seguranca € medicina do trabalho para seus
empregados.

16. Obrigacoes da contratada

Executar os servicos conforme especificacfes deste Estudo Técnico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em gue se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao;

Manter a execucdo do servigo nos horarios fixados pela Administragéo;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a SEPM ou ao Estado, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, em
analogia aos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, conforme o0 Decreto n° 41.491
/2008;
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Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente identificados por meio de crachd,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso. O
fornecimento dos EPI's ndo gera custos para a Contratante;

Caberd a CONTRATADA orientar seus empregados quanto ao uso correto dos equipamentos
de protecdo individual, bem como tornar seu uso obrigatério, quando necessario;

As empresas contratadas que sgam regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos,
conforme ainea"g" do item 10.1 do Anexo VI1I-B daIN n. 52017 do MPOG.:

Relacdo dos empregados, contendo nome completo, funcdo, saléario, horério do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢éo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsavei s técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis Exames meédicos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo os
Servicos,

Declarac8o de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabal histas e sociais decorrentes do contrato;

Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentacéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo.

Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte, efetuando os descontos devidos na nota fiscal mensal;

A empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos. 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VI1I-B dalN n.5/2017 do MPOG,;

Substituir, no prazo de até duas (horas), a partir da comunicagcdo do Fiscal, o colaborador
ausente, em caso de eventuais auséncias legais ou faltas néo justificadas, sob pena de apuracéo
de responsabilidade por descumprimento contratual;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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N&o incluir nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposicdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacéo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada; de matéria ndo trabalhista; de obrigacdes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica; ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei;

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante;

Atender as solicitacBes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo Fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracéo;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, afim de evitar desvio de funcéo;

Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes
de seus interesses junto aos 0rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacfes a
eleinerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas

da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacéo dos servicos ou da admissdo do empregado;

Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admisséo do empregado;

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrébnico, quando
disponivel.

Manter preposto rotineiramente nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracéo,
para representé-la na execucdo do contrato:

O preposto deve ser um funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, dentre elas:

. 1.- E exigido que o representante mantenha uma rotina de visita ao local do servico
fazendo contato direto com os Fiscais, além de disponibilizar meios de contato imediato,
se fazendo presente ao local de execucao do servigo toda vez que se fizer necessario o seu
acionamento por parte dos Fiscais;
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1. 2. - O preposto devera estar a disposi¢éo em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h;

1. 3. - O profissional ficaincumbido de encaminhar e responder as principais questdoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual ;

Iv. 4.- A empresa orientara 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagfes da
Administracdo, inclusive guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabal ho;

v. 5.- O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 2 (dois) dias
Uteis apOs a assinatura do contrato, paratratar dos demais assuntos pertinentes a
implantagdo e execugdo do contrato relativos a sua competéncia, deixando seus contatos
(e-mail, telefone fixo, telefone mével), de maneira que se possa aciona-lo imediatamente
guando necessario.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos,

Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacOes previdenciérias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicdo da Contratante;

A auséncia da documentac&o pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento da fatura
mensal, até a regularizacéo da pendéncia;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas nalicitagdo;

Realizar treinamento interno para seus empregados nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de &gua e reducdo de
produtos de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes, conforme inciso V do
artigo 6° da portarian® 02/2010-SLTI:

Art. 6° Os editais para a contratacao de servigos deverao prever
gue as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucao dos servicos, quando couber:

[..]

1. 1.- realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducdo de producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes,

Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préticas de reducdo de desperdicio
e poluicdo, adotando préticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, para minimizar os
riscos nocivos a salde, na formado art. 5° e 6° da IN 01 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de
2010, utilizando-se de medidas tais quais:

1.
a. 1.1. utilizar produtos, preferencialmente, sustentaveis e de menor impacto ambiental;
b. 1.2. fazer uso racional da agua;
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c. 1.3.racionalizar o uso de energia el étrica;
d. 1.4. reduzir a producéo de residuos sdlidos, devendo ser feita a reciclagem dos
trel namentos sempre que necessario.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

N&o beneficiar-se da condicéo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas
no 8 5°-C do art. 18 daLel Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de méo de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do
Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17,
XIll, art.30, 81°, 1l edo art. 31, Il, todos da L C 123, de 2006;

Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando
a assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo
dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedagao;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitac&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 105 da Lei n°
14.133, de 2021;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos,

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por Sseus prepostos,
garantindo-lhes 0 acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execucdo do servico;

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos;

Orientar seus funcionarios a manterem sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢Oes de seguranca, higiene e discipling;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelaLel n° 13.146, de 2015;

Cumprir, aém dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante; e,
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Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

17. Qualificacdao Técnica

1. As comprovagdes técnicas serdo exigidas a fim de garantir a satisfagcéo da necessidade
do servico, atraves de atestado(s) de capacidade técnica resultante(s) de relagdes firmadas
entre a contratada e outras pessoas juridicas de Direito Piblico ou Privado, be nos termos
do Enunciado n° 39 da PGE-RJ.

2. O referido Atestado deverdindicar nome, funcéo, endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio gque possibilite um eventual contato pelo
CONTRATANTE.

3. Com afinalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacéo de qualificacéo
técnica, considera(m)-se compativel (eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m)
gue o licitante jaforneceu no minimo 20% (vinte por cento) do objeto ou similar deste
Estudo.

4. A licitante podera apresentar quantos atestados de capacidade técnica gue julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Estudo,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

5. A exigéncia pela apresentacdo de atestados técnicos no percentual descrito se faz
necessaria para resguardar a administracdo publica no sentido de garantir a execucdo do
contrato e, consequentemente, atender as demandas e tal exigéncia ndo compromete a
competitividade do certame.

18. Prazo, local e condicoes de execucao

A empresa contratada devera prestar 0s servicos de assistente administrativo nivel 1l e
supervisor administrativo, de forma continua, a serem executados nas Unidades da SEPM
sediadas nos enderecos abaixo:

Unidade Endereco

Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —
DLP RJ

Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cinelandia, Rio de Janeiro —
DF RJ

Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —
DGAL RJ
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Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —
DGS

RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

EMG RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cinelandia, Rio de Janeiro —

GCG RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

DOR RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

AJG RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

DPA RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cinelandia, Rio de Janeiro —

DGP RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

DGAF RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —

DCP RJ

CONTROLADORIA

Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —
RJ

Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cinelandia, Rio de Janeiro —

DP/PMERJ RJ
Rua Evaristo daVeiga, 78 — Cineléndia, Rio de Janeiro —
CCOMSOC RJ
Rua Eduardo Prado, 22 - Sao Cristévao, Rio de Janeiro -
DVP RJ
DABST Av. Feliciano Sodré, 190 - Centro, Niteréi - RJ
DT Av. Salvador de S3, 2 - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ
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No que tange a adequacdo do ambiente de trabalho em relagdo a infraestrutura (fisica e
tecnol6gica) e recursos humanos, ndo serd necessaria a realizagdo de adaptacdes nas
instalaces, na mobilia, nos sistemas informatizados e nem no layout, uma vez que a SEPM
possui estrutura fisica e tecnol 6gica adequadas para receber os contratados. Ademais, 0 servico
j& é executado em razéo de contratacdo continuada vigente.

Os servigos deverdo ser executados com zelo e destreza, e de acordo com as descricdes e
periodicidade das tarefas elencadas neste documento, ndo eximindo a empresa da
responsabilidade da execucéo de outras atividades atinentes ao objeto, a qualquer tempo e a
critério da Secretaria de Estado de Policia Militar.

A solucdo deve atender aos padrdes de exceléncia, sendo de responsabilidade da contratada a
atuacdo do pessoal com zelo e dedicacdo no exercicio das atividades.

O uso de uniformes ndo serd exigido, no entanto, todos os funcionérios deverdo ser
identificados com cracha da empresa.

A futura contratada devera manter seus empregados constantemente identificados por meio de
crachés.

A futura contratada devera fornecer em até 10 (dez) dias Uteis do inicio da execucéo do
contrato 01 (um) crach& para cada funcionério, comprovando a respectiva entrega por meio de
recibo assinado por seus empregados, cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato em até 3
(trés) dias Uteis apos a entrega. Os custos do cracha ficaréo a cargo da Contratada.

Se houver necessidade, deverdo ser respeitados e fornecidos pela Contratada 0s equipamentos
de protecdo individual aos trabalhadores, conforme normas e regulamentos especificos de
medicina e seguranca do trabalho. Em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos
materiais fornecidos pela Contratada deverdo ser repassados aos seus empregados.

19. Do Contrato
Vigéncia Contratual

A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 24 (vine e quatro) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021.
Regjuste Contratual

Consoante ao Enunciado de n°. 14 da PGE, e tratando-se a pretensa aquisicdo de bem comum,
em caso de solicitacdo de regjustamento de pregos pela contratada, o indice que devera estar
previsto no Edital e no contrato administrativo deverd ser setorial, refletindo a variacdo dos
custos e insumos de seguimento especifico. Dessa forma, o indice a ser aplicado devera ser o
indice Nacional de Precos ao Consumido Amplo —IPCA.
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20. Indicacao do Gestor e Fiscais

A funcdo de gestor do contrato, bem como dos trés fiscais, para exercerem a funcdo de fiscais
do futuro Termo Contratual, com esteio nas normas insculpidas no Decreto Estadual n°
45.000, de 16 de Marco de 2016, ficando a cargo da Diretoria de Licitagdes e Projetos nomear
ambas fungdes, com base na Comisséo Gestora e Fiscalizadora do contrato vigente de n°. 012
12022.

GESTAO

O contrato sera gerido pela Se¢cdo de Contratos da Diretoria de Licitacdes e Projetos - DLP
/SEPM. Os Mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre o érgédo ou entidade e a
prestadora de servicos serdo telefone, e-mail e oficio que podera ser enviado via Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI);

A SEPM designara uma equipe de fiscalizagdo com competéncia legal para promover o
acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato;

A CONTRATADA devera designar um Representante Legal da empresa com poderes para a
resolucdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais problemas que possam surgir
durante a vigéncia do Contrato, informando também enderecos, telefones (fixo e celular), e-
mail e outros meios de comunicacao para contato com 0 mesmo;

O pagamento de auxilio transporte, refeicéo ou alimentacdo serd realizado pelo valor liquido
repassado ao profissional: valor de face — descontos, excetuando as normativas da CCT,
ficando a cargo da contratada a deducdo dos val ores eventual mente excedentes por més,

Os servigos deverdo ser executados com base em pardmetros minimos estabelecidos através
do indice de Mediciio de Resultados (IMR). Este documento apresenta os critérios de
medicdo de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabel ecidas;

O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante avaliagdo, mensal, do
Fiscal do contrato. A fiscalizagdo dos contratos deve avaliar constantemente a execucgao do
objeto por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) — Anexo |1, para afericéo da
gualidade da prestacéo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada ndo produzir os resultados,
deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou, deixar de utilizar os recursos humanos exigidos para a execucgao do servico;

O Fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagéo da execucéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos
realizada;

O preposto devera assinar o documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada;
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A contratada poderd apresentar justificava para a prestagéo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao servico;

O Fiscal do contrato podera realizar a avaliacéo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido sgja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacdo dos servigos, observada a natureza do indicador analisado;

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabel as abaixo;

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta rel acionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos;

A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacoes de servico desprovido de qualidade e
servigco com qualidade elevada;

O quadro abaixo apresenta os Indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
de pontuacéo de qualidade:

Contrato n°: Unidade: Més: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel global de prestacéo dos
Servicos

Entregar todos os servicos com qualidade
técnica, primando pela exceléncia do servico

Meta a cumprir .
umpri profissional.

Instrumento de Pesquisa de satisfacdo por meio de
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Medicdo formulario

Formade Aplicacdo no decorrer da
Acompanhamento execucdo do servico

Inicio daVigéncia A partir do inicio da prestacdo de servico:
Faixas de Ajuste De 60 a 100 pontos, conforme resultados
no Pagamento da pesquisa

O quadro abaixo apresenta a Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos Prestados, que
deverd ser utilizada para aferir os resultados:

Legenda do Grau de Satisfacéo:

O= Otimo B= Bom R= Regular |=Insatisfatorio N=N&o se Aplica

Servicos/Procedimentos/Especificacdes O[B|R]| I[N

Rotina de atividades a pedido da Administracao

- Proatividade na Prestagdo do Servico

- Realizagdo das tarefas programadas/solicitadas

- Conservacdo e zelo com 0s equipamentos

- Tratamento ao publico com zelo e urbanidade

- Demonstrag&o de técnica do profissional

- Organizacdo do ambiente de trabalho e
equipamentos utilizados

Rotinas Gerais O/B|[R]|I|N

- Funcionario: Uso do Cracha
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- Funcionéario: Pontualidade

- Funcionario: Frequéncia

TOTAL

Comentario ou observacao para melhorar a qualidade dos servigos
prestados:

A —Numero de quesitos pontuaveis por grau de satisfacéo (O e B)

B — Total de quesitos avaliados (O, B, R el) excluindo-se os N — N&o se aplica

C —indice de Avaliago, por quesito: Dividir o nimero correspondente a cada
grau de satisfacdo (O e B), pelo total de quesitos avaliados.

C=[A/B]

D — Pontuacdo Total: Somatorio dos indices de avaliacéo (item C) para os graus €

satisfaczo (Otimo e Bom), multiplicados pela pontuacio limite 100.

D =[(A/B)x100] NOTA

Ajustes por Faixas de Pontuacdo

Faixasde Fator de Ajustedo
Pontuacao Pacamento Devido Instrumento de
de qualidade 9 M ediczo de
deservico Resultado
De 90 a 100 100% do valor 1,00
pontos previsto
De80a89 97% do valor 0,97
pontos previsto
0,95
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De70a79 95% do valor
pontos previsto
De 60 a69 93% do valor 0,93
pontos previsto
Abaixo de 60 90% do valor 0,90
pontos previsto

Valor devido na fatura mensal = (Valor mensal previsto) x (Fator dg
gjuste de nivel de servigo). Em caso de reincidéncia de pontuagéo (O
zero em qualquer indicativo: multa de 0,3% sobre o total da Notg
Fiscal mensal + faixa de gjuste pertinente.

Assinatura Assinatura
Fotor d do do
i orde Responsavel Responsavel
Ajuste
pela da
Fiscalizacao: Contratada:
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Durante o primeiro més de contrato, atitulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os
gjustes necessarios a correta execucado dos servicos e a CONTRATANTE conheca, discuta e
adapte localmente o procedimento avaliativo, a avaliagdo ndo repercutird no valor da fatura
nem sera usada como critério para sancdes ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Neste
primeiro més, o valor dafatura ndo levara em conta o valor de medicéo, ressalvadas eventuais
glosas e punigdes ndo relacionadas ao instrumento de avaliagdo acima;

Os critérios definidos ndo poderdo ser aterados sem anuéncia da CONTRATADA e deveréo
somente ser considerados na avaliagdo depois de decorrido pelo menos um més desse acordo.

Caso ndo haja possibilidade de avaliagdo em algum periodo, sera considerada a Faixa de
Avaliacdo de Pontuacéo de Qualidade do Servico de 90 a 100.

FISCALIZACAO E CONTROLE

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consiste na verificagcdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
gjuste, que sera exercido por representantes da Contratante, especialmente designados, na
formado art. 4 do Decreto Estadual n° 45.600/2016.

As atividades de gest&o e fiscalizacdo da execucdo contratual sd0 0 conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servico
contratado, verificar a regularidade das obrigacOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrugdo processua e o encaminhamento da documentagdo pertinente
ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos relativos a repactuagao,
alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo, pagamento, eventual aplicacdo de sancles, extingdo do
contrato, dentre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores ou equipe de
fiscalizacdo, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingéo dessas
atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
acOes relacionadas a Gestéo do Contrato.

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacfes (0s documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracéo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

1.
a. 1.1. N0 primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
a seguinte documentacéo:
1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo,
horério do posto de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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1.1.2. Carteirade Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsavei s técnicos pela execucao dos servicos, quando for
0 caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestar&o 0s servicos.

b. 1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pelafiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos.

1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
aDividaAtivada Unido (CND);

1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e b.4.Certidado Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

c. 1.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisgquer dos seguintes
documentos:

1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

1.3.2. cOpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

1.3.3. cOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancérios;

1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale- alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forcade lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacaéo dos servicos e de qualquer empregado; e

1.3.5. comprovantes de realizac&o de eventual s cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d. 1.4. entrega de copia da documentacéo abaixo rel acionada quando da extingdo ou

rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacéo dos servicos, no prazo definido
no contrato:

1.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciariae do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais,

1.4.3. extratos dos depositos ef etuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

1.4.4. exames meédicos demissionais dos empregados dispensados.

A CONTRATANTE devera analisar a documentacéo solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogéaveis por mais 30 (trinta) dias,

justificadamente.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
acima deverdo ser apresentados.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢fes previdenciarias, 0s
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
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Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabal ho.

O descumprimento das obrigacOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensgjo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes.

A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacOes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
guando ndo identificar mé&-fé ou aincapacidade de correcéo.

Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizagdo observara, ainda, as seguintes
diretrizes. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

a. 1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informactes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes dados:
nome completo, nimero de inscri¢do no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificacOes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale- transporte,
auxilio-alimentac&o), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabal hadas;

b. 2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados seréo conferidas afim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacoes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c. 3.0 nimero de terceirizados por funcédo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d. 4. O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletivade Trabaho da Categoria (CCT);

e. 5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT paraa
CONTRATADA;

f. 6. Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equi pamentos de Protecéo
Individual (EPI).

g. 7.No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéo:

7.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscric¢éo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;

7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucado dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

7.3. exames meédi cos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo os
Servigos, e

7.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacéo dos
encargos trabal histas e sociais decorrentes do contrato.

Fiscalizac&o mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a. 1. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativada Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ea
Certidao Negativa de Débitos Traba histas (CNDT));
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b. 2. Serdo exigidos ainda a apresentacdo dos comprovantes de pagamento dos salarios aos
funcionarios, comprovante de pagamento dos beneficios de vale transporte e vale refeicao;

c. 3. Devera ser solicitado & empresa a apresentacéo de uma planilha com o nome de cada
funcionario e o custo total que ele representa para a Administracéo, onde ira constar as
deducdes por falta, caso haja; e,

d. 4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.

- Fiscalizacdo diaria

a. 1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagOes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas
a0 preposto.

b. 2. Toda e qualquer alteracdo naforma de prestagdo do servico, como a negociacdo de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusvada CONTRATADA.

c. 3. Devem ser conferidos, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo ajornada de trabal ho.

Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacéo
relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de
seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo 0s regjustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive
guanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recol hidas em seus nomes. (0 fornecimento do extrato ficaa critério do empregado)

Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisguer dos seguintes documentos:

a. 1. extrato da contado INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b. 2. cdpia dafolha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servicos, em
gue conste como tomador a CONTRATANTE;

c. 3. cOpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qual quer més da
prestacéo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancérios; e

d. 4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentac&o, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencédo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado.
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A fiscalizacdo dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme subitens deste documento, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagéo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a. 1.ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
b. 2. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugao do servico.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA
acorrecdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto
ou, sefor o caso, aavaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

O fiscal poderé redlizar avaliacdo diéria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos
Servigos.

O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

A verificac8o da adequacéo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1°e 2°do art. 117 daLei n° 14.133, de 2021.

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacOes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das
condicBes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sangOes administrativas previstas no
instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 137, 138 e 139 da
Lei n°14.133, de 2021.
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Caso ndo sgja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a Situacdo seja regularizada.

N&o havendo quitagdo das obrigactes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias a
contar do fato gerador, o sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o andamento do pagamento das verbas
mencionadas.

O contrato sO serd considerado integralmente cumprido ap0s a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigactes trabal histas, sociais e previdenciérias e
para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

A fiscalizagdo de que trata este tOpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VI da
Instrucdo Normativa n® 05, de 2017, do MPOG, aplicavel no que couber a contratacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MATHEWS MONTEIRO DE BARROS WERMELINGER
Equipe de apoio

FABIO TEIXEIRA DA SILVA
Equipe de apoio
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe vislumbra viabilidade a partir da distribuicdo das familias logisticas no ambito
da SEPM, dentre elas prever e prover o servigo objeto deste Estudo, conforme Bol PM de n°.
014, de 17 de setembro de 2021.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E MODELO DE PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

MODELO PARA A CONSOLIDAGAO E APRESENTAGAO DEPROPOSTAS

Processo N°

Licitacao N°

Data da apresentagdo da proposta (dia/més/ano):

Data de apresentacao da proposta (Mes/ano)

Municipio/UF:

Ano Acordo,Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Colefivo:

NP de meses de execugao contratual: 24 meses

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual: Assistenie Administraiivo Nivel TIT e Supervisores Adminisirativos

Tipo de Servico: prestacdo de servigo continuado de apoio administrativo, com alocacdo de méao de obra

Base de calculo de Insalubridade (quando couber):

Salario Normatfivo da Categoria Profissional: RS (Assistente Nivel TIT) e R$ (Supervisor Adm)

Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual): Sindicato dos Empregados e Empresas de Asseio e
Conservagdo do Municipio do RJ. Lei Estadual do Piso Regional RJ.

Data base da cafegoria (dia/més/ano):

FUNCAO

XXXXXX

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragéo

1 |Composi¢do da Remuneracéo Valor(R$)

Salario-Base R$

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

m|O|O|m|>

Adicional de Hora Noturna Reduzida

G |Outros (especificar)

Total R$

Maodulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1  |13°(décimo terceiro) Salério, Férias e Adicionalde Percentual(%0) Valor(R$)
Férias
A [13°(décimo terceiro) Salario % R$
B  |Fériase Adicional de Férias % R$
Subtotal % R$
Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre 0 13° salério, férias
C . L % R$
e adicional de férias
Total % R$




Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 |GPS, FGTSe outras contribuicdes Percentual(%6) Valor(R$)
A [INSS R$
B  |Salario Educacéo R$
C |SAT R$
D |SESCou SESI R$
E [SENAI-SENAC R$
F |SEBRAE R$
G INCRA R$
H [FGTs R$

Total R$

Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Qtd. Valor(R$)
A [Transporte R$
B |Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo R$
C [Beneficio Social Familiar R$
D |Outros (especificar)

Total R$

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensaise diarios

2  |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Percentual(%0) Valor(R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias, Adicional de Férias R$
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢des R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$

Total R$

Mddulo 3 - Provisdo para Resciséo

3 Provisdo para Rescisdo Percentual(%0) Valor(R$)
A |Aviso Prévio Indenizado % R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C Multa do FGTS sobre 0 Aviso Prévio Indenizado % R$
D |Aviso Prévio trabalhado % R$




Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
E  [Trabalhado % R$
F Multa do FGTS sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado
Total % R$
Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais Percentual(%6) Valor(R$)
A [Substituto na Auséncias Legais % R$
B |Substituto na Licenga-Paternidade % R$
C  |Substituto na Auséncia por acidente de trabalho % R$
D  |Substituto na Afastamento Maternidade % R$
E  [Outros (especificar)
Total % R$
Submédulo 4.2 — Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor(R$)
A Intervalo para repouso e alimentagio R$
Total R$
Quadro-Resumo do Modulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4 |Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Valor(R$)
4.1 |Auséncias Legais R$
4.2 |Intrajornada R$
Total R$
Mddulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Qtd. Valor (R$)
A |Uniformes N R$
B |Materiais N R$
C  |Equipamentos N R$
D |Outros (especificar) R$

Total

R$




Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual(%0) Valor (R$)
A [Custos Indiretos % R$
B Lucro % R$
Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
C.1.1. — COFINS R$
C.1.2.-PIS R$
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (I1SS) R$
Total R$
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por Valor (R$)
empregado)
A Médulo 1 - Composic¢do da Remuneragio R$
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$
C Médulo 3 - Provisdo para Rescisao R$
D Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente R$
E Médulo 5 - Insumos Diversos R$
Subtotal (A + B +C+D+E) R$
F |Médu|o 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$
Valor Total porEmpregado R$




ANEXO I-A
ORIENTACAO GERAL AO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS

Obs. 1: O MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS
deverd ser preenchido individualmente para cada posto profissional envolvido na
prestacdo dos servicos. Assim, deverdo ser apresentadas, pela licitante, planilhas
especificas com seu quadro resumo refletindo o valor total. O ajuste da proposta nao
podera implicar aumento do seu valor global.

Obs. 1.1: Os Postos de Trabalho sdo compostos de 90 assistentes administrativos
nivel 11 e 19 supervisores administrativos.

Obs. 1.2 A jornada de trabalho dos Postos de Trabalho é de 08 (oito) horas diarias de
segunda-feira a sexta-feira.

Obs. 2: O piso salarial (salario-base) e demais beneficios/vantagens dos profissionais
colocados a disposicdo da CONTRATANTE, para a prestacdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, deverdo ser fixados observando-se a disposi¢cdo dos
respectivos diplomas legais para as categorias e normas correlatas, sob pena de
desclassificagéo.

Obs. 3: As propostas deverdo conter indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos,
convencgdes coletivas ou normativos (Piso regional) que regem cada categoria
profissional que executard o0s servicos e a respectiva data base e vigéncia, com base
no Cddigo Brasileiro de Ocupacgdes — CBO.

Obs. 3.1: A auséncia da indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou comprovacdo dos valores imputados, exigida neste subitem, a qual
inviabilize ou dificulte a analise das planilhas por parte da éarea técnica da
CONTRATANTE, podera acarretar a desclassificacdo da propostada licitante.

Obs. 4: Os custos de vale-refeicdo deverdo ter como base as condicGes estabelecidas
nas Convencdes Coletivas de Trabalho celebradas pelo Sindicato da respectiva
categoria.

Obs. 4.1: O vale-transporte devera ser concedido pela licitante vencedora aos
empregados de acordo com o Decreto n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987,
observadas as demais disposi¢cdes insertas nas Convencoes Coletivas de Trabalho.

Obs. 4.2: O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado aos profissionais sera
apenas aquele previsto em leis, normativos ou nas Convencdes Coletivas de Trabalho,
devendo tais gastos serem inseridos como parte dos custos da prestacdo dos servicos
(Insumos de Mao de Obra) apenas quando houver permissivo legal.

Obs. 4.3: Caso a Convencdo Coletiva de Trabalho estabeleca outro beneficio que ndo
esteja listado nestesubitem, ele devera ser incluido no item Insumos de Mao de Obra,
com sua devida comprovacao de exigibilidade.

Obs. 4.4: Na hipotese em que a lei, 0 normativo ou a Convencdo Coletiva de Trabalho
indicada for silente a respeito dos beneficios aqui tratados, ou mesmo nos casos em
que inexistir lei ou norma especifica, e havendo inser¢éo na proposta de valor



referente ao vale alimentacgdo, assisténcia médica e odontoldgica e outros, a licitante
deverd apresentar os documentos comprobatorios que serviram de base para a
definicdo desses valores em sua planilha.

Obs. 4.5: A ndo apresentacdo dos documentos comprobatérios citados no item acima
podera resultar na desclassificagdo da proposta.

Obs. 5: Deverédo ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e
formacéao de precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e
especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislacdo vigente
relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC,
SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacdo, FGTS, Seguro Acidente de
Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 13° Salario e outros).

Obs. 5.1: Na formulacdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime
de tributacdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas
de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n° 10.637, de 30 de
dezembro de 2002, e 10.833, de 29 de dezembro de 2003 (Acérddo TCU- Plenario n°
2.647/2009).

Obs. 5.2: As empresas deverdo observar as disposi¢des do Decreto n° 6.957, de 09 de
setembro de 2009, e outras que porventura tenham sido editadas até 0 momento da
formulacdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencédo - FAP
para o seu CNPJ, definido pelo 6rgao responsavel.

Obs. 5.3: A licitante deve preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT”
da planilha de custos e formacdo de precos considerando o valor de seu FAP, a ser
comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante
apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé- lo.

Obs. 6: Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitacao/Reciclagem”,
considerando o0  entendimento  exposado pelo TCU, deverdo  estar
contemplados/embutidos no percentual de “Custos Indiretos”.

Obs. 7: A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual
méaximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogacdo do contrato, o
percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogacdo, a ser
incluido por ocasido da formulacdo do aditivo da prorrogacao do contrato, conforme a
Lei 12.506/2011. (Acérddo n° 1.586/2018 - TCU, Plenério).

Obs. 8: A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser contratada
para a prestacdo de servicos mediante cessdo de médo de obra ndo podera beneficiar-se
da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C
do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Obs. 8.1.: As licitantes estardo IMPEDIDAS DE APRESENTAR PLANILHAS DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE
TRIBUTACAO DO SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as
disposicGes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme
posicionamento externado pelo TCU no Acorddo TCU 797/2011 - Plenério.

Obs. 8.2: Para efeito de comprovacdo do disposto na Observacdo 8, a contratada
deverd apresentar cépia do oficio, enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de



prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o Ultimo dia atil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

Obs: 9: A CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto a licitante vencedora, a
fim de esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados nas planilhas
de custos e formacdo de precos apresentadas para cada categoria, sendo que a
identificagdo da incluséo de informagdes e /ou valores em desconformidade com as
normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo comprovados documentalmente)
acarretara a desclassificacdo da proposta comercial.

Obs. 10: A licitante, quando do preenchimento das planilhas, devera observar todas as
orientagdes/determinacdes descritas neste Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagéo.

Obs. 11: Os mddulos 2, 3 e 4 e seus desmembramentos possuem como base de célculo
apenas o total do mddulo 1- Remuneracéo.

Obs. 12: Os tributos deverdo ser calculados sobre o valor total do faturamento.

Obs. 13: Para o célculo do vale-transporte, deve ser considerado o valor correspondente
ao bilhete Unico carioca, de acordo com a seguinte formula: VT= (BUC x 2 x 22) — 6%
dosalario base. A escolha do método devera se dar em raz&o da localiza¢do do local de
prestacdo do servico, de maneira que utilize o transporte publico mais recomendado para
a chegada dos funcionarios.

Obs. 14: O percentual de custo indireto e lucro devem limitar-se a 5% para custo indireto
e 10% para lucro, conforme pratica do TCU referenciada nos PE 26/2018 UASG 30001
e PE 28/2018 UASG 30001.

Obs. 15: Valor do Bilhete Unico carioca consultado no dia 08/01/2024. Fonte:
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas



ANEXO 11
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

O quadro abaixo apresenta os Indicadores, as metas. 0s critérios e 0s mecanismos decalculo de
pontuacdo de qualidade:

Contrato n°: Unidade: Més: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagéo:

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO
L Garantir o nivel global de prestacdo dos
Finalidade Servicos

Entregar todos os servi¢cos com qualidade técnica,

Meta a cumprir primando pela exceléncia do servi¢o profissional.

Instrumento de . e - .
Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario

Medicao

Forma de N x .
Acompanhamento Aplicacdo no decorrer da execugdo do servico
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo de servico

Faixas de Ajuste no

De 60 a 100, conforme resultado das pesquisas
Pagamento

O quadro abaixo apresenta a Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados, que devera

ser utilizada para aferir os resultados:

Legenda do Grau de Satisfacéo:
O= Otimo B= Bom R= Regular I=Insatisfatério N=N&o se Aplica

Servicos/Procedimentos/Especificacdes ‘O ‘ B‘R ‘I ‘N
Rotina de Atividades a pedido da Administracéo

-Proatividade na Prestacdo dos Servico

-Realizacdo das Tarefas programadas/solicitadas
- Conservacgéo e zelo com os equipamentos

- Tratamento ao publico com zelo e urbanidade N
- Demonstrag&o de técnica do profissional

- Organizacdo do ambiente de trabalho e
equipamentos utilizados

Rotinas Gerais BIR [I N
- Funcionério: Uso Cracha
- Funcionério: Pontualidade
- Funcionério: Frequéncia

TOTAL




prestados:

Comentéario ou observacao para melhorar a qualidade dos servigos

A — NUmero de quesitos pontuados por grau de satisfacao (O e B)

B — Total de quesitos avaliados (O B R ) excluindo-se os N — ndo se aplica

C — Indice de Avaliacdo, por quesito: Dividir o nimero correspondente a cada
grau de satisfacdo (O e B), pelo total de quesitos avaliados. C= [A/B].

D — Pontuagdo Total: Somatorio dos indices de avaliacéo (item C) para os
graus e satisfacdo (Otimo e Bom), multiplicados pela pontuagéo limite 100.
D = [(A/B) x100] = NOTA: 100

Ajustes por Faixas de Pontuacao

Faixas de Pontuacao
de qualidade de
Servico

Pagamento Devido

Fator de Ajuste do
Instrumento de
Medicao de Resultado

De 90 a 100 pontos |100% do valor previstao 1,00
De 80 a 89 pontos | 97% do valor previsto 0,97
De 70 a 79 pontos | 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos | 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 60 pontos| 90% do valor previsto 0,90

Valor devido na fatura mensal = (Valor mensal previsto) x (Fator de
ajuste de nivel de servico). Em caso de reincidéncia

de pontuacéo (0) zero em qualquer indicativo: multa de 0,3% sobre o
total da Nota Fiscal mensal + faixa de ajuste pertinente.

TOTAL

FATOR DE AJUSTE
NA NOTA FISCAL

Fiscalizacao:

Assinatura do Responsavel pela

Assinatura do
Responsavel da
Contratada:




