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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Gestao

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1 O presente termo de referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada em Solucao
de Gerenciamento e Organizagdo de Atendimento por Senha, incluindo a prestagdo de servicos de locacao
de equipamentos e de manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de software.

| Item H ID H Descri¢ao “ Unidade

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo de controle de senhas de atendimento, baseada na
utilizacao de tecnologia via WEB, contemplando o
fornecimento de softwares e equipamentos, incluindo
servico de instalagdo, treinamento, suporte técnico,
manuten¢ao ¢ integragdo com sistemas existentes.

01 186628 Servico

1.2 Trata-se de servico continuo, nos moldes do inciso XV do art. 6 da Lei n® 14.133/2021. Ademais, a
contratacdo em comento sera realizada por dispensa, com fulcro no inciso II do art. 75 da Lei 14.133/2021
e Decreto Estadual n° 48.820/2023, no inciso II do art. 6° haja vista que o valor da mesma se enquadra
nesta hipotese.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A presente contratacdo tem por finalidade atender as necessidades da Central de Atendimento da
Divida Ativa da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), em funcionamento no
edificio-sede, cujo atendimento ao publico didrio € estimado em 200 (duzentas) pessoas, promovendo a
melhoria continua no atendimento aos contribuintes, com a otimiza¢do do tempo de permanéncia nas
filas e com a geracao de relatorios que auxiliem o processo de tomada de decisao.

3 - DEFINICAO DO OBJETO

3.1 Caso a CONTRATADA demande a instalacao e utilizagdo de outros itens para que a sua Solugdo entre
plenamente em funcionamento, a composi¢do da Solugdo deve ser submetida 8 CONTRATANTE para
aceite, visando uma operabilidade acessivel aos usuarios e respeitando o layout do setor onde sera
instalada a Solugao.

3.2 Os equipamentos disponibilizados para a PGE-RJ para a prestagao dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia, deverao ser novos ¢ de ultima versao de fabricagao.

3.3 Na hipotese de algum equipamento ter sua fabricacdo ou venda descontinuada durante a vigéncia do
contrato e¢/ou ndo existindo mais pecas de substituicao para a manutengdo, o mesmo devera ser substituido
por uma versao mais recente, sem que a CONTRATANTE seja responsavel por quaisquer custos ou perca
qualquer operacionalidade do sistema.

3.4 A garantia dos equipamentos deve ser provida pelo FABRICANTE dos equipamentos, ¢ ndo pela



CONTRATADA. Somente sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela CONTRATADA nos
casos em que ela propria for FABRICANTE dos equipamentos adquiridos.

3.4.1 Os equipamentos devem ter a voltagem adequada (127 V) e estar dentro do padrdo para tomadas,
conforme dispdoe a NBR 14136.

3.5 Composicao da Solugdo de Gerenciamento e Organizacdo de Atendimento:
3.5.1 Totem Emissor de Senha

a) Serd formado por monitor "touch screen", CPU e impressora de senha, que deverdo estar instalados e
dispostos fisicamente em plena conformidade com as instrugdes indicadas pelos seus fabricantes através
dos manuais de integragdo e instalacdo de cada equipamento e de maneira a atuar na preservagdo da
apresentacao estética, estes componentes fiquem a mostra;

b) O gabinete devera ser em chapa de aco, fino acabamento, pintura eletrostatica, alta resisténcia a choque
€ a corrosao;

¢) O projeto visual do totem devera permitir facil acesso dos usuarios ao monitor “touch screen” e a saida
de papel da impressora, impedindo o acesso a seus componentes internos, adotando mecanismos de
fechamento para tal finalidade (serdo aceitos para este item mecanismos basicos de travamento e
fechamento, compostos por fechaduras e cadeados);

d) A estrutura do equipamento deve permitir que a CONTRATANTE faca a substituicdo da bobina de

papel quando necessario, sem a necessidade de demandar a CONTRATADA para tanto. Assim, caso haja

uma portinhola com fechaduras, deverao ser fornecidas pelo menos trés copias de cada chave necessaria
para acesso;

e) Instru¢des de procedimento para abastecimento de papel deverdo ser afixadas proximo aos locais de
operagao e substituicdo de consumiveis com informagdes claras e detalhadas.

f) O projeto visual do totem ndo podera interferir com o mecanismo de eje¢do e dispensa do papel emitido
pela impressora, evitando também retengdes, dobras ou enrolamento da via emitida, apos sua impressao;

g) O totem emissor de senha devera atender as exigéncias de acessibilidade prescritas na legislagdo e nas
normas técnicas da ABNT, entre elas a NBR 9050, NBR 12599 (no que couber).

3.5.1.1 Monitor:

a) Tela tipo LED

b) Proporcionar estética agradavel e produtiva;

¢) Tamanho minimo: 15 polegadas

3.5.1.2 Impressora de Senhas:

a) Devera possuir como sistema de impressao a transferéncia térmica direta;
b) Tamanho de impressao de facil visualizagao;

¢) O moédulo de impressao da Senha deve ser do tipo stand-alone e se conectar ao emissor, via USB.";
3.5.2 Televisor:

a) Quantidade: 2 (dois)

a) Tela tipo LED

b) Proporcionar estética agradavel e produtiva;

¢) Tamanho minimo: 42 polegadas

3.5.2.1 A contratada devera fornecer suporte articulado para que os televisores sejam afixados nas paredes
dos locais.

3.5.3 Software:

a) O Sistema Gerenciador podera funcionar com um ou mais softwares, ficando a CONTRATADA
responsavel por garantir a sua operacionalidade com a maxima usabilidade, de maneira a permitir que o
Usuario de qualquer das interfaces possa navegar e indicar servigo, prioridade e categoria de atendimento



rapidamente;

b) O software deve permitir a modificagdo e o direcionamento do atendimento, seja por demanda ou por
tipo de atendimento, utilizando filtros, garantindo uma flexibilizagdo da gestdo do atendimento ao publico;

¢) O software a ser instalado no totem Emissor de Senha deve contar com procedimento avangado de
configuracdo e com drive nativo para o sistema operacional da estacdo de trabalho do Usudrio;

d) O sistema de emissdo de senhas devera permitir a selegao do tipo de atendimento requerido pelo usuario
com a impressdao do bilhete com as seguintes informagdes basicas: data e hordrio da impressdo da senha,
numero da senha, tipo do atendimento e nimero do guichg;

e) O sistema devera apresentar a senha chamada através do monitor bem como o histérico minimo das
ultimas trés senhas chamadas, emitindo sinal sonoro quando a senha for chamada, bem como anunciando o
nimero da senha convocada para atendimento;

f) O acesso dos atendentes ao sistema devera ser feito através de login tnico/individualizado com senha e
nome de usudrio. O sistema deve permitir que cada atendente chame a proxima senha ao fim de cada
atendimento, cancelando a senha chamada em caso de ndo comparecimento;

g) O sistema deve manter registros das atividades realizadas, proporcionando monitoramento em tempo
real e a geragdo de relatdrios que auxiliem na tomada de decisoes;

h) A configuragdo e utilizagdo de todas as funcionalidades do sistema poderdo ser feita in-loco ou
remotamente.

1) O sistema devera permitir perfis diferenciados de administrador do sistema, sendo um administrador
geral com capacidade para gerir ¢ controlar todo o sistema e perfis adicionais capazes de fazer
modificagdes pontuais no sistema e gerar relatdrios intrinsecos a sua area de gestao.

J) O administrador local do sistema devera ser capaz de fazer no minimo as seguintes alteracdes no
sistema:

j.1) Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissoes de acesso;
J.2) Cadastrar e configurar atendentes;

j.3) Cadastrar e configurar servigos;

j.4) Cadastrar e configurar emissores de senhas;

J.5) Cadastrar e configurar painéis e TV’s de apresentag¢do de Senhas;
J.6) Montitorar as filas em tempo real;

J.7) Gerenciar as senhas em tempo real;

J-8) Gerar historico de agdes;

J.9) Visualizar usudrios conectados;

J.10) Gerar relatorios gerenciais;

j.11) Manutengao do sistema;

k) A CONTRATADA ficarda obrigada a fornecer atualizagdes gratuitas do sistema enquanto durar a
vigéncia do contrato.

3.5.4 Suprimento para Impressora:
a) Bobina de Papel termossensivel compativel com a impressora fornecida;
b) Comprimento minimo suficiente para a emissao de, no minimo, 200 (duzentas) senhas por bobina.

c) A CONTRATADA devera fornecer nova(s) bobina(s) de papel no prazo de até 2 (dois) dias tteis,
contados a partir de solicitagao da Fiscalizacao do Contrato.

3.5.4.1 A Solugdo, que poderd ser composta por um ou mais softwares além dos hardwares, devera
integrar o painel exibidor das senhas com os terminais de atendimento e o totem emissor de senhas.

3.5.5. Os componentes da Solu¢do de Gerenciamento e Organizacdo de Atendimento deverdo manter
compatibilidade com o sistema operacional utilizado nos terminais de atendimento.



3.5.6 A Solugdo devera também:

a) Realizar o monitoramento continuo ¢ em tempo real dos terminais gerenciados, visando detectar
anomalias que possam interromper o funcionamento do servigo;

b) Permitir o controle de niveis de acesso e de permissoes, além do registro detalhado de erros e falhas
detectadas, mediante informacgao do cédigo, horério, terminal, possibilitando a consulta mediante relatério;

c¢) A geragao dos relatdrios devera possibilitar a personalizagao.

3.5.7 As atividades e acessos da Solu¢do de Gerenciamento e Organiza¢do de Atendimento deverdo ser
personalizaveis e permitir no minimo:

a) Definicdo de niveis de privilégios em relagdo as prioridades de atendimentos;

b) Emissdo de senha por fila de atendimento;

¢) Exclusao de senhas em virtude de emissao indevida ou desisténcia;

d) Visualizagdo de informes durante a espera;

e) Informagdo vocal da senha para chamada via dudio de TV (vocalizagdo de senhas);
f) Possibilidade de personalizagao da tela e de bilhetes de senha;

g) Criagdo de formato de impressdo com mensagens € avisos;

h) Modificagdo do formato de chamada;

1) Vincular os guichés aos assuntos/subassuntos;

3.5.8 Cada tipo de operador da Solugao de Gerenciamento e Organizagdo de Atendimento devera possuir
em sua tela as seguintes informacgdes:

3.5.8.1 Atendentes (tela dos computadores da PGE-RJ)

a) Informagao da proxima senha a ser chamada para o atendente;

b) Alerta sonoro para o atendente informando que ha pessoas na fila;

¢) Exibi¢ao do total de senhas por fila aguardando atendimento;

d) Configuracao das filas de acesso;

e) Configuragdo dos tipos de assuntos de atendimento por fila;

f) Possibilitar a geragao de relatorios;

3.5.8.2 Publico a ser atendido (televisor a ser instalado pela CONTRATADA)

a) Exibi¢ao de senhas simultaneas;

b) Alerta sonoro, tipo voz, ao chamar nova senha (vocalizagdo de senhas), anunciando o nimero da senha;

c¢) Possibilitar o cadastramento de mensagens informativas a serem exibidas quando ndo houver senhas
sendo chamadas;

3.5.9 DA IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

3.5.9.1 Os servigos compreenderdo a instalagdo de uma solucdo de forma que fique totalmente
operacional, configurado e com suporte da solucdo, devendo contemplar:

a) Instalacdo e configuragao dos totens e impressoras de senhas;

b) Instalacdo e configurag¢do do painel eletronico e da TV de LED;

¢) Instalacao e configuracao dos softwares de configuracao, supervisao e atendimento.

3.5.9.2 Cabe a CONTRATADA a verificagdo de cabeamentos, padronizacdo de conectores Opticos e
elétricos, patch panels, bem como as voltagens.

3.6 Definiciao das condicoes dos servicos

3.6.1 Da Manutencao



3.6.1.1 Durante a execugdo contratual, a fim de garantir a continuidade, a efetividade e a expectativa de
prazos do processo de implantacdo e seu posterior funcionamento, a CONTRATADA devera, como parte
integrante da implantacdo e do suporte ao Sistema Gerenciador de Atendimento, prover os seguintes tipos
de manutencgao:

a) Manutengdo Corretiva — refere-se a necessidade de corre¢do dos problemas detectados decorrentes das
operagdes dos usudrios do sistema seja pelo uso indevido do mesmo ou pela realizacdo de transagdes
necessarias ainda ndo identificadas e imprevistas;

b) Manutencao Evolutiva — refere-se a garantia de evolugdo do software a cada nova versao do Sistema,
sendo necessario, igualmente, para elevar o nivel de seguranca e principalmente manter-se atualizado
tecnologicamente. Como fonte de atualizagdo do sistema pode-se considerar feedbacks do setor
requisitante e dos usudrios finais;

¢) Manutencao Preventiva — refere-se a necessidade de antecipacdo a problemas que possam ocorrer com
os dispositivos relacionados ao Sistema Gerenciador de Atendimento.

3.6.1.2 A manutencdo preventiva sera realizada mensalmente mediante programacdao da CONTRATADA
com a CONTRATANTE, respeitando os dias e horarios de acompanhamento da Fiscalizacdo do contrato,
ocorrendo, preferencialmente, durante a semana, horario de 08:00 as 19:00 horas.

3.6.1.3 Caso o tipo de manutencdo cause embarago ao transito dos servidores e demais visitantes da PGE,
o servigo podera ser realizado durante finais de semana ou no periodo noturno, mediante agendamento
junto a Fiscalizacao da PGE.

3.6.1.4 A manutengdo corretiva podera ser solicitada pela Fiscalizacdo da PGE, seja por disfuncdao ou
paralisacdo parcial ou definitiva do sistema.

3.6.1.5 A CONTRATADA devera manter telefone e e-mail para o recebimento dos chamados em dias
uteis, nos horarios de 08:00 as 19:00 horas.

3.6.1.6 A CONTRATADA devera atender aos pedidos de manutencao corretiva no prazo maximo de 01

(um) dia util (vinte e quatro horas corridas), contado a partir do registro do chamado por meio de contato
telefonico, sendo necessario que a CONTRATADA forneca a Fiscalizacdo da PGE um nimero de registro
da ocorréncia em questdo para fins de controle.

3.6.1.7 Apds a chegada da CONTRATADA com técnicos especializados ao local do atendimento, o prazo
maximo para a solucdo do problema sera de até 1 (um) dia util, contado do chamado realizado, salvo outro
entendimento mantido com a Fiscalizagdo da PGE, desde que formalmente justificado.

3.6.1.8 As manutengdes serdo realizadas por meio de técnico devidamente qualificado, uniformizado e
identificado por meio de cracha, fornecendo cépia da ordem de servico ou relatério descrevendo os
servicos realizados, a data, a hora de inicio e término do reparo ou manuten¢do, nome e assinatura do
técnico.

3.6.1.9 Deverdo ser incluidos nos valores os possiveis deslocamentos dos técnicos nas manutengdes
necessarias, bem como as pecas de reposicdo utilizadas nos consertos._inseri, mas acho que os item 9.1.3 e
11.2 bastariam

3.6.2 Treinamento Operacional

3.6.2.1 A CONTRATADA ficaré responsavel pelo treinamento operacional dos servidores e prestadores
de servigos indicados pela CONTRATANTE para a operacao dos componentes descritos no subitem 3.5,
garantindo que todos possuam o conhecimento necessario a utilizacdo da Solu¢do de Gerenciamento e
Organizagao de Atendimento por Senha em sua plenitude.

3.6.2.2 Treinamento - Capacitag¢do dos colaboradores da PGE-RJ, com aulas praticas, de forma que fiquem
aptos a operar o Sistema Gerenciador conforme seu grau de permissdo, sendo fornecida apostila ou
manual a todos os participantes;

3.6.2.3 O treinamento devera ser realizado no local onde a solucdo esta instalada fora do horario de
expediente do setor (antes das 9h e apods as 15h). Todos os recursos audiovisuais e/ou multimidia e
qualquer outro recurso necessario a realizagao do treinamento deverao ser providos pela CONTRATADA.



3.6.2.4 Havendo qualquer modifica¢do da Solucdo de Gerenciamento e Organizag¢do de Atendimento por
Senha instalado na PGE-RJ, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a transmissdo do conhecimento
referente as alteragdes promovidas, sem implicar quaisquer custos financeiros para a CONTRATANTE.

3.6.2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar meio de contato a titulo de helpdesk, preferencialmente
telefonico, visando a resolugdo de duvidas que venham a surgir quanto a utilizagdo dos componentes da
Solu¢do de Gerenciamento e Organizacdo de Atendimento por Senha durante a vigéncia da referida
contratagao

3.6.3 Da instalacao do Sistema

3.6.3.1 A instalagdo da Solu¢do de Gerenciamento e Organiza¢do de Atendimento por Senha devera
ocorrer quando nao houver expediente, podendo ocorrer durante um final de semana, e/ou feriado e/ou
ponto facultativo, de modo a garantir que a circulacdo didria de pessoas na entrada da PGE ndo sofra
embaragos.

3.6.3.2 A instalagdo serd previamente agendada junto a Fiscalizacdo do Contrato, oportunidade em que
serdo apresentados os moldes definidos para a sua execugdo, e devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias
uteis da data constante no Memorando de Inicio dos Servigos.

3.6.3.3 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos necessarios para a
plena utilizacdo da Solu¢do de Gerenciamento e Organizagdo de Atendimento por Senha, como
estabilizadores e transformadores de voltagem.

3.6.3.4 Qualquer intervengdo civil no local destinado & Solu¢do de Gerenciamento e Organizagdo de
Atendimento por Senha ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e est4d condicionada a submissdo para
aprovag¢ao prévia de documento encaminhado a Fiscalizacdo do Contrato, detalhando a intervencao.

3.6.3.5 Os equipamentos deverdao ser instalados de forma independente, possibilitando, sempre que
possivel, a realizacdo de manutencdo de qualquer um dos componentes da Solugdo de Gerenciamento e
Organizacdo de Atendimento por Senha sem a paralisa¢do do funcionamento dos demais componentes.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO:
4.1 Justificativa para o nao parcelamento.

4.1 Os itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia devem estar em um tUnico lote, porque
fornecedores diferentes para os itens implicaria em conflitos de manutencao e suporte, de modo que, em
caso de problemas técnicos, haveria dificuldade em identificar de quem seria a responsabilidade técnica,
assim, as eventuais respostas para possiveis problemas seriam sempre atrasadas. Além disso, existe a
questdo da implementacdo por fornecedores diferentes (totens, software, TVs, etc..), cujos técnicos
necessitariam trabalhar em conjunto, o que tornaria o processo mais complexo, trazendo riscos a
continuidade dos servigos. E prudente, portanto, que haja um tnico fornecedor e que o processo trate de
uma unica solucdo composta dos itens necessarios, da forma como o mercado oferece, para evitar tais
problemas.

4.2 Prazo de vigéncia.

4.2.1 O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data indicada
no Memorando de Inicio dos Servigcos (MIS), emitida pela Contratante, ou data de publicagdao do extrato
contratual no Didrio Oficial, caso seja publicado apos a emissao do MIS.

4.2.2 O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, at¢ o maximo de 10 (dez)
anos, na forma dos arts. 106 € 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.3 A prorrogacao de que trata este item estd condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstrag¢ao formal, no processo, que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

b) juntada de relatorio sobre a execu¢ao do Contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

¢) juntada de justificativa de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;



d) manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;
e) comprovacao de que 0o CONTRATADO mantém as condi¢des de habilitagao;
f) informagdo quanto a existéncia de disponibilidade or¢amentério-financeira para as despesas vindouras.

4.2.4 E facultativa a realizagio de pesquisa de mercado para a verificagio da vantajosidade econdmica
mencionada no item 4.2.3, nos casos em que haja manifestacdo técnica motivada no sentido de que o
indice de reajuste adotado no instrumento convocatério acompanha a variagdo dos precos do objeto
contratado, na forma e condigdes do art. 34 do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

4.2.4.1 Os pregos serdo reajustados com data-base vinculada a data do or¢amento estimado, com base no
INPC, consoante o disposto no paragrafo sétimo, do Art. 25 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.5 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
4.2.6 A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebragao de termo aditivo.

4.2.7 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a
prorrogagao.

4.2.8 O Contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado com as
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

4.3 Critérios de medicio e de pagamento.

4.3.1 O CONTRATANTE devera, preferencialmente, pagar o preco ao CONTRATADO na conta corrente
de titularidade do CONTRATADO, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro
(Banco Bradesco S.A.).

4.3.1.1 O faturamento mensal dos servigos sera composto pela soma do valor fixo mensal e do valor
relativo as bobinas efetivamente fornecidas no més anterior, aplicando-se, ainda, possiveis descontos
oriundos do Acordo de Nivel de Servigo.

4.3.1.1.1 Eventuais descontos oriundos do Acordo de Nivel de Servigos (ANS) incidirdo somente sobre os
valores previstos para a locacdo dos equipamentos (incluidos os custos de manutencdo, atualizagcdo do
software, suporte técnico e treinamento), a ser pago mensalmente.

4.3.1.2 O pagamento do valor da instalacdo dos equipamentos e softwares necessarios a prestagao dos
servigos serd efetivado em parcela tnica, em até 30 (trinta) dias do adimplemento desta etapa, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

4.3.2 No caso de o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da
institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE
a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicao financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso,
eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo
CONTRATADO.

4.3.3 A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestagcdo, que ndo poderd ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 e 22,
XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

4.3.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao
CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

4.3.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Gestao da PGE-RJ,
situada na Rua do Carmo, n° 27 - 11° andar - Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de

Janeiro ou para o_administracao@pge.rj.gov.br

4.3.5 Uma vez recebidos os documentos mencionados no item acima, o 6rgado competente devera realizar



consulta ao SICAF para verificar:
a) a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatdrio;

b) se 0o CONTRATADO foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.3.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE

4.3.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.3.5.3 Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla
defesa.

4.3.5.4 Havendo a efetiva execug¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO ndo regularize sua situagdo, ressalvado o
disposto no art. 121, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n® 48.817, de 2023, e no Termo
de Referéncia.

4.3.6 Os pagamentos serao efetuados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, executando-se o caso apresentado no no item 4.3.1.2.

4.3.6.1 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

4.3.7 Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislag@o aplicavel.

4.3.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.3.7.2 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas nos termos da legislagdo vigente, especialmente em
atencdo ao disposto no Decreto Estadual n® 48.692 de 14 de setembro de 2023 e suas posteriores
alteragdes, bem ainda em conformidade com as regras de retengdo dispostas na Instru¢do Normativa RFB
n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas alteragdes posteriores.

4.3.7.3 A retencdo do Imposto de Renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal, observados
os percentuais estabelecidos no Anexo [ da IN RFB n°® 1.234/2012 e suas altera¢des posteriores.

4.3.7.4 Caso o CONTRATADO se enquadre em hipotese de dispensa de retengao do Imposto de Renda,
nos termos da legislacao vigente, devera apresentar declaragdo sobre esta condigao.

4.3.7.4.1 Deixando de se enquadrar em hipodtese de nao retengdo do Imposto de Renda em razao de causa
superveniente a contratacio, o CONTRATADO devera passar a emitir as notas fiscais/faturas em
conformidade com o disposto no Decreto Estadual n°® 48.692 de 14 de setembro de 2023 e suas posteriores
alteracdes e com as regras de retencdo dispostas na IN RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas
posteriores alteracoes.

4.3.7.5 Os documentos de cobranca emitidos em desacordo com o Decreto Estadual n°® 48.692 de 14 de
setembro de 2023 e suas posteriores alteragdes nao serdo aceitos para fins de liquidagao da despesa.

4.3.8 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei



Complementar n° 123/2006.

4.3.9 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a0 CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagio monetaria e juros de mora pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao
més, calculado pro rata die.

4.3.10 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja

localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°,
do art. 2° da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

4.3.11 Caso o CONTRATADO nao esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n°® 7.258,
de 12 de abril de 2016, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada
pelo orgao de fiscalizagao do Contrato.

4.3.12 Os pagamentos devidos a CONTRATADA nao excederao os valores apresentados em sua proposta
comercial.

4.3.13 O pagamento relativo ao ressarcimento das bobinas dependera de prévia aprovacao da Fiscalizagao
do contrato, devendo a CONTRATADA comprovar que o valor cobrado estd de acordo com o praticado
pelo mercado.

4.3.14 A comprovacdo do valor da bobina sera realizada mediante apresentagdo de, pelo menos, 3 (trés)
valores org¢ados junto a fornecedores do material em questdo, devendo ser adotado o menor valor. A
auséncia da apresentagdo dos orgamentos s6 sera admitida se o valor da bobina for obtido diretamente de
seu fabricante, cabendo a Fiscalizagdo verificar a procedéncia do valor informado.

43.15 Caso a Fiscalizagdo do contrato obtenha orcamento inferior aos apresentados pela
CONTRATADA, o ressarcimento ocorrera no valor obtido, devendo a Fiscalizacdo indicar a
CONTRATADA o respectivo fornecedor e o preco proposto.

4.4 Metodologia de avaliacao da qualidade e aceite do objeto executado.

4.4.1 A PGE/RJ adotara o Acordo de Nivel de Servicos — ANS como instrumento para avaliagdo e
controle da qualidade e desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios
indicados no Anexo II deste Termo.

4.4.2 Do Catalogo

4.4.2.1 A(s) Empresa(s) participante(s) deverd (20) apresentar junto com a Proposta de Precos, um Folder
Técnico ou prospecto técnico ou catdlogo ou manual, redigidos na lingua portuguesa, com descrigao
detalhada do modelo, marca, caracteristicas, especificacdes técnicas e outras informagdes que possibilitem
a avaliagdo ou ficha técnica do produto, relativos aos bens ofertados, na conformidade das especificagdes
estabelecidas no item 3 deste Termo de Referéncia ;

4.4.2.2 Somente serao considerados validos catalogos impressos pela Internet, desde que este possibilite a
averiguacdo completa da descricdo do objeto requisitado e conste a origem do site oficial do fabricante e
que informe a “FONTE” (enderego completo http://www.fabricantex.com/produtox) do respectivo
documento, possibilitando a comprovagdo da autenticidade do documento proposto;

4.4.2.3 Ficam vedadas quaisquer transformagdes, montagens ou adaptagdes na especificacao original do
catalogo ofertado;

4.4.2.4 No caso de catdlogo com diversos modelos, o proponente devera identificar qual a marca/modelo
em que estard concorrendo no procedimento eletronico de disputa.

4.4.2.5 Quando o catadlogo for omisso na descri¢ao de algum item de composicdo, sera aceita Declaragao
Complementar do Fabricante ou Distribuidor, descrevendo a especificagdo faltante no prospecto.
Contendo, inclusive, a afirmac¢do do compromisso de entrega do produto na forma ora declarada, sob pena
de desclassificagdo da proposta escrita. Ficando ressalvado que a descri¢do a ser ofertada devera ser do



objeto ofertado.

4.4.2.6 O Catalogo devera conter a qualificacdo do fabricante e assinatura do responsavel pela Empresa
caso ndo seja verificavel sua autenticidade através do site da Empresa.

5 — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA/FINANCEIRA

5.1 Seguem as informagdes pertinentes a dotacdo orcamentaria

As despesas com a execucao do presente contrato correrao a conta
das seguintes dotacdes or¢camentarias, para o corrente exercicio de
2024

[Unidade Orgamentéria (UO): FUNPERJ |

Programa de Trabalho (PT): 09.610.1.03.126.0513.5511 -
Modernizagao Tecnologica da PGE.

|F0nte de Recursos (FR): 1.753.232/1.501.230/2.501.230/2.753.232. ‘

Natureza da Despesa (ND): 3.3.90.40.02 - Locacao de equipamentos
de TIC - computadores e periféricos;3.3.90.40.22 — Instalagdo de
Equipamentos de TIC €3.3.90.30.23 - Material de TIC — Consumo
(fornecimento de bobinas)

6 — REQUSITOS DA CONTRATACAO:

6.1 Condicdes de prestacio da garantia contratual

6.1.1 O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n°. 14.133/2021,
correspondente a 5 % ( cinco por cento) do valor anual do contrato. O CONTRATADO podera optar, no
prazo méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data constante no Memorando de Inicio de
Servicos , uma das seguintes modalidades de garantia:

6.1.1.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica;
6.1.1.2. seguro-garantia; e
6.1.1.3 fianga bancaria

6.1.2 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento
de:

6.1.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes neste previstas;

6.1.2.2 multas moratdérias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao
CONTRATADO; e

6.1.2.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de
regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

6.1.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e
por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.

6.1.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdao, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.



6.1.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 6.1.2, o
CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia,
na forma do item 6.1.1.

6.1.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) mes,
contado da do ato de dispensa de licitagdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes
condicoes:

6.1.7.1 a apodlice permanecerd em vigor mesmo que o0 CONTRATADO nao pague o prémio nas datas
convencionadas;

6.1.7.2 a apolice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal,
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

6.1.7.3 sera permitida a substituicdo da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 6.1.5 deste Termo de Referéncia; e

6.1.7.4 a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.1.2, observada a
legislagdo que rege a matéria.

6.1.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

6.1.9 Caso a opg¢ao seja por fianga bancdria, esta deverd ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

6.1.10 Caso a opg¢do seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta indicada oportunamente, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO.

6.1.11 CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢dao, a suplementacdo ou a renovag¢do da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada,
total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situacdo que exija a manutenc¢do da condigdo disposta no item 6.1.1.

6.1.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementacdo ou renovacao da
garantia acarretara a aplicacao de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

6.1.13 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, com a aplicagdo das sancdes
cabiveis.

6.1.14.0 CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

6.1.15 Caso se trate de contrato de prestagdo de servigos com mao-de-obra exclusiva, se o pagamento das
verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até¢ o fim do segundo meés, apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para o pagamento das verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e assim como as obrigacdes de regularidade
perante o FGTS, observada a legislagdao que rege a matéria.

6.1.16.0 emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

6.1.17 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

6.1.18 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua
caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.1.19 Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou



autorizacdo para a liberagdo da caugcdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de
declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu
todas as clausulas do contrato.

6.1.20 A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execucdo do Contrato ou pela sua
extingdo, por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de
extingdao consensual da contratagao.

6.1.21 Caso se trate de contrato de prestacdo de servicos com mao-de-obra exclusiva, a garantia somente
serd liberada ou restituida ante a comprovagao de que o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratagdo, ou se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

6.1.22 O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Contrato

6.2 Modelo de Gestao e Fiscalizaciao

6.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.2.3 As comunicagdes entre O CONTRATANTE e O CONTRATADO devem ser realizadas por escrito ,
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.2.4 O CONTRATANTE poderd convocar representante do CONTRATADO para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.2.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2.6 Preposto: O CONTRATADO designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.2.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢ao do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.2.8 Da Fiscalizacdo: Por Fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pelo
CONTRATANTE, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais e
administrativas, em todos os seus aspectos.

6.2.8.1 A Fiscalizagdo sera exercida pela Assessoria de Servicos (ASERYV).

6.2.8.2 O CONTRATADO devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao da
Fiscaliza¢do, permitindo o acesso aos servigos em execucdo, bem como atendendo prontamente as
solicitagdes que lhe forem efetuadas.

6.2.8.3 O CONTRATANTE mantera, desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma Comissao
de Fiscalizacao formalmente designada para acompanhamento e controle dos trabalhos.

6.2.8.4 A CONTRATADA deverd sujeitar-se a fiscalizagdio do CONTRATANTE quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos
solicitados, bem como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes, acatando suas exigéncias



quanto a execu¢ao dos servigos, horarios, qualidade e providenciar a imediata correcdo de deficiéncias
constatadas quanto a execucao dos servigos contratados.

6.2.8.5 Todos os atos e instrucdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO serdo considerados como
se fossem praticados pelo CONTRATANTE.

6.2.8.6 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realiza¢do dos trabalhos ndo podera ser
invocada para eximir o CONTRATADO da responsabilidade pela execugdo dos servigos.

6.2.8.7 A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

a) verificar se estdo sendo atendidas as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, devendo
solicitar ao preposto do CONTRATADO a corre¢do de imperfei¢des detectadas;

b) efetuar o Registro de Ocorréncias no Processo Administrativo de Gestao e Fiscalizagao da Contratagao,
que devera ser cumulativo para todo o periodo de execugdo do contrato e devera ser utilizado pelo fiscal
durante toda sua atuacao, contendo todos os procedimentos realizados para assegurar a execugao regular
do objeto;

¢ ) anotar no Registro de Ocorréncias as inspegdes perioddicas, as faltas verificadas, as providéncias
exigidas e as recomendagdes efetuadas, bem como as solugdes adotadas pelo CONTRATADO;

d) dar ciéncia ao gestor do contrato de todas as ocorréncias relevantes para que proceda a juntada no
Processo Administrativo de Gestao e Fiscalizagao;

e ) certificar-se de que o preposto da empresa contratada estd ciente das obrigagdes assumidas pelo
CONTRATADO;

f) esclarecer as duvidas do preposto da contratada que estiverem sob sua algada, encaminhando, as areas
competentes, os fatos que extrapolam sua competéncia;

g) antecipar-se a solucionar problemas que possam afetar a relacdo contratual;

h) apresentar, tempestivamente, relatorios de fiscalizagdo apontando ocorréncias que possam afetar a
execuc¢do do contrato, para adogao das medidas cabiveis;

i) procurar auxilio junto as areas competentes, no caso de duvidas técnicas ou administrativas, quanto a
execucao do objeto;

r

j ) averiguar se ¢ o CONTRATADO quem executa o contrato, bem como que inexiste cessdo ou
subcontratacao fora das hipoteses legais e previstas;

k) comunicar ao gestor por escrito, preferencialmente por meio eletronico, qualquer falta cometida pelo
CONTRATADO;

1) dar ciéncia ao gestor, com antecedéncia razoavel, da possibilidade de ndo conclusdo do objeto na data
aprazada, apresentando, na mesma oportunidade, relatério contendo avaliacio da conduta do
CONTRATADO, se culposa ou nao, das justificativas apresentadas, assim como das consequéncias ao
objetivo da contratacdo e repercussdo destas na Administracao;

m) Receber e conferir a nota fiscal emitida pelo CONTRATADO, atestar a efetiva realizacdo do objeto
contratado, na quantidade e qualidade contratada, para fins de pagamento das faturas correspondentes;

n) cumprir, caso se aplique, com os procedimentos previstos para o recebimento provisorio, conforme
estabelecido no modelo de gestio previsto;

0) comunicar ao gestor, através de relatério confeccionado no Processo Administrativo de Gestdo e
Fiscalizagdo da Contratagdo, acerca do descumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO, acima
relacionadas, para adogao das providéncias cabiveis, com vistas a aplicacao de sangoes;

p) fiscalizar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos servigos e nos ambientes de trabalho, na
forma do art. 116 da Lei 14.133, de 2021;

q) apresentar relatdrio, ao término do contrato ou quando solicitado em qualquer periodo, ao gestor do
contrato para as providéncias do art. 23 do Decreto n°® 48.817/2023, de acordo com a orientagdo cabivel,
ou quando solicitado em qualquer periodo do contrato, pronunciando-se pela execugdo do seu objeto;

r ) confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no Termo de



Referéncia e no Contrato;

6.2.9 Da Gestdo: A gestdo do Contrato compete realizar o preparo, coordenagdo, acompanhamento,
conclusdo e demais atividades gerenciais, técnicas € operacionais que compdem a celebragdo do contrato,
execucdo do seu objeto e gestdo durante sua vigéncia, devendo zelar pelo cumprimento das clausulas
contratuais.

6.2.9.1 Cabe ao gestor do contrato, dentre outras, as seguintes atividades:

a) instruir Processo Administrativo de Gestao e Fiscalizagao da Contratacdo em sistema informatizado do
Poder Executivo estadual, com, no minimo, os instrumentos de fiscalizacdo discriminados nos incisos II,
I, 1V, VIII, IX, X e XI do art. 19 do Decreto n® 48.817/2023, a publicacdo do Ato de Designacdo e o
Termo de Ciéncia, constante no caput e § 1° do Art. 7° do referido Decreto.

b) acompanhar a celebragao dos contratos e termos aditivos, com a coleta das assinaturas, providenciando,
posteriormente, a juntada dos comprovantes de publicacio do extrato e encaminhamento da via ao
Tribunal de Contas do Estado, quando for o caso;

¢) manter controle individualizado de cada contrato em processo administrativo de gestdo e fiscalizagdo do
contrato, o qual devera estar relacionado ao processo principal no sistema informatizado do Poder
Executivo estadual;

d ) manter informacao acerca de eventuais processos administrativos formados, tais como numero e
assunto, que sejam vinculados ao processo de contratagao;

e ) instruir o processo da contratagdo com os documentos necessarios as alteracdes contratuais e
encaminhd-lo a autoridade superior para decisdo, acompanhado de copia dos atos essenciais e decisorios
do processo administrativo de gestao e fiscalizacao;

f) prover o fiscal do contrato das informagdes necessarias ao exercicio das atividades de fiscalizagao;

g ) verificar se 0 CONTRATADO esta cumprindo todas as obrigacdes previstas, neste Termo de
Referéncia ou no instrumento de contrato e seus anexos, especialmente a manuten¢ao das condi¢des de
habilitagdo e qualifica¢do exigidas para a contratacdo, excetuando-se da verificacdo aquelas relacionadas a
execucao do objeto, que serdo de responsabilidade dos fiscais da contratagao;

h) documentar nos autos todos os fatos dignos de interesse administrativo;

i) registrar as informacodes e incluir documentos necessarios nos sistemas informatizados utilizados pelo
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e manté-los atualizados;

j ) instruir o processo com informagdes, dados, requerimento e manifestacdo do CONTRATADO,
pertinentes a alteracdo de valores do contrato, em razao de reequilibrio econdmico-financeiro, ou alteragao
do objeto, para acréscimo ou supressao, com posterior analise fundamentada e encaminha-lo a autoridade
superior para decisio;

k) instruir o processo para consulta junto aos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragdo, quando necessario dirimir diividas ou obter subsidios com informacdes relevantes para
prevenir riscos na execucgao contratual;

1) controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execucdao do objeto, assim como de suas etapas e demais
prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias corridos
demonstrando a vantajosidade para a autoridade competente de prorrogacdo ou, quando for o caso, a
deflagragcdo de novo procedimento licitatorio;

m) encaminhar o procedimento a Autoridade Superior com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do
fim da vigéncia do respectivo contrato, instruindo o processo com toda a documentagdo necessaria,
inclusive o Checklist de Prorrogacdo e manifestacdo conclusiva do gestor e fiscais acerca da manutengao
dos requisitos de habilitacdo pelo CONTRATADO, bem como sobre a viabilidade da prorrogacao
pleiteada;

n) comunicar a autoridade competente ¢ aos setores de interesse os eventuais atrasos, devendo comprovar
a comunicacao em processo administrativo;

0) emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial



quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com meng¢do ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

p) realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas correcoes;

q) juntar e conferir toda documenta¢do necessaria para a comprovagdo da manutencdo dos critérios de
habilitagdo e da liquidacdo da despesa, incluindo os documentos elaborados pela fiscalizacdo e a nota
fiscal atestada, por no minimo 02 (dois) fiscais do contrato, encaminhando ao setor responsavel pelo
pagamento, de modo que o pagamento seja efetuado no prazo adequado;

r ) elaborar ou solicitar justificativa técnica robusta, quando couber, vinculada ao atendimento da
necessidade ou problema e ao objetivo contratual, demonstrando as causas € consequéncias com vistas a

alteracdo unilateral do contrato pela Administracio;

s) analisar os casos de necessidade de acréscimos ou supressdes do objeto, sob o prisma dos respectivos
limites legais e encaminhar a autoridade competente para decisao;

t) manter controle atualizado dos pagamentos efetuados;
u) realizar o acompanhamento do Registro de Ocorréncias elaborado pelos fiscais do contrato;

v) cuidar para que qualquer alteracdo contratual seja promovida por termo de apostilamento ou termo
aditivo, quando cabivel;

X) apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatorio circunstanciado de gestao do contrato;

z) notificar o CONTRATADO, estabelecendo prazo para o cumprimento das obrigagdes contratuais ou
para que d€ inicio a correcao dos defeitos ou desconformidades com o objeto da contratagdo, constatados
durante a sua execugdo ou apds o recebimento provisoério, bem como informar a autoridade competente as
ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto;

aa) comunicar a autoridade competente toda e qualquer irregularidade cometidas pelo CONTRATADO,
sejam estas relacionadas as obrigagdes contratuais sob sua verificagdo, ou mediante informac¢ao dos fiscais
do contrato de descumprimento relacionado a execugdo do objeto e das normas de seguranca do trabalho,
sugerindo, quando for o caso, a abertura de procedimento para imposi¢do de sangdes contratuais e/ou
administrativas, conforme previsao contida no instrumento contratual ou na legislagao de regéncia;

bb) adotar as medidas necessarias para a aplicacdo de sancdes e de rescisdo contratual, conforme previsao
contida no instrumento contratual ou na legislacdo de regéncia, cabendo a autoridade competente a
deflagracdo do respectivo procedimento, a notificagdo do CONTRATADO para a apresentacdo de defesa e

consulta a Assessoria Juridica do CONTRATANTE, para posterior decisdo final pela autoridade superior;

6.3 Habilitacdo Juridica:

6.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.

6.3.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

6.3.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio.

6.3.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como
Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26
de agosto de 2021.

6.3.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como



sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que
regule a matéria.

6.3.6 Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

6.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

6.3.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
demonstrando que a sua constitui¢do e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacao
aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar
n° 130, de 17 de abril de 2009.

6.4 Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

6.4.1 Inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

6.4.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

6.4.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

6.4.4 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

6.4..5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.4..6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.4..6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estard dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do Certificado de
Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMETI supre tais requisitos.

6.4..7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:

6.4..7.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda; e

6.4..7.2 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para
fins de participagdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

6.4.8 Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresenta¢ao, conforme o caso, de:

6.4.8.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco
estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS, bem como de Certidao
perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as
informagdes;

6.4.9 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS



6.4.10 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.4.11 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da
Lei Complementar n° 123/2016, a documentacdo somente serd exigida para efeito de assinatura do
contrato, caso se sagre vencedora no procedimento eletronico de disputa.

6.4.11.1 Em sendo declarada vencedora do procedimento eletronico de disputa microempresa ou empresa
de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5
(cinco) dias uteis para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei
Complementar n° 123/2016.

6.4.11.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragao
Publica.

6.4.11.3 A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, na forma do § 2° do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo
das sangdes previstas neste Aviso.

6.5 Habilitacio Economica — Financeira:

6.5.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa juridica, ou certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

6.5.2 Nao sera causa de inabilitacdo a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperacao judicial ou de
pedido de homologacao de recuperacao extrajudicial.

6.6 Habilitacdo Técnica:

6.6.1 Apresentacdo de pelo menos 1(um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido em nome da
contratada, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que comprove ter executado a prestacao
dos servigos e fornecimento compativeis e pertinentes ao do objeto deste termo de referéncia.

6.6.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.6.1.3 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovagdo de
capacidade técnico-operacional de uma Unica contratacgao.

6.6.1.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.6.2 Declaragdo do fornecedor, sob pena de inabilitagdo, atestando que conhece todas as informacgdes e
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

6.6.2.1 O modelo de declaracdo de conhecimento das condi¢cdes do objeto encontra-se disponivel no
Anexo IV do presente Termo de Referéncia.

6.6.2.1 E assegurado o direito de realizagdo de vistoria prévia, de acordo com a(s) data(s) e horario(s) para
os eventuais interessados, agendadas pelo 6rgdo contratante, isoladamente, em datas e horarios distintos,
de forma a impedir a reunido dos diversos interessados em participar do procedimento eletronico de
disputa.

6.6.2.2 O agendamento para a realizacao de vistoria técnica podera ser feito com Assessoria de Servigos
da PGE-RJ, por meio dos telefones (21) 2332-7272, no horario de 10h as 12h e 14h as 17h, enviado até 3
(trés) dias uteis do inicio do periodo das propostas.



6.7 A habilitagdo dos fornecedores podera ser verificada por meio do registro cadastral no SICAF, quanto
aos documentos por este abrangidos.

6.8 COOPERATIVAS

6.8.1 Em relagdo as cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

6.8.1.1 Demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados;

6.8.1.2 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I € 42, §§ 2° a 6°,
da Lein® 5.764/1971,;

6.8.1.3 Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificagdo, ¢ capaz de executar o objeto
contratado;

6.8.1.4 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

6.8.2 Em relacdo as cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagao complementar:

6.8.2.1 Demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados;

6.8.2.2 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢ao e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§ 2° a 6°,
daLein®5.764/1971;

6.8.2.3 Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificagdo, é capaz de executar o objeto
contratado;

6.8.2.4 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

7 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO:
7.1 Obrigacdes da Contratante

7.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
Contrato e seus Anexos.

7.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO.

7.1.5 Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, com vistas a liquida¢do e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento
das obrigacdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.

7.1.7 Aplicar ao CONTRATADO sang¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes
contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

7.1.8 Adotar eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO.



7.1.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste.

7.1.9.1 O CONTRATANTE ter4 o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento,
para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

7.1.10 Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada,
por uma unica vez, por igual periodo.

7.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de cldusulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.12 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do
CONTRATADO e o CONTRATANTE.

7.2 Obrigacoes da Contratada

7.2.1 Arcar com todas as despesas e materiais necessarios a execucao dos servigos contratados, tais como,
equipamentos de informdtica e telefonia, materiais de escritorio, transporte e alimentacdo de seus
funcionarios;

7.2.2 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras;

7.2.3 O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia (e
seus anexos), assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto.

7.2.4 Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

7.2.5 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

7.2.6 Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagao.

7.2.6 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto contratado.

7.2.8 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, II, “d”, da Lei n°
14.133/2021.

7.2.9 Manter o rol de equipamentos instalados em perfeito estado de funcionamento.

7.2.10 Responsabilizar-se pela destinacdo/descarte de pecas, componentes e equipamentos que forem
substituidos, incluindo o transporte.

7.2.11 Retirar os equipamentos e insumos utilizados nos servigos em, no maximo, 05 (cinco) dias tuteis
apos o término da contratacdo, salvo outro entendimento da Fiscalizagao.

8 — FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA:

8.1 Forma de Contratacio e critério de julgamento

8.1.1 A Contratada sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, através de Procedimento Eletronico de Disputa, com adogio do critério de julgamento pelo
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8.2 Dos Consércios

8.2.1 Niio sera admitida a participacio de CONSORCIOS, visto se tratar de contratagdo por dispensa
de licitacdo, em razao do valor, com base no inciso II do art. 75 da Lei 14.133/2021.

8.3 Da subcontratacio;
8.3.1 Nao serd admitida a subcontratagao do objeto contratual.

8.4 Das hipdteses previstas pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

8.4.1 Seré concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de
2006 e no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas € empresas de pequeno porte, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEL.

8.4.2 A obtengao dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
fica limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdao do
procedimento eletronico de disputa, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

9 - FORMAS DE SELECAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
9.1 Prazo de validade da Proposta

9.1.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo
diverso aceita pela Administragao.

9.1.2 A proponente devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

9.1.2.1 Valor e periodicidade do item ou lote.
9.1.2.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

9.1.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

9.2 Critérios de desempate

9.2.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.2.2 disputa final, hipdtese em que os proponentes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

9.2.3 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos proponentes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei;

9.2.4 desenvolvimento pelos proponentes de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

9.2.5 desenvolvimento pelo proponente de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de
controle.

9.2.6 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos
ou prestados por:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

9.2.6.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital contratante ou, no caso de contratagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.2.7 empresas brasileiras;
9.2.8 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.2.9 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

10 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1 O custo estimado da contrata¢do ¢ de RS 44.258,00 (quarenta e quatro mil duzentos e cinquenta e
oito reais).

11 - DISPOSICOES GERAIS:

11.1 Antes de apresentar sua proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos os levantamentos
essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas ao fornecimento em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteragdo de data de entrega ou alteragdo de
qualidade.

11.2 O preco total proposto devera considerar a consecucao do objeto da presente contratacio, englobando
todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega ¢ o descarregamento.

Elaboracao:
Victor Henrique Franca e Silva
ID 9999196-9

ANEXO I - MEMORANDO DE INiCIO DE SERVICOS - MIS
PROCESSO SEI:

PROCESSO:
CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA:
Fica ajustado para o dia de de o inicio do contrato n® _/ com término previsto para
de de , cujo objeto ¢ para a

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

Rio de janeiro, _ de de




Por ser expressdao de mutua concordancia, firmamos o presente.

Pela Contratante:

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Nome do Representante
Cargo do Representante

Pela Contratada:

Nome da Contratada
Nome do Representante
Cargo do Representante

ANEXO II - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servicos — ANS como instrumento
para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA,
segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagao do Livro da Fiscalizagdo para os registros
individualizados de cada possivel pontuacao, que devera ser preenchido tempestivamente a cada
ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de
pontuacdo, que devera ser analisada pela Fiscalizagdo do Contrato e respondida antes da aplicacao da
pontuacao.

PONTUACAO:

Instrumento
de Medicao
Por numero
de dias tteis
Atendimento em que a
dos Contratada
chamados de 2 (dois) ndo atendeu
manuten¢do  pontos  os chamados

Item Pontos

corretiva para no de

0s primeiro Manutengdo
1 equipamentos dia util e Corretiva no

que I (um) prazo

compdem o ponto determinado

Sistema nos dias  pelo Termo

Gerenciador  teis de

(item 3.6.1.6 seguintes Referéncia,

do Termo e sem

Referéncia) justificativa

aceita pelo
Fiscalizagdo.



PERIODICIDADE: Mensal

INICIO DA MEDICAO: O ANS ter4 aplicagdo inicial (contagem da pontuagio) imediata, isto ¢, assim

que o contrato entrar em exercicio.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério dos pontos obtidos nas infragdes.

Item

Solugdo do
problema de
Manutencao
Corretiva do
Sistema
Gerenciador
(item 3.6.1.7
do Termo de
Referéncia)

Fornecimento
de
Suprimentos
para a
impressora
(bobina de
papel)

(item 3.5.4,
alinea "c" do
Termo de
Referéncia)

Realizacdo de
manutencao
preventiva
mensal.

(item 3.6.1.2
do Termo de
Referéncia)

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

Pontos

1 (um)
ponto no
primeiro
diautil e
0,5 (zero
virgula
cinco)
nos dias
uteis
seguintes

1 (um)
ponto
por dia
util de
atraso

2 (dois)
pontos
por més
de atraso

Instrumento
de Medicao
Por nimero
de dias uteis
em que a
Contratada
nao
conseguiu
solucionar os
chamados de
Manutengao
Corretiva no
prazo
determinado
pelo Termo
de
Referéncia,
sem
justificativa
aceita pelo
Fiscalizagao.

Por nimero
de dias tuteis
de atraso no
prazo
previsto para
fornecimento
de
suprimentos
daa
impressora
(bobina de
papel), sem
justificativa
aceita pela
Fiscalizagao.
A cada més
de atraso na
realizagdo da
manutengao
preventiva,
sem
justificativa
aceita pela
Fiscalizagao.

- A partir de 3 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;

- De 5 a 7 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servigos;

- De 8 a 10 pontos = recebimento de 94% da fatura de servigos;

- Acima de 10 pontos = recebimento de 92% do valor da fatura de servicos;

OBSERVACOES:



a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS,
decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucao dos servicos;

b) Mensalmente, apds o ultimo dia do més, a Fiscalizagdo do Contrato da PGE/RJ deverd preencher
formulario (Anexo Unico) para a obtengcdo do resultado do Acordo de Servigo, comunicando a
CONTRATADA sobre o resultado da apuracdo até o segundo dia util do més subsequente;

¢) O Setor Financeiro da PGE receberd da Comissao de Fiscalizagdo o ANS preenchido junto com a Nota
Fiscal do més;

d) Eventuais descontos oriundos da aplicacdo do ANS incidirdo apenas sobre o valor mensal devido (item
4.3.1.1.1 do Termo de Referéncia), excluidos os valores relativos a instalagdo e ao fornecimento de
suprimentos para a impressora;

e) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
qualidade e desempenho, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, que devera ser
resultante, exclusivamente, de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle, e que podera ser aceita pela
CONTRATANTE.

ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS

Descricao Valor  Valor

Item do Ttem Unidade Quantidade Unitirio  Total

PARTE FIXA

Servicos de

instalacdo dos

equipamentos

e software
01 necessariosa Um 01
prestagdo dos
servicos.
(Parcela
Unica)
Locacédo dos
equipamentos,
incluidos os
custos de
manutencao,
atualizagdo do
software,
suporte
técnica e
treinamento.

02 Mensal 24

PARTE VARIAVEL

Fornecimento
03 eventual de Mensal 24
Bobinas

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

A Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro

o

(razao social da interessada), CNPJ n
, estabelecida no(a) , heste ato
representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresa e




qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n°
, CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno

conhecimento do objeto do Procedimento Eletronico de Disputa n° e concorda

com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, Instrumento Contratual e anexos, que OPTOU
por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execucdo dos servicos, que ASSUME todo e qualquer
risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos

termos do Termo de Referéncia, Instrumento Contratual e dos demais anexos que compdem o processo da
presente dispensa.

(Local e data)

Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

Rio de Janeiro, 05 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Victor Henrique Franga e Silva, Técnico Processual, em
12/07/2024, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

1
Selk o
assinatura

eletronica

Referéncia: Processo n2 SEI-140001/012782/2024 SEI n2 78843257

R. do Carmo, 27, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20011-020
Telefone: (21) 2332-7316 - https://www.pge.rj.gov.br/


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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