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Diretoria de Administracdo e Financas

ANEXO I_F- ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

EMATER-RIO

Para efeitos de acompanhamento da execucdo contratual, seré aplicado o Acordo de Niveis de

Servico, mensurado em consonéncia com as tabelas descritas abaixo:

TABELA | - Percentual de aplicacéo sobre cada ocorréncia de infragdo GRAU:

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
1,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
2,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
4,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 11 - Graduacéo para cada ocorréncia de infracao:

INFRAGCAO GRAU GRAU

Manter, em servico, nimero de empregados inferior ao contratado, por empregado e por dia. 4
Descontar, indevidamente, do salério dos seus empregados o custo do uniforme, calgado e 4
equipamento, por empregado.

Manter, em servico, empregado sem uniforme e/ou identificagdo, por empregado e por dia.

Interromper a realizacdo dos servicos de vigilancia, por dia de paralisacéo.

Permitir que o empregado apresente-se com uniforme sujo, rasgado ou em condigdes inadequadas de

uso, por empregado e por dia;

Atrasar o pagamento dos salérios ou acréscimos salariais decorrentes de lei, contrato ou dissidio, por 5
dia.

Né&o fornecer vale-transporte em dia a seus empregados, por dia.

Né&o fornecer auxilio-alimentagdo ou cesta basica em dia a seus empregados, por dia.

Deixar de executar qualquer tarefa constante das obrigages pactuadas ou previstas em lei, para as

quais ndo se comine outra penalidade.

Deixar de credenciar junto a contratante um representante para prestar esclarecimentos e atender 4
prontamente a todas as chamadas necessarias para boa execugdo do contrato.

Atrasar na implantacdo de medidas corretivas exigidas pelo fiscal do contrato ou na execucao de 1
outras obrigacOes contratuais, por dia.
PARA OS ITENS SEGUINTES, DEIXAR DE:

INFRACAO GRAU GRAU

Implantar a totalidade dos servigos no prazo previsto, por dia; 5
Apresentar a CONTRATANTE, previamente ao inicio da prestagdo dos servicos, relagdo dos 4
empregados indicados, acompanhada de nada consta criminal e demais referéncias, por

dia;

Anotar regularmente as fungdes profissionais nas carteiras de trabalho dos empregados que atuaréo 5
na prestacdo de servigos, por empregado;

Tomar medidas necessarias ao atendimento de empregados acidentados ou com mal subito, inclusive 5
atendimento em caso de emergéncia, por empregado;

Notificar 8 CONTRATANTE, previamente, sobre qualquer transferéncia ou substituicdo de pessoal, 3

por empregado;




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
Diretoria de Administracdo e Financas

EMATER-RIO

Apresentar 8 CONTRATANTE, previamente, o candidato & substitui¢do de qualquer empregado, por 3
empregado;

Substituir empregado que se apresentar sem uniforme ou desatento as normas de higiene pessoal, por 2
empregado e por dia;

Apresentar registro de frequéncia e escala de férias de seus empregados, quando solicitado pelo 2
fiscal, por dia;

Prestar esclarecimento a CONTRATANTE, por dia;

Cumprir a orientacdo do 6rgao fiscalizador quanto a execucdo dos servicos, por vez de ocorréncia ou
por dia;

Fornecer a relagdo nominal dos empregados em servigo no prédio, por dia;

Observar as determinacdes da Instituicdo quanto a permanéncia e circulacdo de seus empregados no
prédio, por vez de ocorréncia;

Comunicar, por escrito, & Instituicdo, imediatamente apés o fato, qualquer anormalidade ocorrida 3
nos servicos, por fato ocorrido;

Cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranca do trabalho, por ocorréncia;

Manter equipamentos e acessorios necessarios a execugao dos servicos, por dia; 5

Executar qualquer tarefa constante das obrigacfes pactuadas ou previstas em lei, para as quais ndo se
comine outra penalidade.

1.2 Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no Acordo de
Niveis de Servico serdo objeto de glosa na fatura mensal da empresa.

1.3 Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante
pagamento de Guia de Recolhimento do Estado no prazo maximo de cinco dias, contados a partir
da emissdo da GRE.



