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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundag¢do Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.DO OBJETO

1.1.1. Contratacdo por dispensa de licitacdo, fundamentada no art. 75 Inciso IX da Lei 14.133/2021 de
empresa especializada para na prestagdo do servigco de hospedagem em Servidores Virtuais Privados
(VPS) para atender as necessidades de infraestrutura remota visando permitir a implementa¢ao do
software de Gestdo Clinica e Hospitalar, com prontudrio eletronico - PEP, cedido pela UERIJ através do
SEI-080001/013504/2023, incluindo backup, consultoria, monitoramento, suporte técnico e migragao de
dados com suporte 24x7;

1.1.2. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, bem como as solu¢des de
softwares associadas, contemplando inclusive, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes
neste Termo de Referéncia.

1.1.3. Esté inclusa a consultoria de um Adminbistrador de Banco de Dados em Oracle, contemplado toda
assessoria solicitada a CONTRATADA visando suporte técnico para a implatacdo e manutengao corretiva

e evolutiva sob demanda. Para isso, foram previstas 3.000 horas para cada ano de contrato.
1.1.4. Na tabela abaixo, segue o Codigo Siga.

ITEM | ID SIGA

DESCRICAO

UNIDADE

QTD

(ID -
188465)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE, DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO LINUX VPS -VIRTUAL
PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL LINUX COM 8VCPU,

32GB RAM E 400GB DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0012

MENSAL

24

(ID -
188467)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME—PAGE,DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM INTERMEDIARIO WINDOWS VPS -
VIRTUAL PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS

COM 4VCPU, 16GB RAM E 200GB DISCO
Cédigo do Item: 0691.001.0014

MENSAL

(ID -
188468)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO WINDOWS VPS - VIRTUAL
PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS COM 8VCPU,

32GB RAM E 400GB DISCO
Cadigo do Item: 0691.001.0015

MENSAL

(D -
188469)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
GIGABYTE DE MEMORIA ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS - A CADA 1 GIGABYTE DE MEMORIA

ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE
DO PLANO
Cddigo do Item: 0691.001.0016

MENSAL

17328




SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 100
GIGABYTES DE DISCO ADICIONAL PARA PLANOS DE
(ID - HOSPEDAGEM VPS *1 - A CADA 100 GIGABYTES DE DISCO
188470) | ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE
DO PLANO
Cddigo do Item: 0691.001.0017

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS - A 1 VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONADA AO | MENSAL | 196
SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO PLANO
Codigo do Item: 0691.001.0018

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE -
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE COM 4 MENSAL 7
VCPU E 16 DE MEMORIA RAM E 200GB DE DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0026

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
GERENCIAMENTO MENSAL DE SERVIDOR - VALOR REFERENTE
AO GERENCIAMENTO BASICO DO SERVIDOR, ENGLOBANDO

(ID - CONFIGURACOES DE SISTEMAS OPERACIONALIS,

188482) | ATUALIZACOES, ANTIVIRUS CONFIGURACOES DE SEGURANCA,
RESPOSTA A INCIDENTES MONITORADOS, SERVICO NO REGIME
8X5
Cddigo do Item: 0691.001.0029

CONSULTORIA, SEGURANCA E SUPORTE EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI),DESCRICAO: CONSULTORIA EM PROJETOS E
SUPORTE - BANCOS DE DADOS, TIPO SERVICO: SERVICOS DE

CONSULTORIA EM PROJETOS DE BANCO DE DADOS, OU UST 13500
SUPORTE A BANCO DE DADOS (MYSQL/SQLSERVER/ORACLE),
ORIGEM: PESSOA JURIDICA
Cddigo do Item: 0349.011.0020

MENSAL | 3626

(ID -
188471)

(ID -
188479)

MENSAL | 38

(D -
188488)

Em divergéncia entre o Cddigo SIGA e o Termo de Referéncia, vale as especificacdes presente neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

1.1.4. Na tabela abaixo, segue a estimativa do quantitativo de itens a serem contratados que foi realizada
com base na volumetria de dados e equipamento para atender as necessidades da pela FUNDACAO
SAUDE e suas Unidades de Saude.

CODIGO SERVICO

3.000 horas/ano em Servigos de Consultoria em projetos e suporte -

FSERJ CONSULTORIA BD ORACLE
bancos de dados

CODIGO SERVICO

Todos os recursos necessarios para hopedagem do Sistema de

FSERJINFRAESTRUTURA REMOTA Gestao Clinica e Hospitalar cedido pela UERJ.

Os servidores propostos sdo para uso exclusivo dos sistemas. Nao recomendamos que sistemas de
terceiros executem nos servidores, evitando assim que os sistemas apresentem problemas de desempenho.

PRODUTOS

Os produtos contemplados nesta proposta sdo:

SOULMV

PEP

EDITOR

REPORT MANAGER
REPORT DESIGNER
AUTENTICADOR CAS



MVCPV

MVSACR

MVTISS

SIT-E

PORTARIA

JINTEGRA

PAINEL DE INDICADORES

DESCRICAO DOS SERVICOS AMBIENTE DE PRODUCAO DO ERP MV

BD OBSI1: A MV recomenda por boa pratica que o servidor de banco de dados seja fisico. Caso a
instituicao decida por utilizar o banco de dados de forma virtualizada, o mesmo devera ser instalado
sobre o hypervisor Oracle Linux Virtualization Manager — OLVM, que ¢ homologado para uso do
seu banco de dados e versdo escolhida. Além de permitir configurar a quantidade de Threads
licenciadas.

BD OBS2: Os servidores de banco e aplicagdo devem ficar na mesma rede, ou seja, NAO devem
estar separados em prédios diferentes interligados por link de comunicagdo, mesmo que seja em uma
VPN.

** Dimensionamento Estimado para 5000 Estacoes **
Seis (6) Instancias Virtuais — Banco de Dados (Oracle Database 19¢ Enterprise Edition em RAC):
2 vCPU (equivalente a 18 cores)
* 2TB vVRAM
* 600Gb Liquidos SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1, recomendamos a ultima release. Checar tabela de compatibilidade
Oracle.

Storage para Banco de Dados
* 60 TB liquidos SSD — RAID 6 (Cliente base zero).
Recomendamos dois (2) Storage AllFlash interligados para garantir Alta Disponibilidade.

APP OBS1: O(s) servidor(es) de aplicagdo pode(m) ser virtualizado(s), desde que a configuragdo
sugerida seja seguida.

Recomenda-se utilizar apenas gerenciadores de maquina virtual (hypervisor) do tipo nativo (ou “bare

metal” - http://en.wikipedia.org/wiki/Hypervisor)..

APP OBS2: Recomendamos fortemente que todo acesso a aplicagdo MV seja configurado via DNS,
onde todas as estagcdes do hospital consigam acessar o produto MV no browser via nome. Exemplo:
soulmv.hospitalexemplo.com.br

Nove (9) Instancias Virtuais para Balanceamento de Carga

* 2 vCPU (equivalente a 12 core)
* 256GB vVRAM
* 400GB Liquido SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a ultima release.

Nove (9) Instancias Virtuais CORE BUSINESS (SoulMV Erp, SoulMV Hospitalar e MVPep)


http://en.wikipedia.org/wiki/Hypervisor

2 vCPU (equivalente a 12 core)
* 256GB vVRAM
* 400GB Liquido SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a tltima release.

Quatro (4) Instancias Virtuais — Aplicacio Report Manager
* 2 vCPU (equivalente a 12 core)

* 128GB vVRAM

* 400GB Liquido SSD

* Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a ultima release.

Quatro (4) Instancias Virtuais — Aplica¢ao de APOIO
2 vCPU (equivalente a 12 core)

* 256GB vVRAM

* 400GB Liquido SSD

» Sistema operacional Microsoft Windows Server 2022, recomendamos a ultima release.

DESCRICAO DOS SERVICOS AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

APP SML OBS1: Em caso de necessidade de um terceiro ou quarto ambiente (Treinamento, Testes),
€ necessario que se crie uma copia dos servidores do item 7 (simulagdo).

BD SML OBS2: O servidor de banco de dados descrito no ambiente de produgdo, atende os
requisitos para até 3 ambientes MV, produgdo, treinamento e simulagao.

Um (1) Instancia Virtual — Banco de Dados (Oracle Database 19¢ Standard Edition)
* 1 vCPU (equivalente a 8 core)
* 32GB vRAM
* 360GB Liquidos SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1, recomendamos a tltima release. Checar tabela de compatibilidade
Oracle.

Um (1) Instancia Virtual de Simulagao da Aplicacio CORE BUSINESS
* 1 vCPU (equivalente a 8 core)

* 32GB vRAM

* 160GB Liquidos SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a ultima release.

Um (1) Instancia Virtual de Simula¢ao da Aplicacio APOIO
* 1 vCPU (equivalente a 6 core)

* 16GB vVRAM

* 160GB Liquidos SSD



« Sistema operacional Microsoft Windows Server 2022, recomendamos a tltima release.

Um (1) Instiancia Virtual de Treinamento da Aplicacio CORE BUSINESS
* 1 vCPU (equivalente a 6 core)

*32GB RAM

* 160GB Liquidos SSD

« Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a tltima release.

Um (1) Instancia Virtual de Treinamento da Aplicacio APOIO
* 1 vCPU (equivalente a 6 core)

* 16GB RAM

* 160GB Liquidos SSD

« Sistema operacional Microsoft Windows Server 2022, recomendamos a ltima release.

RECOMENDACOES GERAIS

LINKS DE COMUNICACAO
Projeto visa atender até 25 UPAs e 25 Hospitais.

A cada 100 usuarios e/ou 600GB de base de dados no Banco Oracle, considerar a largura de banda
(velocidade) de 200Mbps.

SISTEMAS OPERACIONAIS
Hypervisor
Oracle Linux Virtualization Manager — OLVM, para Banco de Dados.

VMware ou Microsoft Hyper-V para demais aplicacdes.

Sistema Operacional
Oracle Linux 7.1.
Red Hat Linux 9.
Microsoft Windows Server Standard 2022.

** Sempre que possivel aplicar a ultima release. **

STORAGES

Recomendamos o uso de Storage All Flash, destinando 60TB liquido em RAID 6 para o Banco de Dados
e 15.2TB liquido em RAID 6 para demais aplicacdes.

Totalizando 75.2TB Liquido em RAID 6.

As especificacoes de hardware solicitadas acima estiao disponiveis nos seguintes fabricantes: Dell, HPE
e Lenovo.



DIMENSIONAMENTO MINIMO PARA O INICIO DO PROJETO

Considerando que a implementagdo de uma solugdo clinica e hospitalar demanda tempo e que a estrutura
supracitada, serd utilizada em sua plenitude, apenas quando for concluida a implanta¢do da solugdo em
todas as unidades previstas no processo SEI-080002/001595/2024.

Considerando que a quantidade prevista inicialmente (para o START do projeto) sera de 300 de estagdes
de trabalho e devera chegar ao total 5000 estagdes ao final da implantacdo, apresentamos a estrutura
minima a ser disponibilizada incialmente apds assinatura do contrato ou no momento da requisi¢do da
CONTRATANTE:

** Dimensionamento Estimado para 300 Estagdes **

Um (1) Instancia Virtual — Banco de Dados (Oracle Database 19¢ Standard Edition):
* 1 vCPU (equivalente a 8 core)

* 48 VRAM

* 360GB Liquidos SSD

» Sistema operacional Oracle Linux 7.1, recomendamos a ultima release. Checar tabela de compatibilidade
Oracle.

Storage para Banco de Dados
* 2 TB liquidos SSD — RAID 6
Recomendamos dois (2) Storage All Flash interligados para garantir Alta Disponibilidade.

APP OBS1: O(s) servidor(es) de aplicagdo pode(m) ser virtualizado(s), desde que a configuragdo sugerida
seja seguida.

Recomenda-se utilizar apenas gerenciadores de maquina virtual (hypervisor) do tipo nativo (ou “Bare
Metal” - http://en.wikipedia.org/wiki/Hypervisor)..

APP OBS2: Recomendamos fortemente que todo acesso a aplicagdo MV seja configurado via DNS, onde
todas as estacoes do hospital consigam acessar o produto MV no browser via nome. Exemplo:
soulmv.hospitalexemplo.com.br

Um (1) Instancia Virtual CORE BUSINESS (SoulMV Erp, SoulMV Hospitalar e MVPep)
* 1 vCPU (equivalente a 12 core)

* 64GB VRAM

* 400GB Liquido SSD

« Sistema operacional Oracle Linux 7.1 ou Red Hat 9, recomendamos a tltima release.

Um (1) Instancia Virtual — APOIO (Painel de indicadores, SACR, sistemas de apoio)
* 1 vCPU (equivalente a 12 cores)

* 32GB vVRAM

* 400GB Liquido SSD

« Sistema operacional Windows Server Standard 2022, recomendamos a tltima release.

Instancia Virtual para Portal de atualizagdo — S6 utilizada em instalagdes e atualizagdes
» 1 vCPU (equivalente a 4 cores)
* 8GB vRAM



* 360GB Liquidos SSD
* Oracle Enterprise Linux 7.1 ou Red Hat 9
* VM enviada pela MV para importacdo em ambiente virtual (VMware ou Hyper-V).

Observacio: Para fins de precificacdo, a estrutura minima apresentada acima ndo devera orgada, por ja
estar prevista nos itens DESCRICAO DOS SERVICOS AMBIENTE DE PRODUCAO DO ERP MV
e DESCRICAO DOS SERVICOS AMBIENTE DE HOMOLOGACAO.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO .
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Atualmente a FUNDACAO SAUDE n#o possui um Data Center com capacidade de disponibilizar
em producdo, as necessidades de servigos demandados por seus usudrios. Considerando a existéncias da
intensa utilizagdo dos recursos de virtualizagao no Data Center e da consequente dependéncia dos sistemas
corporativos hospedados, entende-se como imprescindivel viabilizar um processo de contratacdo que
possibilite manter e ajustar mecanismos de manutencao e suporte adequados a criticidade atual da solugao.

2.1.2. Em termos de economicidade e viabilidade técnica, a contratacdo desses recursos possibilita uma
gestdo menos onerosa e complexa para a FUNDACAO SAUDE, uma vez que, disponibiliza-los em suas
instalacdes exige investimentos elevados em infraestrutura de TI, implicando em aquisi¢ao de recursos de
hardware, licenciamento de diversos softwares, contratagdo de analistas especializados disponiveis no
regime 24x7 (vinte quatro horas, sete dias na semana), entre outros.

2.1.3. Além do mais a possibilidade do aproveitamento da escalabilidade ¢ a forma dinamica de
provisionamento de recursos dos servigos a serem contratados, traz eficiéncia e também economia de
recursos publicos, na medida em que, s6 se paga pelo uso efetivo, em detrimento da aquisi¢ao de
infraestrutura e Data Centers proprietarios, onde pode haver desperdicio de recursos disponiveis, devido a
baixa utilizagdo, principalmente em periodos de pouca demanda, ou impossibilidade de ampliacao por
falta de verba publica em tempo habil.

2.1.4. A partir da contratacdo do objeto descrito neste documento, podemos continuar a contar com alta
disponibilidade das informagdes, espaco fisico e links de internet, aprovisionamento dinamico de recursos,
backup dos dados realizados automatica e diariamente, monitoramento de falhas e seguranca das
informagoes realizadas por especialistas em seguranca e fornecimento de suporte.

2.1.5. Entretanto, a ndo contratagdo, incorrerd na inviabilidade, principalmente, a implantagdo do Sistema
de Gestdio Hospitalar, com servigos importante para FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Saude, que
engloba uma série de processos internos que sao fundamentais para um atendimento de exceléncia, onde
se alia seguranca, eficacia e agilidade nos servigcos de satide para os paciéntes e gestores das Unidades de
Satde, inviabilizando também, em outros produtos e aplicagdes de interesse da FUNDACAO SAUDE no
mundo digital através do Portal Web, o suporte técnico, as atualizacdes e corregdes de softwares, entre
outros.

2.1.6. Outrossim, informamos que o PRODERIJ - Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do
Estado do Rio de Janeiro, possui em seu catalogo de servigos, os objetos que se pretende contratar.

2.1.7. As contratagdes de TIC - Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo no Estado do Rio de Janeiro,
sdo regimentas pelo PRODERYJ, através do Decreto n° 48.997 de 05 de marco de 2024 e da Instrucdo
Normativa N° 05 PRODERJ/PRE de 20 de Margo de 2024, que regulamenta os procedimentos para
contratacdo e celebracdo de acordos envolvendo solucdes de tecnologia da informacdo e comunicagao -
tic, assim como para o desenvolvimento de softwares e aplicativos a serem observados pelos orgdos e
entidades integrantes da administragdo direta e indireta do poder executivo do estado do rio de janeiro.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura baseda em Datacenter, para a prestacdo do
servico, incluido: mao-de-obra, recursos computacionais, equipamentos, cabos, fios, conectores,



acessorios, componentes, estrutura de rede de fibra dptica e metdlica e montagem das VLAN'S, servidores
virtuais, estrutura de backup, acesso a Internet, e qualquer outro insumo necessario para prestar os servigos
detalhados nesse documento;

3.1.2. A solugdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir oS recursos na
infraestrutura do Datacenter da CONTRATADA para absorver as demandas existentes, bem como novas
demandas;

3.1.3. Toda a infraestrutura de Datacenter que ird hospedar os dados da CONTRATANTE deve estar
sediada no Brasil e possuir capacidade de alta disponibilidade; As Maquinas virtuais devem possibilitar a
utilizagdo de sistemas operacionais Windows e Linux;

3.1.4. A Plataforma deve prover mecanismos de automagdo de gestdo de maquinas virtuais com servigos
como criacdo, inicializagdo, paralizacdo e remo¢ao de maquinas automaticamente através de execucgdo de
script ou ferramenta de orquestragao;

3.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE interface Web que permita a
configuragao dos recursos computacionais, de comunicagao e funcionalidades especificas no ambiente;

3.1.6. A CONTRATADA devera permitir monitoramento de performance (Memoria, processador e disco),
acessibilidade e disponibilidade de servidores, espago em disco, desligamentos e reinicios ndo esperados;

3.1.7. Devera disponibilizar analise e relatdrios sob demanda sobre: utilizagdo de processadores, memoria,
disco rigido, configuracodes do sistema e trafego;

3.1.8. A Plataforma da CONTRATADA deve prever medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameaga a privacidade, seguranca ¢ integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacdes;

3.1.9. Retencao de dados: devera ser estabelecido em conjunto com a CONTRATANTE plano de retencao
de dados que deve prever a descricdo de como a retencdo de dados sera realizada até que esses sejam
especificamente excluidos. Quais dados serdao armazenados e como serd tratado o armazenamento de
dados dos usuarios das aplicacdes;

3.1.10. A solugdo oferecida pela CONTRATADA, deverd, se for o caso, permitir garantia de migragao
para outro ambiente virtual de forma transparente, preservando a integridade dos dados existente, nao
permitindo prejuizos a0 CONTRATANTE;

3.2. VIGENCIA CONTRATUAL

3.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

3.2.2. A implementacdo da condi¢do resolutiva acima disposta serd previamente comunicada a
CONTRATADA, indicando-se em notificacdo propria a data inicial de extingdo do pacto, quando
operardo seus efeitos de pleno direito.

3.3. DO REAJUSTE

3.3.1. Os precos contratados poderdo reajustados apds o periodo de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA, como forma de manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
4.1.1. Requisitos sociais, culturais e ambientais

4.1.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execugdo dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos
por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.1.3. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final de todos os
residuos soélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional
de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do



produto,secomprometendoa aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos
13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

4.1.4. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, e Resolucaio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢é vedada
a oferta de produto que contenha ou faca uso de qualquer dassubstancias quedestroem acamada
deozonio— SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC etricloroetano,
a excecao dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo unico,
do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000.

4.1.5. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.Acondicionar os materiais em embalagens compostas se
possivel por materiais reciclaveis.

4.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

4.1.7. A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instru¢ao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.2. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO

4.2.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagao civil, penal e/ou
administrava —sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢gdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

4.2.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente do CONTRATANTE.Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranca das informacgdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE
reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informacdes pertinentes a idoneidade de
qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos servicos.

4.2.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem
como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o
devido conhecimento.

4.3. GARANTIA CONTRATUAL

4.3.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento)
do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021.

e [ - Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

e II - Seguro-garantia;

e [III - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

e IV - Titulo de capitalizacao custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela
Lein® 14.770, de 2023)

e § 2° Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

e § 3° O edital fixard prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagao da licitacdo e
anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela



modalidade prevista no inciso Il do § 1° deste artigo.

4.3.2. AFUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

4.3.3. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.3.4. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA,
ou de seu preposto, durante a execugao do contrato;

4.3.5. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

4.3.6. A autorizagdo contida na Subclausula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

4.3.7. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier
a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

4.3.8. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.3.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa de
0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

4.3.10. A garantia serd restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apdés o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

4.4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput);

4.4.2. Os servigos serdo fiscalizados pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Diretoria de
Administracdo e Financas da FUNDACAO SAUDE;

4.4.3. Cabera a equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE
realizar a inspecdo de conformidade dos itens, de forma a certificar que estdo de acordo com as
especificagdes técnicas minimas exigidas

4.4.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios a execu¢do do objeto contratual pela
CONTRATADA;

4.4.5. Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo ou
regularizacao;

4.4.6. Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragao
nos servigos do presente objeto;

4.4.7. Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as
condi¢cdes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

4.4.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a empresa CONTRATADA entregar fora da
especificagdo;

4.4.9. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente
0s servigos contratados;

4.4.10. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao do servigo;

4.4.11. Prestar aos empregados da Contratada todas as informacgdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e indicar as areas onde os servigos serdo executados;

4.4.12. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao



pactuado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o seu recebimento a encaminhando para pagamento, desde
que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

4.4.13. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no
instrumento contratual, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

4.4.14. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial,
aplicacao de sangoes, alteragdes e repactuagdes do mesmo;

4.4.15. Colocar em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes
de funcionamento do objeto do contrato;

4.4.16. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servigos
contratados;

4.5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.5.1. Executar os servigos conforme as especificagdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

4.5.2. Prestar os servicos nas condi¢des e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia;

4.5.3. Cumprir todos os requisitos de seguranca da informagdo, respeitando a preservacao do sigilo, da
integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos que lhe forem
entregues para a prestagao dos servigos;

4.5.4. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagao de glosas e
san¢des pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do
CONTRATANTE;

4.5.5. Manter atualizados os niameros de telefone, os enderecos de correio eletronico ou a area em sitio da
web para a abertura de chamados; submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se
tornar essencial a continuagdo da execucao ou prestagao dos servigos;

4.5.6. Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servicos, representar a
CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisorio, o qual sera
o responsavel da CONTRATADA pela execucdo deste Contrato e devera se reportar a CONTRATANTE,
indicando seu cargo, endereco com CEP, niimero de telefone comercial e celular e enderego eletronico;

4.5.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte de recursos profissionais qualificados tecnicamente nas
ferramentas necessarias utilizadas no Datacenter para esclarecer diividas sobre o ambiente de virtualizagao
durante o momento da instalagdo, configuracao e testes dos softwares que a CONTRTANTE ira adicionar
Nno mesmo;

4.5.8. Toda modificagdo nas dependéncias do Datacenter que implique em deixar o sistema ndo
operacional deverd ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncias de no minimo uma semana,
salvo se houver problema inesperado;

4.5.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

4.5.10. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a
execucdo do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

4.5.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes
a execugdo do objeto contratual;

4.5.12. Informar prontamente a0 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagao dos
servigos contratados que representem risco ao €xito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos,
além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer
em situacdes de dolo ou omissdo — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;



4.5.13. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

4.5.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

4.5.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes da metodologia de trabalho;

4.5.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado 8 CONTRANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo Publica em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.5.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria

4.5.18. Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacao, assim como deve zelar pelo cumprimento de
suas obrigacgdes legais, fiscais e trabalhistas

4.5.19. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢dao de Tecnologia da
Informacao durante a execucao do Contrato;

4.5.20. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a seguranga e medicina do trabalho durante a
execucdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim
como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras
de acesso e controles de seguranca;

4.5.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

4.5.22. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes
que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revelad-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros.

4.5.23. Em nenhuma hipoétese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

4.524. A CONTRATANTE ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do CONTRATO, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.5.25. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execucdo do CONTRATO, a
CONTRATADA tem por responsabilidades:

4.5.25.1. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementéa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 14.133, de 2021;

4.5.25.2. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.6. VISTORIA



4.6.1. De acordo com o objeto do contrato, fica dispensado o item Vistoria;

4.7. CATALOGO E DAS AMOSTRAS

4.7.1. De acordo com o objeto do contrato, fica dispensado o item Catdlogo e das Amostras;
4.8. PARTICIPACAO DE CONSORCIO OU COOPERATIVA

4.8.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicao, dadas as caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que nao
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

4.8.2. A vedacdo a cooperativas se dd em razdo do objeto a ser contratado, visto que a atividade demanda a
existéncia de vinculos de emprego/subordinagao desses profissionais com a pessoa juridica contratada.

4.8.3. A auséncia de consorcio ou cooperativas ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto
que, em regra, a formacao de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condig¢des de suprir os
requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o niumero de
participantes, admite a formag¢do de consorcio.

4.8.4. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigao de contratante, a escolha da
participag@o, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos
ja expostos, conclui-se que a vedacao de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

4.8.5. A admissdo de consdrcio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de concorrentes que
poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade,
atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

4.8.6. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os pregos nas
licitagoes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. ENTREGA DO SERVICO

5.1.1. Os servigos deverdo ser executados a partir da data da publicacdo do extrato deste instrumento no
Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

5.1.2. Apos a entrega do objeto, a FUNDACAO SAUDE tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para
realizagao dos testes de conformidade;

5.1.3. Findo o prazo mencionado no item anterior, a FUNDACAO SAUDE pronunciar-se-a de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do produto adquirido, lavrando o respectivo Termo de Conformidade;

5.1.4. Nos testes de validagao e verificagao de conformidade, a CONTRATADA devera substituir, em até
5 (cinco) dias uteis, o produto eventualmente recusado;

5.1.5. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar se os produtos oferecidos atendem a todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

5.1.6. A data do Aceite Final sera, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva do
objeto deste Termo de Referéncia;

5.1.7. A obrigagdo da CONTRATADA em relagdo a entrega e testes sera considerada como atendida
somente apos o ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel na FUNDACAO SAUDE;

5.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO

5.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e



administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

5.2.2. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA devera
apresentar, até o quinto dia util do més, relatério com todas as parcelas executadas das ordens de servigo.
O relatorio devera listar, quando couber, os servicos executados e a respectiva quantidade utilizada nos
Servigos.

5.2.3. O relatorio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da
emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o célculo
das glosas, para posterior validagao dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

5.2.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar Geréncia de TI da FUNDACAO SAUDE as informagdes
constantes do relatdrio por e-mail ou por ferramenta especifica para consulta, no prazo de 15 dias apos a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

5.2.3.2. A entrega dos relatérios mensais deve ser condigdo fundamental e necessaria para emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio.

5.2.3.3. O relatério devera conter no minimo:

Numero das Ordens de Servigo e identificagdo da respectiva parcela ou més de referéncia;

Descri¢ao dos servigos;

Periodo de execucao dos servigos;

Quantidades: USN, Instancias Gerenciadas, Instancias de Computacdo Migradas, Instancias de Banco
de Dados migradas ou Turmas de Treinamento e

e Valor total aferido.

5.2.4. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

5.2.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

5.2.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

5.2.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

5.2.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.2.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

5.2.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

5.2.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

5.2.11. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de



campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

5.2.12. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.2.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

5.2.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

5.2.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

5.2.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

5.2.14.3. Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo) para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

5.2.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao; e

5.2.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

5.2.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

5.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

5.2.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
6.1. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
6.1. Condigdes gerais a serem observadas:

6.1.1. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte remoto e/ou presencial a equipe técnica da
Geréncia da Tecnologia da Informacgao.

6.1.2. Da reunido inicial

6.1.3. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocarda a CONTRATADA,
imediatamente apos a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e
expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

e Definir as providéncias de implantacao dos servicos;
e Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucao e de gestdio do CONTRATO.

6.1.4. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:



e No decorrer da REUNIAO INICIAL seré apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE INSERCAO,
documento que prevé as atividades de alocagdo de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar
o fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagao.

e Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderao ser tratados na reunido inicial,
além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negavas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do historico de
gestdao do CONTRATO.

6.1.5. A contratagdo possui um fluxo de prestacdo de servicos mensal, onde a CONTRATADA deve
durante a vigéncia do contrato manter em operacao os equipamentos disponibilizados e concedendo os
servigos contratados.

6.2. PRAZO DA INSTALACAO/IMPLANTACAO DO SISTEMA

6.2.1. Os servigos deverdo ser executados a partir da data da publicacdo do extrato deste instrumento no
Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

6.2.2. A n3o implanta¢do da solucdo serd interpretada como inexecugdo contratual e estara sujeita as
penalidades;

6.3. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

6.3.1. A CONTRATADA devera apresentar detalhadamente, todos os procedimentos e informagdes, seja
via hotline, e-mail, aplicagdo web etc., necessarias ao acionamento do seu servico de suporte, que sao
servicos remotos continuos especializados de consultoria, compreendendo o atendimento a davidas e o
diagnostico de problemas ou defeitos relacionados com o funcionamento do Datacenter, para solugdo de
problemas;

6.3.2. A CONTRATADA devera colocar, a disposicio do CONTRATANTE, suporte com atendimento 8h
por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), via endereco eletronico (e-mail), telefonico local ou 0800, com
atendimento na lingua portuguesa, para abertura de chamados de suporte técnico, manutengdo previstas na
cobertura do contrato;

6.3.3. O tempo maximo de atendimento para solucionar os chamados de defeitos, problemas em geral,
realizando testes, e fazendo as devidas correcdes, deverd ser de 6 (seis) horas a contar do registro de
abertura do chamado no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE;

6.3.4. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pro-ativa todos os
recursos disponibilizados para 0o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana);

6.3.5. A CONTRATADA, ap6s a realizacao dos servicos de chamado, devera apresentar um Relatorio de
Atendimento, contendo: identificacdo do chamado; data ¢ hora do inicio e término do atendimento com a
solucdo do chamado técnico; identificacdo do defeito; técnico responsdvel pela solu¢do do defeito, as
providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;

6.3.6. Os chamados de suporte técnico nao acarretardo qualquer custo adicional para a CONTRATANTE,
independentemente de sua complexidade e da quantidade de chamados abertos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA):

7.1.1. A CONTRATANTE avaliara os servicos executados, de acordo com o tipo de servigo prestado,
avaliando objeto entregue, instalado e configurado de acordo com o prazo acordado, e se os chamados de
suporte foram atendidos no prazo definido no Nivel Minimo de Servigo.

7.1.2. O objeto entregue, instalado e configurado de acordo com os prazos estabelecidos, contemplando a
instalacdo inicial da solugdo e novas solicitagdes que se fizerem necessarias ao longo da vigéncia
contratual.

7.1.3. Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo entrega do objeto solicitado, poderdao ser aplicadas



glosas no pagamento conforme abaixo:

| INMS I VERIFICACAO I GLOSA | VALOR MAXIMO |

Deixar de cumprir o prazo 1% (um por cento) do L1'm1ta~da sud
h . aplicagdo até o
Atraso na entrega para entrega do Objeto, valor mensal do Objeto (- .
. . : . . maximo de 30 (trinta)
do Objeto sem justificativa aceita em atraso, ao dia de dias
pela CONTRATANTE. descumprimento. ’

7.1.4. Em caso de atraso de entrega superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE se reserva ao direito de
aplicar as sangdes relativas a inexecugdo parcial ou total do objeto.

7.1.5. Para a prestacdo do servico de a CONTRATADA deverd realizar as manutencdes de carater
corretivo e de suporte, sempre que for solicitado.

7. 1.6. Para efeito do nivel de servico exigido, sera considerado como “Prazo de Atendimento”, o tempo
decorrido entre o dia util seguinte da abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE e a solucao
definitiva da demanda pela CONTRATADA.

7.1.7. O atendimento da demanda sé sera considerado concluido apods aceite formal da equipe da
CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE ndo confirme a conclusdo do atendimento, este permanecera
aberto. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera informagdes sobre as pendéncias a serem sanadas.

7.1.8. O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servico exigido dard direito a
CONTRATANTE abater do faturamento do servico glosa a ser calculada conforme estabelecido abaixo:

I - Apds término do prazo maximo para finalizar o atendimento, glosa de 5% (cinco por cento) por dia
util de atraso, a ser calculada sobre o valor mensal do equipamento, até¢ o limite de 25% (vinte e
cinco por cento).

IT - A partir do 6° (sexto) dia util cancelam-se as glosas referentes ao item anterior e aplica-se glosa de
10% (dez por cento) por dia de atraso ttil, a ser calculada sobre o valor mensal do equipamento, até o
limite de 100% (cem por cento).

IIT - A partir do 11° (décimo primeiro) dia util de atraso, cancelam-se as glosas referentes aos itens
anteriores e aplica-se glosa de 1% (um por cento) por equipamento, a ser calculado sobre o valor total da
FATURA, até o limite de 20% do valor da fatura.

7.1.9. Mensalmente, a CONTRATADA deverd apresentar um relatorio contendo data, hora do chamado,
inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais informagoes
pertinentes a cada chamado recebido no més.

7.1.10. Os descontos relativos a glosa por nao cumprimento do nivel de servigo deverdo ser aplicados na
proxima fatura a ser emitida apds o encerramento do chamado, com excec¢do do descumprimento do prazo
superior a 10 (dez) dias uteis, que deve ser aplicado ja na fatura em que se apurar o descumprimento,
mesmo o chamado ainda estando em aberto.

7.1.11. Nos casos em que o chamado ndao for encerrado por mais 20 dias uteis apos seu prazo de
atendimento, passa a ser aplicado a glosa, a ser cobrada a cada faturamento.

7.1.12. Cabera a CONTRATADA apresentar mensalmente “Caderno de pré-faturamento” contendo os
niveis de servigo atingidos para cada equipamento disponibilizado, indicando as possiveis glosas previstas;

7.1.13. Caso a CONTRATADA apresente indicadores incorretos, ou deixe de apresentar os relatérios
previstos no prazo previsto, além de impactar o cronograma de faturamento, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicagcdo de glosas no pagamento conforme a tabela abaixo:

| INMS | VERIFICACAO I GLOSA | VALOR MAXIMO |




2% (dois por cento) do
valor mensal do
. Ao término de cada més, faturamento, a cada Limitada sua
Apre§entar relatgrlo se a CONTRATADA reincidéncia do erro e a aplicagdo até o
.de nivel de servigo apresentar relatorio cada periodo de 1 (um) || maximo de 10% (dez
incorreto ou fora do incorreto ou apresentar o més sem apresentar o por cento) do valor
prazo previsto relatério fora do prazo. Caderno de pré- faturamento
faturamento de forma
correta

7.1.14. As glosas referentes aos niveis de servigo sdo cumulativas entre os equipamentos afetados, com
somatorio limitado a 20% do valor total do faturamento mensal do servigo.

7.1.15. Para fins de san¢ao administrativa, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o
descumprimento parcial das obriga¢des assumidas apos extrapolada a condig¢do da glosa de 20% do valor
total do servigo.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento serd efetuado mensal mediante apresentacdo de Notas Fiscais referente aos servigos
prestados do contrato pela CONTRATANTE, devendo as Notas Fiscais serem apresentadas a
CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realizagdo dos servigcos do contrato,
emitida pelo CONTRATANTE (Termo de Recebimento Definitivo). A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentadas
pela CONTRATADA devem estar aderentes aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgaos
competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apos ATESTE pelo (s) servidor (es)
competente (s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequacdo em relagdo aos
servicos efetivamente prestados.

7.2.2. A nota fiscal sera atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato,
sendo liberada, em caso de regularidade, para o pagamento que acontecerd nas baterias pré-determinadas
no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até¢ que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situag¢do, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.2.4. Caso se faca necessario a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento acontecera em uma proxima data constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39
do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

7.2.5. Somente serdo efetuados os pagamentos referentes aos servigos efetivamente executados e medidos,
desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais.

7.2.6. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme este
Instrumento;

7.2.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal

7.2.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emissio;

Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

O periodo de prestacdo dos servigos;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.9. A Nota Fiscal ou Fatura para o pagamento devera descriminar o servigo no periodo compreendido
pela NF, conforme valores e informagdes a ser apresentada pela CONTRATADA no certame.



7.2.10. Sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

Nao produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para
pagamento.

7.2.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

7.2.13. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja

localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas A, B, C, D e E, do
§1°, do art. 2°, da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

7.2.14. AFUNDACAO SAUDE pagara 8 CONTRATADA pelo servico efetivamente consumido, ou seja,
sO sera alvo de pagamento o quantitativo de equipamentos efetivamente instalados e em uso no més em
questdo, ndo sendo garantido qualquer quantitativo minimo de equipamentos locados.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. JUSTIFICATIVA DA NAO DIVISAO EM LOTES

8.1.1. A presente licitagdo ser darda por LOTE UNICO por razdes de ordem técnica, administrativa e
econdmica. A manuten¢do do objeto como um Unico grupo indivisivel ¢ importante para a garantia da
qualidade e da gestdo do servico.

8.1.2. Outra estratégia, estd atrelada a otimizacdo de equipes internas, para ampliagdo de recursos e
parcerias e para redu¢do de custos, gerando economicidade para FUNDACAO SAUDE.

8.1.3. Adjudicagdo do objeto desta contratacio a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a
falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob
responsabilidade de outra contratada. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, ¢
fundamental que os itens que compde o objeto desta contratagdo, sejam adjudicados a uma tnica licitante.

8.1.4. A nao divisdo do objeto facilita a execucao dos servigos e a sua fiscalizacao, o que faz com que os
servicos e produtos sejam entregues com um grau de objetividade mais alto, permitindo programar e
auditar o SLA contratado. A separacgdo por itens poderia onerar a contratagdo e frustrar possivel economia
de escala, impossibilitando a execu¢do do objeto a contento, dificultando o estabelecimento de padrdes e
fiscalizag¢ao do contrato.

8.1.5. Assim, nas hipoteses de licitacdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento dos
Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve ser auferido
sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento e da divisibilidade do objeto.

8.1.6. A concentracdo de atos por unico prestador assegura maior efetividade e qualidade aos servicos
prestados garantindo que ativos sejam compativeis, fator de extrema relevancia para a administragao
publica que opera diversos sistemas. Ha ainda inegavel ganho sob a otica da interagdo entre as diversas
etapas contratuais: fornecimento, cumprimento de cronogramas, observancia de prazos, fiscalizacao e
gestdo do contrato, todos concentrados em uma tnica empresa.

8.1.7. Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo Unico ¢ mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece
todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a compatibilidade dos equipamentos, fato
importante quando se mantém diversos servicos e softwares trafegando na rede e nas estacdes de trabalho,
a maior interagdo entre as diferentes fases do fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do



cronograma e na observancia dos prazos, concentragao da responsabilidade pela execug¢do do fornecimento
em uma so pessoa juridica e concentracao da garantia dos resultados.

8.1.8. O fato de utilizarmos uma compra em lote de um mesmo fornecedor, ird gerar um quantitativo
maior para o fornecedor, disponibilizando uma Economicidade para o Estado.

8.1.9. A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote ndo compromete a competitividade do
certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condi¢des e aptiddo para cotar
todos os itens, principalmente levando-se em consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de
tecnologia de informacgao tém como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando
em consideravel ampliagdo da competitividade, gerando, consequentemente, inimeras repercussoes
positivas num processo de licitagdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a
Administragdo Publica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas,
beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

8.1.10. Nao se vislumbra economicidade na divisdo de qualquer item do objeto para prestador distinto,
pois como estd se permitindo o fornecimento de equipamentos seminovos, muitas empresas ja possuem
estoque dos mesmos, e ao dividir em contratos separados, podemos impor ao estado o pagamento de
margens de lucro distintas, o que ndo se configuraria vantajoso ao estado, que se pretende com a
aglutinacdo em um Unico lote.

8.1.11. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definicdes do
especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o
qual, ndo objetiva a proibi¢ao de qualquer participante, pois essa ira ocorrer naturalmente com a sele¢ao da
proposta mais vantajosa a Administragdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a
execug¢ao do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

8.2. PROPOSTA COMERCIAL

8.2.1. A proposta comercial devera estar embasada no Detalhamento do Objeto deste Termo e considerar
todos os custos relativos ao projeto, as etapas de implantacdo e customizagdo do sistema, para a sua
execucao no Estado do Rio de Janeiro.

8.2.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa deverd entregar a DECLARACAO DE
ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, devidamente preenchida;

8.2.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descricdo detalhada do objeto deste
Termo, devendo conter:

8.2.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao;

8.2.3.2. Preco global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este tltimo em caso de
divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS$);

8.2.3.3. Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e
consultoria;

8.2.3.4. Nome ou razdo social da CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato;

8.2.4. Nao serdo aceitos pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover
verificacdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacdo da regularidade da
cotacdo ofertada.

8.2.5. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da CONTRATADA, das condigdes
estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.2.6. A proposta comercial devera ser apresentada no Modelo de Proposta de Pregos.
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).



9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.6. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servigo para
representd-lo na execuc¢do do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.7. A indicag@o ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.8. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.9. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.11. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferirda @ Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento ¢ nao podera onerar o objeto do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.12. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

9.1.13. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.1.14. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; a FUNDACAO SAUDE convocara o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao,
que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9.1.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto
ao SICAF.

9.1.16. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.1.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

9.1.17.1. O acompanhamento e¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
FUNDACAO SAUDE, especialmente designados, na forma dos Arts. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.17.2. O representante da FUNDACAO SAUDE devera ter a qualificagio necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

9.1.17.3. A verificagdo da adequacao da prestagao do servico devera ser realizada com base nos critérios



previstos neste Instrumento.

9.1.17.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 124 da Lei n°® 14.133 de 2021.

9.1.17.5. O representante da FUNDACAOSAUDE devera promover o registro das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos art. 125 da Lei n° 14.133 de 2021.

9.1.17.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 104 da Lei n® 14.133 de 2021.

9.1.17.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢odes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

9.1.17.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard a
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

9.1.17.9. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.1.17.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizada.

9.1.17.11. Em hipoétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

9.1.17.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.17.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta a ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

9.1.17.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdao dos
Servigos.

9.1.17.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nio implica corresponsabilidlade da FUNDACAO SAUDE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 123 da Lei n® 14.133 de 2021.

9.2. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

9.2. O acordo de Nivel de Servicos — ANS deve ser considerado e entendido pela contratada como um
compromisso de qualidade que estard assumindo junto a FUNDACAO SAUDE, podendo resultar em
glosas, através de critério de pontuagdo ou aplicagcdo de multas.

9.3. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.3.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de



profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequag@o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

9.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.3. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

9.3.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

9.3.5. No prazo para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar
Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

9.3.6. Quando a fiscalizag¢ao for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo determinado no Acordo de Niveis de Servigo, a contar da
notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:

9.3.9. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

9.3.10. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.3.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DE PROPOSTAS E REGIME DE EXECUCAO.

10.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servicos comuns,
em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no
mercado;

10.1.2. Modalidade: Dispensa de Licitacao de acordo com o art. 75 Inciso IX da Lei 14.133/2021

10.1.3. Critério de Julgamento das propostas serd realizado por menor preco, de acordo com o art. 33,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021;

10.1.4. Modo de Disputa se dara por Aberta com lances sucessivos e decrescentes de acordo com o art. 56,
Inciso I da Lei n® 14.133/2021;

10.1.5. Regime de Execucao se dard por Empreitada por Preco Global de acordo com o art. 46, Inciso II da
Lein® 14.133/2021;

10.1.6. Os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de



Referéncia, por meio de especificacdes e carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo
a qualquer dos interessados formularem proposta de prego, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

10.2. SUBCONTRATACAO
10.2.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério na sua totalidade ou a sublocagao dele.

10.2.2.A CONTRATADA podera ter em seu quadro de funcionarios, terceirizados, prestadores de servigos
especializados, desde que comprovado o vinculo através de contrato assinado entre as partes e que
atendam demandas especificas deste contrato.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA

10.3.1. A qualificagao técnica fica dispensada, considerando trata-se de Dispensa de Licitacdo de acordo
com o art. 75 Inciso IX da Lei 14.133/2021 e que o PRODERJ - Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do do Estado do Rio de Janeiro, possui em seu catalogo de servigos, os objetos que se pretende
contratar.

10.3.2. As contratacdes de TIC - Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo no Estado do Rio de Janeiro,
sao regimentas pelo PRODERJ, através do Decreto n® 48.997 de 05 de margo de 2024 e da Instrugao
Normativa N° 05 PRODERJ/PRE de 20 de Margo de 2024, que regulamenta os procedimentos para
contratacao e celebracdo de acordos envolvendo solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagao -
tic, assim como para o desenvolvimento de softwares e aplicativos a serem observados pelos 6rgios e
entidades integrantes da administragdo direta e indireta do poder executivo do estado do rio de janeiro.

10.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

10.4.1.1. Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagdo
judicial ou de pedido de homologagdo de recuperacao extrajudicial.

10.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios.

10.4.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-20 ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.4.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

10.4.2.2.1. Poderda ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

10.4.3. Para fins de habilitagdo econdomico-financeira de sociedade empresaria em recuperacdo judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recupera¢do Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuracdo dos indices contabeis previstos no edital.

10.4.4. Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG= Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

Ativo

LC Circulante

Passivo

Circulante
10.4.4.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) emmqualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverd ser comprovado capital ou patrimoénio
liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

NOTA EXPLICATIVA: A fixagdo do percentual referente ao patrimonio liquido se insere na esfera de
atuacao discricionaria da Administracao, podendo ser exigido até 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo (art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021), exceto na hipdtese de or¢gamento sigiloso, para evitar
que o parametro do preco estimado seja revelado por outros meios.

10.4.4.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.4.5. Justifica-se a previsdo da exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira considerando tratar-se de
servico de grande alto valor, cuja a execucao exigira que a CONTRATADA possua uma gestao
equilibrada das suas finangas para a sustentacao do servigo. Sendo assim, torna-se necessaria a analise da
saude financeira como condicao de qualificagao.

10.5. HABILITACAO JURIDICA

10.5.1. Pessoa fisica: cédula de indenidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de Lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.5.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.5.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federava onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou Estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.5.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.5.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro
onde tem sede a matriz;

10.5.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.6. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.6.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a



apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

10.7. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

10.7.1. Informa-se que o objeto da contratacdo se encontra previsto no Plano de Contratacdes Anual
(PCA) (https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/13), conforme dados abaixo:

ITEM | ID SIGA DESCRICAO UNIDADE | QTD

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO LINUX VPS -VIRTUAL
PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL LINUX COM 8VCPU, MENSAL | 24

32GB RAM E 400GB DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0012

(ID -
188465)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM INTERMEDIARIO WINDOWS VPS -
VIRTUAL PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS MENSAL 2

COM 4VCPU, 16GB RAM E 200GB DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0014

(ID -
188467)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO WINDOWS VPS - VIRTUAL
PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS COM 8VCPU, | MENSAL 4

32GB RAM E 400GB DISCO
Codigo do Item: 0691.001.0015

(ID -
188468)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
GIGABYTE DE MEMORIA ADICIONAL PARA PLANOS DE
(D - HOSPEDAGEM VPS - A CADA 1 GIGABYTE DE MEMORIA
188469) | ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE
DO PLANO
Codigo do Item: 0691.001.0016

MENSAL | 17328

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 100
GIGABYTES DE DISCO ADICIONAL PARA PLANOS DE
(ID - HOSPEDAGEM VPS *1 - A CADA 100 GIGABYTES DE DISCO
5 ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE | MENSAL | 3626
188470)
DO PLANO
Cddigo do Item: 0691.001.0017

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS - A 1 VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONADA AO | MENSAL | 196
SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO PLANO
Cddigo do Item: 0691.001.0018

(ID -
188471)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE -
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE COM 4 MENSAL 7
VCPU E 16 DE MEMORIA RAM E 200GB DE DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0026

(ID -
188479)




SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
GERENCIAMENTO MENSAL DE SERVIDOR - VALOR REFERENTE
AO GERENCIAMENTO BASICO DO SERVIDOR, ENGLOBANDO

(ID - CONFIGURACOES DE SISTEMAS OPERACIONALIS,

188482) | ATUALIZACOES, ANTIVIRUS CONFIGURACOES DE SEGURANCA,
RESPOSTA A INCIDENTES MONITORADOS, SERVICO NO REGIME
8X5
Cddigo do Item: 0691.001.0029

CONSULTORIA, SEGURANCA E SUPORTE EM TECNOLOGIA DA

INFORMACAO (TI),DESCRICAO: CONSULTORIA EM PROJETOS E

(ID - SUPORTE - BANCOS DE DADOS, TIPO SERVICO: SERVICOS DE

9 188488) CONSULTORIA EM PROJETOS DE BANCO DE DADOS, OU UST 13500
SUPORTE A BANCO DE DADOS (MYSQL/SQLSERVER/ORACLE),

ORIGEM: PESSOA JURIDICA

Cddigo do Item: 0349.011.0020

MENSAL | 37

10.8 TESTE DE CONFORMIDADE/PROVA DE CONCEITO

10.8.1. Apos a entrega do item, a FUNDACAO SAUDE tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para
realizagdo dos testes de conformidade;

10.8.2. Findo o prazo mencionado no item anterior, a FUNDACAO SAUDE pronunciar-se-a de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do produto adquirido, lavrando o respectivo Termo de Conformidade;

10.8.3. Nos testes de validagao ¢ verificagao de conformidade, a CONTRATADA devera substituir, em até
5 (cinco) dias uteis, o produto eventualmente recusado;

10.8.4. Os Testes de Conformidade terao por fim comprovar se os produtos oferecidos atendem a todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

10.8.5. A data do Aceite Final sera, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva do
objeto deste Termo de Referéncia;

10.8.6. A obrigagdo da CONTRATADA em relagdo a entrega e testes sera considerada como atendida
somente apos o0 ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel na FUNDACAO SAUDE;

10.8.7. Em anexo, encontram-se descritos os itens que serdo utilizados para o teste de conformidade.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. Valor Estimado da contratacao:

11.1.1. Visando maior competitividade entre as empresas participantes, o presente processo devera seguir
com acesso sigiloso, omitindo-se o valor estimado da Administragcdo até o término da fase de lances do

certame, com base no Art. 13 da Lei n® 14.133/2021.

VALOR
UNITARIO

UNIDADE -
MODELO DESCRICAO

CODIGO SERVICO

Valor de 1 UST para servigos
de consultoria em projetos de RS

13.500 USTs em
FSERJ CONSULTORIA | Servigos de Consultoria | Cobranga por

BD ORACLE em projetos e suporte - | ust anual banco de dados, ou suporte a
bancos de dados banco de dados oracle)
VALOR TOTAL DOS SERVICOS CONSULTORIA EM PROJETOS E SUPORTE - RS
BANCOS DE DADOS ORACLE ANUAL
VALOR TOTAL DOS SERVICOS CONSULTORIA EM PROJETOS E SUPORTE - RS
BANCOS DE DADOS ORACLE MENSAL
. UNIDADE v VALOR
CODIGO SERVICO MODELO DESCRICAO UNITARIO




FS - VPS 01-06 Servidor dedicado de Banco
SERVIDOR Banco de Servidor Dedicado de de DadosORACLE com 4
Dados (Oracle Database 19¢ | Banco de Dados cobranga | yCPU e 16 de meméria RAM | R$
Enterprise Edition em RAC) | Oracle mensal e 200gb de disco - POR
PRODUCAO SERVIDOR X 6
a 1 vepu (cpu virtual)
14 vepu (cpu virtual) adicior.lada.ao servidor vps
FS - VPS 01-06 adicional para planos cobranga escolhido, independentedo RS
ADICIONAL DE CPU de hospedagem vps mensal plano R$29,61
R$414,54 POR SERVIDOR
X6
FS - VPS 01-06 2 tera’b}'ltes (.le. a gaQa 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga ad1c1opad§ ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 6
60.4 terabytes de a gac}a 100 gigabyt.es de disco
FS - VPS 01-06 disco adicional para cobranga adlclor.lada} ao servidor vps
ADICIONAL DE DISCO | planos de mensal gfzgih‘do’mdependeme do RS
*
hospedagem vps *1 - POR SERVIDOR X 6
FS - VPS 07 -15 Servidor | Plano de hospedagem cobranca maquina virtual linux com
Balanceanlento de Carga avancado linux vps - mensal 8vcpu, 32gb ram e 400gb R$
PRODUCAO virtual private server disco - POR SERVIDOR X 9
a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 0713 adiconal para panss | SO ependentedo. | RS
ADICIONAL DE CPU dehospedagem vps mensal plano R$29,61 - POR
SERVIDOR X 9
FS - VPS 07 -15 224 g’ig.abyt.es. de a c'ac'la 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adlclor}adg ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 9
FS-VPS16-24
Servidor CORE BUSINESS | Plano de hospedagem cobranca maquina virtual linux com
(SoulMV Erp, SoulMV avancado linux vps - mensal 8vepu, 32gb ram e 400gb R$
Hospitalar e MVPep) virtual private server disco - POR SERVIDOR X 9
PRODUCAO
4 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS-VPS 16 -24 adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
ADICIONAL DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano - POR SERVIDOR X 9
224 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
FS-VPS 16 - 24 memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps RS
ADICIONAL DE para planos de mensal escolhido,independente do
MEMORIA hospedagem vps plano -POR SERVIDOR X 9
FS - VPS 25-28 Servidor Plano de hospedagem maquina virtual linux com
Aplicagdo Report Manager | ayancado linux vps - cobranga | 8vcpu, 32gb ram e 400gb RS
PRODUCAO virtual private server mensal disco - POR SERVIDOR X 4
. a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 25-28 : d\ilg?;gri)irvalr;lll;rg)s cobranga adicionada ao servidor vps RS
ADICIONAL DE CPU dehospedagem vps mensal escolhido, independentedo
plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 25-28 96 gigqbyteg Qe a c.agla 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adICIOIjlada: ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do

hospedagem vps

plano - POR SERVIDOR X 4




FS - VPS 29-32 Servidor

Plano de
hospedagem

maquina virtual windows com

Aplica¢ido de APOIO avancado windows cobranga 8vcpu, 32gb ram e 400gb
Iy mensal . R$
PRODUCAO vps - virtual private disco - POR SERVIDOR X 4
Server
. a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 29-32 : d\i[:::ip;lglzpl;rve:mll;;ls cobranga adicionada ao servidor vps
ADICIONAL DE CPU dehospe d:gempvps mensal escolhido, independentedo RS
plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 29-32 224 g’ig.abyt.es‘ de a c.a(.ia 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adlclor.lada} ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 33 Servidor . . Servidor dedicado de Banco
Banco de Dados (Oracle Servidor Dedicado de
cobranca de DadosORACLE com 4
Database 19¢ Standard Banco de Dados g R$
o mensal vCPU e 16 de memoéria RAM
Edition) Oracle ¢ 200gb de disco
HOMOLOGACAO
4 vcpu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 33 ADICIONAL | adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano
16 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
FS - VPS 33 ADICIONAL | memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps
DE MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do RS
hospedagem vps plano
ipo gigabytes de a cada 100 gigabytes de disco
FS - VPS 33 ADICIONAL ;s.C(.) 1 1 cobranga adicionada ao servidor vps
DE DISCO adicional para pianos mensal escolhido,independente do
de hospedagem vps 1 R§
%] plano
FS - VPS 34 Servidor ﬁlanoge uina virtual wind
Simulagdo da Aplicagdo ospedagem cobranca maquina virtual windows
CORE BUSINESS avanc;afio w1ndpws mensal | |cOM 8V9pu, 32gbrame RS
HOMOLOGACAO vps - virtual private 400gb disco
server
FS - VPS 35 Servidor Plflno dz'l}o-spi:.dagem b maquina virtual linux com
Simulagdo da Aplicagao m ermitliailo .1n1ix o rang:la 4vepu, 16gb ram e 200gb RS
APOIO HOMOLOGAGAQ | *P° "I PHVAEe memsat diseo
2 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 35 ADICIONAL | adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano
FS - VPS 36 Servidor Plano de hospedagem maquina virtual linux com
Treinamento da Aplicagdo avancado linllix v gs - cobranca 8ch u, 32gb ram e 400gb R$
CORE BUSINESS Virtuzl private seﬁ/er mensal discI:) o ¢
HOMOLOGACAO
Plano de
FS - VPS 37 Servidor hospedagem cobranca maquina virtual windows
Treinamento da Aplicagdo |intermedidrio mensfl com 4vcpu, 16gb ram e RS
APOIO HOMOLOGACAO |windows vps - 200gb disco
virtual private server
2 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 37 ADICIONAL | adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo

vps

plano




valor referente ao
gerenciamento basico de 1
servidor, englobando

Gerenciamento

GERENCIAMENTO cobranca configuragdes de sistemas
mensal de 37

DESERVIDOR . mensal operacionais, atualizacoes, RS
servidores configuragdes de seguranca,
respostaa incidentes
monitorados. servico no
regime 8x5

VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM MENSAL RS

VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM + CONSULTORIA MENSAL | R$

VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM + CONSULTORIA ANUAL RS

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante deverd realizar todos os levantamentos essenciais, de
modo a ndo incorrer em omissoes, que jamais poderdao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos, alteragdo de data de entrega ou altera¢do de qualidade.

12.2. O prego total proposto devera considerar a consecu¢ao do objeto da presente contratacao,
englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega e o descarregamento.

12.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das diretrizes dos servigos do presente objeto
nao poderdo constituir pretexto para a cobranga por "servicos novos, extras ou adicionais".

12.4. Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questao e que, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as complementagdes e
acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa
execucdo dos servicos.

12.5. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados s6 serdo considerados entregues se
devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou meio digital, salvo a abertura de
chamados de manutencao.

12.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislacdo vigente,
subsidiando posteriores decisdes administrativas.

13. ASSINATURAS

13.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado e assinado pelo Gerente de TI e o Coordenador de
Sistemas da FUNDACAO SAUDE, em harmonia com a Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, em
conformidade com os requisitos técnicos necessdrios ao cumprimento das necessidades e objeto dos
servicos, em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de
acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE. No mais,
atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sao adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis
e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos o objeto proposto.

Integrantes:

Pedro Henrique Inacio Gomes

ID: 5109749-4
Gerente de TI 5109749

Antonio Albuquerque ID: 4421313-1
Coordenador de Sistemas

Rio de Janeiro, 25 setembro de 2024
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Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
27/09/2024, as 19:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Ferreira de Albuquerque Filho, Coordenador de
Sistemas, em 27/09/2024, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-080002/003220/2024 SEl n2 83985365

R. Barao de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: 3293-3300 - fs.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

| FUNDACAO SAUDE

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO N°:000/202X
Processo n°

| FORNECEDOR:

Contratacdo regular de empresa especializada para na prestagao do servigo de hospedagem em Servidores
Virtuais Privados (VPS) para atender as necessidades de infraestrutura remota pvisando permitir a
implementagao do software de Gestao Clinica e Hospitalar, com prontuario eletronico, cedido pela UERJ
através do SEI-080001/013504/2023, incluindo backup, consultoria, monitoramento, suporte técnico e
migracao de dados com suporte 24x7;

Servidores Virtuais Privados (VPS) para atender as necessidades de infraestrutura remota pvisando permitir
a implementac¢ao do software de Gestao Clinica e Hospitalar, com prontuério eletronico, cedido pela UERJ
através do SEI-080001/013504/2023, incluindo backup, consultoria, monitoramento, suporte técnico,
migracdo de dados com suporte 24x7 e 3.000 horas/ano em Servicos de Consultoria em projetos e suporte -
bancos de dados.

1D x
ITEM SIGA DESCRICAO UNIDADE|QTD
SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
(ID - PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO LINUX VPS -VIRTUAL
1 188465) PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL LINUX COM 8VCPU, |MENSAL |24
32GB RAM E 400GB DISCO
Cddigo do Item: 0691.001.0012
SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
(ID - PLANO DE HOSPEDAGEM INTERMEDIARIO WINDOWS VPS -
2 188467) VIRTUAL PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS |MENSAL |2
COM 4VCPU, 16GB RAM E 200GB DISCO
Codigo do Item: 0691.001.0014
SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
(ID - PLANO DE HOSPEDAGEM AVANCADO WINDOWS VPS -
3 188468) VIRTUAL PRIVATE SERVER - MAQUINA VIRTUAL WINDOWS |MENSAL |4
COM 8VCPU, 32GB RAM E 400GB DISCO
Cdédigo do Item: 0691.001.0015




(ID -
188469)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
GIGABYTE DE MEMORIA ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS - A CADA 1 GIGABYTE DE MEMORIA
ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO,
INDEPENDENTE DO PLANO

Cddigo do Item: 0691.001.0016

MENSAL

17328

(ID -
188470)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 100
GIGABYTES DE DISCO ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS *1 - A CADA 100 GIGABYTES DE DISCO
ADICIONADA AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO,
INDEPENDENTE DO PLANO

Cddigo do Item: 0691.001.0017

MENSAL

3626

(ID -
188471)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO: 1
VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONAL PARA PLANOS DE
HOSPEDAGEM VPS - A 1 VCPU (CPU VIRTUAL) ADICIONADA
AO SERVIDOR VPS ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO PLANO
Codigo do Item: 0691.001.0018

MENSAL

196

(ID -
188479)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE -
SERVIDOR DEDICADO DE BANCO DE DADOS ORACLE COM 4
VCPU E 16 DE MEMORIA RAM E 200GB DE DISCO

Codigo do Item: 0691.001.0026

MENSAL

(ID -
188482)

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE HOME-PAGE,DESCRICAO:
GERENCIAMENTO MENSAL DE SERVIDOR - VALOR
REFERENTE AO GERENCIAMENTO BASICO DO SERVIDOR,
ENGLOBANDO CONFIGURACOES DE SISTEMAS
OPERACIONAIS, ATUALIZACOES, ANTIVIRUS
CONFIGURACOES DE SEGURANCA, RESPOSTA A INCIDENTES
MONITORADOS, SERVICO NO REGIME 8X5

Codigo do Item: 0691.001.0029

MENSAL

37

(ID -
188488)

CONSULTORIA, SEGURANCA E SUPORTE EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (TI),DESCRICAO: CONSULTORIA EM
PROJETOS E SUPORTE - BANCOS DE DADOS, TIPO SERVICO:
SERVICOS DE CONSULTORIA EM PROJETOS DE BANCO DE
DADOS, OU SUPORTE A BANCO DE DADOS
(MYSQL/SQLSERVER/ORACLE), ORIGEM: PESSOA JURIDICA
Codigo do Item: 0349.011.0020

UST

13500

CODIGO SERVICO

UNIDADE

MODELO DESCRICAO

VALOR
UNITARIO




13.500 USTs em

Valor de 1 UST para servicos

FSERJ CONSULTORIA | Servicos de Consultoria | Cobranga por | de consultoria em projetos de RS
BD ORACLE em projetos e suporte - | ust anual banco de dados, ou suporte a
bancos de dados banco de dados oracle)
VALOR TOTAL DOS SERVICOS CONSULTORIA EM PROJETOS E SUPORTE - RS
BANCOS DE DADOS ORACLE ANUAL
VALOR TOTAL DOS SERVICOS CONSULTORIA EM PROJETOS E SUPORTE - RS
BANCOS DE DADOS ORACLE MENSAL
. UNIDADE ~ VALOR
CODIGO SERVICO MODELO DESCRICAO UNITARIO
FS - VPS 01-06 Servidor dedicado de Banco
SERVIDOR Banco de Servidor Dedicado de cobranca de DadosORACLE com 4
Dados (Oracle Database 19¢ | Banco de Dados mensal vCPU e 16 de memoéria RAM | R$
Enterprise Edition em RAC) | Oracle e 200gb de disco - POR
PRODUCAO SERVIDOR X 6
a 1 vepu (cpu virtual)
14 vepu (cpu virtual) adicior.lada‘ao servidor vps
FS - VPS 01-06 adicional para planos cobranga escolhido, independentedo RS
ADICIONAL DE CPU de hospedagem vps mensal plano R$29,61
R$414,54 POR SERVIDOR
X6
FS - VPS 01-06 2 terajbytes c.le' a c.agla 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adlc1opadq ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 6
60.4 terabytes de a gada 100 gigabyt.es de disco
FS - VPS 01-06 disco adicional para cobranga ad1c11<l)lr'1§dg ac(l) serv(;dor V(I;S
ADICIONAL DE DISCO | planos de mensal gigﬁo 1do,independente do R$
*
hospedagem vps 1 - POR SERVIDOR X 6
FS - VPS 07 -15 Servidor | Plano de hospedagem cobranca maquina virtual linux com
Balanceam~ent0 de Carga avancado linux vps - mensal 8vepu, 32gb ram e 400gb RS
PRODUCAO virtual private server disco - POR SERVIDOR X 9
a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 07 -15 4 vepu (cpu virtual) cobranca adicior.lada.ao servidor vps
ADICIONAL DE CPU adicional para planos mensal escolhido, independentedo R$
dehospedagem vps plano R$29,61 - POR
SERVIDOR X 9
FS - VPS 07 -15 224 g’ig.abyt.es‘ de a c.a(.ia 1 gigabyte Qe memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adlclopadg ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 9
FS-VPS 16-24 o _
Servidor CORE BUSINESS | Plano de hospedagem | cobranga | quina virtual linux com
(SoulMV Erp, SoulMV avangado linux vps - mensal 8ycpu, 32gb ram e 400gb R§
Hospitalar e MVPep) virtual private server disco - POR SERVIDOR X 9
PRODUCAO
4 vcpu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS-VPS 16 - 24 adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
ADICIONAL DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano - POR SERVIDOR X 9
224 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
FS-VPS 16 - 24 memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps RS
ADICIONAL DE para planos de mensal escolhido,independente do
MEMORIA hospedagem vps plano -POR SERVIDOR X 9




FS - VPS 25-28 Servidor

Plano de hospedagem

maquina virtual linux com

Aplicagdo Report Manager | avancado linux vps - ngr?:aﬁa 8vepu, 32gb ram e 400gb R$
PRODUCAO virtual private server disco - POR SERVIDOR X 4
. 1 vepu (cpu virtual)
4 vcpu (cpu virtual) a’y .
FS - VPS 25-28 adicional para planos cobranga adlclor.lada‘ao servidor vps RS
ADICIONAL DE CPU dehospedacem vos mensal escolhido, independentedo
pecagem vp plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 25-28 96 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 4
Plano de
FS - VPS 29-32 Servidor  |hospedagem cobranca maquina virtual windows com
Aplicagdo de APOIO avangado windows mens&ﬁ 8vcpu, 32gb ram e 400gb RS
PRODUCAO vps - virtual private disco - POR SERVIDOR X 4
Server
. 1 vepu (cpu virtual)
4 vcpu (cpu virtual) a’y .
FS - VPS 29-32 adicional para planos cobranga ad1c1or.1ada‘ao servidor vps
ADICIONAL DE CPU dehospedagem Vs mensal escolhido, independentedo R$
pecagem vp plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 29-32 224 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
ADICIONAL DE memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps RS
MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do
hospedagem vps plano - POR SERVIDOR X 4
FS - VPS 33 Servidor . .
Banco de Dados (Oracle Servidor Dedicado de Servidor dedicado de Banco
cobranca de DadosORACLE com 4
Database 19¢ Standard Banco de Dados g R$
o mensal vCPU e 16 de memoéria RAM
Edition) Oracle ¢ 2000b de disco
HOMOLOGACAO &
4 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu Viﬁugl)
FS - VPS 33 ADICIONAL | adicional para planos cobranga ad1c1or'1ada'ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano
16 gigabytes de a cada 1 gigabyte de memoria
FS - VPS 33 ADICIONAL | memoria adicional cobranga adicionada ao servidor vps
DE MEMORIA para planos de mensal escolhido,independente do RS
hospedagem vps plano
290 gigabytes de a cada 100 gigabytes de disco
FS - VPS 33 ADICIONAL d(lisic? nal para plan cobranga adicionada ao servidor vps
DE DISCO adicional para pianos mensal escolhido,independente do
de hospedagem vps plano R§
*1
) Plano de
F.S ) VP§ 34 SerVI.dorN hospedagem maquina virtual windows
Simulagdo da Aplicagdo . cobranca
CORE BUSINESS avangado windows mensal |com 8vcpu, 32gb ram e RS
HOMOLOGACAO vps - virtual private 400gb disco
Server
FS - VPS 35 Servidor E?;;igg;g;iiiem cobranca maquina virtual linux com
Simulagdo da Aplicacao vps -virtual private mensafl 4vepu, 16gb ram e 200gb RS
APOIO HOMOLOGACAO ) disco
server
2 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 35 ADICIONAL | adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo

vps

plano




FS - VPS 36 Servidor i . .

. L Plano de hospedagem maquina virtual linux com
Treinamento da Aplicagéo avangado linux vps - cobranga 8vepu, 32gb ram e 400gb R$
CORE BUSINESS virtual private server mensal disco ,

HOMOLOGACAO
Plano de
FS - VPS 37 Servidor hospedagem maquina virtual windows

. - . . cobranca
Treinamento da Aplicagdo |intermediario mensal com 4vcpu, 16gb ram e RS
APOIO HOMOLOGACAO |windows vps - 200gb disco

virtual private server
2 vepu (cpu virtual) a 1 vepu (cpu virtual)
FS - VPS 37 ADICIONAL | adicional para planos cobranga adicionada ao servidor vps RS
DE CPU dehospedagem mensal escolhido, independentedo
vps plano
valor referente ao
gerenciamento basico de 1
servidor, englobando
GERENCIAMENTO Gerenciamento cobranca conﬁgl}ragées de si.stemas
DESERVIDOR mensal de 37 mensal operacionais, atualizagoes, RS
servidores configuragdes de seguranca,
respostaa incidentes
monitorados. servigo no
regime 8x5
VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM MENSAL R$
VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM + CONSULTORIA MENSAL | R$
VALOR TOTAL DOS SERVICOS HOSPEDAGEM + CONSULTORIA ANUAL R$

OBS: Todos os itens deverdo estar conforme as condicdes e especificacdes do Termo de Referéncia

OBSERVACOES

1*. APROPOSTA DE PRECOS devera:

a) ser preenchida integralmente por processo
mecanico ou eletronico, sem emendas e rasuras;

b) conter os pregos em algarismos e por extenso, por
unidade, ja incluidas as despesas de fretes, instalagdo,
impostos federais ou estaduais e descontos especiais;
2% O Proponente se obrigard, mediante o envio da
PROPOSTA DE PRECOS, a cumprir os termos nela
contidos.

3% A licitacdo mediante PREGAO ELETRONICO
poderd ser anulada no todo, ou em parte, de
conformidade com a legislagdo vigente.

4° E necessario o preenchimento do Detalhamento de
Custo por Unidade.

Prazo para entrega: Conforme Termo de Referéncia.
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Local da Entrega: Conforme Termo de Referéncia.
Declaramos inteira submissdo ao presente termo ¢ legislacao
vigente.

Em, / /

Empresa

Proponente.




Rio de Janeiro, 25 setembro de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
27/09/2024, as 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

Documento assinado eletronicamente por Antonio Ferreira de Albuquerque Filho, Coordenador de
Sistemas, em 27/09/2024, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

A Diretoria Administrativa Financeira,

Trata-se da contratacdo de Servidores Virtuais Privados (VPS) para atender as necessidades
de infraestrutura remota visando permitir a implementagdo do software de Gestdo Clinica e Hospitalar,
com prontuario eletronico, cedido pela UERJ através do SEI-080001/013504/2023, incluindo backup,
consultoria DBA, monitoramento, suporte técnico e migracao de dados com suporte 24x7;

Considerando que presente proposta de contratacdo caminhou para a modalidade dispensa
de licitagdo, com base no art. 75 Inciso IX da Lei 14.133/2021, conforme 76617429.

Considerando que foi necessario readequar o coédigo SIGA, apds orientagdes recebidas pelo
PRODERJ, utilizando da codificacdo presente na tabela de servigos daquela autarquia, conforme previsto
na PORTARIA PRODERJ/PRE N.° 1.201, DE 22 DE AGOSTO DE 2024, que atualiza a tabela de precos
para os servigos prestados pelo Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicac¢ao do Estado do Rio de
Janeiro - PRODERJ.

Considerando a orientacdo da Assessoria da Diretoria Administrativa Financeira, em
reunido presencial, para a apresentacdo do Termo de Referéncia atualizado, dispensando a apresentacao
dos Atestados de Capacidade Técnica, em virtude das contratagdes de TIC - Tecnologia da Informagao e
Comunica¢do no Estado do Rio de Janeiro, serem regimentas pelo PRODERJ, através do Decreto n°
48.997 de 05 de margo de 2024 ¢ da Instrucdo Normativa N° 05 PRODERIJ/PRE de 20 de Margo de 2024,
que regulamenta os procedimentos para contratacdo e celebragdo de acordos envolvendo solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC, assim como para o desenvolvimento de softwares e
aplicativos a serem observados pelos o6rgaos e entidades integrantes da administragao direta e indireta do
poder executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Apresentamos o Estudo Técnico Preliminar (84247115), Termo de Referéncia (83985365)
e Anexo I (84052548) ajustados para analise a aprovagao da Diretoria Administrativa Financeira

Em atencdo a solicitacao da Geréncia Administrativa (83572775), em atendimento aos itens
6 ¢ 7 do Parecer 1789, informamos que os atestados de capacidade técnica foram dispensados em virtude
das razdes supracitadas e apresentamos o CHECKLIST - FASE PREPARATORIA DA
CONTRATACAO DE SERVICOS E AQUISICAO DE BENS (83725544)

Outrossim, refor¢amos os ritos ainda necessarios, expostos pela Geréncia Administrativa
(83572775).

Atenciosamente,
Pedro Henrique Inacio Gomes

Gerente de TI
ID: 5109749-4

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2024
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