v
N

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Educacao
Subsecretaria Administrativa

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO:
1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atenderd a necessidade abaixo especificada.

1.2. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragdo Publica.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO: (fundamento: art. 18, § 12, inciso 1)

2.1. Identificagdo da Necessidade e do Probl a Ser Resolvido:

2.1.1. A Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ) enfrenta um problema significativo relacionado a gestdo e armazenamento de seus acervos documentais, especialmente
aqueles provenientes de escolas extintas e de processos administrativos acumulados ao longo do tempo. A auséncia de um sistema eficiente de tratamento arquivistico e de armazenamento
adequado compromete a integridade dos documentos, a eficiéncia administrativa e a conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei de Acesso a Informagdo n? 12.527/2011 e a Lei Geral de
Prote¢do de Dados n? 13.709/2018.

2.1.2. Atualmente, os documentos estdo dispersos em diferentes superintendéncias, coordenadorias e unidades escolares, armazenados em condiges inadequadas e sem a devida organizagac
ou controle. Essa situagdo ndo apenas dificulta o acesso rapido e seguro as informagées, mas também coloca em risco a preservagdo desses documentos, que sdo essenciais para a memoriz
institucional e para a prestagdo de contas a sociedade.

2.1.3. Do ponto de vista da administragdo publica, a falta de um sistema estruturado de gestdo documental impede que a SEEDUC atenda de maneira eficiente e transparente as demandas por
informagdes, prejudicando a qualidade do servigo publico prestado. Além disso, a auséncia de um repositério digital confidvel limita a capacidade da Secretaria de modernizar seus processos e de
se adaptar as exigéncias contemporaneas de governanga digital, que incluem a necessidade de acesso imediato e seguro a documentos eletrénicos.

2.1.4. A identificagdo dessa necessidade surge da observagdo direta dos impactos negativos que a gestdo documental fragmentada e desorganizada tem sobre a eficiéncia operacional da SEEDUC.
A solugdo para este problema requer a implementagdo de um sistema informatizado que permita a organizagdo, digitalizagdo e armazenamento adequado dos documentos, garantindo sua
preservagdo e acessibilidade de acordo com os padrdes legais e administrativos. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia interna da Secretaria, mas também fortalecera a transparéncia e a capacidade de
resposta as solicitagdes da sociedade, refletindo diretamente na qualidade da administragdo publica.

2.2. Justificativa da Necessidade Sob a Perspectiva do Interesse Publico:

2.2.1. A auséncia de uma solugdo integrada para a gestdo documental resulta em sérias deficiéncias operacionais, como a dispersdo dos documentos em diferentes unidades, o armazenamentc
inadequado e a falta de controle centralizado. Essa situagdo ndo apenas dificulta o acesso répido e seguro as informag&es, mas também coloca em risco a preservagdo e a autenticidade dos
documentos, essenciais para a transparéncia administrativa e a prestagdo de contas a sociedade.

2.2.2. Diante desse cendrio,a contratagdo de uma solugdo informatizada para a gestdo de arquivos e documentos é imprescindivel. Tal solugdo permitira a digitalizagdo, organizagdo e
armazenamento seguro dos documentos, garantindo sua preservagdo e acessibilidade conforme os padrdes legais e administrativos. Além disso, a implementagdo dessa solugdo trara inimeros
beneficios para a SEEDUC, incluindo a otimizagdo dos processos internos, a redugdo de custos com armazenamento fisico, a liberagdo de espagos atualmente ocupados por arquivos e,
principalmente, o fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia na resposta as demandas por informagdo.

2.2.3. Essa necessidade se torna ainda mais urgente quando consideramos o volume e a importancia dos documentos que estdo em risco, assim como a crescente demanda por acesso agil €
seguro a informagdes publicas. A modernizagdo dos processos de gestdo documental ndo é apenas uma questdo de conformidade legal, mas também uma medida estratégica para melhorar a
qualidade dos servigos publicos oferecidos pela SEEDUC e para garantir que a Secretaria atenda de forma eficaz as expectativas e exigéncias da sociedade.

2.2.4. Portanto, a contratagdo de uma solugdo para a gestdo de arquivos e documentos ndo é apenas necessaria, mas crucial para o cumprimento das obrigacdes legais da SEEDUC, para a
preservagdo de seu patrimdnio documental e para a melhoria continua de sua eficiéncia administrativa.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO: (fundamento: art. 18, § 18, inciso V)

3.1. Visando realizar o levantamento de mercado e a analise critica sobre as solugdes disponiveis, esta equipe de planejamento efetuou diversas buscas na internet e em midias especializadas
para identificar as vantagens e desvantagens de cada uma a fim de estabelecer qual a que melhor atende esta Secretaria, conforme orienta a Lei Federal n2 14.133/2021.

3.2. Com o objetivo de realizar um levantamento de mercado e uma analise critica das solugdes disponiveis, esta equipe de planejamento conduziu pesquisas detalhadas na internet e em midias
especializadas. Nosso foco foi identificar as vantagens e desvantagens de cada alternativa, a fim de determinar qual delas melhor atende as necessidades desta Secretaria, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n2 14.133/2021.
3.3. Os resultados dessas pesquisas estdo apresentados nos tdpicos a seguir.
3.4. DAS POTENCIAIS SOLUGOES:
3.4.1. SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos):

® Descrigdo:

Os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) sdo projetados especificamente para a gestdo de documentos arquivisticos. Eles asseguram a preservagdo,
integridade e acessibilidade dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a criagdo até a destinagdo final, seja eliminagdo ou arquivamento permanente.

e Exemplos:

Argflow: Uma solugdo brasileira que atende a normas arquivisticas nacionais, ideal para instituigGes publicas.

AtoM (Access to Memory): Um software de codigo aberto utilizado globalmente para a gestdo de acervos arquivisticos.
e Vantagens:

Conformidade Arquivistica: O SIGAD é projetado especificamente para atender as normas arquivisticas, como a Tabela de Temporalidade e o Plano de Classificagdo Documental. Isso garante que
a gestdo documental esteja em conformidade com a legislagdo arquivistica vigente.

Preservagdo a Longo Prazo: Foca na preservagdo da integridade e autenticidade dos documentos ao longo do tempo, essencial para documentos com valor histdrico, administrativo ou legal.



Controle do Ciclo de Vida: Permite um gerenciamento completo desde a criagdo até a destinagdo final dos documentos, assegurando que sejam tratados conforme sua temporalidade.

o Desvantagens:

Complexidade de |

pl 1tagdo: Requer uma implementagdo detalhada e customizada, o que pode ser complexo e demorado.

Custo Elevado: As solugdes SIGAD podem ser mais caras devido a necessidade de conformidade rigorosa com as normas arquivisticas e a necessidade de profissionais especializados para sua
operagao.

Necessidade de Capacitagdo: Demanda treinamento especializado para os usuarios, o que pode envolver custos adicionais e tempo de adaptagdo.

Consideragdo: O SIGAD é a melhor opcdo para garantir que as necessidades arquivisticas legais da SEEDUC sejam atendidas, mas pode exigir investimentos significativos em tempo, dinheiro e
treinamento.

o Finalidade e Foco:

O SIGAD é focado na gestdo de documentos que precisam ser preservados a longo prazo devido ao seu valor administrativo, histérico ou legal. Ele é adequado para ambientes onde a
conformidade com normas arquivisticas é essencial.

o Funcionalidades:
Classificagdo e indexagdo conforme a Tabela de Temporalidade e Plano de Classificagdo Documental.
Controle do ciclo de vida dos documentos.
Preservagdo digital com garantia de integridade e autenticidade.
o Conformidade Legal e Normativa:
Total conformidade com a legislagdo arquivistica, incluindo a Lei de Arquivos (Lei n2 8.159/1991) e as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
® Aplicacdes Tipicas:
Gestdo de documentos oficiais e histdricos em arquivos publicos e institucionais.
Preservagdo de processos judiciais e registros administrativos que necessitam de arquivamento permanente.
o Levantamento de Mercado:

© CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA

Edital n2 90008/2024 - https://pncp.gov.br/app/editais/14855787000188/2024/22

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico corretivo, adaptativo, desenvolvimento e consultoria, sob demanda, em Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), Alfresco Community, sistema Operacional Linux e Gestdo Arquivistica.

Valor Unitario: RS 15.633,33 - Valor Global: R$ 70.031,70

Unidade
Item Especificagdo Catser Quant. | Valor unitario Valor Anual
Medida

Servico de atualizagdo e migragdo de todo
1 sistema Alfresco Community e seu ambiente | 27294 | Unidade 1 RS 15.633,33 RS 15.633,33

Linux para uma versdo mais atualizada.

Prestagdio de servicos de manutengdo,
atualizagdo, suporte técnico, consultoria e 25992 ht/a RS 226,67 RS 54.400,80
desenvolvimento em Alfresco Community.

Total Global: | R$ 70.034,13

@ Porto Velho/RO Orgdo: SUPERINTEND.ESTAD.DE COMPRAS E LICITAGOES-RO

002/2024 CE https://pncp.gov.br/app/editais/04696490000163/2024/9

Objeto: Prestagdo de servigos de gestdo de acervo documental com guarda de documentos, tratamento técnico, Organizagdo e Indexagdo, de forma continua, assim como digitalizagdo de
documentos com fornecimento de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, visando atender a Secretaria de Estado da Saude - SESAU, por um periodo de 12 (doze)
meses.

Valor Unitario: RS 8.850,00 - Valor Global: RS 6.083.350,33

LOTE 5

QrD. PRECO PRECO PRECO DESVIO COEFICIENTE DE PARAMETRO UTILIZADO SUBTOTAL GERAL
ITEM DESCRICAO UNID . . o A ” o
(A) MiNIMO (D) MEDIO (E) MEDIANO PADRAO VARIACAO (MINIMO/MEDIO) [F+G]

licengas de Uso de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de

12 UNI/LICENGAS 6 R$ 226,09 [ R$1.24559 | R$1.503,13 694,08 55,72% MEDIANA R$9.018,78
Documentos - SIGAD

13 | Treinamento de Usuarios Multiplicador ALUNO 6 R$ 606,25 R$ 652,08 R$ 650,00 46,91 7,19% MEDIO R$3.912,48

Organizagdo de Acervo e Guarda de Documentos digitalizados pela ;
14 Metros Lineares 116 RS 600,00 R$ 914,17 R$ 990,00 283,95 31,06% MINIMO RS 69,600,00
empresa contratada

15 | Servigos de Manuteng&o Evolutiva Pontos de Fungdo 225 R$ 900,00 [ RS 1.023,02 RS 984,38 142,13 13,89% MEDIO R$ 230.179,50

16 | Digitalizagdo de Documentos Oficio ou A4 com OCR ni/lmagens 588.148 R$0,31 R$ 0,40 R$ 0,41 0,05 11,83% MEDIO RS 235.259,20




Consultoria em Mapeamento de Processo de Auxilio na Criagao do R
17 HORA/ MES 50 R$ 300,00 R$ 556,25 R$ 350,00 401,32 72,15% MEDIANA R$ 17.500,00
Arquivo Publico

18 | Consultoria em Produgdo de Instrumentos Arquivisticos HORA/ MES 50 RS 300,00 RS 556,25 R$ 350,00 401,32 72,15% MEDIANA RS 17.500,00

Ponto de Fungdo .
19 Migragdo de Dados e Integragdo entre Sistemas 50 RS 250,00 R$ 325,00 R$ 350,00 66,14 20,35% MEDIO RS 16.250,00
Horas/més

VALOR DO LOTE 5 R$ 599.219,96

3.4.2. Gestdo Eletronica de Documentos (GED):

® Descric:

A Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) é voltada para a digitalizagdo, armazenamento e gestdo de documentos eletrénicos no dia a dia de uma organizagdo. O foco principal é melhorar a
eficiéncia operacional, facilitando o acesso, a distribuigdo e a colaboragdo em documentos.

o Exemplos:
TOTVS ECM: Solugdo brasileira com funcionalidades avangadas de gestdo documental e integragdo com sistemas de TI.
DocuWare: Plataforma internacional para gestdo centralizada de documentos eletronicos.

e Vantagens:
Eficiéncia Operacional: Aumenta a eficiéncia administrativa ao facilitar o acesso e a colaboragdo em documentos, acelerando processos e reduzindo o uso de papel.
Facilidade de Implementacdo: Geralmente, as solugdes GED sdo mais faceis de implementar em comparagdo com SIGADs, com menos exigéncias técnicas.
Integracdo com Outros Sistemas: Pode ser facilmente integrado a outros sistemas de Tl jd existentes na organizagdo, melhorando a produtividade e a conectividade.

e Desvantagens:

Foco Operacional, N3o Arquivistico:Embora melhore a gestdo de documentos do dia a dia, o GED ndo necessariamente cumpre as normas arquivisticas rigorosas necessarias para a preservagac
a longo prazo.

Limitada Conformidade Legal: Pode ndo atender completamente as exigéncias legais de preservagdo e gestdo documental arquivistica, especialmente em termos de temporalidade e classificagdc
documental.

Menor Capacidade de Preservagdo: Ndo é ideal para a preservagdo a longo prazo de documentos com valor histérico ou legal, que requerem conformidade arquivistica.

Consideragdo: O GED é ideal para melhorar a eficiéncia operacional, mas pode ndo atender plenamente as necessidades arquivisticas legais da SEEDUC, especialmente para documentos que
exigem preservagdo a longo prazo.

e Finalidade e Foco:

O GED é ideal para ambientes corporativos onde a eficiéncia e a rapidez no acesso a documentos s3o essenciais. E voltado para a gestdo de documentos de uso cotidiano, como contratos, faturas
e relatérios.

® Funcionalidades:

Digitalizagdo e armazenamento de documentos.

Fluxos de trabalho automatizados para aprovagdo e revisdo de documentos.

Controle de versdes e colaboragdo em tempo real.
o Conformidade Legal e Normativa:

Conformidade com boas praticas de gestdo documental, mas pode ndo atender a todas as normas arquivisticas especificas.
® Aplicacdes Tipicas:

Gestdo de documentos administrativos em empresas e 6rgdos publicos.

Digitalizagdo de arquivos para facilitar o acesso e reduzir o uso de papel.

® Levantamento de Mercado:

e Camara Municipal de Caucaia - Ceara

002/2024 CE - https://pncp.gov.br/app/editais/72324635000155/2024/5

Objeto: Contratagdo de servigo especializado de gestdo documental e digitalizagdo, indexagdo e gerenciamento eletrénico de documentos (GED) do arquivo da Camara Municipal de Caucaia

Valor Unitario: R$ 13.500,00 - Valor Global: R$ 642.000,00

Numero Descrigdo Qi i Valor uni. esti Valor total d
1 Servigos especializado de gestdo documental e digitalizacio, indexacdo e gerenciamento de documentos (GED) 12 R$ 13.500,00 RS 162.000,00
2 Servicos especializado de gestio documental e digitalizaco, indexacio e gerenciamento de documentos (GED) dos arquivos | 400.000 RS 1,20 RS 480.000,00
Valor Global: R$ 642.000,00

Camara Municipal de Pacajus

01.001/2024-PE - https://pncp.gov.br/app/editais/01349741000145/2024/4

Objeto: Contratagdo de Servigos Especializados em Gestdo de Documentos, com Gerenciamento, Tratamento e Gestdo de Arquivo - GED, de processos contébeis, licitatdrios, patrimoniais e
demais atos administrativos de interesse da Camara Municipal de Pacajus.



Valor Unitario: RS 5.266,67 - Valor Global: R$ 63.200,04

Nimero Descrigdo Quantidade | Valor Unitério Estimado | Valor total estimado
1 Servigos especializados de gestdo de documentos, com gerenciamento, tratamento e gestdo de arquivos- GED 12 RS 5.266,67 RS 63.200,04
Valor Global: R$ 63.200,04

3.4.3. RDC-Arq (Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis):

® Descrica

® Os Repositdrios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq) sdo plataformas destinadas a preservagdo digital segura de documentos, assegurando que permanegam acessiveis, integros e
auténticos ao longo do tempo.

e Exemplo:
Archivematica: Software de cédigo aberto que implementa padrdes internacionais de preservagdo digital.
Preservica: Solugdo comercial que oferece servigos completos de preservagdo digital a longo prazo.

e Vantagens:
Preservagao Digital Confiavel: Garantia de preservagdo, integridade e autenticidade dos documentos digitais ao longo do tempo, essencial para cumprir exigéncias legais e arquivisticas.

Conformidade com Padrdes Internacionais: Atende a padrdes internacionais de preservagdo digital, como OAIS, garantindo que os documentos permanegam acessiveis e utilizdveis mesmo com a
evolugdo tecnoldgica.

Seguranga e Controle: Oferece funcionalidades para a avaliagdo periddica da integridade dos documentos e a possibilidade de migragdo para novos formatos conforme necessario.

e Desvantagens:

Foco Restrito em Preservagdo: Embora seja excelente para preservagdo, o RDC-Arq pode precisar ser complementado por outros sistemas para gerenciar documentos ao longo de todo o ciclo de
vida, incluindo aqueles em uso corrente.

Custo Elevado: SolugGes de preservagdo digital confidvel podem ter custos significativos, tanto em termos de implementagdo quanto de manutencao.
Necessidade de Integragdo: Pode requerer integragdo com sistemas de gestdo documental ou GED para fornecer uma solugdo completa.

Consideragdo: O RDC-Arq é excelente para a preservagdo digital e atende plenamente as exigéncias arquivisticas, mas pode precisar ser usado em conjunto com outras solugdes para oferecer
uma gestdo documental completa.

o Finalidade e Foco:

O RDC-Arq é focado na preservagdo digital de documentos, garantindo que eles sejam acessiveis e utilizaveis ao longo de décadas, mesmo com a evolugdo tecnoldgica.
® Funcionalidades:

Armazenamento seguro e preservagdo digital de documentos.

Migragdo de formatos e tecnologias para garantir acessibilidade futura.

Avaliagdo periddica da integridade e autenticidade dos documentos.
o Conformidade Legal e Normativa:

Conformidade com padrdes internacionais de preservagdo digital, como OAIS (Open Archival Information System).
® Aplicacdes Tipicas:

Preservagdo a longo prazo de documentos digitais em arquivos nacionais, bibliotecas e institui¢des culturais.

Arquivamento digital em institui¢Ges que lidam com grandes volumes de dados histéricos.

® Levantamento de Mercado:

® Prefeitura Municipal de Joagaba - Santa Catarina

DL 125/2023 https://pncp.gov.br/app/editais/82939380000199/2023/177

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de um Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) com a conversdo digital de acervos fisicos.

Valor unitario: RS 2.600,00 - Valor Global: R$ 69.101,31

Ndmero Descri¢do Quantidade | Valor Unitério Estimado | Valor total estimado
1 Conversao Digital - Midias Diversas 95 R$ 331,35 R$ 31.478,25
2 Ambiente RDC-Arq Eternal para até 100 usudrios e 10Gbytes de imagens novas/més 11 R$ 2.600,00 R$ 28.600,00
3 Armazenamento em Storage 62.4 R$ 180,00 R$ 1.647,18
4 Transporte de Acervo (coleta ou devolugéo) 16 RS 102.949 RS 1.647,18
5 Adicional Quilometragem - Cada 10km acima de 200km do Ambiente de Guarda 288 R$0,77 R$ 221,76
6 Indexagdo Ampla de Documentos - Caixa 1000 folhas 65 RS 14,97 R$ 973,19
7 Indexacao Ampla de Documentos - Processo adicional 130 R$ 1,23 RS 159,90
8 Caixa Arquivo 13cm x 25¢m x 35 cm 6 RS 12,00 RS 72,00
9 Indexagdo Manual de Documentos 565,25 R$ 1,75 R$ 989,19
10 Indexagdo Automatizada de Documentos 242 R$ 0,58 RS 141,16

Valor Global: R$ 69.101,31




@ Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural - Florianépolis/SC

Objeto: Contratagdo de servigos técnicos para realizagdo de guarda de acervo em papel, abrangendo a transferéncia e locagdo de espago de armazenagem, adaptado nos termos das normas
aplicaveis, para guarda dos documentos armazenados na SAR. Os servigos incluem captura, indexagdo e digitalizagdo de imagens e fornecimento de acesso a plataforma de consulta e gestdo dc
acervo digitalizado.

Item: Servigos de T.l e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usudrio Ambiente RDC-Arq Eternal para até 100 usuarios simultdneos e 10Gbytes de imagens novas/més

Contratagdo Direta n2 17/2024 https://pncp.gov.br/app/editais/82951336000102/2024/17

Valor Unitério: R$ 2.600,00 - Valor Global: R$ 976.922,2208

Valor
Valor total
Ndmero Descrigdo Quantidade | Unitéario
estimado
Estimado
1 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usuério Indexagdo Automatizada de Documentos 8140 R$ 0,48 R$ 3.907,20
2 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usuario Armazenamento em Storage 889 R$ 1,80 R$ 1.600,20
3 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usuario Indexagdo Ampla de Documentos - Processo adicional 16158 R$ 1,23 R$19.874,34
Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usuario Servigos para customizagdo da plataforma contratada, de forma a contemplar todas as etapas de publicagao
4 1000 R$ 90,00 | R$90.000,00
atendendo as especificidades das unidades contratantes (mapeamento de processos, desenvolvimento e customizagéo).
5 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Assinatura Digital com carimbo de tempo 136 R$ 0,22 R$ 29,92
6 Servigos de T.| e Comunicagéo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Higienizagdo de Documentos 147 R$ 105,00 | R$ 15.435,00
RS
7 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagdo e suporte ao usuario Ambiente RDC-Arq Eternal para até 100 usudrios simultaneos e 10Gbytes de imagens novas/més 12 R$ 31.200,00
2.600,00
8 Servigos de T.l e Comunicagao do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Coleta por Demanda - Fora de SC - Até 200km do Ambiente de Guarda 1049,22 RS 31,88 RS 33.449,13
9 Servigos de T.I e Comunicagédo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Caixa Arquivo 13cm x 25cm x 35 cm (Min. 1000 caixas) 2424 R$ 12,00 RS 29.088,00
10 Servigos de T.I e Comunicagdo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Adicional Kilometragem - Cada 10km acima de 200km do Ambiente de Guarda / 1 Metro Linear 1 R$ 0,77 R$ 0,77
11 Servigos de T.I e Comunicagédo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Atendimento de rotina para consulta fisica 120 R$ 41,50 R$ 4.980,00
12 Servigos de T.I e Comunicagédo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Gestéo e Guarda Caixa de Arquivo de Papel 12591 R$ 5,67 RS 71.390,97
Servigos de T.I e Comunicagéo do CIASC Sustentagéo e suporte ao usuério Organizagéo e Acondicionamento de Documentos 147 R$ 280,00 | R$41.160,00
14 Servigos de T.I e Comunicagéo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Pacote Adicional de 1 Gbyte de imagens novas/més 24 R$ 300,00 R$ 7.200,00
15 Servigos de T.I e Comunicag&o do CIASC Sustentag&o e suporte ao usudrio Indexagéo Manual de Documentos 3488 R$ 1,96 RS 6.836,48
16 Servigos de T.I e Comunicagéo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Conversao Digital - Acervo de Papel - A4 1.357.272 | R$331,35 | R$449.732,08
17 Servigos de T.| e Comunicagéo do CIASC Sustentagéo e suporte ao usuério Classificagéo técnica arquivistica dos documentos 147 R$ 320,00 | R$47.040,00
18 Servigos de T.I e Comunicagédo do CIASC Sustentagao e suporte ao usuario Indexagdo Ampla de Documentos - Caixa 1000 folhas 8079 R$ 14,97 | R$120.942,63
19 Servigos de T.I e Comunicagéo do CIASC Sustentagéo e suporte ao usurio Processamento de documentos para descarte 315 R$ 970,00 | RS 3.055,50
VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA | R$ 976.922,22

3.4.4.3.4.4 Solugdes de Nuvem para Gestdo Documental:

® Descricd

Plataformas de gestdo documental baseadas em nuvem oferecem servigos acessiveis de qualquer lugar, com alta escalabilidade, seguranca e colaboragdo em tempo real. Essas solugdes permitem
que os documentos sejam armazenados e gerenciados de forma centralizada, mas acessiveis por usuarios de diferentes locais.

e Exemplos:
Google Workspace (Google Drive): Oferece recursos de armazenamento seguro, colaboragdo em tempo real e integragdo com outras ferramentas Google.
Microsoft SharePoint: Plataforma robusta para gestdo de documentos e colaboragdo, com funcionalidades de fluxo de trabalho automatizado.
e Vantagens:
Acessibilidade e Escalabilidade: Permite o acesso a documentos de qualquer lugar, com alta escalabilidade e colaboragdo em tempo real, ideal para ambientes com equipes distribuidas.
Reducdo de Infraestrutura Local: Elimina a necessidade de infraestrutura fisica robusta, resultando em redugdo de custos com Tl e manutengdo.

Atualizagdo Continua: As solugdes de nuvem geralmente oferecem atualizagdes automadticas, garantindo que a tecnologia esteja sempre atualizada.



e Desvantagens:
Dependéncia da Conectividade: Requer uma conexdo confidvel com a internet para acessar os documentos, o que pode ser uma limitagdo em dreas com conectividade instavel.

Riscos de Seguranga: Dependendo do fornecedor, pode haver preocupagdes com a seguranga dos dados, especialmente em relagdo ao cumprimento de normas de protegdo de dados como a
LGPD.

Menor Conformidade Arquivistica: As solugdes de nuvem ndo sdo projetadas especificamente para atender as normas arquivisticas rigorosas, podendo ndo ser suficientes para a preservagdo a
longo prazo.

Consideragdo: Solugdes de nuvem sdo ideais para acessibilidade e colaboragdo, mas podem ndo atender completamente as necessidades arquivisticas legais da SEEDUC, especialmente no que se
refere a preservagdo e conformidade legal a longo prazo.

® Funcionalidades:

Armazenamento seguro e centralizado na nuvem.

Colaboragdo em tempo real com controle de acesso.

Fluxos de trabalho automatizados e integragdo com outras ferramentas corporativas.
o Conformidade Legal e Normativa:

Conformidade com normas de seguranga da informagédo e protegdo de dados, como GDPR e LGPD, dependendo do fornecedor.
® Aplicacdes Tipicas:

Gestdo de documentos em empresas que operam em diferentes locais ou de forma remota.

Colaboragdo em tempo real em projetos que envolvem multiplas equipes.

® Levantamento de Mercado:

e Fundagdo de Previdéncia Social do Estado do Ceara

Contratagdo Direta n® 202411712/2024 - https://pncp.gov.br/app/editais/07954480000179/2024/10210

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos plataforma em nuvem para gerenciamento de uma solugdo de digitalizacdo, gestdo de documentos e

processos.

Valor Unitério: R$ 389.667,60 - Valor Global: R$ 389.667,60

Numero Descrigdo Quantidade Valor Unitario Estimado
SERVIGO ESPECIALIZADO EM PROCESSAMENTO DE DADOS - SERVICO DE DIGITALIZAGAO 1 RS 389.667,60 RS 389.667,60
Valor Global RS 389.667,60

® Fundagdo Catarinense de Educagdo Especial
Contratagdo Direta n2 56/2024 - https://pncp.gov.br/app/editais/83900522000177/2024/51
Objeto: Contratagdo de servigo de gestdo documental

Item: Software de gestdo documental com armazenamento em nuvem, com no minimo 40 GB de armazenamento combackup didrio e acesso para 10 usudrios. Licenga/més.

Valor Unitario: R$1.199, 00 - Valor Global: R$ 15.387, 00

Item | Descrigdo de Item Unidade Fornecimento| Quantidade| Valor Unitério| Valor Total

1 175 - SERVICO ESPECIALIZADO EM PROCESSAMENTO DE DADOS - SERVIGO DE DIGITALIZAGAO - OBS: de acordo com os quantitativos e qualificagdes Licenga/més 1 R$1.199, 00 R$14.388,00
previstas no Termo de Referéncia

2 Taxa de ativagdo Un. R$ 999,00 | R$ 999,00 R$ 999,00

Valor Global: RS 15.387, 00

® Fundagdo de Previdéncia Social do Estado do Ceara

Contratagdo Direta n? 001/2023 https://pncp.gov.br/app/editais/01367853000129/2023/13

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COM CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE USO DA LICENGA, COM A TECNOLOGIA
DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELETRONICOS (VIRTUALIZAGAO ELETRONICA E DIGITAL) INTEGRADO COM ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS VIA WEB, DISPONIBILIZANDO O
ARMAZENAMENTO DE INFORMAGOES EM NUVEM.

Item: SOFTWARE DE DESENVOLVIMENTO WORKFLOW (BPM, DASHBOARD KANBAM, COM ARMAZENAMENTO EM NUVEM).
Valor Unitario: R$ 3.760,00 - Valor Global: R$ 51.950,00

Item Descrigdo de Item Unidade Quantidade | Valor
Fornecimento Unitério
3500383 SOFTWARE DE DESENVOLVIMENTO WORKFLOW (BPM, DASHBOARD KANBAM, COM ARMAZENAMENTO EM NUVEM). | 12 R$3.760,00 | RS
45.120,00
Valor Global: RS
51.950,00

3.4.5. Contratagdo de Empresa Especializada em BPO (Business Process Outsourcing)
e Descrigdo:

Contratar servigos de BPO especializados em gestdo documental permite que uma organizagdo terceirize a digitalizagdo, organizagdo, armazenamento e até mesmo a destrui¢do segura de



documentos obsoletos, liberando a equipe interna para focar em atividades principais.
Exemplos:

Iron Mountain: Empresa global que oferece uma gama completa de servigos de gestdao documental, incluindo digitalizagdo, armazenamento e preservagao.
TCI BPO: Especializada em servigos de digitalizagdo e gestdo documental no Brasil, conhecida pela sua experiéncia no setor publico.
e Vantagens:

Transferéncia de Responsabilidade: Terceirizar a gestdo documental permite que a SEEDUC se concentre em suas atividades principais, enquanto especialistas cuidam da gestdo dos
documentos.

Expertise e Tecnologia: Empresas especializadas oferecem acesso a tecnologia de ponta e profissionais qualificados, sem a necessidade de grandes investimentos internos.
Flexibilidade: A terceirizagdo permite ajustar os servigos conforme a necessidade, sem os compromissos de longo prazo que podem ser exigidos com a internalizagdo de fungdes.
o Desvantagens:
Dependéncia Externa: A dependéncia de terceiros pode ser uma desvantagem se houver falhas na prestagdo de servigos ou mudangas contratuais que impactem a continuidade do servigo.

Risco de Seguranca e Confidencialidade: Delegar a gestdo documental a uma empresa externa pode envolver riscos de seguranga e confidencialidade, especialmente se os termos do contratc
n3o forem rigorosamente controlados.

Custos a Longo Prazo: Embora possa ser mais barato inicialmente, os custos de um contrato de longo prazo podem se acumular e, em alguns casos, superar os beneficios financeiros.

Consideragdo: A terceirizagdo através de BPO pode ser uma boa opgdo para a gestdo operacional de documentos, mas deve ser cuidadosamente gerida para garantir que as necessidades
arquivisticas e legais da SEEDUC sejam atendidas.

® Funcionalidades:

Digitalizagdo e organizagdo de documentos.

Armazenamento seguro e destrui¢do controlada de documentos obsoletos.

Gestdo de acervos fisicos e digitais.
o Conformidade Legal e Normativa:

Conformidade com as melhores praticas de gestdo documental e protegdo de dados, com contrato detalhado sobre a confidencialidade e seguranga dos documentos.
® Aplicacdes Tipicas:

Organizagdes que precisam gerenciar grandes volumes de documentos fisicos e digitais, mas preferem terceirizar esse processo.

Instituigdes publicas e privadas que buscam otimizar recursos e reduzir custos com a gestdo documental.

e Levantamento de Mercado:

® Prefeitura de Santa Luzia - SRP N2 017/2023 https://www.santaluzia.mg.gov.br/v2/index.php/licitacao/pregao-eletronico-srp-no-017-2023/

Objeto: CONTRATACAO EVENTUAL E FUTURA DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DIGITALIZAGAO,INDEXACAO DE
DOCUMENTOS E FLUXO PROCESSOS, TRATATIVA ARQUIVO ACERVO LEGADO, DOCUMENTOS ADMINISTRATIVO EM GERAL E CARTOGRAFICOS, FORMATOS DIVERSOS, COM O FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS NOVOS DE PRIMEIRO USO PARA EXECUGAO DE DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS E DO SOFTWARE DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, ATRAVES
DA INTERFACE WEB, INCLUIDA A INSTALAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE, BEM COMO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DIGITALIZAGAO DE ACERVO LEGADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, REPOSICAO DE PEGAS, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO NAS DEPENDENCIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL E DEMAIS SECRETARIAS, ATUALIZAGAO E MANUTENGAO DO SOFTWARE
DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS E TREINAMENTO DOS USUARIOS.

Valor Unitério: * - Valor Global: RS 2.235.723,50

Item Descrigao Servigo \Valor Unitdrio [Valor total Anyluantidade Anual
1 |A5(148x210mm) 0,58 17.400.000,00 |30.000.000
IA4(210x297mm) UNIDADES
Oficio(216x330mm)
Digitalizagdo e Indexagdo
2 A3 (297x420mm) 1,82 18.200,00 10.000
UNIDADES
3 A1 (841x594mm) 8,526 42.630,00 5.000
A0 (841x1189mm) UNIDADES
4 Estagdo de trabalho com Operador, Computador, Scanner, publicados e OCR Estacdo digitalizacdo A5, A4, OF mensal. 72.691,08 1.453.821,60 |20
UNIDADES
5 Estacdo de trabalho com Operador, Computador, equipamento digitalizagdo A1 e AO com solugdo de captura e indexagao Estacdo digitalizagdo A3, Al e AO mensal. 86.126,55 258.379,65 03
lembarcado para o A3
UNIDADES
6 Licenca anual de Software de 67.419,42 67.419,42 1
Gerenciamento de Documentos e Processo com no minimo 30 usudrios concorrentes. SERVICO
7 Contratagdo sobe demanda de usudrios concorrentes adicionais para Software de Gerenciamento de Documentos e Processo 90,8825 13.632,38 150
UNIDADES
8 Pacote Horas para treinamento, consultoria e levantamento de projetos durante a vigéncia do contrato. Horas para treinamento, consultoria e levantamento de projetof297,38 2.379.040,00 [8.000
durante a vigéncia do contrato.
HORAS
9 Pacote de Assinaturas Eletronica / Digital. Unidade Assinaturas Eletronica / Digital. 10,8348 41.741,67 50.000
UNIDADES




Valor Global: 2.235.723,50

Conselho Federal de Contabilidade
Pregdo Eletrénico N° 17/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada de terceirizagdo de Apoio Técnico Especializado TIC, também conhecido no mercado por Business Process Outsourcing (BPO), sendo
dimensionados por postos de trabalho e com pagamento vinculado a resultados produzidos.

Valor Unitario: * Valor Global: R$ 5.505.536,76

ID Area ID cBO Descrigdo Perfil (Qtde  [Salario Médio SGD (R$) Custo (Fator K) R$ Custo Anual
Area Perfil
A1 Departamento de Governanga de Tl P2 3519-10 Analista de Governanga (ou assemelhado) 1 RS 11.227,93 RS 21.782,18 RS 261.386,16
P6 3951-05 Analista de Processos (ou assemelhado) 2 RS 8.744,98 RS 33.930,52 RS 407.166,24
P25 3519-10 Analista de Gestdo de Contratos de Tl (ou assemelhado) 2 RS 8.744,98 RS 33.930,52 RS 407.166,24
A-2 Departamento de Relacionamento com clientes P4 1423-20 Analista de Negécio (ou assemelhado) 3 RS 8.744,98 RS 50.895,78 RS 610.749,36
A3 Departamento de Desenvolvimento e Integragdo de |P8 1425-20 Especialista de Projetos de 2 RS 11.732,20 R$ 45.520,94 R$ 546.251,28
Aplicagbes TI (ou assemelhado)
P10 2124-05 Arquiteto de Solugdo de Tecnologia da Informagdo (ou assemelhado) 2 RS 12.073,70 RS 46.845,96 R$ 562.151,52
P11 2419-10 Especialista em Controle de Qualidade e Planejamento de Qualidade (ou 1 R$ 11.081,16 RS 21.497,45 R$ 257.969,40
assemelhado)
P12 2124-30 Analista de Qualidade de Tl 1 R$ 7.795,75 RS 15.123,76 RS 181.485,12
(ou assemelhado)

Departamento de Suporte e Infraestrutura P15 2124-30 Analista de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao 1 RS 7.904,84 RS 18.023,04 RS 216.276,48

(ou assemelhado)

P16 2123-15 Administrador de Sistemas Operacionais (ou assemelhado) 1 R$9.299,35 RS 21.202,52 R$ 254.430,24
A-4 P17 2124-10 Analista de Redes e de Comunicagdo de Dados (ou assemelhado) 1 RS 7.283,27 RS 16.605,86 R$ 199.270,32
A5 |Departamento de Seguranca da Informagdo P19 2123-20 Analista de Seguranga da Informago (ou assemelhado) 3 RS 7.382,47 RS 50.496,09 R$ 605.953,08
A-6 |Departamento de Analytics P20 2122-20 Engenheiro de Dados (ou assemelhado) 1 RS 13.497,19 RS 26.184,55 RS 314.214,60
P21 2122-05 Analista de Business Intelligence (ou assemelhado) 1 R$10.110,31 RS 19.614,00 R$ 235.368,00
P22 2123-05 Administrador de Banco de Dados (ou assemelhado) 1 R$9.726,46 R$ 22.176,33 R$ 266.115,96
P23 2124-20 Analista de Suporte de Banco de Dados (ou assemelhado) 1 R$7.714,04 R$ 14.965,24 R$ 179.582,88
24 RS 153.063,61 RS 458.794,73 RS 5.505.536,76
Valor Global:

3.4.6. Desenvolvimento/Contratagio de Solugdo Customizada:

® Descric:

O desenvolvimento de uma solugdo customizada envolve a criagdo de um sistema de gestdo documental especificamente adaptado as necessidades e requisitos da SEEDUC. Em vez de utilizar um
software padrdo, a solugdo é projetada para integrar perfeitamente com os processos operacionais e legais existentes, garantindo que todas as particularidades da organizagdo sejam atendidas.

e Exemplo:

Desenvolvimento Interno: A SEEDUC pode optar por desenvolver a solugdo internamente com uma equipe de Tl prépria, o que oferece total controle sobre o processo de desenvolvimento €
customizagdo.

Desenvolvimento por Fornecedores: Alternativamente, a SEEDUC pode contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de software para criar a solugdo sob medida, garantindo a
incorporagdo de todas as funcionalidades necessarias.

e Vantagens:

Adaptagdo Total as Necessidades: Uma solugdo customizada pode ser desenvolvida para atender exatamente as necessidades especificas da SEEDUC, garantindo que todas as exigéncias legais e
arquivisticas sejam cumpridas.

Integragdo Completa: Permite a integragdo perfeita com os sistemas existentes da SEEDUC, criando um ecossistema de gestdo documental totalmente unificado.
Flexibilidade de Evolugdo: A solugdo pode evoluir conforme as necessidades da SEEDUC mudem, sem as limitagdes impostas por solugdes prontas de mercado.
o Desvantagens:
Alto Custo e Tempo de Desenvolvimento: O desenvolvimento de uma solugdo customizada pode ser caro e demorado, com custos que podem exceder as solugdes prontas do mercado.
Manutengdo e Suporte Continuos: A SEEDUC precisard garantir recursos continuos para a manutengdo e atualizagdo da solugdo ao longo do tempo.
Risco de Depender de Desenvolvedores: A SEEDUC pode se tornar dependente de desenvolvedores ou fornecedores especificos para a manutengdo e evolugéo da solugdo.

Consideragdo: Uma solucdo customizada pode atender perfeitamente as necessidades da SEEDUC, mas requer um investimento significativo em tempo e recursos. E uma boa opcdo para uma
solucdo definitiva e altamente integrada, mas com alto custo inicial.

o Finalidade e Foco:

O desenvolvimento de uma solugdo customizada é focado em atender as necessidades especificas da SEEDUC, integrando as funcionalidades de gestdo documental com os processos e sistemas
existentes. O principal objetivo é criar uma solugdo que oferega total conformidade legal e arquivistica, ao mesmo tempo em que melhora a eficiéncia operacional.



® Funcionalidades:

Classificagdo e Indexagdo Personalizada: Desenvolvimento de funcionalidades que atendam as especificidades da Tabela de Temporalidade e do Plano de Classificagdo Documental da SEEDUC.

Fluxos de Trabalho Integrados: Criagdo de fluxos de trabalho automatizados que se alinham aos processos administrativos existentes.

Controle e Acessibilidade: Ferramentas para garantir a integridade, autenticidade e acessibilidade dos documentos em todas as fases de seu ciclo de vida.

Preservagdo Digital: Implementagdo de funcionalidades para preservagdo digital a longo prazo, conforme as normas arquivisticas e legais.

o Conformidade Legal e Normativa:

A solugdo pode ser desenvolvida para atender rigorosamente as exigéncias legais e normativas aplicaveis, como a Lei de Acesso a Informagdo n2 12.527/2011, a Lei Geral de Proteg¢do de Dados n¢
13.709/2018, e as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). A conformidade com essas normas serd incorporada ao design e as funcionalidades do sistema.

o Aplicacdes Tipicas:

Gestdo Documental em Orgdos Publicos: Onde ha necessidade de uma solugdo totalmente personalizada para cumprir com requisitos legais especificos e integrar com sistemas governamentais
existentes.

Instituigdes com Requisitos Complexos: Ideal para organizagdes que possuem processos documentais Unicos, que ndo sdo plenamente atendidos por solugdes de mercado.

® Levantamento de Mercado:

@ Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo.

PE 90004/2024 - Processo Administrativo 687.232/2024 - https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?

compra=92636305900042024

Objeto: Contratacdo de empresa para execugdo de Servigos Técnicos Especializados continuados sem dedicagdo exclusiva, sob Demanda, de captura e transformagdo da informagdo e
tratamento documental do acervo arquivistico, que contempla Digitalizagdo de documentos em papel e microformas para imagem digital com indexagdo, Reconhecimento dptico e Inteligente de
caracteres (OCR/ICR), Gestdo Fisica de Documentos, Servicos Técnicos especializados em desenvolvimento de sistemas e mapeamento de processo, Solugdes e Sistemas de ECM e BPM e
Treinamento.

Valor estimado: R$ 53.346.755,80

Item Descrigdo Unidade Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Tot
Anual (R$)
1 Digitalizagdo e indexagdo de documentos (A4 OU A3) Imagem 27.800.000 RS$ 0,26 R$7.228
2 Digitalizacdo e indexagdo de documentos (A0, Al ou A2) Imagem 510.000 R$ 3,15 RS 1.606
3 Digitalizagdo e ind doded (A4 0U A3) Color Imagem 810.000 RS 0,26 RS 2100
4 Digitalizagdo e ind doded (A0, A1 ou A2) Color Imagem 510.000 R$ 3,15 RS 1.606
5 Digitalizacdo e indexagdo de microfilmes Imagem 1.300.000 R$0,28 RS 364.(
6 OCR/ICR e assinatura digital de documentos eletrénicos Imagem 32.330.000 R$ 0,07 R$ 2.263
7 Servigos especializados tratamento arquivistico Metro Linear 5.300 RS 472,41 R$ 2.503
8 Servigo de Consultoria Técnica e Diagndstico Documental, Elaboragdo, Revisdo dos instrumentos Arquivisti i do da 3o arquivistica de documentos e adequagdo & LGPD usT 5.000 R$ 195,16 R$ 975.i
9 | Cartonagem Caixa - Box 21.000 RS 8,38 RS 175.¢
10 | Ar externa dos fisicos Caixa — Box 162.000 R$ 2,35 R$ 380."
/Més
11 | Consulta para Documentos Manipula ¢do 2.100 R$ 16,99 RS 35.€
12 | Transporte especializado (maximo de 150 caixas por frete) Frete 1.300 R$ 105,32 RS 136.!
13 Desenvolvimento de Solugdes, Suporte e Seguranga da Informagao e ECM homem- hora 3.500 R$ 441,00 R$1.543
14 Modelagem, Andlise e Redesenho de Processos de negdcio homem- hora 4.000 RS 214,80 RS 859.;
15 Fornecimento e Instalagdo de ECM Plataforma integrada Licenga/ Perpetua 4 R$ 2.980.000,00 | RS 11.92(
16 Suporte e manutengdo de ECM Plataforma integrada Més 48 R$ 155.250,00 R$ 7.452
17 Fornecimento de BPMS e Instalagdo Processador 13 R$ 427.386,00 R$ 5.556
18 | Suporte e manutengdo de BPMS Anuidade 4 R$ 1.150.240,00 | R$4.600
19 Armazenamento eletrénico de documentos Gigabyte 102.000 R$ 11,28 R$ 1.150
/ més
20 KIT operagdo (estagdo de trabalho, 02 operadores e suporte) Unidade 18 R$ 66.708,00 R$1.200
/ més
21 KIT captura (estagdo de captura, scanner A3, 03 operadores e suporte) Unidade 18 R$ 70.500,00 R$ 1.269
/ més
22 Treinamento especializado por médulo da solugdo Pessoas/ més 740 RS 415,17 R$ 307..
Valor Total | R$ 53.34¢

@ Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — Novacap
PE 23/2024

NOVACAP | LicitagBes

Objeto Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigos Técnicos de Tratamento da Informagdo e Gestdo

complementares de Digitalizagdo para atender a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP,

Documental, incluindo servigos

Valor R$ 8.669.237,65
LOTE UNICO
ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNIDADE [QUANT.  [VALOR UN. ESTIMADO IVALOR TOTAL ESTIMADO
1 Transferéncia ordenada de coleta e devolugao Caixa box 29.995 9,35 280.453,25
2 (Atendimento de consulta Normal Transporte 120 247 29.640,00
3 Atendimento de consulta Urgente Transporte 12 329 3.948,00




4 r temporaria dos mensal Caixa box 179.970 (2,82 507.515,40
5 Organizagdo de documentos (higienizagdo, ordenacao, preparagao e descarte) Metro Linear 2143 877 1.879.411,00
6 Aplicacdo dos Codigos Dos Planos de Classificagdo das Tabelas de Temporalidade - Atividade Meio — PCTT-Meio e Atividade Fim - PCTT-Fim Metro Linear 2143 515 1.103.645,00
7 Conversao de midias Midias 500 89 44.500,00
8 Licenga de um SIGAD Licenga 1 702.000,00 702.000,00
9 Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arq (solugdo open-source) e do SIGAD Servico 1 1472.000,00 472.000,00
10 Servigo de Suporte e Sustentagdo Mensal do RDC- ARQ_E SIGAD Mensal 12 147.600,00 571.200,00
11  Treinamento aos usuarios servico 1 960 960
12 Digitalizagio de Documentos de Acordo com o Decreto 10.278/2020 Imagem 3.126.000 0,37 1.156.620,00
13 [Assinatura Digital e Carimbo de Tempo ACT ICP —BRASIL Unidade 156.300 4,97 776.811,00
14 Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) Imagem 3.126.000 (0,09 281.340,00
15 Extracdo, revisdo e indexacdo de metadados Unidade 156.300 (0,62 96.906,00
16 Ar Eletronica de D em Nuvem GB 1968 41 80.688,00
17 Servigo Técnico em Consultoria, Diagndstico Documental, para criagdo do Plano de Cl 30 da Tabela de Te¢ - Atividade Fim PCTT-Fim usT 1.920 355 681.600,00
\Valor Global: 8.669.237,65
3.5. QUADRO COMPARATIVO DE VIABILIDADE DAS SOLUGOES:
CRITERIO SIGAD GED RDC-ARQ SOLUGOES DE NUVEM BPO (TERCEIRIZAGAO) SOLUGAO CUSTOMIZADA
. ) ) . Alta conformidade,
Conformidade Alta  conformidade co Alta  conformidade  par. Dependente da qualidade do ) ) .
ey Ay - X L personalizada as exigéncia$
Arquivistica normas arquivisticas. preservagao digital. servigo terceirizado. ) L
legais e arquivisticas.
» . ) Alta, integrando EL
Alta para gestag Alta eficiéncia operacional B L )
e . L " . : o Varidvel, dependendo da | funcionalidades  especifica
Eficiéncia Operacional | arquivistica, menor para facilita acesso Alta operacional; global. » .
" - " empresa contratada. necessarias para as operagoes
operagdes cotidianas. colaboragdo. "
didrias.
N Excelente, desenvolvida
Boa, mas pode exigi . ” ., X . ]
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3.6. DA ANALISE CONCLUSIVA SOBRE A ESCOLHA DA SOLUGAO:

necessidades da  SEEDU

evoluem.

3.6.1. Diante da complexidade da gestdo arquivistica da SEEDUC e da necessidade de uma solugdo que atenda integralmente as exigéncias normativas, operacionais e tecnoldgicas, a escolha por
uma solugdo customizada integrada se apresenta como a alternativa mais adequada e vantajosa. Essa opgdo garante conformidade com as normativas arquivisticas, eficiéncia na gestac
documental e preservagdo digital confidvel, além de proporcionar flexibilidade e escalabilidade para atender as demandas atuais e futuras da Secretaria.

3.6.2. As solugdes isoladas disponiveis no mercado, como GED, SIGAD, RDC-Arq, solu¢des em nuvem e terceiriza¢do (BPQhpresentam limitagdes que comprometem sua capacidade de atender
integralmente a demanda da SEEDUC. Enquanto algumas abordagens oferecem maior eficiéncia operacional, outras priorizam a preservagdo documental, sem que nenhuma delas,
individualmente, seja capaz de contemplar todas as exigéncias da administragdo publica.

3.6.3. A solugdo customizada integrada supera essas limitagdes ao reunir em um tnico ambiente todas as funcionalidades essenciais para a gestdo fisica e digital dos documentos, garantindo:



- Plena conformidade com as normas arquivisticas (CONARQ e RDC-Arq), assegurando legalidade e autenticidade documental.
- Maior eficiéncia operacional, permitindo acesso agil, indexacdo otimizada e automagao de processos administrativos.

- Preservagdo digital de longo prazo, garantindo a integridade, autenticidade e acessibilidade dos documentos institucionais.

- Flexibilidade e escalabilidade, permitindo adaptag&es e expansdo conforme as necessidades da SEEDUC evoluam.

- Integragdo com os sistemas existentes, facilitando a transigdo para um modelo digital mais eficiente.

3.6.4. Além disso, a centralizagdo de todas as etapas da gestdo documental reduz riscos operacionais, evita a necessidade de multiplos contratos e promove economia de escala, otimizando &
alocagdo de recursos publicos e garantindo maior seguranga na execugdo da solugdo.

3.6.5. Portanto, a solugdo customizada integrada representa a escolha mais estratégica para a SEEDUC assegurando modernizagdo, transparéncia, eficiéncia e conformidade legal. Essa decisdc
ndo apenas atende as necessidades atuais da Secretaria, mas também estabelece uma base sélida para a gestdo documental sustentavel e inovadora, alinhada aos principios da administragac
publica.

3.7. SOBRE A ESCOLHA DE UMA SOLUGAO INTEGRADA:

3.7.1. Considerando que a solugdo escolhida para atender as demandas desta Secretaria é uma solugdo customizada que integra diferentes areas de atuagdo, a principio, seria possivel, do pontc
de vista econémico, tratar essas areas separadamente para maximizar a economicidade.

3.7.2. No entanto, a separagdo dessas areas ndo é tecnicamente vidvel, pois a solugdo possui etapas e funcionalidades profundamente interdependentes. Essas interdependéncias sdo essenciais
para garantir a coesdo e a eficiéncia da solugdo como um todo, caracterizando-a como uma solugdo integrada. A fragmentagdo das areas comprometeria a integragdo e a sinergia necessarias para
que a solugdo funcione de maneira eficaz, prejudicando a qualidade e a confiabilidade dos resultados.

3.7.3. Além disso, a segregacdo do objeto em vdrias etapas distintas aumentaria significativamente os riscos associados a contratagdo, com o potencial de comprometer a viabilidade e a eficacia
da solugdo requerida. A multiplicagdo de contratos administrativos para gerenciar cada fase separadamente ndo apenas ampliaria a complexidade da gestdo contratual, mas também poderia
resultar em descoordenagdo e falhas na implementagdo. Essa proliferacio de contratos exacerbada seria prejudicial a administracdo publica, impactando negativamente a eficiénciz
administrativa e tornando o processo de gestdo mais oneroso e suscetivel a erros. Portanto, a solugdo integrada se apresenta como a alternativa mais adequada para atender as necessidades da
Secretaria, garantindo a eficiéncia, a eficacia e a economicidade do projeto.

3.8. SOBRE A UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

3.8.1. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP)para esta contratagdo se justifica pela imprecisdo na definicdo exata dos quantitativos de documentos a serem tratados, apesar da
estimativa detalhada realizada na memaria de célculo, baseada nas melhores praticas da arquivologia. Além disso, a demanda por esse servigo é recorrente e variavel, tornando inviadvel a fixagdc
de uma quantidade rigida no momento da contratagdo. Outrossim, trata-se de um servigo de importancia estratégica para a SEEDUC essencial para a organizagdo, preservagdo e acessibilidade
dos documentos institucionais. O SRP permite que a contratagdo ocorra de forma gradual e conforme a necessidade, garantindo maior eficiéncia na alocagdo de recursos e evitando gastos
desnecessdrios.

3.8.2. Outra vantagem fundamental do SRP ¢é a possibilidade de registrar um preco sem a obrigatoriedade de contratacdo imediata, o que dispensa a necessidade de comprovagao integral dc
orgamento disponivel no momento do certame. Isso confere maior flexibilidade a Administragdo, permitindo que a contratagdo ocorra de acordo com a disponibilidade orgamentaria ao longc
do periodo de vigéncia da ata, sem comprometer recursos de forma antecipada.

3.8.3. Além disso, o SRP possibilita atender a outros 6rgdos publicos que necessitem de servicos semelhantes, sem que isso impacte na execugdo do objeto contratado pela SEEDUC. Como a
solugdo envolve servigos essenciais para a gestdo e guarda de documentos oficiais, a possibilidade de adesdo por outros entes administrativos amplia a economicidade e a eficiéncia da
contratagdo. Esse modelo favorece a economia de escala, reduzindo custos operacionais e administrativos e proporcionando ganhos estratégicos na preservagdo e gestdo documental.

3.8.4. Dessa forma, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos representa a alternativa mais vantajosa, pois flexibiliza a execugdo do contrato, otimiza o uso dos recursos publicos e assegura
maior eficiéncia administrativa, ao permitir que a contratagdo ocorra conforme a necessidade e disponibilidade orgamentaria, sem comprometer previamente todo o orgamento previsto para a
acdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO: (fundamento: art. 18, § 12, inciso Ill)

4.1. No presente topico buscamos registrar os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo, conforme orienta o inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei Federal n? 14.133/2021. Portanto,
com base nos estudos feitos, a especificagdo do objeto consiste na Contrata¢do de Empresa Especializada para Impl acdo de Solugdo Integrada de Gestdo Arquivistica com o forneciment
de um Sistema Integrado de Gestdo Arquivistica - SIGAD E Solugdo de Preservagdo Digital de Longa Data - RDC-Arq conforme os requisitos ao longo deste item.

4.2. Antes de mais nada, vale ressaltar que a demanda descrita se caracteriza como servigos de natureza comum e continua, tendo em vista que as defini¢gdes do objeto podem ser encontradas
no mercado, conforme constatado no item 3 deste ETP (levantamento de mercado).

4.3. REQUISITOS TECNICOS:

o Conformidade Legal e Normativa

Normas Arquivisticas: A solugdo deve estar em conformidade com as normas arquivisticas nacionais, como a Lei de Arquivos (Lei n2 8.159/1991) e as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

Preservagao Digital: A solugdo deve seguir os padrdes internacionais de preservagdo digital

Certificagdes Correlatas: Devera ser aplicado a viabilidade de apresentagdo de certificagdes e demais normas técnicas relativas ao tema, de forma a garantir seguranga e capacidade técnica da
prestagdo de servigos em tela, considerando em especial:

1SO 16363:2012 — Requisitos de Repositorios Digitais Confiaveis;

Norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 — Procedimentos regulares de recuperagio;

Além disso, devera atender as seguintes legislagdes:

Decreto Federal 10.278, de 18 de margo de 2020, que passou a regulamentar o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da Lei n¢
12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos originais com vistas ao arquivamento permanente e seguro da informagao.

DOC-ICP-15.03 v7.1, é o instrumento da Infraestrutura de Chaves Publicas que define os requisitos das politicas de assinatura digital.

Decreto Estadual n? 42.352, de 15 de margo de 2010, que regulamenta a Lei Estadual n2 5.427, de 01 de abril de 2009, que dispde sobre a informatizagdo de documentos e processos
administrativos na administragdo publica estadual, e implementa na esfera estadual o uso de meio eletronico na produgdo, registro, tramitagdo e arquivamento de documento e processc

administrativo.

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com ¢
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Deliberacdo do Conselho Estadual de Educagdo (CEE) n? 363, de 30 de maio 2021 e a Deliberagio do Conselho Estadual de Educagdo (CEE) n? 366/2017, estabelecem normas de gestdo da
documentagdo escolar e recolhimento dos acervos de escolas extintas; e dispde sobre documentos escolares de instituigdes de ensino extintas de alunos matriculados e egressos do Sistema
Estadual de Ensino do Rio de Janeiro.



Lei 12.682/2012 que dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;
Lei n° 5.433/1968 que regula a microfilmagem de documentos oficiais e da outras providéncias;

Resolugdo n? 43, de 04 de setembro de 2015 que estabelece diretrizes para a implementagdo de repositdrios arquivisticos digitais confidveis para o arquivamento e manutengdo de documentos
arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermedidria e permanente.

Resolugdo n? 48, de 10 de novembro de 2021 que estabelece diretrizes e orientagdes aos drgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a
serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados.

® Seguranca da Informacdo
Protegdo dos Dados: A empresa contratada deve implementar mecanismos de criptografia para proteger os documentos durante a digitalizagdo, transmissdo e armazenamento.
Controle de Acesso: Deve haver um sistema robusto de controle de acesso, que permita apenas a usuarios autorizados consultar ou manipular os documentos.

Backup e Recuperagdo de Desastres:A solugdo deve incluir procedimentos de backup regular e recuperagdo de desastres, para garantir que os documentos estejam protegidos contra perda ou
danos.

4.4, CRITERIOS DE SUCESSO:

4.4.1. Aimplementagdo da solugdo sera considerada bem-sucedida se atender aos seguintes critérios:

Conformidade Arquivistica: A solugdo deve cumprir integralmente as normas e exigéncias legais aplicaveis a gestdo arquivistica.

Eficiéncia Operacional: A solugdo deve melhorar significativamente a eficiéncia da gestdo documental da SEEDUC, facilitando o acesso e a recuperagdo de documentos.
Preservagdo de Longa Duragdo: A solugdo deve garantir a preservagdo digital confidvel dos documentos ao longo do tempo, assegurando sua integridade e acessibilidade.
Integracdo Bem-sucedida: A solugdo deve ser completamente integrada aos sistemas existentes da SEEDUC, sem causar interrupgdes ou problemas de compatibilidade.
4.5. CRITERIOS GERAIS:

4.5.1. A solugdo a ser escolhida deverd ser efetiva no que tange ao gerenciamento de documentos, guarda e conversdo digital; A empresa contratada deve ser especializada na prestagdo de
servigos de gestdo documental e conversdo digital de documentos, respeitando os critérios previstos no futuro Termo de Referéncia.

4.5.2. A solugdo devera compreender a transigdo das contratagdes, atualmente do passivo em posse da empresa TCI.
4.5.3. Possuir todas as exigéncias legais a que a solugdo se relacionar, incluindo registros e licenciamentos — se couber.
4.5.4. Seja um meio de transparente para analise, gestdo e controle dos gastos;

4.5.5. Para o atendimento adequado das necessidades da SEEDUC, devera observar os itens de controle e preservacdo de depdsitos com vistas a evitar qualquer tipo de dano, dissociagdo ou
contaminagdo dos documentos a serem custodiados em suas dependéncias legais.

4.5.6. Devera fornecer todos os recursos e materiais necessarios para o acondicionamento, transporte e armazenamento dos documentos.

4.5.7. A futura contratada deverd disponibilizar o espago para arquivamento do material fisico, bem como possuir toda a infraestrutura desoftware e hardware necessaria para c
desenvolvimento do trabalho em suas fases de implantagdo e implementagdo.

4.5.8. Devera disponibilizar os sistemas e integragdes necessdrias a execugdo do servigo, observando as orientagdes do CONARQ e do e-ARQ Brasil, que estabelecem diretrizes para a
implementagdo de repositdrios digitais arquivisticos confiaveis.

4.5.9. Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar frente e verso, pois carimbos, autenticagdes e anotagdes existentes no verso dos documentos sdo informagdes consideradas
importantes.

4.5.10. A futura CONTRATADA do servigo se responsabilizard por todo material necessario para a higienizagdo, limpeza, recuperagdo e organizagdo dos documentos.
4.5.11. A executora do servigo deve editar o arquivo eletronico de forma que as paginas fiquem em posigdo de leitura, isto é, ndo deixando ter papéis rotacionados ou invertidos.

4.5.12. O Controle de Qualidade deve consistir na verificagdo dos resultados obtidos na etapa de digitalizagdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada e a integridade do
documento, isto é, deve garantir que a imagem ndo fique distorcida, fora de foco, de dificil visualizagdo, rotacionada ou invertida, fora dos padrdes estabelecidos.

4.5.13. A Etapa de Indexagdo deve incluir a criagdo de estruturas de dados associadas ao tipo de documento e ao seu contetido, com o objetivo de acelerar seu processo de recuperagio, devenda
os referidos atributos ser inseridos no SIGAD, o que a CONTRATADA também deve fornecer.

4.5.14. Na Preparagdo do Arquivo digitalizado para ser microfiimado, a executora do servigo procede com a formatagdo e padronizagdo de todos os arquivos digitalizados para o formato de
pagina unitaria (single page).

4.5.15. A microfilmagem devera ser digital, com previsdo de fornecimento de fotogramas originais e fotogramas copias, uma vez que é obrigatdria, para efeito de seguranca, a extragdo de filme
cdpia do filme original. A microfilmagem deve ser feita sempre em filme original, com o minimo de 180 linhas por milimetro de definigdo, garantida a seguranca e a qualidade de imagem e de
reprodugdo. O servigo de microfilmagem compreende também a confecgdo das imagens de abertura e das imagens de encerramento, além de outros termos legais e de sinalética.

4.5.16. Para fins de Controle de Qualidade e Revisdo, a executora do servico deve proceder a apuragdo de irregularidades legais e técnicas e da integridade das imagens produzidas nos
microfilmes, avaliando possiveis omissdes de documentos, desfocalizagdo ou danos fisicos, efetuando-se as corregdes necessarias, observando-se a legislagdo especifica e os padrdes definidos.
Caso o microfilme ndo observe os aspectos legais, a exemplo de ocorrer falta ou preenchimento incompleto ou inadequado da imagem de abertura e da imagem de encerramento, este deve ser
refeito a expensas da executora do servigo.

4.5.17. A solugdo deverd prever a integragdo com o Sistema de Gerenciamento de documentos e processos eletrdnicos existente (SEI!).
4.6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.6.1. Ndo foram identificados critérios de sustentabilidade relacionados ao objeto no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO — CGU/AGU. Desta forma
orienta-se de forma genérica que a futura contratagdo devera atender, ao que couber, os critérios de sustentabilidade socioambiental, conforme discutido no tépico 11 deste ETP.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO: (fundamento: art. 18, § 12, inciso VII)

5.1. DAS CONSIDERACOES INICIAIS:

5.1.1. Diante da analise de vantajosidade feita pelo tdpico anterior iremos proceder com a descri¢do da solugdo através de suas especificagdes técnicas basicas, a fim de definir o escopo da futura
contratacdo e seus requisitos, ressaltando que o objetivo central da solugdo é atender as necessidades de guarda, transformagdo para do acervo fisico em digital através de repositdrios

arquivisticos digitais confidveis e disponibilizados por meio de um SIGAD e RDC-Argq.

5.1.2. Portanto, temos que a defini¢do do objeto da seguinte maneira: Contratacdo de Empresa Especializada para Implementacdo de Solugdo Integrada de Gestdo Arquivistica contemplando
Guarda, Tratamento Arquivistico, Servigo de Conversdo de Imagem e fornecimento de Sistema Integrado de Gestdao Arquivistica — SIGAD e Preservagao Digital de Longa Data - RDC-Arq.



5.1.3. Essa contrata¢do ndo envolve a méo de obra exclusiva, de forma que devera ser executada em ambiente proprio da contratada, sendo disponibilizado apenas os produtos finais.

5.1.4. A solugdo deverd atender a duas frentes de trabalho, a primeira é a implementagdo da solugdo sobre o legado (histdrico de todos os processos ja tratados e sob posse da atual contratada)
que se resume em transferéncia, tratamento arquivistico e transi¢do de arquivos digitais para a nova solugdo.

5.1.5. A segunda frente, consiste na implementagdo da solugdo frente a rotina dos arquivos alocados no CRA e nas demais escolas, que deverdo ser alvo de uma rotina especifica juntamente com
um cronograma proprio.

5.1.6. O detalhamento da dindmica esta discriminado em tépico proprio deste item.
5.1.7. A defini¢do do quantitativo dos médulos previstos para formagdo da ata de registro de pregos esta descrita noitem 5.5 deste tépico.

5.1.8. Outrossim, destacamos que as caracteristicas do objeto em tela sdo de prestagdo de servigos comuns e de execugdo continuada, de modo que sua interrupgdo possa comprometer &
prestacdo de um servico plblico e/ou o cumprimento da missdo institucional deste Orgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a contratacdo supracitada deva se
estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

5.1.9. Por ultimo seguem algumas definigdes importantes para definir o contexto da futura contratagdo:

e Organizagdo arquivistica:

Esse servigo constitui, por sua natureza, uma andlise de carater qualitativo. Ndo obstante a obrigatoriedade de preservagdo das informagGes produzidas deve-se estrutura-las de forma z
possibilitar sua consulta e resgate de forma célere além de permitir a previsdo de prazos de guarda para fins de destinagdo final. As ferramentas eletrdnicas se evidenciam indiscutivelmente mais
eficientes a este aspecto do que o mero controle da organizagdo do acervo fisicamente em prateleiras e arquivos extensos. Deverdo ser aplicados o Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade vigentes.

o Digitalizacdo:

Rotina que ocorre na parcela da documentagdo de guarda intermediaria em vigor ou permanente, tendo como orientagdes minimas as definidas pelo Decreto Estadual n? 42.352/2010, em
especial no que tange ao formato da digitalizacdo (PDF-A) e assinatura digital como elemento de autenticidade. O servigo de digitalizagdo consiste na conversdo do documento fisico em
eletrénico, por meio de equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

o Microfilmagem digital de documentos:

A Microfilmagem digital, além de estar embasada em legislagdo especifica, em completa harmonia com o principio da legalidade, apresenta diversas vantagens em relagdo a outras formas de
gerenciamento e preservagdo de informagdes, tais como: maior seguranga, melhor sigilo, simplicidade de acesso e a facilidade de conexdo com outros sistemas, contribuindo de maneira efetiva
para o estreito cumprimento dos principios da eficiéncia e o da economicidade, muito apropriado para a Administragio Publica. E importante ressaltar que a microfilmagem é a Unica midia
amparada por lei (N2 5.433/1968 e Decreto n2 1.799/1996), sendo considerada a Unica tecnologia reconhecida como cépia fiel do documento original.

® Guarda do acervo com substituicdo de suportes danificados:

Capacidade fisica e logistica instalada para a migragdo (translado) e recolhimento dos acervos nos locais propostos e manutengédo dos acervos documentais sob sua custédia acondicionados ou,
eventualmente, ndo acondicionados devendo realizar a substitui¢do de suportes em mal estado de conservagdo para contengdo de danos com fornecimento de caixas arquivo do tipo box A4 com
fechamento superior, em material de papeldo com medidas entre 130 a 140mm x 245 a 250mm x 360 a 365mm.

5.2. ESCOPO DA CONTRATAGAO:
5.2.1. A empresa contratada devera fornecer uma solugdo completa, que inclua as seguintes etapas:
o Coleta e Transporte dos Arquivos:

Coleta dos Arquivos: A empresa sera responsavel pela coleta dos arquivos fisicos em diversas unidades da SEEDUC, incluindo escolas e Centro de Recurso Administrativo - CRA. A empresa deverd
garantir que os documentos sejam identificados, embalados e transportados de forma segura até as suas instalagdes.

Transporte Seguro: A empresa deverd utilizar veiculos adequados, com carroceria fechada, ndo sendo permitido o transporte junto com outras cargas visando a preservagdo da integridade fisica
dos documentos, e sistemas de rastreamento para assegurar que o transporte dos documentos ocorra de maneira segura e controlada.

Higienizagdo e Tratamento de Arquivos Fisicos:

Higieniza¢do dos Documentos: Apds o recebimento dos documentos em seu local de trabalho, a empresa devera realizar um processo completo de higienizagdo para remover qualquer sujeira oL
contaminante que possa comprometer a integridade dos arquivos.

Tratamento Arquivistico com SIGAD:Utilizando o SIGAD, a empresa deverd organizar e classificar os documentos fisicos de acordo com a Tabela de Temporalidade e o Plano de Classificagdo
Documental da SEEDUC. Este sistema garantird que o tratamento dos documentos siga as normas arquivisticas vigentes e facilite a sua gestdo a longo prazo.

e Guarda e Organizagdo do Acervo Documental Fisico:

Guarda Segura: Apds o tratamento arquivistico, a empresa devera armazenar os documentos em instalagdes seguras, garantindo sua integridade e preservagdo. A gestdo desse acervo serd
controlada e organizada pelo SIGAD, permitindo uma facil recuperagdo e gerenciamento dos documentos.

Acesso Controlado: A empresa deverd implementar um sistema de acesso controlado aos documentos fisicos, gerenciado pelo SIGAD, que permitira a consulta regulamentada dos documentos
conforme a necessidade da SEEDUC.

o Conversdo Digital e Indexacdo:

Digitalizagdo de Documentos: A empresa realizara a digitalizagdo dos documentos fisicos, assegurando que todas as imagens sejam de alta qualidade e fiéis aos documentos originais. O SIGAD
serd utilizado para gerir todo o processo de digitalizagdo.

Indexagdo Automatizada via SIGAD:O SIGAD permitird a indexagdo automatizada dos documentos digitalizados, organizando-os de forma eficiente e garantindo que possam ser facilmente
recuperados por meio de buscas.

Microfilme Digital com Duplicagdo e Guarda -A empresa sera responsdvel pela captura de documentos nato-digitais, e submeté-los ao repositério digital confiavel por meio de API (Application
Programming interface) ou WebService. A Microfilmagem digital, além de estar embasada em legislagdo especifica, em completa harmonia com o principio da legalidade, apresenta diversas
vantagens em relagdo a outras formas de gerenciamento e preservagdo de informagdes, tais como: maior seguranga, melhor sigilo, simplicidade de acesso e a facilidade de conexdo com outros
sistemas, contribuindo de maneira efetiva para o estreito cumprimento dos principios da eficiéncia e o da economicidade, muito apropriado para a Administragdo Publica.

Controle de Qualidade: A empresa deve realizar um rigoroso controle de qualidade durante a digitalizacdo e indexagdo, assegurando a precisdo e completude dos documentos digitalizados.

® Solucdo de Preservagdo Digital de Longa Data - RDC-Arq:

Preservacdo Digital Integrada ao RDC-Arq:A solucdo deverd incluir uma plataforma de preservacdo digital que assegure a integridade, autenticidade e acessibilidade dos documentos
digitalizados ao longo do tempo aos documentos de carater permanente

Armazenamento Redundante: A empresa devera utilizar armazenamento em multiplos locais geograficamente distintos para proteger os documentos contra desastres e garantir sua preservagac
a longo prazo.



Migragdo de Formatos: A empresa deverd desenvolver uma estratégia, gerenciada pelo SIGAD, para a migragdo periddica dos documentos digitais para novos formatos ou plataformas,
assegurando a continuidade do acesso.

5.3. OBJETIVO DO PROJETO:
5.3.1. O objetivo é contratar uma empresa especializada para implementar uma solugdo integrada de gestdo arquivistica utilizando um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) para a Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ). A solugdo deve abranger a coleta, higienizagdo, organizagdo e guarda do acervo documental fisico, &

conversdo digital com indexagdo, e a preservagdo digital de longa duragdo.

5.3.2. Também ¢é objetivo da presente iniciativa, regularizar a prestacdo de servigos e centralizar as informagdes que foram feitas através da ultima contratagdo, inclusive contemplando a
transferéncia do acervo para um local tnico.

5.4. DINAMICA DA EXECUGAO:
5.4.1. Diante das andlises realizadas e considerando o posicionamento técnico da equipe de planejamento sobre o formato da solugdo, bem como o objetivo de formar uma ata de registro de
pregos para a futura contratagdo de uma solugdo integrada de gestdo arquivistica com o fornecimento de um sistema SIGAD, e demais especificages descritas ao longo do ETP, a execugdo

contratual seguira a seguinte dindmica:

5.4.2. Apds a homologagdo do certame, suas publicagdes e validagdes, a ata de registro de pregos tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogada por mais 12 meses, conforme &
necessidade e desde que seja comprovada a vantajosidade, conforme o art. 84 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.4.3. Surgindo a necessidade de contratagdo, o 6rgdo dimensionara os quantitativos da solugdo necessaria e formalizara a contratagdo através da utilizacdo da ata de registro de pregos (ARP),
resultando na celebragdo de um contrato.

5.4.4. Vale ressaltar que o Sistema de Registro de Pregos (SRP) foi escolhido devido a frequéncia das requisigdes do servigo, sem que houvesse um quantitativo definido previamente para o
material a ser tratado pela solugdo.

5.4.5. Os quantitativos descritos no item 5.5 foram estabelecidos com base em critérios estimados, visando mensurar a ordem de grandeza do objeto, que possui uma demanda reprimida para o
servigo, considerando o contexto da SEEDUC.

5.4.6. Apos a celebragdo do contrato e cumprimento das formalidades legais, o gestor do contrato emitira a ordem de servigo (0S), detalhando a demanda especifica, incluindo a localizagac
(enderego) dos arquivos a serem tratados, os quantitativos e a parcela da solugdo a ser requisitada.

5.4.7. A empresa contratada devera atender a solicitagdo no prazo estipulado no item 5.8 deste tépico, providenciando todo o apoio necessario em alinhamento com o gestor do contrato.

5.4.8. Ao término do ciclo de atendimento da demanda, a empresa devera enviar um relatério detalhado contendo todas as informagdes dos servigos executados e a confirmagdo da
disponibilizagdo dos arquivos no sistema SIGAD.

5.4.9. Importa destacar que o ciclo de implementagdo do projeto serd realizado em duas frentes de trabalho: a implementagdo da solugdo para o acervo legado e a implementagdo para os
documentos oriundos da rotina administrativa da SEEDUC.

5.4.10. No caso do acervo legado, a empresa vencedora do certame serd responsavel pela transferéncia dos arquivos fisicos e do banco de dados da atual contratada para a nova solugdo.
5.4.11. Atualmente, esses arquivos estdo localizados no municipio de Queimados/RJ, sendo que demais detalhes serdo fornecidos na ordem de servigo especifica.

5.4.12. No caso dos documentos oriundos da rotina administrativa, as ordens de servigo referir-se-d0 aos arquivos das escolas ou do Centro de Recursos Administrativos (CRA), também
detalhados em cada OS.

5.4.13. As demais especificagdes e detalhes técnicos de cada etapa da solugdo integrada serdo descritos em tépico proprio do Termo de Referéncia, assegurando que todas as fases da execugdo
contratual sejam claramente delineadas e seguidas conforme o planejamento.

5.5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE:

5.5.1. Este estudo utilizou como base o levantamento realizado pela SEEDUC para estimar a quantidade de documentos acumulados em suas unidades escolares e administrativas. Devido a
dificuldade de mensuragdo exata dos documentos, muitos dos quais ndo estdo devidamente tratados, acondicionados sem identificagdo ou padronizagdo, e distribuidos de forma descentralizada,
foi necessario adotar critérios estimativos e utilizar amostragens para alcangar uma aproximagdo razoavel do volume documental.

5.5.2. Os quantitativos apresentados foram estabelecidos com base em amostragens que indicam uma quantidade aproximada do volume documental, considerando a impossibilidade de medir
com precisdo a quantidade exata de caixas em cada unidade. Essa imprecisdo decorre das condi¢des atuais do acervo, onde muitas caixas estdo amontoadas entre os armarios e algumas sem 2

devida identificagdo, dificultando a contagem exata.

5.5.3. Para estabelecer as estimativas, foi adotada a orientagdo técnica de que cada caixa box padrdo A4 contém, em média, aproximadamente 600 folhas de documentos. Esse critério de
aproximagdo foi fundamental para calcular o total aproximado de documentos em cada um dos locais de armazenamento.

5.5.4. A imprecisdo encontrada foi um dos principais motivos para a escolha do Sistema de Registro de Pregos (SRP) como modelo de contratagdo. O SRP oferece a flexibilidade necessaria para
ajustar a contratagdo conforme a demanda real for sendo identificada ao longo do projeto. Assim, a medida que o trabalho de tratamento e digitalizagdo dos documentos avangar, os
quantitativos poderdo ser ajustados com maior precisdo.
5.5.5. Os volumes de documentos foram estimados considerando trés principais locais de armazenamento:
e Atual Contratada (TCl) - Queimados/RJ: O acervo principal, contendo aproximadamente 170 mil caixas box, esta armazenado nas instalagdes da empresa TCl em Queimados/RJ.
o Centro de Recursos Administrativos (CRA): Cerca de 50 mil caixas estdo armazenadas no CRA, conforme levantamento interno e amostragens realizadas no local.
o Distribuicdo ao Longo das 14 Regionais e 1.222 Escolas Estaduais:
o 14 Regionais: Cada uma das 14 regionais foi estimada com uma média de 5 mil caixas, totalizando aproximadamente 70 mil caixas.
o 1.222 Escolas Estaduais: Nas 1.222 escolas estaduais, foi estimada uma média de 200 caixas por escola, resultando em cerca de 244 mil caixas no total.
5.5.6. Considerando as circunstancias relacionadas a estimativa da demanda e a impossibilidade de mensurar com precisdo o quantitativo exato a ser licitado, o Sistema de Registro de Pregos
permitird que a SEEDUC ajuste os quantitativos a medida que a real necessidade for identificada durante a execugdo do contrato. A imprecisdo serd controlada e amenizada através da emissdo de
ordens de servigo especificas, que detalhardo a quantidade exata de documentos a serem processados em cada etapa do projeto.
5.5.7. Por fim, a SEEDUC é diretamente responsavel por uma rede que atualmente possui cerca de 1.222 escolas ativas, com um volume aproximado de 650 mil alunos, além de, por obrigagdo
legal, ser a detentora do acervo de escolas extintas e outros documentos técnicos e administrativos. Atualmente, estima-se que o acervo documental total da SEEDUC abrange aproximadamente

540 mil caixas box padrdo A4, que incluem "dossiés de alunos" e processos administrativos.

5.5.8. QUADRO RESUMO DOS DOCUMENTOS:

Local de Armazenamento Total Estimado de Caixas Box Total Aproximado de Folhas

TCI (Queimados/RJ) 170.000 102.000.000

Centro de Recursos Administrativos (CRA) 50.000 30.000.000




14 Regionais 70.000 42.000.000

1.222 Escolas Estaduais 244.000 146.400.000
Incremento (1%) 6.000 3.600.000
Total Geral 540.000 324.000.000

5.5.9. Essas estimativas sdo essenciais para o planejamento e execugdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica, fornecendo uma base sélida para a contratagdo e implementagdo. A utilizagdo
do Sistema de Registro de Pregos, junto com o controle através das ordens de servigo, garantira a flexibilidade e precisdo necessarias para o sucesso do projeto, mesmo diante das dificuldades
inerentes a desorganizagdo e ao volume acumulado de documentos ao longo dos anos.

5.6. PERIODO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DA ARP:

5.6.1. A vigéncia contratual deverd ser de 12 (doze) meses e, por se tratar de prestagdo de servigos continuos, a mesma devera possuir previsdo de possibilidade de prorrogagdo contratual por até
5 (cinco) anos.

5.6.2. De mesma forma, a futura ata de registro de pregos deverd ser constituida de forma a ser vélida pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que
ratificado a necessidade e vantajosidade, na forma do art. 84 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.7. DA MANUTENCAO E GARANTIA TECNICA:
5.7.1. A empresa contratada sera responsavel por fornecer manutengdo e assisténcia técnica continuas, conforme estipulado pela legislagdo vigente. Isso incluira:

5.7.1.1. Suporte Técnico Continuo: A empresa deve garantir a disponibilidade de suporte técnico 24/7 para resolver qualquer problema relacionado ao funcionamento do SIGAD e dos sistemas
associados. Esse suporte deve incluir a corre¢do de falhas, atualizagdo de software e assisténcia na operagdo do sistema.

5.7.1.2. Manuteng&o Preventiva e Corretiva: A empresa devera realizar manutengdes preventivas periddicas no SIGAD e nos equipamentos utilizados para digitalizagdo, assegurando que todos os
sistemas funcionem de maneira eficiente e sem interrupgdes. A manutengdo corretiva deverd ser imediata em casos de falhas ou avarias, garantindo a continuidade das operagdes.

5.7.1.3. Atualizagdes Regulares de Software: O SIGAD deverd ser atualizado regularmente para incorporar novas funcionalidades, melhorias de seguranga e adequagdes as normas legais €
arquivisticas. A empresa contratada sera responsavel por implementar essas atualizagdes e garantir que o sistema esteja sempre em conformidade com as exigéncias legais.

5.7.1.4. Capacita¢do e Treinamento: A empresa devera oferecer treinamento completo aos funciondrios da SEEDUC, capacitando-os a operar o SIGAD e a gerenciar o acervo documental de
forma eficiente. Este treinamento incluird a utilizagdo do sistema, praticas de preservagdo digital e procedimentos de seguranga.

5.7.1.5. Garantia da Prestagdo de Servigos:A empresa contratada sera responsdvel por garantir a qualidade e eficacia dos servigos prestados, conforme descrito no contrato. Isso inclui a
responsabilidade integral pela operagdo correta do SIGAD, a precisdo e a integridade dos documentos digitalizados, e a segurancga das informagdes armazenadas. Em caso de falhas ou deficiéncias
nos servigos prestados, a empresa devera corrigi-las sem custo adicional para a SEEDUC, assegurando que todos os aspectos do servigo estejam em conformidade com os padrdes acordados.

5.8. PRAZOS E ENTREGAS:

5.8.1. A implementacdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD na SEEDUC-RJ sera estruturada em fases, cada uma com prazos especificos para execugdo e entrega. O objetivo é
garantir que todas as etapas sejam realizadas de maneira ordenada e eficiente, minimizando impactos nas operagGes didrias da SEEDUC e assegurando a conformidade com os requisitos
contratuais.

5.8.2. FASES DO PROJETO E PRAZOS:
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA SIGAD E REPOSITORIO DIGITAL CONFIAVEL:

® Prazo: até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.
® Entrega: Entrega de um sistema operacional, funcional e configurado para a equipe responsavel que ira gerir o sistema.

MOVIMENTAGAO DOS ARQUIVOS FiSICOS:

® Prazo: até 3 (trés) dias a partir da emissdo da ordem de servigo, a depender do nivel de criticidade chamado.
o Urgente: maximo 24 horas ap6s a emissdo da ordem de servigo;
o Normal: conforme prazo estipulado;

® Entrega: Arquivos coletados e entregues no local de armazenamento da contratada.

GESTAO ARQUIViSTICA DOCUMENTAL:

® Prazo: Devera ser emitido um relatério com o tempo maximo estimado para a quantidade de caixas contidas na ordem de servigo.
e Entrega: documentos tratados, higienizados, organizados de acordo com o plano de classificagdo e tabela de temporalidade, conforme especificages técnicas.

SERVICOS DE CONVERSAO DE IMAGEM:

® Prazo: Deverd ser executado imediatamente apds a realizagdo da gestdo arquivistica documental, cujo prazo também devera constar no relatdrio apés a emissdo da ordem de servigo.
® Entrega: Digitalizagdo ou Microfilmagem Digital dos documentos tratados, conforme a temporalidade do documento, e indexagdo dos mesmos no SIGAD, com controle de qualidade para
assegurar a integridade e precisdo dos arquivos digitalizados

GUARDA FiSICA DOS ARQUIVOS:

® Prazo: Devera ser feita ao término de todos os procedimentos, cujo prazo deverd estar contido no relatério apds a emissdo da ordem de servigo.
® Entrega: documentos tratados, higienizados, organizados de acordo com o plano de classificagdo e tabela de temporalidade, armazenados em caixa identificadas, cadastradas em local
seguro.

5.9. DETALHAMENTO DO SERVICO REQUISITADO:
5.9.1. Considerando que a solugdo requisitada é fruto de uma customizagdo para atendimento das necessidades especificas da SEEDUC e que a mesma sera composta por diversas fases que
foram discriminadas ao longo deste item, esta equipe de planejamento realizou a sintese do escopo do objeto de forma a estabelecer os produtos finais para que seja possivel a realizagdo da

precificagdo da solugdo — por etapa, conforme encontrado no levantamento de mercado.

5.9.2. Sendo assim, segue o quadro abaixo contendo as etapas e as suas respectivas descrigdes técnicas que serdo necessarias para atingimento da solugdo como um todo.

ETAPA: SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTA SIGAD E RDC-ARQ

A UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA

1.1 Licenga de SIGAD - Subscrigdo por 12 meses LICENCA 1

Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arq e
1.2 SERVICO 1

do SIGAD

Servigo de Suporte e Sustentagdo Mensal do RDC- ARQ .
13 SERVICO / MES 12

E SIGAD




1.4 Servigo Técnico Especializado usT 12.000
15 Treinamento dos usuérios TREINAMENTO 10

1.6 Armazenamento de documentos eletrénicos em nuvem | GIGABYTES / ANUAL 73.079

ETAPA: MIGRAGAO INICIAL DO ACERVO DOCUMENTAL DA TCI PARA A NOVA CONTRATADA
UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA ESTIMADA

ITEM DESCRICAO

Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo
21 . CAIXA BOX 170.000
fisico da TCl para futura contratada

Migragdo do acervo documental eletrénico para o
22 GIGABYTES 3.000
SIGAD

23 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 2.040.000

ETAPA: GUARDA E GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

- UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo
31 fisico do acervo documental remanescente SEEDUC — CAIXA BOX 370.000
CONTRATADA
3.2 Cadastro de documentos CAIXA BOX 540.000
33 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 4.440.000
34 Organizag&o arquivistica METRO LINEAR 75.600
ETAPA: SERVICOS DE CONVERSAO DE IMAGEM
A UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
4.1 Digitalizagdo de documentos IMAGEM 64.800.000
4.2 Indexagdo de documentos DOCUMENTO 1.620.000
43 Bird de servigos de operagdo documental UNIDADE / ANO 24

Microfilmagem digital com integragdo do repositdrio,
4.4 GIGABYTES 6.090
duplicagdo e guarda do microfilme

Assinatura digital com carimbo de tempo nos moldes
4.5 UNIDADE 1.620.000
do ICP-Brasil

5.9.3. A definigdo das etapas e descritivos do objeto seguiu uma légica de execugdo arquivistica, assegurando eficiéncia operacional, conformidade normativa e continuidade da gestdo
documental da SEEDUC. A organizagdo da contratagdo em macroetapas permite a execugdo estruturada e segura dos servicos, evitando descontinuidade e garantindo a rastreabilidade dos
documentos. Além disso, a migragdo dos servigos anteriormente prestados pela empresa TCI para a nova contratada exige um planejamento detalhado para preservagdo da integridade do acervc
documental e regularizagdo dos servigos arquivisticos da SEEDUC.

5.9.4. Assim, a futura contratagdo foi organizada em macroetapas, conforme descrito a seguir, garantindo que cada fase seja executada de maneira integrada e eficaz:
- Disponibilizagdo e implementagdo da ferramenta SIGAD e RDC-Arq

Justificativa: A existéncia desta etapa é fundamental para que a SEEDUC disponha de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e de um Repositorio Arquivistica
Digital Confidvel (RDC-Arq), garantindo que a gestdo dos documentos ocorra em conformidade com as normativas de arquivologia. Esses sistemas permitem controle, indexagdo, recuperagdo e
preservagao digital de documentos institucionais, além de assegurar sua autenticidade e validade juridica.

- Migragdo inicial do acervo documental da TCl para a nova contratada

Justificativa: Essa etapa é essencial para garantir a continuidade e a integragdo dos servigos arquivisticos prestados a SEEDUC. Envolve a transferéncia fisica e digital dos arquivos atualmente sob
responsabilidade da TCI, permitindo que a nova contratada assuma integralmente a gestdo do acervo documental. Esse processo assegura que todos os documentos sejam corretamente
migrados para o novo ambiente de armazenamento e, posteriormente, integrados a plataforma da SEEDUC, consolidando um repositdrio Unico e centralizado. Dessa forma, essa etapa viabiliza a
unificagdo e acessibilidade dos registros documentais, garantindo que nenhuma informagdo se perca durante a transigdo e que todos os documentos da SEEDUC estejam devidamente
organizados e disponiveis para consulta e gestdo.

- Guarda e gestdo arquivistica de documentos

Justificativa: A gestdo arquivistica e a guarda dos documentos sdo etapas essenciais para manter organizagdo, acessibilidade e preservagdo do acervo documental. Essa fase envolve a
classificagdo, indexagdo, aplicagdo das Tabelas de Temporalidade Documental, conforme previsto em normativas arquivisticas. A estruturagdo desses servigos evita acimulo desordenado de
documentos, reduz custos operacionais e melhora a eficiéncia na recuperagio das informagdes.

- Servigos de conversdo de imagem (digitalizagdo e microfilmagem digital)

Justificativa: A conversdo de documentos fisicos em formatos digitais é imprescindivel para garantir acesso agil, preservagdo e seguranga. A digitalizagdo e a microfilmagem sdo essenciais para
documentos classificados como de guarda permanente ou longa, garantindo sua autenticidade e integridade ao longo do tempo. Além disso, esse processo permite que a SEEDUC atenda as
exigéncias de transparéncia, governanga documental e Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011).

5.9.5. A primeira etapa contempla a disponibilizacdo e operacionalizagdo da ferramenta SIGAD e RDC-Arq, incluindo suporte técnico continuo, manutencgdo e treinamento de usudrios. Essa fase é
essencial para capacitar os servidores na utilizagdo adequada do sistema, garantindo que a ferramenta seja empregada de forma eficaz e conforme as normativas.

5.9.6. A escolha pelo SIGAD fundamenta-se em normativas arquivisticas e legais vigentes, especialmente nas Leis Federais n2 8.159/1991 e 12.682/2012, bem como nas Resolugdes 43/2015,
48/2021 e 51/2023 do CONARQ. Esses regulamentos estabelecem diretrizes para a validagdo, preservagdo e gestdo de documentos arquivisticos digitais, assegurando seguranga juridica €
autenticidade documental.

5.9.7. A segunda etapa envolve a migragdo dos documentos da TCl para a nova contratada, garantindo transi¢do segura e sem impactos na gestdo documental da SEEDUC. Esse processo deve ser
conduzido com planejamento rigoroso, assegurando a rastreabilidade e a organizagdo do acervo, minimizando riscos de perda, extravio ou inconsisténcias na indexagdo dos documentos.

5.9.8. A terceira etapa refere-se a gestdo arquivistica e guarda dos documentos remanescentes da SEEDUC, permitindo que todo o acervo documental da Secretaria seja devidamente organizado,
acessivel e tratado conforme diretrizes arquivisticas. Essa etapa é fundamental para atender as normas de transparéncia e controle administrativo, reduzindo custos operacionais com
armazenamento e otimizando a recuperagdo de documentos.

5.9.9. A Ultima etapa consiste na conversdo de documentos fisicos para formato digital, incluindo digitalizagdo e microfilmagem digital. Essa fase é indispensavel para garantir a preservagdo de
longo prazo, protegendo documentos de valor historico, legal e administrativo. Além disso, permite que a SEEDUC modernize seu acervo, reduzindo a dependéncia de armazenamento fisico e
facilitando o acesso remoto e a gestdo eletrénica dos documentos.



6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO: (fundamento: art. 18, § 12, inciso Vi)

6.1. O valor estimado da futura contratagdo sera feito através do critério comparativo efetuado no item de levantamento de mercado, sendo adequado a necessidade desta Secretaria. Portanto,
estima-se que a contratagdo da solugdo idealizada é de R$138.336.230,29 (cento e trinta e oito milhdes e trezentos e trinta e seis mil e duzentos e trinta reais e vinte e nove centavos), conforme

o quadro abaixo:

ETAPA 1 SERVICOS DE DISPONIBILIZAGAO DE FERRAMENTA SIGAD E RDC-ARQ
ITEM ID SIGA DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
1.1 183688 Licenga de SIGAD - Subscrigdo por 12 meses LICENCA 1 R$ 702.000,00 RS 702.000,00
1.2 111977 Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arg e do SIGAD SERVICO 1 R$ 472.000,00 R$ 472.000,00
1.3 183679 Servigo de Suporte e Sustentagao Mensal do RDC- ARQ E SIGAD SERVICO / MES 12 RS 47.600,00 R$ 571.200,00
14 189242 Servigo Técnico Especializado usT 12.000 R$ 279,15 R$ 3.349.800,00
1.5 183640 Treinamento dos usuarios TREINAMENTO 10 R$ 700,84 R$ 7.008,40
16 183677 Armazenamento de documentos eletrénicos em nuvem GIGABYTES / ANUAL 73.079 RS 41,00 RS 2.996.233,15
SUBTOTAL ETAPA 1: RS 8.098.241,55
ETAPA 2 MIGRAGAO INICIAL DO ACERVO DOCUMENTAL DA TCI PARA A NOVA CONTRATADA
ITEM ID SIGA DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
Transferéncia ordenada de coleta - Migragio acervo fisico da TCI para futura
21 168902 CAIXA BOX 170.000 R$ 9,35 R$ 1.589.500,00
contratada
2.2 183678 Migragdo do acervo documental eletrénico para o SIGAD GIGABYTES 3.000 RS 89,00 R$ 267.000,00
23 183721 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 2.040.000 R$ 2,82 R$ 5.752.800,00
SUBTOTAL ETAPA 2: R$ 7.609.300,00
ETAPA 3 GUARDA E GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
ITEM ID SIGA DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo fisico do acervo documental
31 168902 CAIXA BOX 370.000 R$ 9,35 R$ 3.459.500,00
remanescente SEEDUC — CONTRATADA
32 189350 Cadastro de documentos CAIXA BOX 540.000 R$ 8,91 R$ 4.811.400,00
33 183721 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 4.440.000 RS 2,82 R$ 12.520.800,00
3.4 189351 Organizagdo arquivistica METRO LINEAR 75.600 RS 877,00 R$ 66.301.200,00
SUBTOTAL ETAPA 3: R$ 87.092.900,00
ETAPA a4 SERVICOS DE CONVERSAO DE IMAGEM
ITEM ID SIGA DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
4.1 189237 Digitalizagdo de documentos IMAGEM 64.800.000 R$ 0,37 R$ 23.976.000,00
4.2 183639 Indexagdo de documentos DOCUMENTO 1.620.000 R$ 0,62 R$ 1.004.400,00
43 183208 Bird de servicos de operagao documental UNIDADE / ANO 24 RS 73.883,34 R$ 1.773.200,16
Microfilmagem digital com integragdo do repositério, duplicagdo e guarda do
4.4 175354 GIGABYTES 6.090 R$ 120,00 R$ 730.788,57
microfilme
4.5 183670 Assinatura digital com carimbo de tempo nos moldes do ICP-Brasil UNIDADE 1.620.000 RS 4,97 RS 8.051.400,00
SUBTOTAL ETAPA 4: RS 35.535.788,73
TOTAL R$ 138.336.230,29

6.2. Ademais, também é importante destacar que este levantamento inicial é estimativo e superficial e devera ser alvo de analise mais apurada na fase de pesquisa de mercado, logo apés a
elaboragdo do termo de referéncia, contendo o detalhamento completo do objeto a ser contratado e das informag&es acerca de sua execugdo, recebimento e pagamento.

7. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL: (fundamento: art. 18, § 18, inciso Il)

7.1. A presente contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA através do ID n2 180100/2024/00196, bem como possui previsdo Plano de Investimento do Estado do Rio de
Janeiro — PIERJ através do nimero de projeto SEEDUC00018.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS: (fundamento: art. 18, § 12, inciso IX)

8.1. A implementagdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD na Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ) trara resultados significativos em termos de
transparéncia, organizagdo e eficiéncia na gestdo dos documentos. A seguir, sdo destacados os principais beneficios e vantajosidades esperados:

o Vantajosidade Econdmica e Operacional:
A solugdo integrada proporcionard uma otimizagdo substancial dos recursos da SEEDUC, atendendo as exigéncias legais e aumentando a eficiéncia operacional:
Reducgdo de Custos com Armazenamento Fisico:
Com a digitalizagdo dos documentos fisicos, a necessidade de espago para armazenamento sera drasticamente reduzida. O SIGAD permitira que os documentos fisicos sejam arquivados de forma
otimizada, e, conforme a Tabela de Temporalidade, e posteriormente permitira a adogdo dos procedimentos legais de descarte de documentos, resultando em economias significativas com
espagos de armazenamento.

Eficiéncia no Acesso e Gest&o da Informagdo:

A solugdo integrada proporcionara acesso rapido e eficiente aos documentos digitalizados, facilitando a recuperagdo de informagdes através do sistema SIGAD. Isso permitird a SEEDUC responder
prontamente as requisigdes frequentes de ex-alunos, demandas judiciais e outras solicitagdes documentais, garantindo agilidade e precisdo no atendimento.

o Transparéncia e Organizac¢do Arquivistica:
Transparéncia na Gestdo Documental:

A utilizagdo do SIGAD permitira uma gestdo documental mais transparente, com registro e controle rigoroso de todas as movimentagdes e acessos aos documentos. Isso assegurard que as
operagdes sejam rastredveis e auditaveis, conforme exigido pela legislacdo, fortalecendo a confianga publica na administragdo da SEEDUC.

Organizagdo e Preservagdo dos Arquivos:

A solugdo integrada garantira a organizagdo sistemdtica e a preservagdo adequada dos arquivos fisicos e digitais, proporcionando uma estrutura arquivistica que atendera as necessidades da
SEEDUC de maneira eficiente e conforme as normas legais. O SIGAD sera instrumental para manter a integridade e acessibilidade dos documentos ao longo do tempo.

o Utilizacdo de Mdo de Obra Qualificada e Adequada:
Conformidade Legal e Qualificagdo Profissional:

Todos os servigos serdo executados por mdo de obra qualificada e devidamente capacitada para operar o SIGAD e gerenciar os processos de digitalizagdo e preservagdo documental. Isso garantira
que todas as operagdes estejam em conformidade com a legislagdo vigente, assegurando a qualidade e a segurancga dos servigos prestados.

Eficiéncia Operacional:



A qualificagdo dos profissionais envolvidos na execugdo da solugdo integrada permitird uma gestdo mais eficiente dos documentos, reduzindo erros e aumentando a produtividade. Os servidores
da SEEDUC que forem treinados para operar o sistema também estardo melhor preparados para desempenhar suas fungdes de forma mais eficaz.

o Capacidade de Atender Demandas Frequentes:
Atendimento as Requisi¢des de Ex-Alunos e Demandas Judiciais:

A solugdo integrada sera capaz de atender de forma 4gil e precisa as requisi¢des frequentes de ex-alunos por documentos escolares, bem como a demandas judiciais por documentos arquivisticos
O SIGAD permitira uma rapida recuperagdo de informagdes, assegurando que todas as solicitagdes sejam atendidas com a maxima eficiéncia.

Resposta Eficiente a Outras Requisigdes:

Além das demandas de ex-alunos e judiciais, a solugdo integrada estara preparada para atender outras requisicdes documentais que surjam, garantindo que a SEEDUC possa cumprir suas
obrigagdes legais e administrativas de maneira organizada e eficaz.

8.2. A implementagdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD e RDC-Arq na SEEDUC trard multiplas vantagens, incluindo a redugdo de custos, a organizagdo sistematica dos
arquivos, o cumprimento das exigéncias legais e a capacidade de atender a diversas demandas de forma eficiente. Com a utilizagdo de mao de obra qualificada, a solugdo assegurara uma gestdo
documental transparente, segura e alinhada as melhores praticas de administragdo publica, fortalecendo a capacidade da SEEDUC de prestar servigos com exceléncia e confiabilidade.

9. PROVIDENCIAS DA ADMINISTRAGAO: (fundamento: art. 18, § 18, inciso X)

9.1. Como a demanda em tela esta atrelada a uma necessidade interna de organizagdo e aperfeicoamento, as providéncias da administragdo consistem apenas na organizagdo do fluxo da
contratagdo, em especial:

9.1.1. Organizar com as escolas um cronograma ordenado para implementar a solugdo;
9.1.2. Organizar com a empresa atual, um cronograma de transi¢do dos arquivos e dados;
10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES: (fundamento: art. 18, § 12, inciso XI)

10.1. A implementagdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD na Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ) é um passo crucial para a modernizagéo e
eficiéncia da gestdo documental da Secretaria. Contudo, para que a solugdo alcance todo o seu potencial, é essencial considerar a contratagdo de servigos correlatos que complementem e
ampliem os beneficios do sistema principal. Dentre esses, destaca-se a contratagdo de servigos especializados em descarte de documentos.

10.2. SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DESCARTE DE DOCUMENTOS:

10.2.1. A partir da implementagdo da solugdo de gestdo arquivistica com o sistema SIGAD, sera possivel classificar o documento através da tabela de temporalidade e, ap6s o cumprimento de
todas as etapas da solugdo, o mesmo estara disponivel em formato digital. Desta forma, sera possivel que o Setor de Arquivos estabelega a rotina de descarte de documentos, conforme expressc
na Lei.

10.2.2. O descarte ordenado de documentos, conforme estipulado pela legislagdo arquivistica, € uma pratica fundamental para garantir a eficiéncia da gestdo documental a longo prazo. A
implementagdo do SIGAD permitira a SEEDUC gerenciar seus documentos de forma sistematica, desde a sua criagdo até o momento em que, legalmente, eles possam ser descartados. No entanto,
o processo de descarte requer uma abordagem especializada, que assegure a destruicdo segura e certificada dos documentos, evitando o risco de acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis
ou a perda de controle sobre documentos que ja ndo possuem valor administrativo, fiscal ou histérico.

10.3. BENEFICIOS DA CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS:
o Conformidade Legal:

O descarte de documentos deve ser realizado em estrita conformidade com as normas e leis arquivisticas vigentes, como a Tabela de Temporalidade e o Plano de Classificagdo Documental. A
contratagdo de uma empresa especializada garante que todo o processo de eliminagdo dos documentos seja conduzido de forma legal, com a emissdo de certificados de descarte que comprovam
a conformidade do procedimento.

® Seguranca da Informacdo:

A destruigdo inadequada de documentos pode expor a SEEDUC a riscos significativos, como o vazamento de informagdes confidenciais. Um servigo especializado em descarte de documentos
utiliza métodos seguros e certificados, como a trituragdo e incineragdo, para garantir que os documentos eliminados ndo possam ser recuperados ou acessados por terceiros.

e Otimizacdo do Espaco de Armazenamento:

A eliminagdo ordenada de documentos, apds a digitalizagdo e a expiragdo do prazo de guarda, libera espago fisico que anteriormente era ocupado por arquivos obsoletos. Isso permite a SEEDUC
utilizar esses espagos de forma mais eficiente, reduzindo a necessidade de manter extensos arquivos fisicos e, consequentemente, diminuindo os custos com manutengdo e armazenamento.

o Eficiéncia Operacional:

Ao reduzir o volume de documentos fisicos, a SEEDUC pode focar seus esforgos na gestdo dos documentos que ainda possuem valor ativo ou histérico, melhorando a eficiéncia operacional da
solugdo integrada. Isso garante que os recursos sejam direcionados para a preservagdo e o gerenciamento dos documentos realmente relevantes, sem o peso de manter documentos obsoletos.

® Responsabilidade Ambiental:

Empresas especializadas em descarte de documentos muitas vezes incorporam praticas de sustentabilidade em seus processos, como a reciclagem de materiais triturados. Dessa forma, a SEEDUC
ndo s6 cumpre suas obrigagdes legais e de seguranga, mas também contribui para a prote¢do do meio ambiente, alinhando-se as praticas de responsabilidade ambiental.

10.4. A contratagdo de servigos especializados em descarte de documentos é uma etapa essencial e complementar a implementagdo do SIGAD e RDC-Arg na SEEDUC. Além de garantir a
conformidade legal e a seguranga da informagdo, essa contratacdo contribuird para a otimizagdo dos espagos de armazenamento, a eficiéncia operacional e a responsabilidade ambiental da
Secretaria. Ao assegurar que o descarte de documentos seja realizado de forma profissional e segura, a SEEDUC estara fortalecendo a eficicia de sua gestdo documental e garantindo &
integridade de seus processos administrativos.

11. SUSTENTABILIDADE: (fundamento: art. 18, § 12, inciso XIl)

11.1. O presente tdpico busca analisar os possiveis impactos ambientais e as suas respectivas medidas mitigadoras, incluindo requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem
como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

11.2. Sendo assim foram feitas anélises e buscas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO — CGU/AGU por critérios de sustentabilidade para o objeto em
tela, mas ndo foram encontrados.

11.3. Sobretudo, analisando a natureza da contratagdo em tela, vemos que a solugdo requisitada contribui com a politica de sustentabilidade, uma vez que ao transformar todo arquivo fisico em
digital, promove a diminui¢do do uso de papel, que por sua vez devera ser descartado por meio de uma contratagdo especializada, conforme tépico anterior.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO: (fundamento: art. 18, § 1, inciso VIlI)

12.1. Considerando a metodologia do TCU que orienta sobre a forma de parcelamento do objeto e a classifica como parcelamento formal e material, conforme a seguir:

“Hd 4 métodos para proceder o parcelamento do objeto da licitagdo:



a) realizagéo de licitagdes distintas, uma para cada parcela do objeto (parcelamento formal);
b) realizagéo de uma unica licitagéo, com cada parcela do objeto sendo adjudicada em um lote (ou grupo de itens) distinto (parcelamento formal);

¢) realizagéo de uma unica licitagdo, com todo o objeto adjudicado a um unico licitante, mas havendo permisséo para que as licitantes disputem o certame em
consdrcios (parcelamento material);

d) realizagéo de uma unica licitagéo, com todo o objeto adjudicado a um unico licitante, mas havendo permisséo para que a licitante vencedora subcontrate uma
parte especifica do objeto (parcelamento material)”

12.2. Sendo assim, sera concedido o parcelamento material do objeto, através da previsdo da possibilidade de subcontratacdo de parcela ndo principal da solugdo, sob o limite maximo de20%
(vinte por cento).

12.3. De mesma forma, devera ser permitido a formagdo de consdrcio / cooperativa para execugdo dos servicos em tela, também atendendo o parcelamento material do objeto.

12.4. Essas iniciativas visam fomentar a competitividade do certame e, consequentemente, promover a economicidade em escala.

12.5. Por oportuno, destacamos que ndo sera realizado o parcelamento formal do objeto por meio da segregagdo da contratagdo em certames distintos ou em lotes regionalizados, mesmo que
organizados em grupos de itens. Essa decisdo se fundamenta no fato de que o objeto se caracteriza como uma solugdo integrada, cujas etapas sdo interdependentes, exigindo execugdo
coordenada para garantir a eficiéncia e a efetividade da contratagdo.

12.6. Além disso, qualquer tentativa de desmembramento do objeto poderia comprometer a execugdo da solugdo como um todo, impactando diretamente a sua funcionalidade e a qualidade
dos servigos prestados. A fragmentagdo aumentaria significativamente os riscos contratuais, podendo gerar falhas na compatibilidade entre as etapas, dificuldades na gestdo de diferentes

fornecedores e entraves operacionais. Ademais, a multiplicidade de contratos elevaria os custos administrativos, dificultando o monitoramento e fiscalizagdo da execugdo, além de
comprometer a economicidade e a racionalizagdo dos recursos publicos.

13. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR:

13.1. MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTE E MODO DE DESPUTA PROPOSTA: (Decreto Estadual n® 48.816/2023, inciso VI, alinea “a”)

13.1.1. Amodalidade a ser adotada sera Pregdo em seu formato eletronico, visando o registro de pregos, cujo critério de julgamento serd o demenor prego global e 0 modo de disputa aberto.
13.2. PREVISAO DA VEDAGAO OU DA PARTICIPAGAO DE EMPRESA SOB FORMATO DE CONSORCIO: (Decreto Estadual n® 48.816/2023, inciso VI, alinea “b”)

13.2.1. Devera ser permitido a participagdo de consoércio, conforme ilustrado pelo item 12 deste Estudo Técnico Preliminar.

13.3. PREVISAO DA VEDAGAO OU DA POSSIBILIDADE, DO PERCENTUAL E DAS CONDICOES DE SUBCONTRATAGAO: (Decreto Estadual n® 48.816/2023, inciso VI, alinea “c”)

13.3.1. Sera permitido a subcontratagdo de parcela ndo principal da solugédo, no percentual maximo de até 20% (vinte por cento), desde que previamente aprovado pela Administragdo.
13.3.2. As parcelas de menor relevancia serdo classificadas pela curva ABC logo apds a etapa de pesquisa de mercado.

13.4. DA RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITAGAO PARA ME/EPP: (Decreto Estadual n? 48.816/2023, inciso VI, alinea “d”)

13.4.1. Em razéo de se tratar de lote Unico e que o valor estimado esta acima do limite estipulado pelo art. 4, §19, inciso | da Lei Federal n2 14.133/2021 (in verbis), a qual reflete o limite dc
faturamento anual da EPP, portanto n&o sera concedido tratamento diferenciado.

“Art. 42 Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposigbes constantes dosarts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006.

§ 12 As disposicGes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratagdo de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta mdxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;”

13.4.2. O ndo exercicio do direito supracitado ndo impedira que as empresas interessadas participem do Processo Licitatorio.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO: (fundamento: art. 18, § 19, inciso Xlll)

14.1. Apds a analise detalhada dos aspectos técnicos, legais e ambientais envolvidos, conclui-se que a contratagdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD para a SEEDUC-RJ
plenamente vidvel e altamente vantajosa. A solucdo proposta atende de forma abrangente as necessidades da Secretaria, garantindo a conformidade com as exigéncias legais arquivisticas e
proporcionando beneficios significativos em termos de eficiéncia operacional, redugdo de custos e sustentabilidade ambiental.

14.2. Dessa forma, a contratagdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD é recomendada como a melhor alternativa para atender as demandas da SEEDUC, oferecendo uma
gestdo documental moderna, eficiente e em conformidade com as normas vigentes, ao mesmo tempo em que promove a otimizagdo de recursos e a protecdo do meio ambiente.

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2025.

Equipe de Planejamento da Contratagdo
Nome dos Integrantes Area/Setor Matricula
Stephanie Bezerra Martins Costa COODOC/SUBAD 5157896-1
Raphael Rodrigues Ferreira COOAT/SUBEXE 5074193-4
Antbnio Fernando Corso SUPTI/SUBPAE 5108348-5
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