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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Educagdo
Subsecretaria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBIJETO: (Art. 69, inciso XXIlI, alinea “a”, Lei Federal 14.133/21)

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a formagdo de ata de registro de pregos para futura e eventual Contratagao de
Empresa Especializada para Implementagdo de Solugdo Integrada de Gestdo Arquivistica contemplando a Guarda, Tratamento
Arquivistico, Servigo de Conversao de Imagem e fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo Arquivistica — SIGAD e Preservagdo
Digital de Longa Data - RDC-Arq, conforme descri¢do contida neste termo de referéncia.

LOTE UNICO
ITEM ID SIGA DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE ESTIMADA | VALOR UNITARIO | VALOR GLOBAL
Licenga de SIGAD - Subscrigdo por
11 183688 LICENGA 2 R$ 1.265.000,00 | RS 2.530.000,00
12 meses
Instalagdo, implantagdo e validagdo
1.2 111977 SERVICO 2 R$ 1.027.653,50 R$ 2.055.307,00
de um RDC-Arq e do SIGAD
Servigo de Suporte e Sustentagdo .
1.3 183679 SERVIGCO / MES 24 RS 69.045,50 RS 1.657.092,00
Mensal do RDC- ARQ_E SIGAD
1.4 189242 Servigo Técnico Especializado UsT 17000 RS 306,25 RS 5.206.250,00
1.5 183640 Treinamento dos usuarios TREINAMENTO 20 RS 34.540,67 RS 690.813,33
Armazenamento de documentos
1.6 183677 GIGABYTES / ANUAL 79579 RS 22,00 RS 1.750.738,00
eletrénicos em nuvem
2.1e3.1 168902 Transferéncia ordenada de coleta CAIXA BOX 550000 RS 11,75 RS 6.462.500,00
Migragdo do acervo documental
2.2 183678 GIGABYTES 6000 RS 61,50 RS 369.000,00
eletrénico para o SIGAD
Guarda/Arquivamento de
23e33 183721 CAIXA BOX / ANUAL 6495000 RS 3,08 RS 19.993.558,50
documentos fisicos
3.2 189350 Cadastro de documentos CAIXA BOX 550000 RS 4,48 RS 2.461.250,00
3.4 189351 Organizagdo arquivistica METRO LINEAR 81600 RS 785,80 RS 64.121.280,00
4.1 189237 Digitalizagdo de documentos IMAGEM 68800000 R$0,27 RS 18.321.440,00
4.2 183639 Indexacdo de documentos DOCUMENTO 1630000 RS 4,50 RS 7.335.000,00
Bird de servigos de operagdo
4.3 183208 UNIDADE / ANO 36 RS 43.035,00 RS 1.549.260,00
documental
Microfilmagem digital com
4.4 175354 integragdo do repositodrio, GIGABYTES 11090 R$ 1.397,00 R$ 15.492.730,00
duplicagdo e guarda do microfilme
Assinatura digital com carimbo de
4.5 183670 UNIDADE 1625000 RS 1,59 RS 2.579.687,50
tempo nos moldes do ICP-Brasil
TOTAL | R$ 152.575.906,33

1.2. A especificagdo do objeto foi estabelecida durante a etapa de elabora¢do de estudos técnicos preliminares (ETP), cuja especificagao
foi adotada a partir do catdlogo eletrénico de padroniza¢do do Governo do Estado do Rio de Janeiro, através do Sistema Integrado de
Gestdo de Aquisi¢Oes — SIGA.
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1.3. Em razdo do catdlogo eletronico do SIGA fazer a descricdo resumida do item, os futuros licitantes deverdo observar os
detalhamentos completos do objeto descritos ao longo deste termo de referéncia.

1.4. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia sdo caracterizados como comum, em razdo de seus padrGes serem facilmente
definidos e encontrados no nicho de mercado do ramo, bem como de execugdo continuada, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestagdo de um servico plblico e/ou o cumprimento da missdo institucional deste Orgdo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando que a contrata¢do supracitada deva se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

1.5. A vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado
a vantajosidade, na forma do artigo 84, da Lei Federal n® 14.133/2021.

“Art. 84. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de 1 (um) ano e poderd ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

1.6. O contrato decorrente da utilizagdo da ata de registro de pregos - ARP tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissao da ordem de fornecimento, em razdo das obrigacGes futuras envolvidas na solucdo requisitada, podendo o mesmo ser alvo de
prorrogacdo, conforme necessidade e vantajosidade, por até 60 (sessenta) meses.

1.7. A minuta de contrato, documento integrante do edital que balizard o certame, oferecerd maiores detalhamentos das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgdo.

1.8. Os quantitativos requisitados estdo expressos pelo quadro acima, sendo a memdria de cdlculo demonstrada pelo item 3.4 deste
termo de referéncia.

1.9. Os locais de coleta dos acervos estdo descritos no anexo |V deste termo de referéncia.

1.10. A especificagdo da garantia exigida e das condigdes de manutencgdo e assisténcia técnica estdo contidas no item 4.6 deste termo de
referéncia.

1.11. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:

1.1.1. Em razdo de se tratar de lote Unico e que o valor estimado estd acima do limite estipulado pelo art. 4, §19, inciso | da Lei Federal
n? 14.133/2021 (in verbis), a qual reflete o limite do faturamento anual da EPP, portanto ndo sera concedido tratamento diferenciado.

“Art. 42 Aplicam-se as licitagcGes e contratos disciplinados por esta Lei as disposigdes constantes dos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 12 As disposi¢des a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisi¢éo de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte;”

1.12. DO ORGAO GESTOR DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP, ORGAOS PARTICIPES E ADERENTES.

1.12.1. A Secretaria de Estado de Educagdo - SEEDUC sera o 6rgao gerenciador do Registro de Precos;

1.1.2. A ata de registo de precos podera ser aderida por quaisquer 6rgdos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do
certame licitatdrio ora denominados ORGAOS ADERENTES;

1.12.2. Podem também ser considerados ORGAOS ADERENTES os 6rgdos ou entidades municipais, distritais, de outros estados e
federais, resguardadas as disposi¢des de cada ente, desde que atendido o disposto no item 3 deste Termo de Referéncia;

1.12.3. O quantitativo decorrente da contratacdo pelos ORGAOS ADERENTES n3o ultrapassard, na totalidade, ao dobro de cada item da
ata de registro de precos e nem podera exceder, por ORGAO ADERENTE, a cinquenta por cento do quantitativo do item desta licitacdo,
registados na Ata de Registro de Precos para o ORGAO GERENCIADOR e ORGAOS PARTICIPANTES.

1.13. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO ADERENTE:

1.13.1. O ORGAO ADERENTE poderd, mediante prévia anuéncia do ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a
vantagem em sua utilizacdo por meio da realizag¢do de pesquisa de preco, aderir a Ata de Registro de Pregos;

1.13.2. O ORGAO GERENCIADOR s6 podera autorizar as adesdes por ORGAO ADERENTE municipal, distrital, de outros estados e federal
ap6s transcorrida metade do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e realizada a primeira contratacdo por ORGAO
PARTICIPANTE;

1.13.3. O futuro prestador de servigos beneficidrio ndo estd obrigado a aceitar a prestacdo de servicos decorrente da adesdo pelo
ORGAO ADERENTE;
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1.13.4. Desde que o fornecimento objeto da adesdao nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata assumidas
com o ORGAO GERENCIADOR e ORGAOS PARTICIPANTES, o prestador de servicos podera contratar com o ORGAO ADERENTE;

1.13.5. Apds a autorizacdo do ORGAO GERENCIADOR, o ORGAO ADERENTE devera efetivar a contratacdo solicitada em até 90 (noventa)
dias, observado o prazo de vigéncia da ata, devendo cumprir as atribuicdes inerentes aos ORGAOS PARTICIPANTES e demais orientacdes
do ORGAO GERENCIADOR;

1.13.6. O ORGAO ADERENTE devera verificar a manuten¢do das condicdes de habilitagdo do fornecedor e proceder & consulta ao
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA e ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal
Transparéncia da Controladoria Geral da Unido, para constatar a inexisténcia de penalidade cujo efeito ainda vigore;

1.13.7. Compete ao ORGAO ADERENTE:

o Aceitar todas as condigdes fixadas na Ata de Registro de Pregos;
o Realizar os pagamentos relativos as suas contratagdes;

e Os atos relativos a cobran¢a do cumprimento pelo fornecedor das obrigagGes contratualmente assumidas;

1.13.8. A aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas
contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, deve ser registrada no Cadastro de Fornecedores do Estado as penalidades
aplicadas ou informa-las ao ORGAO GERENCIADOR, quando se tratar dos érgdos ou entidades que n3o pertencam ao Estado do Rio de
Janeiro.

1.13.9. 0 ORGAO GERENCIADOR devera zelar para que o quantitativo total das contratacdes pelos ORGAOS ADERENTES observe o limite
fixado neste documento

1.14. DOS ORGAOS PARTICIPES

1.14.1. Em conformidade ao disposto no Decreto Estadual n? 48.843 de 13 de dezembro de 2023, foi aberto através do Sistema
Integrado de Gest3o de Aquisi¢des - SIGA a possibilidade de que demais Orgdos da Administragdo Estadual manifestassem interesse em
participar da futura Ata de Registro de Pregos - ARP. Desta forma, foi manifesta por meio da Inten¢do de Registro de Pregos n?
1468/2024 a participacdo do Fundacgdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formac&o de Servidores do Rio de Janeiro - CEPERJ,
cujos itens estdo condensados na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

1.14.2. A divisdo dos itens por Orgdo estio melhor especificados no Anexo VIIl deste Termo de Referéncia.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO: (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n® 14.133/2021)
2.1. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE E DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

2.1.1. A Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ) enfrenta um problema significativo relacionado a gestdo e
armazenamento de seus acervos documentais, especialmente aqueles provenientes de escolas extintas e de processos administrativos
acumulados ao longo do tempo. A auséncia de um sistema eficiente de tratamento arquivistico e de armazenamento adequado
compromete a integridade dos documentos, a eficiéncia administrativa e a conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei de Acesso
a Informagdo n2 12.527/2011 e a Lei Geral de Prote¢do de Dados n2 13.709/2018.

2.1.2. Atualmente, os documentos estdo dispersos em diferentes superintendéncias, coordenadorias e unidades escolares, armazenados
em condigdes inadequadas e sem a devida organizagdo ou controle. Essa situagdo ndo apenas dificulta o acesso rapido e seguro as
informagdes, mas também coloca em risco a preservagdo desses documentos, que sdo essenciais para a memoaria institucional e para a
prestacdo de contas a sociedade.

2.1.3. Do ponto de vista da administragdo publica, a falta de um sistema estruturado de gestdo documental impede que a SEEDUC
atenda de maneira eficiente e transparente as demandas por informacgdes, prejudicando a qualidade do servigo publico prestado. Além
disso, a auséncia de um repositério digital confidvel limita a capacidade da Secretaria de modernizar seus processos e de se adaptar as
exigéncias contemporaneas de governanga digital, que incluem a necessidade de acesso imediato e seguro a documentos eletronicos.

2.1.4. A identificacdo dessa necessidade surge da observacgdo direta dos impactos negativos que a gestdo documental fragmentada e
desorganizada tem sobre a eficiéncia operacional da SEEDUC. A solugdo para este problema requer a implementacdo de um sistema
informatizado que permita a organizagdo, digitalizacdo e armazenamento adequado dos documentos, garantindo sua preservagao e
acessibilidade de acordo com os padrées legais e administrativos. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia interna da Secretaria, mas também
fortalecerd a transparéncia e a capacidade de resposta as solicitagbes da sociedade, refletindo diretamente na qualidade da
administragdo publica.

2.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

2.2.1. A auséncia de uma solugdo integrada para a gestdo documental resulta em sérias deficiéncias operacionais, como a dispersdo dos
documentos em diferentes unidades, o armazenamento inadequado e a falta de controle centralizado. Essa situagdo ndo apenas
dificulta o acesso rapido e seguro as informag¢des, mas também coloca em risco a preservacdo e a autenticidade dos documentos,
essenciais para a transparéncia administrativa e a prestagdo de contas a sociedade.
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2.2.2. Diante desse cenario, a contratagdo de uma solugdo informatizada para a gestdo de arquivos e documentos é imprescindivel. Tal
solugdo permitira a digitalizagdo, organizagdo e armazenamento seguro dos documentos, garantindo sua preservagdo e acessibilidade
conforme os padrdes legais e administrativos. Além disso, a implementa¢do dessa solugdo trara inUmeros beneficios para a SEEDUC,
incluindo a otimizag¢do dos processos internos, a reducdo de custos com armazenamento fisico, a liberacdo de espagos atualmente
ocupados por arquivos e, principalmente, o fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia na resposta as demandas por informacao.

2.2.3. Essa necessidade se torna ainda mais urgente quando consideramos o volume e a importancia dos documentos que estdo em
risco, assim como a crescente demanda por acesso agil e seguro a informagdes publicas. A modernizagdo dos processos de gestdao
documental ndo é apenas uma questdao de conformidade legal, mas também uma medida estratégica para melhorar a qualidade dos
servigos publicos oferecidos pela SEEDUC e para garantir que a Secretaria atenda de forma eficaz as expectativas e exigéncias da
sociedade.

2.2.4. Portanto, a contratagdo de uma solugdo para a gestdo de arquivos e documentos ndo é apenas necessaria, mas crucial para o
cumprimento das obrigagdes legais da SEEDUC, para a preservacdo de seu patrimonio documental e para a melhoria continua de sua
eficiéncia administrativa.

2.3. FUNDAMENTAGAO LEGAL:

2.3.1. Para o presente certame licitatério serd adotado a modalidade pregao, conforme disposto no inciso |, do artigo 28, da Lei Federal
n2 14.133/2021, conforme in verbis:

“Art. 28 Sdo modalidades de licitagGo:
| - Pregdo; (...)”

2.3.2. Da mesma forma sera adotado o critério de menor prec¢o global, conforme previsdo legal do inciso |, do artigo 33, do mesmo
diploma legal.

“Art. 33. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os sequintes critérios:
I - Menor prego; (...)”
2.4. DO PLANEJAMENTO:

2.4.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de ContratagBes Anual — PCA através do ID n2 180100/2024/00196, bem como
possui previsdo Plano de Investimento do Estado do Rio de Janeiro — PIER] através do nimero de projeto SEEDUC00018.

2.5. SOBRE A ESCOLHA DE UMA SOLUGAO INTEGRADA:

2.5.1. Considerando que a solu¢do escolhida para atender as demandas desta Secretaria é uma solugdao customizada que integra
diferentes areas de atuacgao, a principio, seria possivel, do ponto de vista econémico, tratar essas areas separadamente para maximizar a
economicidade.

2.5.2. No entanto, a separagdo dessas areas ndo é tecnicamente vidvel, pois a solugao possui etapas e funcionalidades profundamente
interdependentes. Essas interdependéncias s3o essenciais para garantir a coesdo e a eficiéncia da solugdo como um todo,
caracterizando-a como uma solugdo integrada. A fragmentagdo das dreas comprometeria a integragdo e a sinergia necessarias para que
a solugdo funcione de maneira eficaz, prejudicando a qualidade e a confiabilidade dos resultados.

2.5.3. Além disso, a segregac¢do do objeto em varias etapas distintas aumentaria significativamente os riscos associados a contratagao,
com o potencial de comprometer a viabilidade e a eficidcia da solugdo requerida. A multiplicacdo de contratos administrativos para
gerenciar cada fase separadamente ndo apenas ampliaria a complexidade da gestdo contratual, mas também poderia resultar em
descoordenacgdo e falhas na implementagdo. Essa proliferacdo de contratos exacerbada seria prejudicial a administragdo publica,
impactando negativamente a eficiéncia administrativa e tornando o processo de gestdao mais oneroso e suscetivel a erros. Portanto, a
solugdo integrada se apresenta como a alternativa mais adequada para atender as necessidades da Secretaria, garantindo a eficiéncia, a
eficacia e a economicidade do projeto.

2.6. SOBRE A UTILIZAGCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

2.6.1. A adogdo do Sistema de Registro de Pregcos (SRP) para esta contratagdo se justifica pela imprecisdo na definigdo exata dos
quantitativos de documentos a serem tratados, apesar da estimativa detalhada realizada na memoaria de cdlculo, baseada nas melhores
praticas da Arquivologia. Além disso, a demanda por esse servigo é recorrente e variavel, tornando inviavel a fixagdo de uma quantidade
rigida no momento da contratagdo. Outrossim, trata-se de um servico de importancia estratégica para a SEEDUC, essencial para ¢
organizagdo, preservacdo e acessibilidade dos documentos institucionais. O SRP permite que a contratacdo ocorra de forma gradual €
conforme a necessidade, garantindo maior eficiéncia na alocagdo de recursos e evitando gastos desnecessdrios.

2.6.2. Outra vantagem fundamental do SRP é a possibilidade de registrar um prego sem a obrigatoriedade de contrata¢do imediata, ¢
que dispensa a necessidade de comprovagdo integral do orcamento disponivel no momento do certame. Isso confere maior flexibilidade ¢
Administragdo, permitindo que a contratagdo ocorra de acordo com a disponibilidade orgamentdria ao longo do periodo de vigéncia dz
ata, sem comprometer recursos de forma antecipada.
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2.6.3. Além disso, o SRP possibilita atender a outros 6rgdos ptiblicos que necessitem de servigos semelhantes, sem que isso impacte ne
execucdo do objeto contratado pela SEEDUC. Como a solugdo envolve servigos essenciais para a gestdo e guarda de documentos oficiais, ¢
possibilidade de adesdo por outros entes administrativos amplia a economicidade e a eficiéncia da contratacdo. Esse modelo favorece ¢
economia de escala, reduzindo custos operacionais e administrativos e proporcionando ganhos estratégicos na preservacdo e gestac
documental.

2.6.4. Dessa forma, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos representa a alternativa mais vantajosa, pois flexibiliza a execugao dc
contrato, otimiza o uso dos recursos publicos e assegura maior eficiéncia administrativa, ao permitir que a contrata¢do ocorra conforme
a necessidade e disponibilidade or¢amentaria, sem comprometer previamente todo o orgamento previsto para a a¢do.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO: (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “c” da Lei Federal 14.133/21).
3.1. DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS:

3.1.1. Diante da analise de vantajosidade feita pelo tépico anterior iremos proceder com a descricdo da solugdo através de suas
especificacbes técnicas basicas, a fim de definir o escopo da futura contratagdo e seus requisitos, ressaltando que o objetivo central da
solucdo é atender as necessidades de guarda, transformacgao para do acervo fisico em digital através de repositérios arquivisticos digitais
confidveis e disponibilizados por meio de um SIGAD e RDC-Arq.

3.1.2. Portanto, temos que a definicdo do objeto da seguinte maneira: Contratagdo de Empresa Especializada para Implementagao de
Solugdo Integrada de Gestdo Arquivistica contemplando a Guarda, Tratamento Arquivistico, Servico de Conversdo de Imagem e
fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo Arquivistica — SIGAD e Preservagdo Digital de Longa Data - RDC-Arq

3.1.3. Essa contratacdo ndo envolve a mao de obra exclusiva, de forma que devera ser executada em ambiente préprio da contratada,
sendo disponibilizado apenas os produtos finais.

3.1.4. A solugdo devera atender a duas frentes de trabalho, a primeira é a implementacdo da solugdo sobre o legado (histérico de todos
0s processos ja tratados e sob posse da atual contratada) que se resume em transferéncia, tratamento arquivistico e transicdo de
arquivos digitais para a nova solugdo.

3.1.5. A segunda frente, consiste na implementagao da solugdo frente a rotina dos arquivos alocados no CRA e nas demais escolas, que
deverdo ser alvo de uma rotina especifica juntamente com um cronograma préprio.

3.1.6. O detalhamento da dinamica estd discriminado em tépico préprio deste item.

3.1.7. A defini¢do do quantitativo dos mddulos previstos para formagdo da ata de registro de precos esta descrita no item 5.4 deste
termo de referéncia.

3.1.8. Outrossim, destacamos que as caracteristicas do objeto em tela sdo de prestagdo de servicos comuns e de execugdo continuada,
de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico e/ou o cumprimento da missdo institucional deste
Orgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a contratacdo supracitada deva se estender por mais de um
exercicio financeiro e continuamente.

3.1.9. Por ultimo seguem algumas definigdes importantes para definir o contexto da futura contratagdo:

e Organizagao arquivistica:

Esse servico constitui, por sua natureza, uma analise de carater qualitativo. Ndo obstante a obrigatoriedade de preservagdo das
informacg0es produzidas deve-se estrutura-las de forma a possibilitar sua consulta e resgate de forma célere além de permitir a previsac
de prazos de guarda para fins de destinagdo final. As ferramentas eletrénicas se evidenciam indiscutivelmente mais eficientes a este
aspecto do que o mero controle da organizagdo do acervo fisicamente em prateleiras e arquivos extensos. Deverdo ser aplicados o Planc
de Classificagdo e Tabela de Temporalidade vigentes.

o Digitalizagao:

Rotina que ocorre na parcela da documentacao de guarda intermedidria em vigor ou permanente, tendo como orientagdes minimas as
definidas pelo Decreto Estadual n® 42.352/2010, em especial no que tange ao formato da digitalizagdo (PDF-A) e assinatura digital comc
elemento de autenticidade. O servico de digitalizagdo consiste na conversdo do documento fisico em eletronico, por meio de
equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

e Microfilmagem digital de documentos:

A Microfilmagem digital, além de estar embasada em legislagdo especifica, em completa harmonia com o principio da legalidade
apresenta diversas vantagens em relagdo a outras formas de gerenciamento e preservagdo de informagdes, tais como: maior seguranga
melhor sigilo, simplicidade de acesso e a facilidade de conexdo com outros sistemas, contribuindo de maneira efetiva para o estreitc
cumprimento dos principios da eficiéncia e o da economicidade, muito apropriado para a Administragdo Publica. E importante ressaltal
que a microfilmagem é a Unica midia amparada por lei (N2 5.433/1968 e Decreto n? 1.799/1996), sendo considerada a Unica tecnologic
reconhecida como cdpia fiel do documento original.
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e Guarda do acervo com substituicdo de suportes danificados:

Capacidade fisica e logistica instalada para a migragdo (translado) e recolhimento dos acervos nos locais propostos e manutengdo dos
acervos documentais sob sua custddia acondicionados ou, eventualmente, ndo acondicionados devendo realizar a substituicdo de
suportes em mal estado de conservagdo para contengdo de danos com fornecimento de caixas arquivo do tipo box A4 com fechamentc
superior, em material de papeldo com medidas entre 130 a 140mm x 245 a 250mm x 360 a 365mm.

3.2. ESCOPO DA CONTRATACAO:
3.2.1. A empresa contratada devera fornecer uma solugao completa, que inclua as seguintes etapas:
o Coleta e Transporte dos Arquivos:

Coleta dos Arquivos: A empresa sera responsavel pela coleta dos arquivos fisicos em diversas unidades da SEEDUC, incluindo escolas €
Centro de Recurso Administrativo - CRA. A empresa devera garantir que os documentos sejam identificados, embalados e transportados
de forma segura até as suas instalagGes.

Transporte Seguro: A empresa devera utilizar veiculos adequados, com carroceria fechada, ndo sendo permitido o transporte junto conr
outras cargas visando a preservagdo da integridade fisica dos documentos, e sistemas de rastreamento para assegurar que o transporte
dos documentos ocorra de maneira segura e controlada.

Higienizagdo e Tratamento de Arquivos Fisicos:

Higienizacdo dos Documentos: Apds o recebimento dos documentos em seu local de trabalho, a empresa devera realizar um processc
completo de higienizagdo para remover qualquer sujeira ou contaminante que possa comprometer a integridade dos arquivos.

Tratamento Arquivistico com SIGAD: Utilizando o SIGAD, a empresa devera organizar e classificar os documentos fisicos de acordo com ¢
Tabela de Temporalidade e o Plano de Classificagdo Documental da SEEDUC. Este sistema garantird que o tratamento dos documentos sige
as normas arquivisticas vigentes e facilite a sua gestdo a longo prazo.

e Guarda e Organizagdo do Acervo Documental Fisico:

Guarda Segura: Apds o tratamento arquivistico, a empresa devera armazenar os documentos em instalagdes seguras, garantindo suz
integridade e preservagdo. A gestdo desse acervo serd controlada e organizada pelo SIGAD, permitindo uma facil recuperagdo e
gerenciamento dos documentos.

Acesso Controlado: A empresa devera implementar um sistema de acesso controlado aos documentos fisicos, gerenciado pelo SIGAD
que permitira a consulta regulamentada dos documentos conforme a necessidade da SEEDUC.

e Conversao Digital e Indexacdo:

Digitalizacdo de Documentos: A empresa realizard a digitalizagdo dos documentos fisicos, assegurando que todas as imagens sejam de
alta qualidade e fiéis aos documentos originais. O SIGAD sera utilizado para gerir todo o processo de digitalizagdo.

Indexagdao Automatizada via SIGAD: O SIGAD permitira a indexagdo automatizada dos documentos digitalizados, organizando-os de forme
eficiente e garantindo que possam ser facilmente recuperados por meio de buscas.

Microfilme Digital com Duplicacdo e Guarda - A empresa sera responsavel pela captura de documentos nato-digitais, e submeté-los ac
repositdrio digital confiavel por meio de API (Application Programming interface) ou WebService. A Microfilmagem digital, além de estal
embasada em legislagdo especifica, em completa harmonia com o principio da legalidade, apresenta diversas vantagens em relagdo ¢
outras formas de gerenciamento e preservagao de informagdes, tais como: maior seguranga, melhor sigilo, simplicidade de acesso e ¢
facilidade de conexdao com outros sistemas, contribuindo de maneira efetiva para o estreito cumprimento dos principios da eficiéncia e ¢
da economicidade, muito apropriado para a Administragdo Publica.

Controle de Qualidade: A empresa deve realizar um rigoroso controle de qualidade durante a digitalizacdo e indexagdo, assegurando ¢
precisdo e completude dos documentos digitalizados.

Preservagdo Digital Integrada ao RDC-Arq: A solugdo deverd incluir uma plataforma de preservagao digital que assegure a integridade
autenticidade e acessibilidade dos documentos digitalizados ao longo do tempo aos documentos de cardter permanente

Armazenamento Redundante: A empresa devera utilizar armazenamento em multiplos locais geograficamente distintos para proteger o«
documentos contra desastres e garantir sua preservagao a longo prazo.

Migragao de Formatos: A empresa devera desenvolver uma estratégia, gerenciada pelo SIGAD, para a migra¢do periédica dos documentos
digitais para novos formatos ou plataformas, assegurando a continuidade do acesso.

3.3. OBJETIVO DO PROJETO:
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3.3.1. O objetivo é contratar uma empresa especializada para implementar uma solugdo integrada de gestdo arquivistica utilizando um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) para a Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro
(SEEDUC-RJ). A solugdo deve abranger a coleta, higienizacdo, organiza¢do e guarda do acervo documental fisico, a conversdo digital com
indexacdo, e a preservacgao digital de longa duragdo.

3.3.2. Tambhém é objetivo da presente iniciativa, regularizar a prestagdo de servicos e centralizar as informag&es que foram feitas através
da ultima contratagdo, inclusive contemplando a transferéncia do acervo para um local Unico.

3.4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE:

3.4.1. Este estudo utilizou como base o levantamento realizado pela SEEDUC para estimar a quantidade de documentos acumulados em
suas unidades escolares e administrativas. Devido a dificuldade de mensuragdo exata dos documentos, muitos dos quais ndo estdo
devidamente tratados, acondicionados sem identificagdo ou padronizagao, e distribuidos de forma descentralizada, foi necessario adotar
critérios estimativos e utilizar amostragens para alcangar uma aproximacgdo razoavel do volume documental.

3.4.2. Os quantitativos apresentados foram estabelecidos com base em amostragens que indicam uma quantidade aproximada do
volume documental, considerando a impossibilidade de medir com precisdo a quantidade exata de caixas em cada unidade. Essa
imprecisdo decorre das condigdes atuais do acervo, onde muitas caixas estdo amontoadas entre os armarios e algumas sem a devida
identificagdo, dificultando a contagem exata.

3.4.3. Para estabelecer as estimativas, foi adotada a orientagdo técnica de que cada caixa box padrdo A4 contém, em média,
aproximadamente 600 folhas de documentos. Esse critério de aproximagao foi fundamental para calcular o total aproximado de
documentos em cada um dos locais de armazenamento.

3.4.4. A imprecisdo encontrada foi um dos principais motivos para a escolha do Sistema de Registro de Pregos (SRP) como modelo de
contratagdo. O SRP oferece a flexibilidade necessdria para ajustar a contratagdo conforme a demanda real for sendo identificada ao
longo do projeto. Assim, a medida que o trabalho de tratamento e digitalizagdo dos documentos avangar, os quantitativos poderao ser
ajustados com maior precisdo.

3.4.5. Os volumes de documentos foram estimados considerando trés principais locais de armazenamento:

e Atual Contratada (TClI) - Queimados/RJ: O acervo principal, contendo aproximadamente 170 mil caixas box, estd armazenado nas
instalagdes da empresa TCl em Queimados/RJ.

e Centro de Recursos Administrativos (CRA): Cerca de 50 mil caixas estdo armazenadas no CRA, conforme levantamento interno €
amostragens realizadas no local.

o Distribuicao ao Longo das 14 Regionais e 1.222 Escolas Estaduais:

o 14 Regionais: Cada uma das 14 regionais foi estimada com uma média de 5 mil caixas, totalizando aproximadamente 7(
mil caixas.

o 1.222 Escolas Estaduais: Nas 1.222 escolas estaduais, foi estimada uma média de 200 caixas por escola, resultando err
cerca de 244 mil caixas no total.

3.4.6. Considerando as circunstancias relacionadas a estimativa da demanda e a impossibilidade de mensurar com precisdo o
guantitativo exato a ser licitado, o Sistema de Registro de Pregos permitird que a SEEDUC ajuste os quantitativos a medida que a real
necessidade for identificada durante a execugdo do contrato. A imprecisdo serd controlada e amenizada através da emissdo de ordens
de servico especificas, que detalhardo a quantidade exata de documentos a serem processados em cada etapa do projeto.

3.4.7. Por fim, a SEEDUC é diretamente responsavel por uma rede que atualmente possui cerca de 1.222 escolas ativas, com um volume
aproximado de 650 mil alunos, além de, por obrigacdo legal, ser a detentora do acervo de escolas extintas e outros documentos técnicos
e administrativos. Atualmente, estima-se que o acervo documental total da SEEDUC abrange aproximadamente 540 mil caixas box
padrdo A4, que incluem "dossiés de alunos" e processos administrativos.

3.4.8. QUADRO RESUMO DOS DOCUMENTOS:

Local de Armazenamento Total Estimado de Caixas Box Total Aproximado de Folhas
TClI (Queimados/RJ) 170.000 102.000.000
Centro de Recursos Administrativos (CRA 50.000 30.000.000
14 Regionais 70.000 42.000.000
1.222 Escolas Estaduais 244.000 146.400.000
Incremento (1%) 6.000 3.600.000
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Total Geral 540.000 324.000.000

3.4.9. Essas estimativas sdo essenciais para o planejamento e execugdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica, fornecendo uma
base sélida para a contrata¢do e implementagdo. A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos, junto com o controle através das ordens
de servico, garantird a flexibilidade e precisdo necessdrias para o sucesso do projeto, mesmo diante das dificuldades inerentes a
desorganizagdo e ao volume acumulado de documentos ao longo dos anos.

3.4.10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DOS ORGAOS PARTICIPES:

3.4.10.1 Em razdo da resposta ao IRP 1468/2024 ter sido feita através do Sistema SIGA, esta equipe de planejamento ndo possui
informag0es sobre origem da demanda do érgdo participe. Portanto, torna-se responsabilidade do érgdao a mensuragdo e responder a
qualquer questionamento acerca do tema.

3.5. PRAZO DE INiCIO E TERMINO DA EXECUCI\O DO OBJETO CONTRATUAL (art. 17, inciso IV, alinea “b” do Decreto Estadual n® 48.816/2023):

3.5.1. A execugdo contratual serd iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servigo (0S), documento que detalhard todas as
especificagbes operacionais, incluindo a logistica de coleta do acervo, os quantitativos envolvidos e os prazos de execug¢ao das etapas.
A emissdo da OS ocorrerd apds a assinatura do contrato, garantindo que todas as atividades sejam conduzidas de forma organizada e
conforme as diretrizes estabelecidas.

3.5.2. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdao vigente e conforme previsto
neste Termo de Referéncia, assegurando flexibilidade e continuidade dos servigos, sempre em alinhamento com as necessidades da
SEEDUC.

3.6. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DA EXECUGCAO DOS SERVICOS (art. 17, inciso IV, alinea “c” do Decreto
Estadual n 48.816/2023):

3.6.1. Os servigcos serdao executados em local indicado pela contratada, sendo os locais de coleta dos acervos indicados na ordem de
servico, podendo ser em qualquer lugar especificado pelo anexo IV deste Termo de Referéncia.

3.7. DA MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 17, inciso IV, alinea “d” do Decreto Estadual n® 48.816/2023):

3.7.1. A empresa contratada serd responsavel por garantir a manutengdo continua e a assisténcia técnica especializada para o
funcionamento do Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e demais componentes da solugdo, conforme
estipulado pela legislagdo vigente e os termos do contrato. Isso inclui um conjunto de servigos essenciais para assegurar a
disponibilidade, a seguranca e a eficiéncia operacional da solugdo, conforme descrito abaixo:

3.7.1.1. Suporte Técnico Continuo:

3.7.1.1.1. A empresa devera fornecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo pronta resposta para a resolugdo
de qualquer problema que comprometa o funcionamento do SIGAD e dos sistemas associados. Esse suporte devera contemplar:

e Corregdo de falhas e erros operacionais que possam impactar o desempenho do sistema.
¢ Atendimento remoto e presencial conforme a criticidade da ocorréncia.

e Assisténcia na operagdo do sistema, garantindo que os usuarios tenham suporte continuo para o uso correto das
funcionalidades.

3.7.1.2. Manutengao Preventiva e Corretiva:

3.7.1.2.1. A empresa serd responsavel por realizar manutengdes preventivas periddicas, assegurando a integridade e o desempenho
continuo do SIGAD e dos equipamentos utilizados para digitalizacdo. Essas a¢es deverao incluir:

e Inspegdes regulares para identificagdo de potenciais falhas e aplicagdo de corregdes antes que comprometam a operagdo.
e Adogdo de medidas proativas para evitar interrupgdes nos servigos.

e Execugdo imediata de manutengdes corretivas, garantindo a pronta recuperagao do sistema em caso de falhas, com prazos
estipulados em Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

3.7.1.3. Atualiza¢Oes Regulares de Software:

3.7.1.3.1. O sistema SIGAD devera ser atualizado periodicamente para incorporar novas funcionalidades, corre¢des de seguranca e
adequacgbes as normas legais e arquivisticas. A empresa contratada sera responsavel por:

e Implementacdo de atualizagGes e patches de seguranga para garantir a conformidade com as normativas vigentes.

¢ Adogdo de melhorias continuas no desempenho e usabilidade do sistema.
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e Garantia de compatibilidade com padr&es tecnoldgicos atualizados para evitar obsolescéncia do sistema.
3.7.1.4. Capacitagdo e Treinamento:

3.7.1.4.1. A empresa contratada devera oferecer programas de treinamento técnico e capacitagdo continua aos servidores da SEEDUC,
garantindo que os usudrios possam operar o SIGAD de maneira eficiente. Os treinamentos deverdo abranger:

e Uso operacional do sistema SIGAD, incluindo suas funcionalidades essenciais.
e Préticas de preservagdo digital e gestdo arquivistica, conforme normativas do CONARQ e legislagdo vigente.

e Procedimentos de seguranga da informagdo, capacitando os usuarios na protegdo e confidencialidade dos documentos
armazenados.

e Treinamento inicial e continuo, garantindo que novos usudrios possam operar o sistema adequadamente.
3.7.1.5. Garantia da Prestagao de Servigos:

3.7.1.5.1. A empresa contratada tera responsabilidade integral pela qualidade e eficacia dos servigos prestados, assegurando que todos
os componentes da solugao operem de acordo com os padrdes estabelecidos no contrato. Para isso, devera garantir:

e Operacgdo continua e eficiente do SIGAD, minimizando falhas e indisponibilidades.
e Precisdo e integridade dos documentos digitalizados, garantindo conformidade com as diretrizes arquivisticas e legais.
e Seguranca das informagdes armazenadas, aplicando praticas adequadas de protecdo de dados.

e Correcdo imediata de falhas ou deficiéncias nos servigos prestados, sem custos adicionais a SEEDUC, assegurando que todas as
entregas estejam em conformidade com os padrGes acordados.

3.7.2. Dessa forma, a manutengdo e assisténcia técnica contratadas garantirdo que a solugdo implementada atenda plenamente as
necessidades da SEEDUC, proporcionando seguranga, eficiéncia e confiabilidade na gestdo arquivistica e na preservagdo digital dos
documentos institucionais.

3.8. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO EXECUTADO (art. 17, inciso IV, alinea “e” do Decreto Estadual n®
48.816/2023):

3.8.1. A execugdo dos servigos seguira o conceito logico descrito ao longo deste termo de referéncia, sendo cada etapa acompanhada e
avaliada pela Coordenagdo de Arquivo — COOARQ da SEEDUC.

3.8.2. Todas etapas concluidas serdo alvo de analise e avaliagdo pela COOARQ, seguido pela emissdo do relatdrio mensal de execugdo
contratual dando o aceite da parcela comprovada para prosseguimento a rotina de pagamento mensal.

3.9. CRITERIO DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 17, inciso IV, alinea “f” do Decreto Estadual n® 48.816/2023):

3.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento seguirdo o estabelecido nas minutas da PGE/RJ.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO: (Art. 6° inciso XXIll, alinea “d” da LF 14.133/21 e art. 9%, inciso IV da IN 81/2022)
4.1. DOS REQUISITOS / ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

4.1.1. No presente topico buscamos registrar os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo, conforme orienta o inciso Ill do
§ 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021. Portanto, com base nos estudos feitos, a especificagdo do objeto consiste na Contratacdo
de Empresa Especializada para Implementacdo de Solucdo Integrada de Gestdo Arquivistica contemplando a Guarda, Tratamento
Arquivistico, Servigo de Conversado de Imagem e fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo Arquivistica — SIGAD e Preservagao Digital
de Longa Data - RDC-Arq conforme os requisitos ao longo deste item.

4.2. REQUISITOS TECNICOS:

¢ Conformidade Legal e Normativa

Normas Arquivisticas: A solucdo deve estar em conformidade com as normas arquivisticas nacionais, como a Lei de Arquivos (Lei n2
8.159/1991) e as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Preservagdo Digital: A solugdo deve seguir os padrdes internacionais de preservagao digital.

CertificagOes Correlatas: Devera ser aplicado a viabilidade de apresentagdo de certificagdes e demais normas técnicas relativas ao tema,
de forma a garantir seguranca e capacidade técnica da prestacdo de servigos em tela, considerando em especial:

1SO 16363:2012 — Requisitos de Repositorios Digitais Confidveis;
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Norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 — Procedimentos regulares de recuperagio;

Além disso, devera atender as seguintes legislagdes:

Decreto Federal 10.278, de 18 de margo de 2020, que passou a regulamentar o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei n2 13.874,
de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a
digitalizagcdao de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais com vistas ao arquivamento permanente e seguro da informagao.

DOC-ICP-15.03 v7.1, é o instrumento da Infraestrutura de Chaves Publicas que define os requisitos das politicas de assinatura digital.

Decreto Estadual n? 42.352, de 15 de mar¢o de 2010, que regulamenta a Lei Estadual n2 5.427, de 01 de abril de 2009, que dispde sobre
a informatizagao de documentos e processos administrativos na administragdo publica estadual, e implementa na esfera estadual o uso
de meio eletrénico na produgdo, registro, tramitagdo e arquivamento de documento e processo administrativo.

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Deliberagdo do Conselho Estadual de Educagdo (CEE) n2 363, de 30 de maio 2021 e a Deliberagdo do Conselho Estadual de Educagdo
(CEE) n2 366/2017, estabelecem normas de gestdo da documentagdo escolar e recolhimento dos acervos de escolas extintas; e disp&e
sobre documentos escolares de instituicGes de ensino extintas de alunos matriculados e egressos do Sistema Estadual de Ensino do Rio
de Janeiro.

Lei 12.682/2012 que dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

Lei n® 5.433/1968 que regula a microfilmagem de documentos oficiais e da outras providéncias;

Resolugdo n? 43, de 04 de setembro de 2015 que estabelece diretrizes para a implementa¢do de repositdrios arquivisticos digitais
confidveis para o arquivamento e manuten¢do de documentos arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermedidria e permanente.

Resolu¢do n? 48, de 10 de novembro de 2021 que estabelece diretrizes e orientagBes aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou
privados.

¢ Seguranca da Informagdo

Protegdo dos Dados: A empresa contratada deve implementar mecanismos de criptografia para proteger os documentos durante a
digitalizagao, transmissdo e armazenamento.

Controle de Acesso: Deve haver um sistema robusto de controle de acesso, que permita apenas a usudrios autorizados consultar ou
manipular os documentos.

Backup e Recuperagdo de Desastres: A solugdo deve incluir procedimentos de backup regular e recuperagdo de desastres, para garantir
que os documentos estejam protegidos contra perda ou danos.

4.3. CRITERIOS DE SUCESSO:
4.3.1. Aimplementac¢do da solugdo sera considerada bem-sucedida se atender aos seguintes critérios:
Conformidade Arquivistica: A solugdo deve cumprir integralmente as normas e exigéncias legais aplicaveis a gestdo arquivistica.

Eficiéncia Operacional: A solugdo deve melhorar significativamente a eficiéncia da gestdo documental da SEEDUC, facilitando o acesso e
a recuperagao de documentos.

Preservacdo de Longa Duragdo: A solugdo deve garantir a preservagdo digital confidvel dos documentos ao longo do tempo,
assegurando sua integridade e acessibilidade.

Integragao Bem-sucedida: A solugdo deve ser completamente integrada aos sistemas existentes da SEEDUC, sem causar interrupgdes ou
problemas de compatibilidade.

4.4. CRITERIOS GERAIS:
4.4.1. A solugdo a ser escolhida devera ser efetiva no que tange ao gerenciamento de documentos, guarda e conversdo digital; A
empresa contratada deve ser especializada na prestagdo de servigos de gestdao documental e conversao digital de documentos,

respeitando os critérios previstos no futuro Termo de Referéncia.

4.4.2. A solugdo devera compreender a transi¢cao das contratagdes, atualmente do passivo em posse da empresa TCI.
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4.4.3. Possuir todas as exigéncias legais a que a solugdo se relacionar, incluindo registros e licenciamentos — se couber.
4.4.4, Seja um meio de transparente para analise, gestdo e controle dos gastos;

4.4.5. Para o atendimento adequado das necessidades da SEEDUC, deverd observar os itens de controle e preservagdo de depdsitos com
vistas a evitar qualquer tipo de dano, dissociagao ou contaminagao dos documentos a serem custodiados em suas dependéncias legais.

4.4.6. Devera fornecer todos os recursos e materiais necessarios para o acondicionamento, transporte e armazenamento dos
documentos.

4.4.7. A futura contratada devera disponibilizar o espago para arquivamento do material fisico, bem como possuir toda a infraestrutura
de software e hardware necessaria para o desenvolvimento do trabalho em suas fases de implantagdo e implementacgao.

4.4.8. Deverad disponibilizar os sistemas e integracdes necessarias a execugdo do servigo, observando as orientagdes do CONARQ e do e-
ARQ Brasil, que estabelecem diretrizes para a implementagao de repositdrios digitais arquivisticos confidveis.

4.4.9. Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar frente e verso, pois carimbos, autenticagdes e anotagdes existentes no verso
dos documentos sdo informag6es consideradas importantes.

4.4.10. A futura CONTRATADA do servico se responsabilizard por todo material necessario para a higienizagdo, limpeza, recuperagdo e
organizagdo dos documentos.

4.4.11. A executora do servico deve editar o arquivo eletrénico de forma que as paginas figuem em posicdo de leitura, isto é, ndo
deixando ter papéis rotacionados ou invertidos.

4.4.12. O Controle de Qualidade deve consistir na verificagdo dos resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos,
avaliando a qualidade da imagem capturada e a integridade do documento, isto é, deve garantir que a imagem nao fique distorcida, fora
de foco, de dificil visualizagdo, rotacionada ou invertida, fora dos padrdes estabelecidos.

4.4.13. A Etapa de Indexagdo deve incluir a criagdo de estruturas de dados associadas ao tipo de documento e ao seu conteudo, com o
objetivo de acelerar seu processo de recuperagao, devendo os referidos atributos ser inseridos no SIGAD, o que a CONTRATADA também
deve fornecer.

4.4.14. Na Preparagdo do Arquivo digitalizado para ser microfilmado, a executora do servigo procede com a formatacdo e padronizagao
de todos os arquivos digitalizados para o formato de pégina unitaria (single page).

4.4.15. A microfilmagem deverd ser digital, com previsdo de fornecimento de fotogramas originais e fotogramas cépias, uma vez que é
obrigatdria, para efeito de seguranca, a extracdo de filme cépia do filme original. A microfilmagem deve ser feita sempre em filme
original, com o minimo de 180 linhas por milimetro de definigdo, garantida a seguranca e a qualidade de imagem e de reprodugdo. O
servico de microfilmagem compreende também a confec¢do das imagens de abertura e das imagens de encerramento, além de outros
termos legais e de sinalética.

4.4.16. Para fins de Controle de Qualidade e Revisdo, a executora do servigo deve proceder a apuragdo de irregularidades legais e
técnicas e da integridade das imagens produzidas nos microfilmes, avaliando possiveis omissGes de documentos, desfocalizagdo ou
danos fisicos, efetuando-se as corre¢des necessdrias, observando-se a legislacdo especifica e os padrdes definidos. Caso o microfilme
ndo observe os aspectos legais, a exemplo de ocorrer falta ou preenchimento incompleto ou inadequado da imagem de abertura e da
imagem de encerramento, este deve ser refeito a expensas da executora do servigo.

4.4,17. A solucdo devera prever a integragdo com o Sistema de Gerenciamento de documentos e processos eletrénicos existente (SEI!).
4.5. REQUISITOS DA CONTRATACAO COMO UM TODO:

4.5.1. EspecificagOes Técnicas:

4.5.2. PREVISAO DE EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL: (Art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021 e Art. 17, inciso V, alinea “a” do Decretc
Estadual n® 48.816/2023)

4.5.2.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o art. 96 da Lei Federal n2 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato a ser prestado, conforme condig¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

4.5.2.2. A garantia, nas modalidades caucdo, fianca bancaria e seguro-garantia devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.5.2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

4.5.2.4. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
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b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
c) Prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato;
d) ObrigacGes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.

4.5.2.5. A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratag¢des, salvo apds sua liberagdo.

4.5.3. INDICA(;IT\O/VEDACAO DE MARCA OU MODELO: (Art. 41 da Lei Federal n© 14.133/2021 e Art. 17, inciso V, alinea “b” do Decreto Estadual n*
48.816/2023)

4.5.3.1. N3o aplicével ao caso em tela.

4.5.4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: (Art. 17, inciso V, alinea “c” do Decreto Estadual n? 48.816/2023)

4.5.4.1. 0 modelo de gestdo do contrato seguira o estabelecido pelas minutas contratuais da Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ.
4.5.5. EXIGENCIA DE HABILITACAO: (Art. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021 e Art. 16, inciso V, alinea “d” do Decreto Estadual n® 48.816/2023)

4.5.5.1. Os critérios de habilitagdo deverdao seguir o disposto na minuta padrdo da Procuradoria Geral do Estado, sendo os de ordem
técnica especificados abaixo.

4.5.5.2. HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

4.5.5.2.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica
desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

4.5,5.2.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

4.5.5.2.3. CertidGes negativas de faléncia e recuperacdo judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugac
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica (Lei n2 11.101/2005). Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estadc
do Rio de Janeiro, as certidées deverdo vir acompanhadas de declaragdao oficial da autoridade judicidria competente, relacionando o
distribuidores que, na Comarca de sua sede tenham atribuicdo para expedir certiddes de recuperagdo judicial, ou de execugac
patrimonial;

4.5.,5.2.4. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando;

4.5,5.2.5. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

4.5.5.2.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderac
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

4.5.5.2.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2z
(dois) anos;

4.5.5.2.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissac
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

4.5.5.2.9. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncic
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado dz
parcela pertinente.

4.5.5.2.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderac
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

4.5.5.2.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissiona
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4.5.5.3. HABILITACAO TECNICA:

4.5.5.3.1. Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

4.5,5.3.2. Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m’
aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na forma do artigo 67, |, da Lei Federa

n? 14.133/21 que indiquem nome, fun¢do, endereco, telefone, e-mail ou telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meic
para eventual contato pelo ORGAO LICITANTE.
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4.5,5.3.3. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu somatorio, desde que reste
demonstrada a execugdo concomitante do objeto.

4.5.,5.3.4. A aptiddo técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com ¢
objeto desta licitagdo podera ser demonstrada pela execugdo pretérita de, no minimo, 40% (quarenta por cento) do item que compde ¢
objeto, notoriamente:

e Prestacdo de servigos de conversdo de imagem contemplando digitalizagdo e microfilmagem digital com integracdo dc
repositério, duplicagdo e guarda do microfilme.

e Prestagdo de servigos de organizagdo arquivistica, contemplando a aplicagdo do plano de classificagdo e tabela de temporalidade.

4.5.5.3.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdao da legitimidade dos atestados, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.5.5.3.6. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica-profissional deverao ser apresentados os seguintes documentos:

4.5.5.3.6.1. Apresentagdo de profissional(is), independentemente de vinculo empregaticio pré-existente, devidamente registrado(s) no
conselho profissional competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de objeto de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratagdo, na forma do inciso |, do art. 67 da Lei n2 14.133/2021.

4.5.5.3.7. O item anterior refere-se a profissional com formagdo superior em Arquivologia -Profissional especialista em organizagao de
arquivos. O perfil de Arquivista € justificado pela intrinseca relagdo que os servigos previstos possuem com a atividade de arquivista.

4.5.5.3.7.1. No decorrer da execugdo do servigo, os profissionais de que trata este subitem deverdo participar da execugdo do objeto e
poderio ser substituidos, nos termos do 67, §62, da Lei n? 14.133/2021, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que a substituicao seja aprovada pela Administragdo.

4.5.5.3.7.2. A comprovagao técnico profissional podera ser feita por qualquer meio idoneo de contratagdo, por meio do qual a empresa
licitante, quando da contratagdo, demonstre possuir equipe técnica qualificada e disponivel para a execugdo do objeto licitatdrio, a
exemplo de apresentagdo de declaragdo de compromisso de disponibilidade.

4.5.6. OBRIGACGES ESPECiIFICAS DO CONTRATANTE E CONTRATADA: (Art. 17, inciso V, alinea “e” do Decreto Estadual n® 48.816/2023)
4.5.6.1. As obrigacOes das partes estao especificadas no item 11 deste termo de referéncia.

4.5.7. PREVISAO DE PERCENTUAL MiNIMO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA: (Art. 25 da Lei Federal n® 14.133/2021 e Art. 17, inciso V, alinea “f’
do Decreto Estadual n© 48.816/2023)

4.5.7.1. Em alusdo ao Decreto Federal n2 11.430 de 8 de margo de 2023 que regulamenta a tematica abordada por este tépico, onde em
seu artigo 32 explicita que a previsdao do percentual minimo de mao de obra exclusiva sé é aplicavel em caso de contrato de presta¢do de
servicos com mao de obra exclusiva. Desta forma, ndo é aplicdvel ao caso em tela.

4.6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.6.1. Nao foram identificados critérios de sustentabilidade relacionados ao objeto no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO — CGU/AGU. Desta forma orienta-se de forma genérica que a futura contratagdo deverd atender, ao que
couber, os critérios de sustentabilidade socioambiental, conforme discutido no tépico 11 do ETP.

5. EXECUCAO DO OBIJETO: (Art. 6°, inciso XXIlI, alinea “e” da LF 14.133/21 e art. 9°, inciso V da IN 81/2022).
5.1. DINAMICA DA EXECUCAO:

5.1.1. Diante das analises realizadas e considerando o posicionamento técnico da equipe de planejamento sobre o formato da solugdo,
bem como o objetivo de formar uma ata de registro de precos para a futura contrata¢do de uma solucdo Integrada de Gestdo
Arquivistica contemplando a Guarda, Tratamento Arquivistico, Servigo de Conversdo de Imagem e fornecimento de Sistema Integrado de
Gestdo Arquivistica — SIGAD e Preservagdo Digital de Longa Data - RDC-Arq e demais especificagbes descritas ao longo do ETP, a
execugdo contratual seguird a seguinte dinamica:

5.1.2. Apds a homologagdo do certame, suas publicagdes e validagdes, a ata de registro de precos terd vigéncia inicial de 12 meses,
podendo ser prorrogada por mais 12 meses, conforme a necessidade e desde que seja comprovada a vantajosidade, conforme o art. 84
da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.1.3. Surgindo a necessidade de contratagao, o 6rgao dimensionara os quantitativos da solugao necessaria e formalizara a contratagao
através da utilizagdo da ata de registro de pregos (ARP), resultando na celebragdo de um contrato.

5.1.4. Vale ressaltar que o Sistema de Registro de Pregos (SRP) foi escolhido devido a frequéncia das requisi¢cdes do servigo, sem que
houvesse um quantitativo definido previamente para o material a ser tratado pela solugao.
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5.1.5. Os quantitativos descritos no item 3.4 foram estabelecidos com base em critérios estimados, visando mensurar a ordem de
grandeza do objeto, que possui uma demanda reprimida para o servico, considerando o contexto da SEEDUC.

5.1.6. Apds a celebragdo do contrato e cumprimento das formalidades legais, o gestor do contrato emitira a ordem de servigo (OS),
detalhando a demanda especifica, incluindo a localizagdo (enderego) dos arquivos a serem tratados, os quantitativos e a parcela da
solucdo a ser requisitada.

5.1.7. A empresa contratada devera atender a solicitagdo no prazo estipulado no item 5.8 deste tdpico, providenciando todo o apoio
necessario em alinhamento com o gestor do contrato.

5.1.8. Ao término do ciclo de atendimento da demanda, a empresa deverd enviar um relatério detalhado contendo todas as informagdes
dos servigos executados e a confirmagdo da disponibilizagdo dos arquivos no sistema SIGAD.

5.1.9. Importa destacar que o ciclo de implementagdo do projeto sera realizado em duas frentes de trabalho: a implementagdo da
solugdo para o acervo legado e a implementagdo para os documentos oriundos da rotina administrativa da SEEDUC.

5.1.10. No caso do acervo legado, a empresa vencedora do certame sera responsavel pela transferéncia dos arquivos fisicos e do banco
de dados da atual contratada para a nova solugdo.

5.1.11. Atualmente, esses arquivos estdo localizados no municipio de Queimados/RJ, sendo que demais detalhes serdo fornecidos na
ordem de servico especifica.

5.1.12. No caso dos documentos oriundos da rotina administrativa, as ordens de servigo referir-se-do aos arquivos das escolas ou do
Centro de Recursos Administrativos (CRA), também detalhados em cada OS.

5.1.13. As demais especificagdes e detalhes técnicos de cada etapa da solugdo integrada serdao descritos em topico préprio do Termo de
Referéncia, assegurando que todas as fases da execugdo contratual sejam claramente delineadas e seguidas conforme o planejamento.

5.2. PRAZOS E ENTREGAS:

5.2.1. A implementacdo da solugdo integrada de gestdo arquivistica com SIGAD na SEEDUC-RJ sera estruturada em fases, cada uma com
prazos especificos para execugdo e entrega. O objetivo é garantir que todas as etapas sejam realizadas de maneira ordenada e eficiente,
minimizando impactos nas operagoes diarias da SEEDUC e assegurando a conformidade com os requisitos contratuais.

5.3. FASES DO PROJETO E PRAZOS:
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA SIGAD E REPOSITORIO DIGITAL CONFIAVEL:

® Prazo: até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.
e Entrega: Entrega de um sistema operacional, funcional e configurado para a equipe responsavel que ira gerir o sistema.

MOVIMENTAGAO DOS ARQUIVOS FiSICOS:

® Prazo: até 3 (trés) dias a partir da emissdo da ordem de servico, a depender do nivel de criticidade chamado.
o Urgente: maximo 24 horas apds a emissdo da ordem de servico;
o Normal: conforme prazo estipulado;

e Entrega: Arquivos coletados e entregues no local de armazenamento da contratada.

GESTAO ARQUIVISTICA DOCUMENTAL:

® Prazo: Devera ser emitido um relatério com o tempo maximo estimado para a quantidade de caixas contidas na ordem de servico.
e Entrega: documentos tratados, higienizados, organizados de acordo com o plano de classificagdo e tabela de temporalidade
conforme especificagdes técnicas.

SERVICOS DE CONVERSAO DE IMAGEM:

® Prazo: Deverd ser executado imediatamente apds a realizagdo da gestdo arquivistica documental, cujo prazo também dever:
constar no relatério apds a emissdao da ordem de servigo.

e Entrega: Digitalizagdao ou Microfilmagem Digital dos documentos tratados, conforme a temporalidade do documento, e indexagac
dos mesmos no SIGAD, com controle de qualidade para assegurar a integridade e precisao dos arquivos digitalizados

GUARDA FiSICA DOS ARQUIVOS:

® Prazo: Deverd ser feita ao término de todos os procedimentos, cujo prazo devera estar contido no relatério apds a emissdo de
ordem de servigo.

e Entrega: documentos tratados, higienizados, organizados de acordo com o plano de classificagdo e tabela de temporalidade
armazenados em caixa identificadas, cadastradas em local seguro.

5.4. DETALHAMENTO DO SERVICO REQUISITADO:
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5.4.1. Considerando que a solugdo requisitada é fruto de uma customizagdo para atendimento das necessidades especificas da SEEDUC
e que a mesma sera composta por diversas fases que foram descriminadas a longo deste item, esta equipe de planejamento realizou a
sintese do escopo do objeto de forma a estabelecer os produtos finais para que seja possivel a realizagdo da precificagdo da solugdo —
por etapa, conforme encontrado no levantamento de mercado.

5.4.2. Sendo assim, segue o quadro abaixo contendo as etapas e os seus respectivos subprodutos que serdo necessdrios para
atingimento da solugdo como um todo.

ETAPA: | SERVIGOS DE DISPONIBILIZAGAO DE FERRAMENTA SIGAD E RDC-ARQ
- UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
1.1 Licenga de SIGAD - Subscri¢do por 12 meses LICENGCA 1
1.2 Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arq e do SIGAD SERVICO 1
13 Servigo de Suporte e Sustentagdo Mensal do RDC- ARQ E SIGAD SERVICO / MES 12
1.4 Servigo Técnico Especializado usT 12.000
1.5 Treinamento dos usudrios TREINAMENTO 10
1.6 Armazenamento de documentos eletrénicos em nuvem GIGABYTES / ANUAL 73.079
ETAPA: MIGRACAO INICIAL DO ACERVO DOCUMENTAL DA TCI PARA A NOVA CONTRATADA
~ UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
2.1 Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo fisico da TCl para futura contratada CAIXA BOX 170.000
2.2 Migragdo do acervo documental eletrénico para o SIGAD GIGABYTES 3.000
2.3 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 2.040.000
ETAPA: | GUARDA E GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
~ UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo fisico do acervo documental remanescente
3.1 CAIXA BOX 370.000
SEEDUC — CONTRATADA
3.2 Cadastro de documentos CAIXA BOX 540.000
3.3 Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 4.440.000
34 Organizagdo arquivistica METRO LINEAR 75.600
ETAPA: | SERVICOS DE CONVERSAO DE IMAGEM
~ UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA ESTIMADA
4.1 Digitalizagdo de documentos IMAGEM 64.800.000
4.2 Indexagdo de documentos DOCUMENTO 1.620.000
4.3 Bird de servigos de operagdo documental UNIDADE / ANO 24
4.4 Microfilmagem digital com integragdo do repositério, duplicagdo e guarda do microfilme GIGABYTES 6.090
4.5 Assinatura digital com carimbo de tempo nos moldes do ICP-Brasil UNIDADE 1.620.000

5.4.3. DETALHAMENTO DA ETAPA 1:
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5.4.3.1. LICENCA DE UM SIGAD — SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTUCA DE DOCUMENTOS.

5.4.3.1.1. Os componentes de software necesséarios a SOLUCAO dever3o estar disponiveis, com todas as funcionalidades requeridas no
objeto deste Termo de Referéncia, sendo oferecida em sua versdo padrao ou, em parte, na forma de mddulos adicionais, e sujeito, em
seu todo, a politica de atualizacdo compativel ao praticado no atual mercado de software (corre¢do, aperfeicoamento de
funcionalidades ja existentes e inclusdo de novas funcionalidades).

5.4.3.1.2. Os componentes de software necessarios 3 SOLUCAO deverdo estar em suas versdes mais recentes, devendo a Licitante
informar em sua Proposta Técnica os nomes dos produtos e suas respectivas versdes.

5.4.3.1.3. Para fins de verificagdo do atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios, somente serdo consideradas as versGes de
software ja disponiveis até a data de apresentagdo da Proposta.

5.4.3.1.4. Todas as interfaces graficas e help-online da SOLUCAO ofertada devero ser disponibilizadas em idioma portugués do Brasil,
incluindo as interfaces de administra¢iio e parametrizagdo da SOLUCAO.

5.4.3.1.5. Os requisitos funcionais sdo especificagdes técnicas minimas, essenciais e indispensaveis para o atendimento ao objeto deste
Termo de Referéncia, conforme descrito no Anexo VII.

5.4.3.2. DA FORMA DE LICENCIAMENTO, SUSTENTAGAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA:

5.4.3.2.1. O licenciamento serd realizado na modalidade de subscri¢do para usuarios ilimitados com direitos totais durante a vigéncia
do contrato, o qual serd instalado e acessado pela CONTRATANTE por meio de ferramenta WEB.

5.4.3.2.2. A versdo das licengas liberadas deve ser a ultima disponivel no mercado na data de entrega e a Contratada devera fornecer
novas versdes corretivas ou evolutivas sempre que haja corre¢do de falhas e implementacdo de melhorias no produto durante a
vigéncia do contrato a ser firmado, sem que isso incorra em qualquer acréscimo de valor do objeto.

5.4.3.2.3. Os manuais de uso da solugdo para Usuarios Finais e Administradores fazem parte da entrega deste item. Os manuais devem
cobrir a totalidade das funcionalidades disponiveis na solugdo, devem ser mantidos atualizados e podem ser entregues em versao
eletronica.

5.4.3.2.4. O software devera apresentar conformidade com os requisitos extraidos na Resolugao N2 14, de 24 de outubro de 2001 do
CONARQ, em conformidade com os requisitos de um SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos).

5.4.3.3 SERVIGO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO MENSAL DO SIGAD E DO RDC-Arq.

5.4.3.3.1 |dentificar, diagnosticar, propor e aplicar correces de problemas relacionados a configuracdo, operagdo, melhoria de
desempenho, integracdo de componentes fisicos e légicos e funcionamento geral da solugdo e de seus componentes, com a respectiva
documentagao;

5.4.3.3.2 Atender solicitagGes de informagdes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as caracteristicas, configuragdo, operacdo,
otimiza¢do de desempenho, integracdo dos componentes fisicos e légicos e ao funcionamento geral da solugdo e seus componentes;

5.4.3.3.3 Garantir, durante o decorrer do contrato, o funcionamento das customizagdes presentes nos sistemas, realizando as
adaptagdes necessarias nas trocas de versdes, para manter seu funcionamento;

5.4.3.3.4 Planejar e executar rotinas sempre que necessario para corre¢dao de problemas, adequagdao de base ou quaisquer outras
necessidades, conforme solicitado;

5.4.3.3.5 Solucionar ocorréncia de erros ou exce¢des identificaveis que ocorram na aplicacdo;

5.4.3.3.6 Atualizar patches para corrigir erros, sempre que a comunidade disponibilizar novas versGes e quando autorizado
formalmente pela contratante, devidamente assistido pela equipe técnica responsavel;

5.4.3.3.7 Apoiar a operagao da solugdo;
5.4.3.3.8 Esclarecer duvidas sobre as funcionalidades da aplicagdo;

5.4.3.3.9 Manter atualizada a pdagina de ajuda, conforme atualiza¢des funcionais e segundo aprovagdo dos 6rgdos responsaveis. A
interface das paginas de ajuda devera seguir os padrdes definidos pelos érgaos;

5.4.3.3.10 O atendimento de garantia dos servigos prestados devera ser solicitado por meio de abertura de chamado a contratada;

5.4.3.3.11 Abertura do chamado: os chamados técnicos ou ordens de servigos serdo abertos pelo Contratante, por meio de e-mail,
telefone ou pagina na internet;

5.4.3.3.12 Contratada deverd emitir um nuimero de protocolo para identificagdo, comprovagdo do registro e acompanhamento do
chamado;

5.4.3.3.13 Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico e o inicio do atendimento;
5.4.3.3.14 O prazo de atendimento inicial sera de até 30 (trinta) minutos para quaisquer chamados;

5.4.3.3.15 Inicio do atendimento remoto: sera definido pelo primeiro contato, apds a abertura do chamado técnico, realizado pelos
responsaveis técnicos da Contratada com as equipes do Contratante, comunicando o encaminhamento dado ao problema, podendo
ser realizado via telefone ou e-mail;

5.4.3.3.16 Apds a abertura do chamado técnico, a Contratada trabalhara, de forma ininterrupta, na solu¢do dos problemas relatados,
até o retorno do software ao regime normal de operagdo, excetuando-se, os casos em que, comprovadamente, as solugdes dependam
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de desenvolvimento da fabricante ou da comunidade;

5.4.3.3.17 Término do atendimento: definido pelo encerramento dos trabalhos, com corre¢do do problema e restauragdo dos servigos
a operagao normal, com os softwares disponiveis para uso em plenas condi¢cdes de funcionamento, no local onde estdo instalados;

5.4.3.3.18 Prazo de reparagdo: tempo decorrido entre o inicio do atendimento e o restabelecimento do perfeito estado de
funcionamento dos servigos;

5.4.3.3.19 O tempo de atendimento sera contado em horas uteis;

5.4.3.3.20 Hora util refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo de expediente das 08h as 18h, em dias Uteis,
podendo comegar num dia e terminar no outro;

Severidade|Descricao Prazo de Reparagao
IAmbiente sem condi¢Bes de operagdo 2 horas uteis

1

2 Problema ou duvida grave, prejudicando a operagdo do ambiente 5 horas uteis

3 Problemas ou duvidas que variam algumas restrigdes de operacdo dof12 horas uteis
ambiente

4 Problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo do ambiente 24 horas uteis

5.4.3.4. TREINAMENTO AOS USUARIOS

5.4.3.4.1. A Contratada devera fornecer treinamento para recuperagdo de arquivos e consulta aos documentos. O treinamento devera
ser fornecido no minimo a 03 (trés) servidores detentores de cargos efetivos, abarcando o conteddo necessario para a perfeita
compreensdo e operagdo da solugdo.

5.4.3.4.2. Podera ser ministrado de forma presencial ou remotamente, com disponibilizacdo para a Contratante da grava¢do em sua
integra.

5.4.3.4.3. Serd de responsabilidade do Contratado toda a infraestrutura para viabilizar e transmitir o treinamento.
5.4.3.4.4. O treinamento devera ser realizado utilizando-se solugdo idéntica a implantada na prestagdo dos servigos.

5.4.3.4.5. Métodos e metodologias, prazos e formas deverdo ser submetidos a aprovagdo do Contratante por meio do cronograma de
atividades até 15 dias apds a assinatura do contrato.

5.4.3.5. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

5.4.3.5.1. A Contratada devera desenvolver aplicagGes especificas ou customizagbes com base nas necessidades dos sistemas da
Contratante, garantindo que a informac&o e os processos/documentos da Contratante serdo gerenciados de forma integrada e segura.

5.4.3.5.2. Dada a variagdo na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos itens mensurados pela métrica UST, o
calculo dos quantitativos dos servigos técnicos para fins de medigdao e faturamento mensal devera levar em consideragdao as horas
técnicas necessarias para a execugdo das atividades multiplicadas pelo respectivo Fator de Complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp

Onde:

Total_UST = Quantidade Total de USTs;

QTD_Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a execugdo das atividades requeridas; e

Fator_Comp = Fator de Complexidade para as atividades.

5.4.3.5.3. O valor a ser medido para o servigo que utilizam como unidade de medida UST sera calculado por meio da seguinte férmula:

Medigdo = Prego unitario da UST * Total _UST

5.4.3.5.4. A quantidade de consumo das USTs previstas neste projeto é uma estimativa, tendo como referéncia a estrutura e demanda
da Contratante.
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5.4.3.5.5. A quantidade correta a ser demandada a Contratada estara descrita em Ordem de Servigo especifica, de acordo com o Plano
de Trabalho acordado no inicio da contratagao.

5.4.3.5.6. Nos casos em que o catdlogo nado oferega atividade que possa ser utilizada na medi¢do de esfor¢o requerido para execugao
de uma demanda, o 6rgdo e a Contratada buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

5.4.3.5.6.1. Analogia com outros itens do Repertorio;

5.4.3.5.6.2. Aferigdo empirica da dimensdo do esforgo, sem 6nus para a Contratante, por meio de projeto piloto de reduzida duragdo,
com acompanhamento por servidor do érgdo, do trabalho da Contratada.

5.4.3.5.7. O 6rgdo é responsdvel final por definir a dimensdo em UST do novo item do catalogo. As justificativas da Contratada deverdo
ser consideradas e respondidas, ainda que n3do acatadas. Apds o término de uma iteragdo que pode atender a uma ou mais demandas,
na fase de encerramento, a Contratada poderd propor ao 6rgao a atualizagdo do catalogo, contanto que detalhadamente motivada. Se,
por exemplo, uma determinada atividade prevista no catdlogo vier a apresentar esforgo maior do que o originalmente previsto no
catdlogo, esse processo permitira a medigdo mais precisa para iteragées futuras.

5.4.3.5.8. O 6rgao poderad alterar a dimensdo do esfor¢o de determinado item no catédlogo, tanto por provocag¢ado da Contratada, como
por iniciativa prépria, contanto que haja motivagao para tal. Nesse caso, o catalogo sé podera ser atualizado para iteragdes futuras.

5.4.3.5.9. Atividades de lideranca de equipe, coordenagdo ou de geréncia, a exemplo do trabalho do preposto técnico ou lider de
equipe de desenvolvimento, ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis os entregaveis, conforme especificado
no catdlogo de Atividades. A licitante devera prever os custos indiretos dos entregaveis na precificagdo da UST.

5.4.3.5.10. Segue abaixo Catalogo de Servigo inicial que deve ser utilizado como referéncia para célculo da medigdo:

Documentagdo de rotinas técnico-operacionais a fim de atender as
demandas de projetos, suporte e sustentagdo; "

1 Baixa
Documentagdo dos requisitos de negdcio e especificagdes de requerimentos

2 Baixa de projetos, suporte e sustentagdo; 1
IAcompanhamento e execugdo de scripts; "

3 Baixa
Garantia da qualidade dos entregdveis relacionados as demandas de "

4 Baixa projetos.
IAlteragGes referentes aos layouts de telas, mudanga de posi¢do de campos
em telas, relatdrios ou layout de arquivos, sem que haja alteragdo em

5 Média elementos de dados, arquivos referenciados ou informagdes de controle; 1,5
Contempla também inclusdo, alteragdo ou exclusdo de logotipo da empresa,

6 Média divisdo de telas e/ou relatdrios, sem que tenha havido mudanga na .
funcionalidade; ’
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos e varidveis em programas e

7 Média tabelas, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade; 1,5
Contempla também padronizagdo de nomenclatura de campos e varidveis;

8 Média 1,5
lAtualizagdo ou alteragdo de layouts de telas, relatérios e consultas, rotinas

9 Média de carga de dados, inclusdo de novo conteudo fornecido pela Contratante; |[1,5
Contempla a necessidade de alteragdes de mensagens de retorno ao

10 Média usuario; 1,5
Contempla a necessidade de adi¢do ou reestruturagdo de menus de

11 Média navegacdo estaticos; Ajuda (help estatico); criacdo, alteragdo ou exclusdo de <
paginas estaticas; ’
Contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados

12 Média hardcoded; 1,5
Contempla a necessidade de alteragdo dos valores dos pardmetros, sem que
a |6gica de processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar filtro para

13 Média recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50); 1,5
Migracdo de conteldos existentes para a nova solugdo tecnoldgica;

14 Média 1,5
Criacdo de relatdrios, consultas e painéis customizados;

15 Média 1,5
Levantamento de requisitos e especificagdes de projetos;

16 Média 1,5
Servigos de treinamento ou capacitagdo de usudrios que ndo estejam

17 Média contemplados no item de Capacitagdes deste Documento. 1,5
Planejamento e execugdo de migrages de dados e versdes de produtos;

18 Alta
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Parametrizagdo de mddulos / fungdes nas ferramentas, modelagem e
19 Alta implementagdo de novas tabelas e outras estruturas de dados no banco de

dados;

IAutomacdo de processos de negdcios BPM no SIGAD;
20 Alta 2

Desenvolvimento de novas rotinas de calculo complexas, desenho e ajuste
21 Alta de processos e de servigos, desenvolvimento de servigos para integragdo de

sistemas e painéis;

IAtividades relacionadas ao gerenciamento de projeto.
22 Alta 2

Implantar toda a arquitetura do RDC-ARQ, incluindo os softwares

23 Alta necessarios; 2

5.4.4. DETALHAMENTO DA ETAPA 2:
5.4.4.1. MIGRAGAO INICIAL DO ACERVO DOCUMENTAL DA TCI PARA A NOVA CONTRATADA

5.4.4.1.1. A Migragdo é a etapa da prestacdo de servico que consiste na transferéncia do acervo fisico sob custédia de guarda externa
para as instalagdes da nova CONTRATADA, e que se inicia com a publicagdo do contrato e finda com a transferéncia de todo o acervo. E
uma etapa de prestagdo de servigo Unica, ndo gerando atividades continuadas.

5.4.4.1.2. O acervo de escolas extintas, parte da demanda da SEEDUC, é composto por documentos oriundos do fechamento de escolas,
hoje com o volume aproximado de 170.000 (cento e sessenta mil) caixas tipo box padrdo A4, e esta acondicionado em um galpdo
situado a Avenida Bahia, n2 12, 13 e 14, Quadra 6 — Distrito Industrial — Queimados - RJ e devera ser retirado em sua totalidade e
transferido para armazenamento da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade o transporte dos documentos para suas
dependéncias.

5.4.4.1.3. O acervo digital decorrente deste acervo é atualmente formado por cerca de 3.000 (trés mil) gigabytes, composto pelo indice
de indexacdo e pelas imagens digitalizadas e, devera ser importado para o sistema préprio de SIGAD — Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos da CONTRATADA, observadas as normas de backup de seguranca.

5.4.4.1.4. Atualmente existe um legado com uma base de indices de catdlogo da empresa que faz a guarda desses documentos. Essa
base esta em formato portatil (padrdo SQL) e devera ser importada para a base de dados da CONTRATADA.

5.4.4.1.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA migrar a base de imagens armazenadas em formato padrdo PDF, sem custos para a
CONTRATANTE.

5.4.4.1.6. O espaco minimo necessario para realizar a migracdo desta base de dados estd estimado em 3.000 (trés mil) GigaBytes.

5.4.4.1.7. A CONTRATADA devera realizar o controle de qualidade do indice de indexagdo do acervo documental fisico, a cada remessa
transferida para suas instalagdes, realizando as conferéncias/alteragdes necessarias na base de dados, a fim de garantir a confiabilidade
das informagdes e a efetiva consulta aos documentos.

5.4.4.1.8. O cadastramento/importagdo dos indices do acervo fisico deverd respeitar os indexadores pré-existentes para cada tipologia
documental, com a finalidade de guarda e consulta aos documentos, quando houver, tais como:

Dossié de aluno:

Metadados Obrigatoriedade
Nome da instituicdo de ensino. Sim
Nome do aluno. Sim
Matricula. Sim
lAno/Data. Sim
NUmero da caixa (prestadora anterior/nimero original da SEEDUC).|Sim
NUmero da caixa (contratada). Sim

Processos administrativos:
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Metadados Obrigatoriedade
Numero do processo. Sim
Nome do interessado (para o caso de alguns assuntos definidos|
im
pelo Plano de Classificagdo).
Data Sim
IAssunto. Sim
NUmero da caixa (nimero da prestadora anterior/nimero original
da SEEDUC). Sim
NUmero da caixa (contratada). Sim

5.4.5. DETALHAMENTO DA ETAPA 3:
5.4.5.1. GUARDA E GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

5.4.5.1.1. Consiste na custédia e gerenciamento das caixas fechadas, sendo de responsabilidade da empresa, por meio de seus
prepostos, o manuseio do conteddo dos documentos, cabendo a estes manter atualizadas as informag¢des referentes ao acervo,
incluindo eventuais entradas e saidas de documentos por solicitagdo da CONTRATANTE.

5.4.5.1.2. Toda a inclusdo de documentos ao acervo devera ter tratamento idéntico ao de implantagdo, sendo indexados conforme o
padrdo estabelecido.

5.4.5.1.3. Todos os recursos e materiais necessarios para o acondicionamento, transporte e armazenamento dos documentos serdao
fornecidos pela empresa CONTRATADA.

5.4.5.1.4. A CONTRATADA devera:

5.4.5.1.4.1. Executar os servigos técnicos de armazenagem e guarda de documentos, observados todos os cuidados iniciais na
implantagao.

5.4.5.1.4.2. Manter um servi¢o de manipula¢do de caixas box para consulta, ou saida definitiva de qualquer documentacdo solicitada
que esteja sob sua cautela.

5.4.5.1.4.3. Manter um servico logistico para recolhimento de entrega e movimentagdo de documentos fisicos.

5.4.5.1.4.4. Realizar o registro dos documentos em banco de dados eletrénico préprio (ferramenta de SIGAD) e disponibilizar todo o
material necessario para gerir e acondicionar o acervo da CONTRATANTE.

5.4.5.1.4.5. A base de indexagdo citada no item anterior contera a migragdo inicial de caixas e o recolhimento do acervo no decorrer da
execugdo contratual.

5.4.5.1.4.6. A CONTRATADA deverd acondicionar os documentos da CONTRATANTE em local adequado e de acesso restrito, seco, com
isolamento contra calor e seguro contra incéndio, infestacdo de pragas, roubos e/ou furtos e quaisquer outros atos, sinistros ou riscos
que possam prejudicar os documentos.

5.4.5.1.5. Caso a CONTRATADA utilize logistica de acondicionamento em caixa de 20kg por sistemas de paletizagdo, deverd manter a
ordenagdo e a logistica de enderegamento

5.4.5.2. ORGANIZACAO ARQUIVISTICA

5.4.5.2.1. O processo de organizagdo arquivistica com gestdo de documentos se inicia com a identificagdo da unidade de arquivamento
de acordo com seu enderego originario: caixa/instituicdo de ensino; caixa/nimero do processo administrativo seguido dos
procedimentos de cadastramento e digitacdo do inventario/cadastro de custddia.

5.4.5.2.2. O conjunto documental contido na caixa ou no lote devera ser avaliado, selecionado e classificado, recebendo seus
respectivos codigos de classificagdo documental, tipologia documental, prazos de guarda, destinagdo final e data-base do célculo de
temporalidade, conforme Decreto Estadual 43.992, de 14 de dezembro de 2012, que aprova o plano de classificagdo e a tabela de
temporalidade documental de atividades meio do governo do Estado do Rio de Janeiro juntamente a Portaria Conjunta APERJ-SEEDUC
n? 7, de 23 de outubro de 2013 que aprova o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade de documentos de atividades fim da
Secretaria de Estado de Educacdo.

5.4.5.2.3. Os dados referentes a classificagdo documental deverdo constar como metadados dos documentos, tanto nas bases de dados
relacionadas (ferramenta de SIGAD) e nos arquivos PDF-A correspondentes a cada documento.

5.4.5.3. PREPARAGAO E HIGIENIZAGAO
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5.4.5.3.1. A rotina de preparagdo e montagem de lotes contemplara todos os documentos que serdo submetidos aos processos de
conversao digital.

5.4.5.3.2. A preparagdo dos documentos, que contempla um processo de retirada de grampos, clipes e qualquer outro material que
ndo faga parte dos documentos e que possam prejudicar o processo de manipulagao, armazenamento e consulta.

5.4.5.3.3. Durante o preparo dos documentos deverd ocorrer a montagem de lotes para a digitalizagdo, respeitando-se a quantidade
recomendada para cada tipo de lote e sublote.

5.4.5.3.4. Em caso de fraturas os documentos poderdo receber a corre¢do com fitas de tipo Document Repair Tape, que é livre de
acidos e pode ser removida caso seja necessario.

5.4.5.3.5. Em caso de buracos nas folhas dos documentos poderdo ser feitos enxertos com papel alcalino branco alta alvura.

5.4.5.3.6. Processos administrativos podem conter ferragens e bailarinas que devam ser retiradas antes do procedimento de conversao,
condenando parcela relativa a cerca de 4% do acervo total.

5.4.5.3.7. Serdo inseridas nos lotes as sinaléticas especificas para digitalizagdo, respeitando-se a Resolu¢do n2 10, de 6 de dezembro de
1999 do CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos).

5.4.5.3.8. Os documentos que porventura estiverem furados, amassados, com grampos e outras sujidades que impecam a absor¢ado
pela maquina de escaneamento deverao ser selecionados para higienizagdo. O restante devera seguir para a etapa de indexacao.

5.4.5.3.9. A rotina de higienizagdo contemplara, necessariamente, os documentos que se encontrem em situagdo que impega os
procedimentos subsequentes e comprometam a conversao do fisico em imagem.

5.4.5.3.10. A operacdo técnica de higienizagdo tem a finalidade de remover a sujidade acumulada na superficie e no interior dos itens,
que se constitui em fonte continua de degradagdo do arquivo. As etapas do tratamento devem obedecer as seguintes especificagdes,
elaboradas de acordo com os padrdes das instituicbes/associa¢cdes dedicadas a preservagdo de documentos (ABRACOR, ABER, BN,
Arquivo Nacional).

5.4.5.3.11. A higieniza¢do mecanica deverd ser realizada a seco, de forma minuciosa e com bastante cautela visando sempre a
preservagao e conservagdao do acervo, o processo consiste em limpeza de volume por volume para remogdo de sujidades acumuladas
em todo o acervo.

5.4.5.3.12. Deve ser realizada a remocgdo de poeira, insetos, residuos biolégicos, clipes, grampos, outros objetos metdlicos e demais
sujidades que provocam deterioragdo dos documentos, por varredura com trincha macia de cadernos ou tecido de algodao puro, com
uso de mesa de higienizagdo apropriada para evitar a dispersdo da poeira no ar.

5.4.5.3.13. Deve ser realizada a identificacdo e isolamento (quarentena) dos volumes atacados por agentes bioldgicos de degradacdo
(fungos, bactérias, insetos e roedores) e informado em relatério mensal a Comissdo de Fiscalizagdo do CONTRATO para providéncias.

5.4.5.3.14. O procedimento de higienizacdo devera ser realizado em mesas especificas para este fim (mesa higienizadora), com auxilio
de trinchas e pincéis macios, bisturis, pincas, espatulas, flanelas, além de outros materiais e equipamentos que ndo oferecam riscos ao
acervo.

5.4.5.3.15. Os produtos usados para a higienizagdo precisam ser adequados a realidade do acervo, evitando que os suportes sofram
qualquer dano.

5.4.5.3.15. Caso a contratada detecte a existéncia de danos em algum item do acervo que o torne irrecuperavel, deverd separar os
documentos e comunicar a CONTRATANTE para as providéncias.

5.4.5.3.15. Apds a execucdo da etapa de higienizacdo, os lotes documentais seguirdo para a etapa de digitalizacdo de documentos.
5.4.6. DETALHAMENTO DA ETAPA 4:

5.4.6.1. SERVIGOS DE CONVERSAO DE IMAGEM

5.4.6.1.2. DIGITALIZAGAO

5.4.6.1.2.1. O processo de digitalizacdo pressup&e diversas etapas anteriores a sua execugao, com vistas a preparagao, organizagao e ao
tratamento dos documentos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5.4.6.1.2.1. Este processo consiste na captura Gtica dos documentos fisicos e sua conversdo em imagens digitais. E a digitalizacdo
propriamente dita das imagens e textos, capturados frente e verso, quando for o caso, com a opera¢do do scanner e o0 manuseio do
documento/midia, convertendo-o, do inicio ao fim, em arquivo eletrdnico tnico.

5.4.6.1.2.2. Os documentos mais delicados (apresentando rasgos) e os de pequeno porte deverdo ser digitalizados no vidro de
digitalizacdo, adequado para tais documentos. Antes de passar para a proxima etapa, a CONTRATADA devera conferir se todos os
documentos foram digitalizados integralmente e verificar a qualidade das imagens.

5.4.6.1.2.3. Devera ser realizado tratamento das imagens e textos digitalizados em todas as imagens geradas, de forma a garantir a
nitidez e legibilidade das mesmas.

5.4.6.1.2.4. Poderdo ser processados documentos dos seguintes tipos: até A3 de diferentes gramaturas dentre os padroes maximos
aceitaveis (50-180g/m2).

5.4.6.1.2.5. Todas as imagens digitalizadas deverdo ser disponibilizadas para acesso via internet, através da ferramenta de SIGAD.
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5.4.6.1.2.6. Todo acervo digitalizado deve ser indexado de forma a ter a imagem associada aos dados referentes ao documento
(podendo utilizar reconhecimento ético de caracteres-OCR, digitagdo ou a combinagdo de ambos, para preenchimento automatico dos
indexadores).

5.4.6.1.2.6. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal de digitalizagdao, nimero de imagens digitalizadas e relatério de controle de
qualidade de cada lote processado.

5.4.6.1.2.7. A digitalizagdo dos documentos devera ser executada em conformidade com as especificacdes abaixo:
5.4.6.1.2.7.1. Tipo de imagem: preto e branco, tons de cinza ou colorido, para manter a legibilidade.
5.4.6.1.2.7.2. Resolugdo minima: 300 DPI.

5.4.6.1.2.7.3. Processamento: OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres), de forma a possibilitar a pesquisa textual nas imagens das
paginas contidas em cada arquivo (PDF pesquisavel).

5.4.6.1.3. INDEXACAO DE DOCUMENTOS

5.4.6.1.3.1. Considerando o tamanho do atual acervo documental da CONTRATANTE, a indexagdo se torna um servico indispensavel
para um processo otimizado de pesquisa na base fisica e digital de documentos.

5.4.6.1.3.2. O processo de indexagdo de documentos deve prever indexa¢do automatica ou manual com dupla digitagdo; Leitura de
cédigo de barras padrdo, em cada invélucro (capa/envelope) e caixa padrio; validacdo de campos pistolados através de banco de dados
pré-existentes, sem a necessidade de criagdo de cddigo.

5.4.6.1.3.3. A indexag¢do de documentos deverd gerar um indice que tem como principal objetivo facilitar a pesquisa, visualizag¢do e a
localizagdo fisica de todos os documentos que compdem a unidade documental a qualquer tempo.

5.4.6.1.3.4. Todos os documentos ja processados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA.

5.4.6.1.3.5. Os documentos da unidade documental “Dossié de Aluno” poderdo conter os seguintes indexadores/metadados:

Dossié de aluno:

Metadados Observagao

Identificagdo do Cddigo Censo dalConforme padrdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais|
Instituigdo de Ensino lAnisio Teixeira (Inep) ou 6rgdo que eventualmente o substitua.

Identificaggdo do nudmero do

processo IContendo todos os nimeros que compdem o mesmo.
Nome completo do aluno Sem abreviagdes, conforme registrado no documento de identificagdo civil.
Nome completo da mde Sem abreviagdes, conforme documento de identificagdo civil.

Identificagdo do documento civil

Razdo Social da Instituicdo de[Sem abreviagdes, conforme registro em um dos documentos oficiais emitidos|
Ensino pela institui¢do de ensino com a situagdo do aluno.

Nome Fantasia da Instituicdo de[Sem abreviagdes, conforme registro em um dos documentos oficiais emitidos|

Ensino pela instituicdo de ensino com a situagdo do aluno.

Sem abreviagdes, conforme registro em um dos documentos oficiais emitidos|

Identificagdo do Curso pela instituicdo de ensino com a situagdo do aluno.
IAnexos
Historico escolar Discriminando o nimero de folhas do documento.

Certificado ou diploma de conclusao|

de curso Discriminando o nimero de folhas do documento.

Certiddo, atestado ou declaragdo de|

estudos Discriminando o nimero de folhas do documento.

Ficha individual da ultima
série/periodo/fase  cursada  na

instituicdo de ensino
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Se houver, no caso de ndo haver histdrico escolar, discriminando o niumero de|

Comprovante de estagio folhas do documento.

Metadados  correspondentes  a
classificagdo documental e[incluir metadados de acordo com os instrumentos de gestdo elaborados e

temporalidade. publicados pelo APERJ.

5.4.6.1.3.6. Deve-se utilizar como parametro para indexa¢do da Razdo Social, do Nome Fantasia e da Identificagdo do Curso o nome
registrado nos documentos oficiais, tomando-se como base o que contiver primeiro no Histérico Escolar, e na falta deste, utilizar-se da
seguinte ordem: certificado ou diploma de conclusdo de curso; certiddo, atestado ou declaragdo de estudos; ficha individual da ultima
série/periodo/fase cursada na institui¢cdo de ensino.

5.4.6.1.3.7. Os documentos da unidade documental “Processo Administrativo” poderdo conter os seguintes indexadores/metadados:

Processos administrativos:

Metadados Observagdo

Nome do interessado Registrado na capa do processo.

Registro da tipologia documental,
classificacdo documental e Incluir metadados de acordo com os instrumentos de gestdol
temporalidade. elaborados e publicados pelo APERJ.

Data do documento.

Numero do processo administrativo.

5.4.6.1.4. BIRO DE SERVICOS DE OPERACAO DOCUMENTAL.

5.4.6.1.4.1. Por bir6 de digitalizagdo, entende-se um conjunto composto por: Recursos adequados (equipamentos, computadores,
servidores de armazenamento temporario, estabilizadores, switches e material de consumo de escritdrio como papel, grampeadores,
canetas, tesouras, extratores de grampo, entre outros) para atender a conversdo do acervo arquivistico.

5.4.6.1.4.2. O bir6 devera possuir as seguintes caracteristicas:
5.4.6.1.4.2.1. Ser executados atividades de gestdo documental, captura e indexa¢do de documentos, especificados neste documento;

5.4.6.1.4.2.2. Cada bir6 deverd contar com recursos tecnoldgicos suficientes para executar minimamente as seguintes etapas
diariamente: Preparagdo; Captura; Indexagdo; Controle de qualidade; Exportagdo de imagens e dados; Scanners de Documentos até
A3; Computador (desktop), monitor, estabilizador, software e qualquer outro equipamento para a execugdo dos servigos;

5.4.6.1.4.3. A Contratada deve disponibilizar no minimo 1 scanner de producdo, bem como manter 1 scanner de backup disponivel.
5.4.6.1.4.4. Os scanners devem possuir garantia on-site, ha ser disponibilizada no ato da contratagao.
5.4.6.1.4.5. Os computadores devem possuir sistemas originais, com antivirus atualizado.

5.4.6.1.4.5.A Licitante, no momento do envio da sua proposta, deve enviar catidlogo ou prospectos, indicando marca e modelo dos
equipamentos que serdo disponibilizados em cada biro.

5.4.6.1.5. INTEGRACAO E GRAVAGAO DO REPOSITORIO DE ARQUIVOS DIGITAIS OU NATO-DIGITAIS EM MICROFILME DIGITAL COM
DUPLICAGAO E GUARDA.

5.4.6.1.5.1. Consiste na captura de documentos nato-digitais, sendo que os documentos serdo submetidos ao repositério digital por
meio de API (Application Programming interface) ou WebService.

5.4.6.1.5.2. Os servigcos de microfilmagem digital de documentos consistem na integracdo dos sistemas de armazenamento dos
documentos digitais da Contratante, dos arquivos nato-digitais ou convertidos digitalmente para o Repositério Arquivistico Digital
Confidvel - RDC-Arq, para armazenamento em suporte microfilmado hibrido digital e dtico preto e branco.

5.4.6.1.5.2. O microfilme digital é gerado de forma semelhante ao processo de microfilmagem eletrénica, onde documentos digitais
sdo transferidos eletronicamente ao microfilme por meio de uma gravadora. Neste processo, o conteudo da informagdo gravada no
fotograma possui a representac¢do Otica do documento e a sequéncia de cddigos binarios (bitstream) que compdem o arquivo digital a
ser gravado no microfilme. O processo de gravagdo de bits utiliza pixels para representar o cédigo binario onde, por meio da sequéncia
de pixels pretos e brancos, sdo replicados os codigos 0 (zero) e 1 (um) do cédigo binario.

5.4.6.1.5.3. A conversdo do arquivo PDF/A Multipage colorido para sistema &tico preto e branco deve ser automatica e realizada
diretamente do arquivo digital, permitindo a fiel reproducdo das informacées.

5.4.6.1.5.4. A decodificagdo dos arquivos diz respeito a transformar a imagem binaria gravada em pixels, que contém pontos pretos e
brancos para representar o cddigo binario de um arquivo digital, para que seja possivel realizar o processo de conferéncia de um
arquivo assinado digitalmente, garantindo a autenticidade da assinatura e o valor probante do documento microfilmado.

5.4.6.1.5.5. As copias dos dados em formato ético devem permitir a leitura e recuperagao dos dados independentemente da existéncia
de software e hardware de computador, evitando qualquer tipo de dependéncia tecnoldgica com fabricantes e fornecedores, e dirimir
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riscos de perda de informacgGes pela obsolescéncia tecnoldgica.

5.4.6.1.5.6. O processo de microfilmagem digital objetiva garantir a perpetuacdo dos documentos digitalizados, para casos de
incidentes de qualquer natureza com o armazenamento digital, provendo uma midia de redundancia as informag&es dos documentos.

5.4.6.1.5.7. O padrdo bindrio da gravagdo, deve permitir a guarda de qualquer tipo de arquivo de midia digital, como textos, videos e
audios, e permitir a decodificagdo para recuperagdo do arquivo digital idéntico ao original.

5.4.6.1.5.8. O suporte fotografico para preservagdo deve ser hibrido, permitindo a gravagido de linguagem de computador (machine-
readable data) e linguagem dtica (human-readable).

5.4.6.1.5.9. As informagdes adicionadas para preservac¢do de forma incremental devem ser organizadas de forma que sua recuperagao
seja integralmente recuperavel em formato digital, sem necessidade de nova conversao de sistema analdgico para digital.

5.4.6.1.5.10. A Contratada devera fornecer solugdo capaz de indicar o nimero de referéncia do rolo em que o arquivo microfilmado foi
inserido, pesquisar o arquivo e acessar seu contetdo por meio de software.

5.4.6.1.5.11. A Contratada devera fornecer os meios necessarios para que a Contratante tenha total acesso as informagdGes
microfilmadas.

5.4.6.1.5.12. Devem ser fornecidos os meios para que a Contratante seja capaz de copiar e decodificar as informacdes contidas no
microfilme, por meio do bitstream, permitindo a reconstrugdo do arquivo digital original.

5.4.6.1.5.13. A microfilmagem deverd utilizar a base de arquivos da Contratante (através das integragdes disponibilizadas),
contemplando arquivos digitais e nato-digitais, incluindo os resultantes da conversao digital.

5.4.6.5.14. A preservacao digital deve ser feita de forma que a recuperagdo e a recomposi¢dao dos dados sejam feitas de forma digital
sem a necessidade de nova conversdo de sistema analdgico para digital;

5.4.6.5.15. O filme digital deve ser gravado por sistema Optico que permita o armazenamento de dados binarios, com capacidade
minima de 1 (um) megabyte por fotograma;

5.4.6.5.16. O suporte de preservacdo de dados digitais deve utilizar tecnologia fotografica permitindo a gravacdo de dados em forma
de bitstream em filme;

5.4.6.5.17. Além da preservagao de dados em formato de bitstream, o suporte deve também gerar a preservagao correspondente em
formato dtico, de forma que o suporte de preservagdo possa ser lido e decodificado por computadores e também que a informagdo
possa ser recuperada através de leitores dticos sem necessidade de decodificagdo por maquina;

5.4.6.5.18. A contratada devera guardar o microfilme para a contratante durante a vigéncia do contrato. Apds o término ou em caso de
quebra contratual, as imagens deverdo ser entregues a contratante.

5.4.6.5.19. Os servigos de Microfilmagem Digital deverdo ser feitos em laboratdrios especializados da Contratada, que devera contar
com os equipamentos necessarios para gravacgdo e revelacdo dos microfilmes.

5.4.6.5.20. A contratada devera contar em seu ambiente operacional com equipamentos necessarios a realizagdo de todo ciclo da
microfilmagem digital, ou seja, a gravagao, revelagdo e duplicagdo dos filmes, visando prover garantias na prestagdo integral de todo o
servigo.

5.4.6.5.21. O laboratdrio da Contratada deve estar de acordo com as normas técnicas e as legislages especificas vigentes, bem como
especificagOes, orientagdes e procedimentos necessarios para realizagdo da atividade de microfilmagem.

5.4.6.5.22. A Contratada devera observar as recomendacgdes legais sobre microfilmagem contidas no Decreto n2 1.799/1996 e demais
normativos incidentes.

5.4.6.5.23. Apds a revelacdo do filme matriz, devera ser feita uma copia de seguranga, idéntica ao filme original, produzido pelos
arquivos digitais do Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq ou nato-digitais.

5.4.6.5.24. A conferéncia dos dados digitais do filme cépia sera feita através da checagem do checksum, para verificagdo de
autenticidade digital.

5.4.6.5.24. O registro da checagem de checksum do filme cépia deve fazer parte das rotinas do Repositério Arquivistico Digital
Confidvel - RDC-Arq.

5.4.6.5.25. Consiste na execugdo dos servicos de guarda de 1 (uma) matriz e cdpia digital idéntica ao filme matriz.

5.4.6.5.26. A guarda de matriz e cépia do microfilme digital, esta sera realizada pela CONTRATADA.

5.4.6.5.27. A guarda de filme devera ser realizada em local adequado para armazenagem e guarda de acervos de fotografias, filmes,
meios magnéticos e dpticos, seguindo as orientagdes do CONARQ, condicGes climaticas especiais, de baixa temperatura e umidade
relativa, obtidas por meio de equipamentos mecanicos bem dimensionados, sobretudo para a manutencdo da estabilidade dessas
condigdes, sendo: Temperatura 182C + 12C e Umidade Relativa do Ar 40% + 5%;

5.4.6.1.6. CONTROLE DE QUALIDADE

5.4.6.1.6.1. A etapa de controle de qualidade das imagens, de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devera ter como objetivo
checar os resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem captada, bem como a
sequéncia e integridade dos documentos digitalizados, considerando o pleno acesso as informagdes neles contidas. A documentagdo
digitalizada deve passar por um processo de controle de qualidade visual pela CONTRATANTE, antes de eventual liberagdo para
consulta externa.
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5.4.6.1.6.2. Validagdo do arquivo digitalizado, confirmando se corresponde ao original em cada uma de suas paginas, considerando os
aspectos de legibilidade, fidedignidade e corregao.

5.4.6.1.6.3. Imagens ilegiveis, por baixa qualidade da digitalizacdo, deverdo ser novamente digitalizadas sem custo. Exceto quando a
ma-qualidade for oriunda do original, fato este a ser descrito em relatério de produgao do referido lote e entregue juntamente com as
imagens digitalizadas.

5.4.6.1.6.4. A Contratada deverd registrar e informar a CONTRATANTE todas as auséncias de documentos no lote processado.

5.4.6.1.6.4. Visando assegurar a integridade, autenticidade e confidencialidade dos documentos digitalizados, assim como adulteragdes
e outros tipos de agdes indevidas, cada arquivo gerado devera ser certificado digitalmente com base em certificado digital emitido por
entidade certificadora registrada junto ao ICP-Brasil e seguindo as normativas do ITI descritas no documento DOC-ICP-15.03 v7.1.

5.4.6.1.6.5. O processo de assinatura digital devera ser aplicado tanto as matrizes digitais quanto as derivadas de acesso, sem alteragdo
de seu formato, de modo que a certificagdo e o certificado incluso possam ser visualizados.

5.4.6.1.6.6. A CONTRATADA deverda manter 01(um) original de cada documento digitalizado, para atendimento as especificacGes
técnicas do SEI.

5.4.6.1.6.7. Estes arquivos deverdo ser importados para a ferramenta de SIGAD da CONTRATADA e disponibilizados para consulta pelos
usudrios da SEEDUC.

5.4.6.1.6.8. Os documentos digitalizados serdo disponibilizados ao CONTRATANTE por meio do sistema de gerenciamento de
documentos, acompanhado de indice remissivo/indexadores/metadados que identificam o seu conteldo, de acordo com o tipo
documental.

5.4.6.1.6.9. A CONTRATADA deverd manter 01(uma) cépia de seguranca de cada documento digitalizado, para atendimento as
especificacdes técnicas do Decreto 10.278/2020, com vistas ao arquivamento permanente e seguro da informac3o.

5.4.6.1.6.10. Estes arquivos deverdo ser armazenados em storage da CONTRATADA e ndo estardo disponiveis para consulta via
web/ferramenta de SIGAD.

5.4.6.1.6.11. Os arquivos digitais deverdo atender ao padrdo técnico minimo e conter os metadados minimos exigidos no Anexo | do
Decreto 10.278/2020.

5.4.6.1.6.12. Os documentos/midias digitalizados serdo entregues ao Contratante por meio do sistema de gerenciamento de
documentos, acompanhado de listagem identificando o seu conteudo.

5.4.6.1.6.13. Cabe a CONTRATADA corrigir prontamente as falhas identificadas apds a conferéncia realizada pelo Contratante.

5.4.6.1.6.14. Apbs a execugdo da digitalizacdo, os lotes documentais deverdao ser remontados, sempre mantendo seu arranjo
documental original, e rearquivados em suas caixas de origem.

5.5. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO:
5.5.1. A prestacdo de servigos sera recebida:

a) PROVISORIAMENTE, pelo fiscal administrativo, quando houver, no ato do recebimento pelos fiscais do contrato, ou por servidor
designado pelo CONTRATANTE, das faturas, dos relatérios emitidos pela CONTRATADA e das documentagdes relacionadas no item 6
deste Termo de Referéncia, correlatas aos cumprimentos do fornecimento previsto, mediante o preenchimento do Termo de
Recebimento Provisério;

b) DEFINITIVAMENTE, acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério,
pelos fiscais do contrato, mediante “atesto” na fatura, apds comprovada a adequagdo ao Edital, a proposta, a nota de empenho e ao
Contrato, desde que nao se verifiqguem incorregdes.

5.5.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as especificagdes contidas na
proposta do CONTRATADO ou no instrumento de contrato e seus anexos, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a
substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do CONTRATADO, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo sempre
necessario a motivagdo da recusa.

5.5.3. Ao final de cada periodo mensal o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com as disposi¢ées previstas, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao CONTRATADO, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.5.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto n2 48.817/2023 e pelo
contrato

6. GESTAO DO CONTRATO: (Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “f” da LF 14.133/21 e art. 9°, inciso VI da IN 81/2022).

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n2
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicages entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. DA FISCALIZAGAO:

6.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. DA FISCALIZAGAO TECNICA:

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art.

117, 819);

6.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo
do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogag¢ao contratual.

6.8. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA:

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuteng¢do das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. DO GESTOR DO CONTRATO:

6.9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragado.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.9.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagGes.
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6.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. MEDI(;AO E PAGAMENTO: (Art. 6°, inciso XX, alinea “g” da Lei Federal 14.133/21 e art. 9°, inciso VIl da IN 81/2022)
7.1. DO RECEBIMENTO:

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os bens poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

7.1.4. Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2
14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 10 (dez) dias uteis.

7.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.2. DA LIQUIDAGAO:

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, 322 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein? 14.133, de 2021.

7.2.3. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

e O prazo de validade;

e A data da emissdo;

e Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

¢ O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e O valor a pagar; e

e Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.2.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.
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7.2.6. A Administragdo devera podera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigGes de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.3. PRAZO DE PAGAMENTO:

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IGPM de corre¢cdo monetaria.

7.4. FORMA DE PAGAMENTO:

7.4.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pelo
contratado.

7.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. SELECAO DO FORNECEDOR: (Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “h” da LF 14.133/21)

8.1. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTE E MODO DE DESPUTA PROPOSTA: (Decreto Estadual n® 48.816/2023,
inciso VI, alinea “a”)

8.1.1. A modalidade a ser adotada serd Pregdo em seu formato eletronico, visando o registro de precos, cujo critério de julgamento sera
o de menor preco global e o modo de disputa aberto.

8.2. PREVISAO DA VEDAGAO OU DA PARTICIPACAO DE EMPRESA SOB FORMATO DE CONSORCIO: (Decreto Estadual n? 48.816/2023,
inciso VI, alinea “b”)

8.2.1. Deverd ser permitido a participacdo de consércio ou em cooperativa, conforme ilustrado pelo item 12 do Estudo Técnico
Preliminar.

8.3. PREVISAO DA VEDACAO OU DA POSSIBILIDADE, DO PERCENTUAL E DAS CONDIC@ES DE SUBCONTRATACAO: (Decreto Estadual n?
48.816/2023, inciso VI, alinea “c”)

8.3.1. Sera permitido a subcontratagdo de parcela ndo principal da solugdo, no percentual maximo de até 20% (vinte por cento). Desde
que previamente aprovado pela Administragao.

8.3.2. As parcelas de menor relevancia estdo classificadas categoria C da curva ABC detalhada no tépico 10.2 deste termo de referéncia.
8.4. DA RESERVA DE COTA OU A EXCLUSIVIDADE DA LICITACAO PARA ME/EPP: (Decreto Estadual n 48.816/2023, inciso VI, alinea “d”)

8.4.1. Em razdo de se tratar de item Unico e que o valor estimado estad acima do limite estipulado pelo art. 4, §19, inciso | da Lei Federal
n2 14.133/2021 (in verbis), a qual reflete o limite do faturamento anual da EPP, portanto ndo sera concedido tratamento diferenciado.
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“Art. 42 Aplicam-se as licitagées e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢ées constantes dos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 12 As disposigOes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdio para aquisi¢cdo de bens ou contratagdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte;”

9. FORMA E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA: (Decreto Estadual n 48.816/2023, inciso VII)

9.1. PRAZO DE VALIDADE, CONDICGES DA PROPOSTA E NECESSIDADE DE AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO: (Decreto Estadual n®
48.816/2023, inciso VII, alinea “a”)

9.1.1. As propostas elaboradas pelos licitantes participantes do futuro certame deverdo possuir validade minima de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da apresentagdao das mesmas.

9.1.2. Nelas deverdo constar o detalhamento de custos, na forma do anexo lll, os dados do proponente, validade e assinatura do
responsavel.

9.1.3. Além disso, a proposta comercial devera ser apresentada em conjunto com o descritivo técnico e projeto de detalhamento do
modulo.

9.2. PARAMETROS OBJETIVOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA: (Decreto Estadual n? 48.816/2023, inciso VII, alinea “b”)
9.2.1. Este item ndo é aplicavel ao caso em tela em razdo do critério de julgamento ndo ser melhor técnica ou melhor técnica e preco.

9.3. CRITERIO DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE AC()ES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E
MULHERES: (Decreto Estadual n© 48.816/2023, inciso VI, alinea “c”)

9.3.1. Com base no previsto pela Lei Federal n? 14.682/2023, em seu artigo 32, o selo Empresa Amiga da Mulher serad considerado
desenvolvimento de a¢es de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, de que trata o inciso Ill do caput do art. 60
da Lei n214.133, de 12 de abril de 2021.

9.4. CRITERIO DE DESEMPATE, NA FORMA NO ART. 60 DA LEI 14.133/2021: (Decreto Estadual n? 48.816/2023, inciso VI, alinea “d”)

9.4.1. Os critérios de desempate serdo realizados de acordo com o estabelecido pelo artigo 60 da Lei Federal n2 14.133/2021, conforme
in verbis.

“Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

| —disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;

Il — avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigag¢bes previstos nesta Lei;

Il — desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

IV — desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos orgdos de
controle.

§ 12 Em igualdade de condigbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

| — empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do drgdio ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il —empresas brasileiras;
Il —empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV —empresas que comprovem a prdtica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

§ 29 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicagéio do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.”

10. ESTIMATIVA DO PREGO: (Art. 6°, inciso XXIlI, alinea “i” da LF 14.133/21 e art. 9°, inciso IX da IN 81/2022)
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10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 152.575.906,33 (cento e cinquenta e dois milhdes quinhentos e setenta e cinco mil
novecentos e seis reais e trinta e trés centavos), sendo RS 133.707.768,17 (cento e trinta e trés milhdes setecentos e sete mil setecentos
e sessenta e oito reais e dezessete centavos) correspondente a parcela da SEEDUC e RS 18.868.138,17 (dezoito milhdes oitocentos e
sessenta e oito mil cento e trinta e oito reais e dezessete centavos) correspondente a parcela da CEPERJ, conforme custos unitarios
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apostos na tabela abaixo:

SEEDUC
1D . UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO B VALOR GLOBAL
SIGA MEDIDA ESTIMADA UNITARIO
1.1 183688 | Licenga de SIGAD - Subscrigdo por 12 meses LICENCA 1 R$ 1.265.000,00 | R$ 1.265.000,00
1.2 111977 | Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arq e do SIGAD SERVICO 1 R$ 1.027.653,50 | RS 1.027.653,50
13 183679 | Servigo de Suporte e Sustentagdo Mensal do RDC- ARQ E SIGAD SERVICO / MES 12 RS 69.045,50 RS 828.546,00
1.4 189242 | Servigo Técnico Especializado usT 12.000 RS 306,25 RS 3.675.000,00
1.5 183640 | Treinamento dos usudrios TREINAMENTO 10 RS 34.540,67 RS 345.406,67
1.6 183677 | Armazenamento de documentos eletrénicos em nuvem GIGABYTES / ANUAL 73.079 RS 22,00 R$ 1.607.738,00
2.1e
31 168902 | Transferéncia ordenada de coleta CAIXA BOX 540.000 R$ 11,75 RS 6.345.000,00
2.2 183678 | Migragdo do acervo documental eletronico para o SIGAD GIGABYTES 3.000 RS 61,50 RS 184.500,00
23e
33 183721 | Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 6.480.000 RS 3,08 R$ 19.947.384,00
3.2 189350 | Cadastro de documentos CAIXA BOX 540.000 RS 4,48 RS 2.416.500,00
3.4 189351 | Organizacdo arquivistica METRO LINEAR 75.600 RS 785,80 R$ 59.406.480,00
41 189237 | Digitalizagdo de documentos IMAGEM 64.800.000 R$ 0,27 RS 17.256.240,00
4.2 183639 | Indexagdo de documentos DOCUMENTO 1.620.000 RS 4,50 R$ 7.290.000,00
4.3 183208 | Bird de servigos de operagdo documental UNIDADE / ANO 24 RS 43.035,00 R$ 1.032.840,00
Microfilmagem digital com integragdo do repositério, duplicagdo e guarda
4.4 175354 GIGABYTES 6.090 RS 1.397,00 RS 8.507.730,00
do microfilme
4.5 183670 | Assinatura digital com carimbo de tempo nos moldes do ICP-Brasil UNIDADE 1.620.000 RS 1,59 R$ 2.571.750,00
R$
TOTAL
133.707.768,17
CEPERJ
ID » UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO . VALOR GLOBAL
SIGA MEDIDA ESTIMADA UNITARIO
1.1 183688 | Licenga de SIGAD - Subscrigdo por 12 meses LICENCA 1 R$ 1.265.000,00 | RS 1.265.000,00
1.2 111977 | Instalagdo, implantagdo e validagdo de um RDC-Arq e do SIGAD SERVICO 1 R$ 1.027.653,50 | RS 1.027.653,50
13 183679 | Servigo de Suporte e Sustentagdo Mensal do RDC- ARQ E SIGAD SERVIGO / MES 12 RS 69.045,50 RS 828.546,00
1.4 189242 | Servigo Técnico Especializado usT 5.000 RS 306,25 RS 1.531.250,00
1.5 183640 | Treinamento dos usuarios TREINAMENTO 10 RS 34.540,67 RS 345.406,67
1.6 183677 | Armazenamento de documentos eletrénicos em nuvem GIGABYTES / ANUAL 6.500 RS 22,00 R$ 143.000,00
2.1e Transferéncia ordenada de coleta - Migragdo acervo fisico da TCl para
168902 CAIXA BOX 10.000 RS 11,75 R$ 117.500,00
3.1 futura contratada
2.2 183678 | Migragdo do acervo documental eletronico para o SIGAD GIGABYTES 3.000 RS 61,50 RS 184.500,00
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23e
33 183721 | Guarda/Arquivamento de documentos fisicos CAIXA BOX / ANUAL 15.000 RS 3,08 RS 46.174,50
3.2 189350 | Cadastro de documentos CAIXA BOX 10.000 RS 4,48 RS 44.750,00
3.4 189351 | Organizagdo arquivistica METRO LINEAR 6.000 RS 785,80 RS 4.714.800,00
4.1 189237 | Digitalizagdo de documentos IMAGEM 4.000.000 R$ 0,27 RS 1.065.200,00
4.2 183639 | Indexagdo de documentos DOCUMENTO 10.000 RS 4,50 RS 45.000,00
4.3 183208 | Bird de servigos de operagdo documental UNIDADE / ANO 12 RS 43.035,00 R$ 516.420,00
Microfilmagem digital com integragdo do repositério, duplicagdo e guarda
4.4 175354 GIGABYTES 5.000 RS 1.397,00 RS 6.985.000,00
do microfilme
4.5 183670 | Assinatura digital com carimbo de tempo nos moldes do ICP-Brasil UNIDADE 5.000 RS 1,59 R$ 7.937,50
TOTAL | RS 18.868.138,17

10.2. Considerando o escopo da contratagdo e o impacto de cada parcela da solugdo em relagdo ao valor total, foi tragado a curva abc
para identificar as parcelas de maior relevancia, conforme a seguir:

SEEDUC + CEPERJ
ID - UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR PERCENTUAL DE CLASSIFICAGAO -
ITEM DESCRICAO . VALOR GLOBAL N
SIGA MEDIDA ESTIMADA UNITARIO RELEVANCIA CURVA ABC

23e
33

183721

Guarda/Arquivamento de documentos

fisicos

CAIXA BOX /
ANUAL

6495000 RS 3,08

RS
19.993.558,50

13,10%

175354

Microfilmagem digital com integragdo do
repositorio, duplicagdo e guarda do

microfilme

GIGABYTES 11090 R$ 1.397,00

TOTAL

RS
15.492.730,00

RS

152.575.906,33

RS

34 189351 | Organizagdo arquivistica METRO LINEAR 81600 RS 785,80 42,03% A
64.121.280,00
RS

4.1 189237 | Digitalizagdo de documentos IMAGEM 68800000 RS$ 0,27 12,01% A
18.321.440,00

4.2 | 183639 | Indexagdo de documentos DOCUMENTO 1630000 RS 4,50 RS 7.335.000,00 4,81% B

10,15%

100,00%

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA: (Art. 6°, inciso XXIll, alinea “j” da LF 14.133/21)

11.1. Os recursos necessarios a realizagdo do objeto ora licitado correrdo a conta dos créditos orgamentarios destinados a Secretaria de
Estado de Educagdo - SEEDUC e estardo vinculados a seguinte dotagdo orgamentaria:
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PROGRAMA DE TRABALHO: XXXXXXX

NATUREZA DA DESPESA: XXXXXXX

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

12.1. SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus Anexos.
12.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

12.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obriga¢cdes pelo CONTRATADO.

12.1.5. Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do objeto, com vistas a
liqguidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacGes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato.

12.1.7. Aplicar ao CONTRATADO san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma prevista na lei
e neste Contrato.

12.1.8. Dar ciéncia a Assessoria Juridica do érgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a
adogdo de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obriga¢cdes pelo CONTRATADO.

12.1.9. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execu¢do do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do
ajuste.

12.1.10. O CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a
prorrogagdao motivada, por igual periodo.

12.1.11. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagdo motivada, por uma Unica vez, por igual periodo.

12.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
cldusulas contratuais, na forma do art. 137, § 49, da Lei n? 14.133/2021.

12.1.13. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO perante terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

12.1.14. O futuro contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do CONTRATADO e o CONTRATANTE.
12.2. DO CONTRATADO:

12.2.1. O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagOes constantes deste Contrato e em seus Anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir

dispostas:

12.2.2. Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

12.2.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

12.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n?
14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles solicitados.

12.2.5. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
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deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

12.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

12.2.8. Nado contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art.
48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.9. Manter a regularidade junto ao SICAF.

12.2.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certificado de Regularidade do FGTS; e

e) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto
do Contrato.

12.2.12. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugao do objeto contratual.

12.2.13. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.2.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.2.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovac¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.2.16. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma
do art. 72, XXXIlI, da Constitui¢cdo Federal.

12.2.17. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas
para habilita¢do na licitagao.

12.2.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n2
14.133/2021).

12.2.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021).

12.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

12.2.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, Il,
“d”, da Lei n2 14.133/2021.
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12.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
CONTRATANTE.

12.2.23. Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.2.24. Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 12 da Lei estadual n? 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter
Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificagGes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

12.2.25. Caso o CONTRATADO ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de
Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do presente Contrato, na forma da Lei n?
7.753/2017.

12.2.26. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), adotando
medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugao deste Contrato.

12.2.27. No que tange a verificacdo das instalagdes fisicas para armazenamento e processamento dos documentos, o local de
armazenamento da documentagdo de uso exclusivo para a guarda das caixas e servigos correlatos devera ser comprovado através de
visita realizada pela CONTRATANTE, a ser agendada com a CONTRATADA antes da assinatura do contrato, devendo seguir os requisitos
mencionados abaixo:

Grupo Requisito

Acessibilidade do local Malha rodoviaria, Avenidas, Ruas de acesso, acessos alternativos

Situada em local livre de riscos de alagamento e inundagdes

Localizagdo distante de elementos que possam representar risco
para a seguranga ou preservagdo dos documentos;

Local de Armazenamento O espago deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de
guarda, gerenciamento e recuperagdo de documentos e
informacdes, devendo conter ambiente exclusivo para o

tratamento de documentos

Possui espaco livre adequado para receber a quantidade de caixas
previstas no projeto

Sistema de prevengdo e combate ao fogo (detectores de
fumaga/calor/hidrantes)

Extintores de incéndio adequados e distribuidos na parte interna e

externa

Vigilancia patrimonial e operacional 24 horas, incluindo servigos de

brigada contra incéndio e inundagdes;

Conservagdo predial periddica, com a realizagdo dos reparos
necessarios ao bom andamento dos servigos

Certificados de descupinizagdo, desinsetizagdo contra insetos
rasteiros e voadores e desratizagdo com validade maxima de 3
(trés) meses ou de acordo com especificagdo do fornecedor.

Seguro patrimonial do(s) imével(is) utilizado(s) na prestagdo dos
servigos, em nome da CONTRATADA, contemplando roubo e furto,
danos elétricos, incéndio, explosdo, fumaca e responsabilidade civil

Estantes em aco adequadas para o armazenamento de
documentos

i Crge: Abastecimento Adequado. Tensdo e voltagem suficientes e
Energia Elétrica

adequadas.Cabine priméria e quadro de distribui¢do de acordo

com as normas
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Sistema de Alimentagdo alternativa: Gerador

Transporte Possui frota prépria para distribuicdo ou contrato de prestagdo de

servigos em caso de subcontratagdo desta atividade.

Veiculos adequados para transporte de carga

Telecom Possui rede telefonica e de internet adequada para atendimento
central

13. DEMAIS CONDIGOES NECESSARIAS A EXECUGAO DOS SERVICOS OU FORNECIMENTO: (Decreto Estadual n? 48.816/2023, inciso Xi)
13.1. DA PROVA DE CONCEITO:

13.1.1. A licitante vencedora na etapa de lances, devidamente habilitada, sera submetida a Prova de Conceito a fim de verificar se todas
as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios, contidos do Termo de Referéncia, estdo plenamente atendidos.

13.1.2. A Prova de Conceito consistird na execugdo de amostras de servigos e na vistoria dos ambientes fisicos onde serao prestados os
servigos para comprovagdo do atendimento conforme anexo V.

13.1.3. Serdo desclassificadas as empresas que ndo atenderem todos os requisitos da Prova de Conceito, conforme anexo V.
13.1.4. A Coordenadoria de Documentacdo e Arquivo da CONTRATANTE sera a responsavel por auditar todos os critérios.
13.2. DA MULTA COMPENSATORIA:

13.2.1. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa
compensatdria no valor de 20% (VINTE POR CENTO) do valor do Contrato.

13.2.2. A multa compensatéria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder
o limite previsto no art. 412 do Cddigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

14. DA REPACTUAGAO E REAJUSTE:
14.1. Os pregos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.
14.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao
ultimo reajuste.

14.4. Os precgos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice de acordo com o IGPM (FGV),
exclusivamente para as obrigagGes que se iniciem apds a anualidade.

14.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia
calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)

definitivo(s).

14.5.1. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo contratual, sob pena de
preclusdo.

14.9. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

14.10. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice
ajustado contratualmente;
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14.11. a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que
ndo acarretard a alteragdo do marco para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

14.12. Caso, na data de eventual prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do
CONTRATADO, ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido
tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

14.13. A extingdo do contrato ndo configurara débice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipdtese em que sera
concedido por meio de termo indenizatdrio.

14.14. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteragdo contratual a ser realizada.

14.15. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econémico
dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso ll, alinea “d”, da Lei n.2 14.133/2021.

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021:
15.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

15.1.3 dar causa a inexecugdo total do contrato;

15.1.4 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo
pregoeiro durante o certame;

15.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:
15.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

15.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

15.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

15.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatdrio;

15.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

15.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragado;

15.1.7 ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;

15.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante o certame ou a
execugao do contrato;

15.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

15.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

15.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condig¢Ges de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;
15.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

15.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2 O CONTRATADO que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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15.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 22, da Lei n® 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 12.1.1, de menor potencial
ofensivo, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

15.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, Il, § 32, da Lei n? 14.133/2021, pela infragdo dos subitens 15.1.1 a 15.1.12, que ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser
observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 15.1.1, incidente sobre o valor do Contrato;
b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 15.1.2 a 15.1.7, incidente sobre o valor do Contrato;
c) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 15.1.8 a 15.1.12, incidente sobre o valor do Contrato;

15.2.2.1 Na hipdtese de a infracdo ser cometida antes da celebra¢do do contrato, a base de cdlculo da multa do item 15.2.2 sera o valor
anual estimado da contratacdo.

15.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do Contrato.

15.2.2.3 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente, na forma do art. 156, § 82, da Lei n? 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

15.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156, § 79, da Lei n?
14.133/2021.

15.2.2.5 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 42, da Lei n2 14.133/2021, nos casos relacionados os subitens
15.1.2 a 15.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedirda o responsdvel de licitar ou contratar no

ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

15.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 52, da Lei n? 14.133/2021, nos casos relacionados
nos subitens 15.1.8 a 15.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

15.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 1l, § 32, da Lei n2 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das
obrigacGes contratuais sujeitard o CONTRATADO, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de mora no
percentual de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo
nao atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.2 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

15.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete
centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia Util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

15.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item 12.3.1 autoriza a Administra¢do a
promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15.3.3 A aplica¢do de multa de mora ndo impedirad que a Administracdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral
do Contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangGes previstas neste Contrato.

15.4 No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente devida multa
compensatdria no valor de 20% (vinte porcento) do valor do Contrato.

15.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder o
limite previsto no art. 412 do Cédigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

15.5 Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 19, incisos | a V, da Lei n?
14.133/2021:

15.5.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

15.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

15.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n° 5.427, de 12 de abril de 2009;
15.5.4 os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

15.5.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.
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15.6 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagdo:
a) as sangdes previstas nos itens 15.2.1, 15.2.2 e 15.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicacdo da sangdo prevista no item 15.2.4, na forma do art. 156, § 69, |, da Lei n? 14.133/2021, é de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratagdo realizada pela Administragdo Publica Indireta (fundagdo e autarquia), da autoridade maxima da
entidade.

15.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa
ao CONTRATADO, na forma do art. 156, § 69, I, da Lei n? 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n2
14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n2 5.427/2009.

15.7.1 A aplicagdo de sangdo serd antecedida de intimagdo do CONTRATADO, que indicard a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos
do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se
for o caso, assim como o prazo e o local para a apresentacdo da defesa, com a possibilidade de producdo de provas.

15.7.2 A defesa prévia do CONTRATADO serd exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 15.2.1 e 15.2.2, contado da data da intimagao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 15.2.3 e 15.2.4, contado da data da intimagdo, observado
o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n2 14.133/2021.

15.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a
devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

15.8 A aplicagdo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma:

a) a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do art. 156, § 99, da Lei n2 14.133/2021 e do
art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021, garantido o contraditério
e a ampla defesa.

15.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 15.8 a multa compensatéria, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil.

15.9 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

15.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

15.10.1 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional nos termos da Lei n® 12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

15.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragao devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 19, do Decreto n2 46.366, de
19 de julho de 2018.

15.11 Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de san¢bes ao
CONTRATADO, em decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagGes serdo efetuadas por meio do endereco de correio
eletrénico ("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao sistema eletronico de contratagdes do Estado.

15.11.1 O CONTRATADO devera manter atualizado o enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao sistema eletrénico de
contratagGes do Estado e confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

15.12 O CONTRATANTE devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado
do ato de aplicagdo das sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo
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a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de

Janeiro.

15.12.1 A aplicagdo das sang¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar devera ser
comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicagdo, que informara, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na
forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

15.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administragio ao CONTRATADO e da
garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisdo final quanto a

penalidade.

15.13.1 A nota de débito deverd ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo do débito em divida ativa e propositura
de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei n? 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 12 da Lei n2 1.012, de 15 de julho de 1986.

15.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o que dispGem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15
de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

16. DOS ANEXOS:

16.1. O presente termo de referéncia foi elaborado com os seguintes anexos:

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - MAPA DE RISCO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DETALHE

ANEXO IV — ENDERECO DAS ESCOLAS E REGIONAIS

ANEXO V - DIRETRIZES PARA PROVA DE CONCEITO

ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO VII — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS PARA SIGAD E RDC-ARQ

ANEXO VIl - QUANTITATIVO DE ITENS POR ORGAO

Rio de Janeiro,
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Nome do Integrante Area / Setor Matricula
Stephanie Bezerra Martins Costa AARQDOC/SUBAD 5157896-1
Raphael Rodrigues Ferreira COOAT/SUBEXE 5074193-4
IAntonio Fernando Corso SUPTI/SUBPAE 5108348-5

06 fevereiro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Raphael Rodrigues Ferreira, Coordenador, em 11/02/2025, as 15:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Fernando Corso, Assessor Chefe, em 11/02/2025, as 15:46,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Stephanie Bezerra Martins Costa, Assistente Il, em 11/02/2025, as 16:08,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de
2022.
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X ﬁfﬂ-' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
iy .,.-.;4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 92855267 e o cddigo CRC

i
T Y 1CDE6B14.
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