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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Gabinete do Secretario

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE MAQUINAS
VIRTUAIS PELA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - CGE-RJ.

1. OBJETO

Contratagdo de prestagdo de servigos técnicos especializados de natureza continuada em tecnologia da
informacao, para atender as necessidades de criacao de infraestrutura de servidores em baixa
plataforma, infraestrutura para contingenciamento de servigos criticos, bem como os servigos de
elaboracdo de arquitetura, desenvolvimento de software, configuracao/customizagdo de ferramentas de
legado, migragdo dos dados, testes de homologagao e carga e entrega dos novos ambientes, bem como
monitoria e sustentagdo, e consultoria técnica, para Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
CGE-RJ, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

2.1. A contratagdo em questdo visa a atender as necessidades de prestacdo de servigos de hospedagem
de servidores e infraestrutura de rede para toda a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
CGE-RIJ.

2.2. O modelo proposto por este Termo de Referéncia tem por objetivo a reducdo de custos e melhoria
na qualidade do servigo prestado.

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Especificacao Técnica Detalhada



O servigo a ser contratado consiste na aquisicdo de uma solu¢ao de hospedagem de servicos virtuais de
Sistemas da CGE: arquitetura, desenvolvimento de software, configuragdo/customizacao de
ferramentas de legado, servigo técnico, migracao de dados, testes de homologacao, monitoramento do
ambiente e backup dos dados e demais servigos adicionais em casos especificos e ajustados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Servicos de Hospedagem

Servico Descricao do Servico
Hospedagem WEB Hospedagem de Site em servidores compartilhados Linux ou
Compartilhada Windows Server, com 50GB de espago em disco.

Maquina Virtual dedicada Linux ou Windows Server com planos

Virtual Private Server L . s
Basico, Intermediario e Avangado, e possibilidade de contratar

(VPS) Memoria, Disco e vCPU adicionais conforme necessidade.
Monitoramento dos IAcompanhamento de todas a maquinas virtuais no Data Center do
Servicos de rede PRODERJ

Necessidades para Prover|Desenvolvimento de Sistemas de Informagao, evolugao dos
Sistemas de Informacao [Sistemas Estruturantes

3.1.1 Especificagdes gerais sobre os servigos prestados

O quantitativo minimo previsto de equipamentos, para execu¢do dos servigos, sera detalhado no
quadro a seguir.

DEMANDA CGE
A : SISTEMA
% * *
QUANTIDADE FUNCAO CPU(*) | MEMORIA(¥) | HD(*) OPERACIONAL
1 maquina Servigos Internos 2 8 100 Windows 19
1 maquina Active Directory 2 8 100 Windows 19
1 méquina PROJETO MOTOR BUSCA 4 16 200 Red Hat
Enterprise Linux 9
. Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 400 .
Enterprise Linux 9
L. Red Hat
1 méquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 1TB . .
Enterprise Linux 9
L Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 200 . .
Enterprise Linux 9
L. Red Hat
1 méquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 400 . .
Enterprise Linux 9




1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 1TB Red Hat
Enterprise Linux 9
L Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 16 400 . .
Enterprise Linux 9
1 maquina DLP CGE 8 16 400 Windows 19
1 maquina DLP CGE 8 16 400 Windows 19
1 maquina DLP CGE 6 12 300 Centos 7
| miquina | GLPU/REDMINE HOMOLOG | 4 16 600 Red Hat
Enterprise Linux 9
1 méaquina DLP CGE 4 8 500 Centos 7
. Red Hat
1 maquina DLP CGE 8 28 500 Enterprise Linux 8
1 maquina File Server CGE 4 16 6TB Windows 19
1 maquina Active Directory 02 4 8 100 Windows 19
1 maquina Projeto 12 8 32 1TB Windows 22
L. ~ Red Hat
1 maquina Web Produgio Interna 4 16 500 Enterprise Linux 9
Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 1TB | Enterprise Linux
10
Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 400 Enterprise Linux
11
Red Hat
1 maquina PROJETO MOTOR BUSCA 8 32 400 Enterprise Linux
12
1 maquina Servidor Web DMZ Producao 4 16 500 Windows 22
1 méquina Servidor Web DMZ Produgio 8 32 400 Red Hat
Enterprise Linux 9
SIGESC/FADA/BD
1 maquina REDMINE/CLICKSENSE/GLPI 8 32 400 | Oracle Linux 8.2
10
1 maquina Servidor Web DMZ Produgao 4 32 600 || Oracle Linux 8.3
1 méaquina Servidor Web DMZ Produgao 4 16 1.1TB | Oracle Linux 8.5
1 méquina Servidor Web DMZ Produgao 2 8 100 || Oracle Linux 8.3
. . Red Hat
1 méaquina Servidor GITLab 2 8 200 Enterprise Linux 9
1 maquina Servidor BD Producao 2 8 100 | Oracle Linux 8.5
1 maquina Servidor BD Producao 2 8 100 | Oracle Linux 7.6
1 maquina Servidor BD Producao 2 8 100 | Oracle Linux 7.6
1 maquina Servidor BD Producao 2 8 4.2TB Windows 19

Quanto aos servicos a serem contratados compreendem os seguintes itens:

Infraestrutura para ambientes de produ¢ao e homologacao;
Infraestrutura de servidores para contingenciamento de servigos criticos;

Servigos de arquitetura, instalagdo, configuracdo e customizagao, migracao de dados,
testes de homologacao;




. Servigos de monitoria e suporte/sustentacdo do ambiente apds entrega do ambiente;
. Consultoria Técnica Especializada;

. Monitoria em tempo real em plataforma Zabbix, com disponibiliza¢do de “Dashboard”
customizado especificamente para a CGE-RJ, onde estardo os dados em tempo real dos
servidores, com no minimo as seguintes informagdes:

o CPU Load — item que verifica a carga de trabalho das CPU’s dos servidores VPS;
o Memoria livre;
° Espaco livre nos discos;
o Tempo de resposta do servidor;
° Trafego de dados na interface de rede;
. Alertas a serem parametrizados, que serdo enviados a equipe designada pela CGE-RJ, para

informar sobre possiveis problemas de forma proativa, bem como em caso de falhas, informando
aos responsaveis;

3.1.1.1 Hospedagem WEB Compartilhada

A CONTRATADA devera hospedar o Site da CGE-RJ em servidores compartilhados Linux ou
Windows Server, com no minimo 100GB de espago em disco.

3.1.1.2 Virtual Private Server (VPS)

A CONTRATADA disponibilizara maquinas virtuais, conforme descri¢do no quadro a seguir:

Virtual Private Server (VPS)

Plano Descricao do Plano

6 (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Linux e
Linux Basico configuragdao de com 2vCPU, 8 GB de Memoria RAM e 100GB de
espaco em disco.

4 (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Linux e
Linux Intermedidrio configura¢do de com 4vCPU, 16GB de Memodria RAM e 200GB de
espaco em disco.

12 (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Linux e
Linux Avanc¢ado configuragdao de com 8vCPU, 32GB de Memoria RAM e 400GB de
espaco em disco.




Virtual Private Server (VPS)

Plano Descricao do Plano

4 (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Windows
Server e configuracdo de com 2vCPU, 8GB de Memoéria RAM e

Windows Basico 100GB de espago em disco.

S (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Windows
Windows Intermediario [Server e configuragao de com 4vCPU, 16GB de Memoria RAM e
200GB de espaco em disco.

1 (um) servidor virtual dedicado com sistema operacional Windows
'Windows Avangado Server e configuracdo de com 8vCPU, 32GB de Memodria RAM e
400GB de espago em disco.

3.1.1.7 Medidas de Seguranga

A CONTRATADA implementara e mantera as medidas de seguranga para os dados da
CONTRATANTE nos servigos de hospedagem, se responsabilizando pela segurancga desses dados.

3.1.1.6.1 Organizagdo da Seguranca das Informagdes

Propriedade da Seguranca a CONTRATADA designard um ou mais agentes de seguranga da
informagao responséaveis pela coordenagdo e pelo monitoramento das regras e procedimentos de
seguranca.

Funcgdes e Responsabilidades de Segurancga os profissionais do CONTRATADA com acesso aos
Dados do Cliente estdo sujeitos a obrigacdes de confidencialidade.

3.1.1.6.2 Gerenciamento de Ativos

Inventario de Ativos a CONTRATADA mantera um inventario de ativos (hardware e software) nos
quais os Dados do Cliente estao hospedados ou em uso. O acesso ao inventario € restrito aos
profissionais da CONTRATADA autorizados a ter esse acesso.

3.1.1.6.3 Seguranca dos Recursos Humanos

Treinamento de Seguranca a CONTRATADA informara aos seus profissionais sobre procedimentos
de seguranca relevantes e suas respectivas funcdes e sobre as possiveis consequéncias da violagao das
regras e procedimentos de seguranca.



3.1.1.6.4 Seguranga Fisica e Ambiental

Acesso Fisico a Instalacoes a CONTRATADA limitard individuos autorizados identificados, o acesso
as instalacdes onde os sistemas de informagao que processam os Dados da CONTRATANTE estdo
localizados.

Protecio contra Interrupcdes a CONTRATADA devera usar variedade de sistemas padrao do setor
para proteger-se contra a perda de dados devido a falhas na fonte de alimentacao ou interferéncias de
linha.

3.1.1.6.5 Backup e Restauracao dos Dados
Procedimentos de Recuperacio de Dados

- Em uma base continua, mas com uma frequéncia minima de uma vez por semana (a menos que 0s
Dados da CONTRATANTE tenham sido atualizados durante esse periodo), a CONTRATADA
mantera copias dos Dados da CONTRATANTE das quais estes podem ser recuperados.

- A CONTRATADA armazenara copias dos Dados da CONTRATANTE em outra estrutura propria
de armazenamento especifica de backup.

- A CONTRATADA limitara a individuos autorizados o acesso a copias dos Dados da
CONTRATANTE.

- A restauragdo dos backups ocorrera quando solicitado oficialmente pela CONTRATANTE com
prazos definidos pela CONTRATADA de acordo com a complexidade da operagao solicitada.

3.1.1.6.7 Gerenciamento de Seguranca de Informacao

- A CONTRATADA mantera registro de tentativas de viola¢des de seguranga com uma descri¢ao, o
periodo e IP de origem.

- A CONTRATADA devera verificar os registros de tentativas de violagdes de seguranca, pelo
menos, semestralmente, a fim de propor melhorias, se necessario.

3.1.1.6.8 Gerenciamento da Continuidade dos Negocios

- A CONTRATADA mantera planos de emergéncia e de contingéncia para as instalagdes onde se
localizam seus sistemas de informagao que processam os Dados da CONTRATANTE.

- O armazenamento redundante da CONTRATADA e seus procedimentos para recuperacao de dados
serdo destinados a tentar reconstruir os Dados da CONTRATANTE ao estado original ou da ltima
replicacdo antes da perda ou da destrui¢do, nos casos de ocorréncia destes.

3.1.2 Servigos Sobre por Demanda

Em casos especificos, durante o decorrer da prestagao do servico a CONTRATANTE necessite e
solicite outros servicos adicionais, esses servigos serao automaticamente incluidos nas proximas
faturas e deixardo de ser cobradas no caso de encerramento desses servigos.



A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo os seguintes servigos adicionais:

Adicionais aos Servicos de Hospedagem

Servico Adicional Descricio do Adicional

1 (uma) CPU virtual adicionada a 1 (um)

vePy servidor VPS, independente do plano.

Virtual 1 (um) Gigabyte de memoéria RAM

Private 1GB (,16. adicionada a 1 (um) servidor VPS,
Memoria RAM .

Server independente do plano.

(VPS)
100GB de 100 (cem) Gigabytes de espaco em disco
Espago em adicionados a 1 (um) servidor VPS,
Disco independente do plano.

3.1.2.1 Relagao demanda Prevista

Considerando os novos servicos e produtos que serdo entregues por esta Controladoria, a
CONTRATANTE devera orgar a quantidade dos servi¢os, com base nos valores de mercado, como
parte total do escopo do contrato, onde sera requisitado via ordem de servigo.

A seguir, os itens que a CONTRATADA devera disponibilizar por demanda 8a CONTRATANTE:

Demandas Previstas

Servico Descricao Quantidade
PLANO DE HOSPEDAGEM o

BASICO LINUX VPS - VIRTUAL [ 941" gggfldngX com 2VCPU. 8GB g

PRIVATE SERVER

PLANO DE HOSPEDAGEM Méquina virtual WINDOWS com 2VCPU,

BASICO WINDOWS VS - 8GB RAM ¢ 100Gb disco ¥
VIRTUAL PRIVATE SERVER

PLANO DE HOSPEDAGEM T

INTERMEDIARIO LINUX VPS - %@g‘&&f%ﬁgﬁggm AVEPU.
VIRTUAL PRIVATE SERVER




PLANO DE HOSPEDAGEM
INTERMEDIARIO WINDOWS

Maquina virtual WINDOWS com 4VCPU,

VPS - VIRTUAL PRIVATE 16GB RAM e 200Gb disco >
SERVER
PLANO DE HOSPEDAGEM Maquina virtual LINUX com §VCPU,
AVANGCADO LINUX VPS - 32GB RAM e 400Gb disco 12
VIRTUAL PRIVATE SERVER
PLANO DE HOSPEDAGEM Maquina virtual WINDOWS com 8VCPU,
AVANGADO WINDOWS VPS - ) (on'p AM e 400Gb disco I
VIRTUAL PRIVATE SERVER
| VCPU (CPU VIRTUAL) A 1 VCPU (CPU VIRTUAL)
ADICIONADA AO SERVIDOR VPS
ADICIONAL PARA PLANOS DE 12
ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO
HOSPEDAGEM VPS
PLANO
| GIGABYTE DE MEMORIA | CADA 1 GIGABYTE DE MEMORIA
ADICIONADA AO SERVIDOR VPS
ADICIONAL PARA PLANOS DE 16
ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO
HOSPEDAGEM VPS
PLANO
s peorsco DA AN o
ADICIONAL PARA PLANOS DE 149

HOSPEDAGEM VPS *1

ESCOLHIDO, INDEPENDENTE DO
PLANO

4. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

4.1. A empresa CONTRATADA deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, podendo a comprovagao se dar
mediante o somatorio de varios atestados. Explicitamente deverao ser apresentados os seguintes

elementos:

4.1.1. Numero de identificagdo e vigéncia do contrato de prestagdo de servigos;

4.1.2. Identificagdo do servidor que acompanhou a realizagao dos servigos, bem como endereco e

telefones de contatos;




4.2. O(s) atestado(s) sera(ao) diligenciado(s), dentro do que prevé a Lei Federal n.°14.133/2021.

5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E PRAZOS DE ENTREGA

5.1. Os servigos serdao executados nos enderecos relacionados na planilha anexa a este Termo.

5.2. Os servigos deverdo estar em plena execugdo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir da publicacdo do
extrato do contrato no DOERJ, e nos casos de novos servigcos adicionais, conforme solicitacao oficial da
CONTRATANTE.

6. VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data indicada no Termo de
Contrato, valendo a data de publicagdo do respectivo extrato no D.O. como termo da vigéncia, caso posterior
a data convencionada.

6.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto na Lei 14.133/2021, desde
que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencgadas, nos termos do
presente instrumento e da legislacao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecu¢ao
total ou parcial.

7.2. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comiss@o constituida de 3 (trés) membros,
que serdao oportunamente designados pela Diretoria de Administracao e Financas da CONTRATANTE.

7.3. Os representantes da CGE-RJ, sob pena de responsabilizagdo administrativa, anotardo em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo hébil, para a ado¢do das medidas
convenientes.

7.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de
inspegao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados.



7.5. A fiscalizagdo nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.

7.6. Nao serdo aceitos equipamentos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes da
Proposta Detalhe da CONTRATADA, nem quaisquer pleitos de faturamentos extraordinarios, sob o pretexto
de perfeito funcionamento e conclusao do objeto contratado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no presente Termo de Referéncia e
respectivo Contrato, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.1. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

8.1.2. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuigdes
previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que os mesmos hdo tém nenhum vinculo empregaticio com a CGE-RJ;

8.1.3. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus servidores, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar
ou provocar a CGE-RJ e a terceiros;

8.1.4. Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessarias a execu¢ao dos fornecimentos e dos
servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administragao Publica;

8.1.5. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisao ou
incorporagdo s6 serd admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CGE-RJ;

8.1.6. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacao da CGE-RJ;



8.1.7. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao do
objeto, bem como prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CGE-RJ, de forma clara, concisa e
logica, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;

8.1.8. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execu¢ao do Contrato
e também sobre as demais informagdes internas da CGE-RJ, a que a CONTRATADA tiver conhecimento.
Providenciar que todo os servidores responsaveis pelos servigos, antes do inicio das atividades, faca a
assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade, conforme modelo em anexo;

8.1.9. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer
alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento;

8.1.10. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execuc¢do do objeto mediante prévia autorizagdo da CGE-RJ;

8.1.11. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pela CGE-RJ sobre os fornecimentos e sobre os
servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentagao julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

8.1.12. Elaborar e apresentar documentagao técnica dos fornecimentos e servigos executados, nas datas
aprazadas, visando homologag¢ao da mesma pela CGE-RJ;

8.1.13. Manter os servidores devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;

8.1.14. Providenciar a substitui¢ao imediata do servidor responsavel pelo servigo que eventualmente nao
atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da CGE-RJ, devidamente justificada;

8.1.15. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes deste
Termo de Referéncia;

8.1.16. Realizar manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamento e servidores, sem 6nus para a CGE-RJ,
mantendo-os sempre em perfeitas condi¢des de uso;

8.1.17. Substituir os equipamentos, sempre que houver imobilizagdes que afetem o cumprimento dos prazos
previstos neste Termo de Referéncia, de forma que nado haja descontinuidade da utilizagao;

8.1.18. Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da CGE-RJ, no tocante ao cumprimento das obrigagdes previstas



neste Termo;

8.1.19. Comunicar imediatamente & CGE-RJ sobre qualquer altera¢do ocorrida no endereco, endereco
eletronico, conta bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de comunicagdes e
correspondéncias; e

8.1.20. Fiscalizar o perfeito cumprimento da contratagdo a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os
onus decorrentes. Tal fiscalizacao dar-se-a independentemente da que sera exercida pela CGE-RJ.

8.2. Deverao ser produzidas midias (eletronicas e em papel) a titulo de relatdrios gerenciais, comunicagdes €
outros sobre os equipamentos disponiveis, desempenho e novos servicos e solugdes a serem ofertados que o
gestor do contrato considerar pertinente a producgdo e apresentagao dos mesmos.

8.3. Antes de apresentar sua proposta, o licitante devera analisar as especificagdes, executando todos os
levantamentos necessarios a execuc¢ao do objeto, de modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderao
ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos e de alteracdes de datas ou qualidade.

8.4. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo da CGE-RJ em nada restringem a responsabilidade tnica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao dos servigos contratados e suas
consequéncias e implicagoes.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Durante a vigéncia do respectivo Contrato, a CGE-RJ compromete-se a:

9.1.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes deste Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da
CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as
normas internas da CGE-RJ, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do objeto do presente Termo de Referéncia,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, por servidores especialmente designados, que deverao anotar em
registro proprio as falhas detectadas;

9.1.3. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do do objeto, para a
devida regularizagdo, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificagoes e
condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia;



9.1.4. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial arealizagdo dos fornecimentos e
dos servigos;

9.1.5. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execucao dos servicos, efetuando
o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

9.1.6. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia;

9.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e no prazo estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.8. Indicar um servidor para atuar, conjuntamente com a CONTRATADA, com a finalidade de prestar e
receber todas as informagdes necessarias ao estrito cumprimento do contrato;

9.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta; e

9.1.10. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

9.2. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus servidores, prepostos ou subordinados.

10. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

10.1. O inicio dos servicos esta condicionado a transi¢cao contratual, detalhada no cronograma apresentado no
item 5.2.

10.2. Decorrido um periodo de prestacdo de servigos, preferencialmente um més calendario cheio (do
primeiro ao ultimo dia), a empresa CONTRATADA devera apresentar toda a documentacao necessaria para
a CGE-RJ proceder ao pagamento dos servigos prestados. Os seguintes documentos e informagdes sdo
necessarios:



10.2.1. Nota fiscal/fatura com a descri¢ao dos servigos prestados (hospedagem de maquinas virtuais, registro
de dominio e demais) com as quantidades, valores unitarios e valor total;

10.3. O quadro apresentado a seguir detalha o nivel de informacao necessaria para a medi¢ao dos servigos,
segundo os tipos:

Servigos Prestados
Competéncia xx de xXxxxxxxxx de Xxxxx

Valor 'Valor
Item [Servigo Descrigao Quantidade

Unitario Total
1 XXXXXXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
2 XXXXXXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
3 XXXXXXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Total dos Servigos Prestados XXXX

10.4. Os valores envolvidos na mensuragao do total dos servigos prestados sdo aqueles constantes na
proposta de precos da empresa CONTRATADA.

10.5. Os valores serdo mensurados mensalmente, de acordo com os servigos prestados, que podera incluir os
adicionais ao longo do contrato.

10.6. A CONTRATADA encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos.

10.7. O objeto do contrato sera recebido em parcelas mensais, na seguinte forma:

10.7.1. Provisoriamente, mediante termo circunstanciado da comissao a que se refere o item 7.2, que devera
ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a efetiva execugao do servigo no periodo
considerado;

10.7.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado da comissdo a que se refere o item 7.2, ap6s



decorrido o prazo de 05 (cinco) dias de observagao e vistoria que comprove o exato cumprimento das
obrigagdes contratuais.

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento referente a prestacao dos servigos serd efetuado mensalmente e sera solicitado pelo gestor
do contrato apds a documentacao necessaria ter sido encaminhada, verificada, e as faturas devidamente
atestadas com a sua (gestor) identificagao.

11.2. Apos a verificagao e atestado, toda a documentagao sera encaminhada a Coordenadoria de
Contabilidade para andlise e prosseguimento. O pagamento ocorrerd num prazo maximo de 30 (tinta) dias
consecutivos, a contar da data de atestado nas notas fiscais/faturas.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA se obriga a prestar garantia, durante toda a vigéncia do contrato, de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, devendo apresentar o comprovante ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma das seguintes
modalidades: cau¢do em dinheiro a ser depositada via DARJ; titulo da divida publica; fianga bancaria ou
seguro-garantia.

12.2. Havendo alterag¢do do valor do contrato (reajuste, revisdo, prorrogacao, repactuacao, acréscimo,
supressao), sera necessaria a atualizacao do valor da garantia, de modo que esta continue correspondendo a
5% do valor do contrato.

12.3. A garantia seré restituida apds o encerramento do contrato, descontados, se for o caso, multas ou
quaisquer débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE.

12.4. A CGE-RIJ reserva-se o direito de reter a garantia, bem como dela descontar as importancias
necessarias a reparar, corrigir, remover e substituir os servi¢os e materiais que apresentarem vicios, defeitos
ou incorregdes nos termos apontados pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagcdo do Contrato, por
meio de relatorio, sempre que a CONTRATADA ndo atender as suas determinagdes, garantido o exercicio
da ampla defesa.

12.5. Caso a garantia nao se mostre suficiente, a diferenca sera descontada dos pagamentos eventualmente
pendentes, devidos pela Administracao.

13. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



13.1. A CONTRATADA estara sujeita ao regime de infracdes e san¢des administrativas estabelecido no
Edital, em conformidade com as regras gerais previstas na Lei n°14.133/2021, e especificamente a:

13.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nado acarretem interrup¢ao nos servigos e
prejuizos significativos ao objeto da contrata¢ao;

13.1.2. Multa moratdria de 1% (um por cento), sobre o valor da parcela mensal, por dia til de atraso
injustificado na disponibilizacio dos servicos, até o limite de 15 (quinze) dias. Tal disponibilizagdo engloba,
além da instalacao inicial dos equipamentos, os casos de reposicao de suprimentos e de manutengao;

13.1.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
indisponibilidade injustificada dos servigos por prazo superior a 15 (quinze) dias;

13.1.4. Multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos de
disponibiliza¢ao de equipamentos que ndo estejam em perfeitas condi¢cdes de uso e de nao realizagao de
manutengdo preventiva e corretiva.

13.2. Outras condutas que possam ser enquadradas como infragdes administrativas, nos termos da Lei n°
14.133/2021, serdo avaliadas pela Administracdo de acordo com sua efetiva gravidade e real repercussdo no
caso concreto, observado o principio da proporcionalidade.

13.3. Em qualquer hipotese de aplicagdao de san¢des administrativas, assegurar-se-a o direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

14. MODALIDADE DE LICITACAO

14.1. Por se tratar de contratacao de servigo ................. , 0 certame licitatorio sera realizado na modalidade
............................ , em conformidade com a lei mencionada.

14.2. A modalidade de licitagdo ora escolhida ndo so6 confere maior celeridade ao processo, como também
amplia o universo dos potenciais licitantes. Desse modo, entende-se que o interesse publico serd mais
satisfatoriamente atendido mediante a ado¢ao dessa modalidade.

14.3. Para a contratacao em questao ndo ha qualquer necessidade especifica a ser atendida. A escolha pode
ser feita tdo somente com base nos precgos ofertados, haja vista serem comparaveis entre si, sem necessidade
de avalia¢ao minuciosa.



14.4. Considera-se comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de propostas, mediante
especificagdes do mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

15. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO

15.1. Adotar-se-a4 como critério de aceitabilidade de precos o do maior prego estimado por item,
desclassificando-se as propostas cujos precos o excedam ou sejam manifestamente inexequiveis.

15.2, Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do menor preco global,
observadas as especificacdes técnicas definidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

15.3. Todos os servicos e equipamentos que compdem a solugdo devem ser geridos por um mesmo contrato,
preservando a unidade de responsabilidade, evitando a postergagdo ou atribuicao a outrem das incumbéncias
relativas ao perfeito andamento dos servigos.

16. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

16.1. Para o calculo dos custos decorrentes dos servigos previstos no item 3.1, a CONTRATADA devera
preencher e apresentar a Planilha de Custos e Formagao de Precos.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta do PT xxxxxxxxxxxxxxx, ND xxxx, Fonte de
Recursos 100.

Elaborado por:

Mariana Moura Egito de Lima
ID: 51493861

Elaine P. dos Santos
ID: 5151983

Roberta Mello
ID: 4193264

Aprovado por:



Marcio Alexandre Barbosa
1d 19362277

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mariana Moura Egito de Lima, Assessor, em 26/11/2024, as
16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roberta da Silva Macedo Mello, Assistente, em
26/11/2024, as 16:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

il
Sel o
ass Iﬂ_a! I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elaine Pereira dos Santos, Assistente, em 26/11/2024, as
16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Alexandre Barbosa, Assessor, em 26/11/2024, as
16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletronica

- ':E".;:E. - ...: 5

=
o

Referéncia: Processo n2 SEI-320001/001936/2024 SEIn2 82118628

Av. Erasmo Braga,118, 13° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20020-000
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

	Termo de Referência de Material/Serviço 82118628

