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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Autarquia de Prote¢@o e Defesa do Consumidor
Diretoria de Administragdo e Financas

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO / ASSINATURA DE LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
JURIDICO

I - SINTESE DO OBJETO:

1.1 Aquisicao de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos
judiciais, incluindo:

a) Fornecimento de licengas do software;

b) Servicos de Implantagdo, customizagdo e migracao de dados;

c¢) Treinamento técnico aos usuarios, remoto ou presencial (fundamental);

d) Suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, incluindo os servigos de manutengao.

e) Configuracdo de dados de planilhas de controle processual existentes na Autarquia para o software (se
possivel).

1.2 Neste contexto, o presente Termo de Referéncia tem como finalidade reunir todos os elementos
técnicos necessarios e suficientes para a contratagdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de
licenca de acesso ao uso de software juridico integrado, destinado ao gerenciamento eficiente e integrado
de processos judiciais e administrativos. Tal solucao engloba servigos essenciais como:

II - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor, PROCON/RJ, vinculada 8 SECRETARIA DE
ESTADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO RIO DE JANEIRO - SEDDCON-RJ, compondo o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, substituindo a Coordenagdo e o Programa Estadual
de Orientacdao ¢ Defesa do Consumidor - PROCON-RJ., sendo dotado de autonomia administrativa,
técnica e financeira, patrimonio préprio, possuindo sede e foro na Capital do Estado, com sede a Avenida
Rio Branco, 25, 4° ao 7° andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

2.2 Historicamente, o controle de prazos processuais, sejam judiciais, administrativos ou mesmo outras
demandas cotidianas, tem sido realizado no ambito do PROCON/RJ por meio de planilhas elaboradas por
servidores, agendas fisicas e demais instrumentos analogicos. Embora tais métodos tenham sido
adequados em tempos passados, eles s3o, nos dias atuais, considerados arcaicos frente as inovagdes
tecnologicas existentes no mercado. Os desafios contemporaneos exigem solugdes que proporcionem
maior agilidade, seguranga e organizacao ao fluxo de trabalho.

2.3 A modernizacao dos processos internos através da implementacdo de um software juridico se faz
necessaria, ndo apenas para a gestdo eficiente dos prazos processuais, mas também para otimizar outras
tarefas essenciais, como:

a) Controle automatizado e integrado dos prazos processuais;

b) Organizagao e centralizagao de dados;



¢) Emissdo de relatérios gerenciais em tempo real;

d) Maior seguranc¢a na tramitacao das informagdes;

e) Acompanhamento de processos administrativos e judiciais com maior eficécia;
f) Facilidade na localizacdo e armazenamento de documentos digitais.

2.4 A implementagdo de um software juridico serd um marco para o PROCON/RJ, trazendo ndo s6 a
modernizagdo dos processos internos, mas também oferecendo aos servidores uma ferramenta robusta e
intuitiva, que facilitara a execucdo das suas fungdes com maior assertividade. A solugdo tecnologica a ser
contratada ao término do certame permitira uma divisdo clara entre o antes e o depois da sua implantagao,
sendo certo que o testemunho e os resultados praticos dos usuarios evidenciardo os beneficios gerados.

2.5 Portanto, a presente solicitacdo visa promover uma gestao mais eficiente, moderna e segura, alinhada
com os avangos tecnologicos e as exigéncias de um mundo digitalizado, contribuindo, assim, para que o
PROCON/RIJ preste um servigo a sociedade de maneira cada vez mais eficaz e transparente.

2.6 No dia 16/12/2024, em reunido realizada com a Diretoria Juridica (sem necessidade de lavratura de
Ata), esta Assessoria de Logistica teve a oportunidade de compreender, em profundidade, as dificuldades
enfrentadas pelo setor, que ainda depende de métodos analdgicos em suas atividades diarias. Esse cenario
ndo apenas acarreta riscos de perda de prazos, inconsisténcias nos registros e dificuldades no
acompanhamento das demandas, mas também reduz significativamente a produtividade e qualidade dos
servicos prestados.

2.6.1 Nesta citada reunido, restou compreendido que ndo hd por parte da Diretoria Juridica uma
preferéncia por algum software, ao contrario, restou-nos a conclusdo de que ha véarios softwares no
mercado que hoje podem suprir as necessidades basicas almejadas nesta contratagdo de modo a que, a
contratagdo se dard por DISPENSA ELETRONICA (processo eletrénico de dispensa), com
fundamento no art.75, caput, inciso II, da Lei Federal n°. 14.133/2021 c/c Decreto Estadual n°.°
48.820/2023 c/c Instrucio Normativa PRODERJ/PRE n° 05/2024.

II1 - DEMANDA DA CONTRATACAO:

3.1 DEMANDA, conforme DOD aprovado (76454777), constitui na contratacdo de um software de
acompanhamento e andamento de processos judiciais no Poder Judicidrio brasileiro, com, no minimo:

A. monitoramento de ao menos 1500 (mil e quinhentos) processos;

B. acompanhamento de citagdes, intimagdes e publicacdes em geral por nome;

C. controle de prazos e alertas de movimentagdes;
D. classificacdao dos processos e filtros por etiquetas;

E. grafico de atividades por equipe/usuarios;

F. espaco em nuvem para armazenamento de arquivos em geral, notadamente pegas com, no minimo,

40 GB;

G. acompanhamento de produtividade e estatisticas relativas aos resultados do processos;
H. pesquisa e moniramento por nome de pessoa juridica, apelido e/ou CNPJ;

[. minimo de 15 usudrios cadastrados para manuseio do software;

J. cadastro de processos ilimitados;
K. Indicar a finalidade basica da utilizagdo do objeto.

3.2 Contratagdo / Assinatura de licenca de direito de uso de software juridico integrado para



gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de implantacdo, customizagdo, migracdo de
dados, treinamento e suporte técnico, de acordo com as especifica¢des e quantidades constantes no quadro
abaixo:

ITEM / SIGA UNIDADE | QUANT. VALOR

1 - SERVICOS DE LICENCAS DE

SOFTWARES,DESCRICAO:

SOFTWARE JURIDICO

INTEGRADO VISANDO

GERENCIAMENTO DE

PROCESSOS JUDICIAILS, | SERVICO ! R$
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,

FORMA FORNECIMENTO:

SERVICO Coédigo do Item:
0193.001.1435 (ID - 175207)

3.3 MODALIDADE DA LICITACAO E FORMA DE JULGAMENTO

3.3.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade de DISPENSA DE LICITACAO, por meio
de PROCESSO ELETRONICO DE DISPENSA, com julgamento pelo critério de “MENOR PRECO
GLOBAL”, atendidas as especificacdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de
Referéncia. A justificativa € que se trata da contratacdo de servigos baseados em padrdes de desempenho e
qualidade definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servigo comum”.

IV - DESCRICAO E REQUISITOS DO OBJETO DA CONTRATACAO:

4.1 O objetivo ¢ dotar a Diretoria Juridica de ferramenta agil de controle de processos com
interoperabilidade com todos os tribunais de todas as instdncias do Pais mediante aquisi¢ao e instalacao de
um software juridico que permita como requisito minimo, a inser¢ao, extra¢ao, troca, armazenamento de
informagdes, pecas processuais, catalogacdo, interoperabilidade, sigilo das informagdes, calculos judiciais,
calculos gerenciais, relatorios gerenciais e de indicadores, controle de honorarios advocaticios, controle de
contratos, controle de atividades consultivas e de quaisquer outras eventuais atividades desempenhadas
pela Diretoria conforme especificagdo deste documento.

4.2 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.2.1 0 PROCESSO ELETRONICO DE DISPENSA, possui o escopo de obter a contratagio/assinatura
de uma solucao integrada na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro.

4.2.2 A Contratacdo de um sistema de controle de processos juridicos visa substituir os controles manuais
ora existentes, permitindo gerenciamento de todos os processos em andamento com maior seguranga €
agilidade, especialmente considerando que a Assessoria Juridica ¢ responsavel pelo integral
acompanhamento das demandas judiciais e administrativas do PROCON/RJ.

4.2.3 O grande desafio da administragdo publica moderna ¢ assegurar a qualidade na prestacao dos
servicos publicos. Nesse contexto, a falta de infraestrutura de tecnologia no departamento juridico do
PROCON/RJ ¢ fator de comprometimento da eficiéncia e eficacia no cumprimento dos processos
administrativos e das agdes em litigio nos tribunais. Assim sendo, pretende-se a contratagao/asinatura e
instalacio de um software juridico que permita como requisito minimo a inser¢do, extracdo e



armazenamento de informagdes de processos; inclusdo de pegas processuais; catalogacdo; agenda para
controle de prazos e audiéncia com gestdo de avisos e notificagdes; gestdo de tarefas e compromissos e de
quaisquer outras eventuais atividades desempenhadas pela Diretoria Juridica.

4.3 O software de gestdo de processos judiciais deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e
especificagoes:

4.3.1 O Sistema deverd ser web, possibilitando o acesso via qualquer dispositivo (computadores,
notebooks, tablets e celulares), sendo acessivel via navegadores mais utilizados no mercado atualmente;

4.2.2 Deve permitir o cadastro de processos judiciais em todas as esferas da justica (estaduais, federais,
trabalhistas e tribunais superiores);

4.2.3 Deve possibilitar a atualizacdo de seus andamentos processuais, com informacdes dos atos
praticados, sem limite quantitativo de seu uso;

4.2.4 Deve possuir rotinas de backup automatizadas em nuvem,;

4.2.5 Deve fornecer relatérios diversos de acompanhamento, permitindo a criacdo, configuracdo e
compartilhamento automatico de relatorios gerados nos formatos PDF, xIs e doc.;

4.2.6 Deve possuir controle de prazos processuais e de eventos com notificagdes ou ALERTAS no proprio
sistema operacional da solucao;

4.2.7 Deve manter atualizados os indices econdémicos, financeiros e de provisionamento do passivo
judicial;

4.2.8 Deve possuir um controle de acesso com usudrio e senha com niveis de permissao de acesso as telas
do Sistema/Software ou modulos; e

4.2.9 Deve permitir que varios usudrios utilizem o sistema simultaneamente.

4.2.10 A Contratada devera fornecer o Software Juridico com funcionanmento 24 horas por dia nos 07 dias
da semana, no periodo de 12 meses.

4.2.11 A Contratada deverd oferecer servico de treinamento inicial aos componentes da Diretoria Juridica
e da Informatica da Autarquia.

4.3 DO SUPORTE TECNICO

4.3.1. O Suporte Técnico compreende as atividades de reparos, corre¢do de falhas operacionais e
atualizagdes de releases (lancamentos) do software/sistema juridico, de forma a garantir o perfeito
funcionamento da soluc¢do juridica para a Autarquia;

4.3.2. Suporte técnico poderd ser remoto via sistema Web (disponibilizado pela CONTRATADA),
atendimento telefonico, por e-mail ou outro meio de comunicagao eficaz para servigos de atendimento ao
contratante no horario comercial de Brasilia.

4.4 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.4.1 O presente Termo de Referéncia trata da contratagdo de software de gestdo de processos juridicos,
sendo tal servico, por sua vez, nao relacionado a incidéncia de impactos ambientais, de modo que nao
se faz necesséario elencar, neste documento, critérios de sustentabilidade ambiental para a referida
contratagao, entretanto, a Contratada devera cumprir as orientagdes da Instrucado Normativa n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

4.5 DA SUBCONTRATACAO
4.5.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.6 DA GARANTIA CONTRATUAL

4.6.1 Nao havera exigéncia da garantia contratual prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei 14.133/2021,
por tratar-se de contratagdo de pequeno vulto, muito inferior ao limite previsto no inciso II do art. 75 da
Lei n° 14.133/2021 e por ndo se ter o prévio conhecimento de riscos que possam ser mitigados pela
exigéncia de garantia contratual.

4.7 REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO



4.7.1 A solugdo serd implantada com o idioma portugués do Brasil.

4.7.2 O sistema deverd possuir “fungdes de ajuda” para orientar o usudrio nos casos de duvidas na
utilizagdo/navegacao do sistema.

4.7.3 Disponibiliza¢do de manual on-line, com conceitos e explicacdes sobre suas funcionalidades.

4.7.4 O sistema devera possuir termos Juridicos utilizados na contratante ou que seja facilmente
identificado e associado aos termos amplamente utilizados pelo mercado.

4.8 COMPATIBILIDADE E INTEROPERABILIDADE

4.8.1 O sistema devera ser acessivel através dos principais browsers de mercado como o Mozilla Firefox e
Google Chrome.

4.8.2 O sistema devera permitir a utilizacao de dispositivos mdveis (smartphones e tablets).

4.8.3 A solugdo devera ser compativel com os seguintes sistemas operacionais para dispositivos moveis:
Sistema Operacional Versao Android 4.0 ou superior IOS 5.0 ou superior.

4.9 CONFIGURACAO DO SISTEMA

4.9.1 A CONTRATADA devera realizar a configuracao do sistema, incluindo a “alimentacao” de todas as
tabelas corporativas do sistema, perfis de acesso, idioma, calendarios, data/hora, assim como as demais
informacdes de parametrizacao necessarias ao perfeito funcionamento da solugao.

V —-DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA:

5.1 O servigo contratado serd disponibilizado no prazo de 24 horas por dia durante os 7 dias da semana,
apos a contratacdo do Software Juridico, dando-se a entrega por meio eletronico , pelo periodo de 12
meses.

5.1.1 Caso a contratada ndo consiga disponibilizar o software por meio eletronico, deverd entrega-lo na
sede do PROCON/RIJ, devendo dirigir-se a Avenida Rio Branco n°. 25, 4° ao 7° andares, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, em dias uteis, das 09:00 as 18:00.

5.2 Por se tratar de servico continuo, o prazo de vigéncia do Contrato previsto sera de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogacdo de até o limite estabelecido nos arts. 106 e 107 da Lei Federal
14.133/2021, contados a partir da assinatura do contrato.

VI - DA ESTIMATIVA DO VALOR:

6.1 Conforme item 6.5.1.1 do ETP 89532841, o valor estimado para a contratacdo encontra-se na monta de
R$3.000,00 (trés mil reais) por 12 (doze) meses.

6.2 Conforme a Instru¢do Normativa PRODERJ/PRE n° 05/2024, o processo devera ser encaminhado para
apreciacao e deliberagdo do Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de
Janeiro, conforme os termos

Art 4° Os orgios e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro que pretenderem realizar contratagdo de solucdo de TIC deverdo encaminhar a
solicitagdo a Presidéncia do PRODERJ por meio do Sistema Eletronico de Informagao - SEI/RJ. §
1° O processo encaminhado com a solicitacdo devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - Documento de Oficializagao/Formalizacdo de Demanda — DOD/DFD;



II - Termo de Referéncia - TR;
III - Estudo Técnico Preliminar — ETP, quando aplicavel,
IV - Mapa de Riscos, quando aplicavel;

V - Elaboragdo do or¢amento estimado da contratacdo, obtido através de pesquisa preliminar de
pregos;

§ 2° A ndo apresentagdo dos documentos elencados no paragrafo anterior resultara na devolucio
sumaria da solicitagdo, sem exame de mérito.

§ 3° O Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD ou Documento de Formalizagdo da
Demanda — DFD, o Estudo Técnico Preliminar — ETP, o Mapa de Riscos, o Termo de Referéncia e
a Pesquisa Preliminar de Precos, deverdo observar os requisitos previstos no Decreto n® 48.816, de
24 de novembro de 2023 ¢ na Nota Técnica TCE- RJ n° 06 de 1° de fevereiro de 2023, assim como
deverdo descrever a requisi¢do e a definicdo do objeto, de acordo com o catalogo de materiais e
servicos do Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des - SIGA, ou outro sistema que vier a
substitui-lo.

§ 4° O envio do ETP e do Mapa de Riscos ao PRODER]J ¢ obrigatdrio, ressalvadas as hipoteses de
dispensa e facultatividade de elabora¢do destes documentos, previstas no art. 11 do Decreto n°
48.816/2023.

§ 5° A celebragdo de acordos ou termos pelos o6rgdos ou entidades integrantes da Administragdo
Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, cujo objeto contenha Solugdo de
TIC na forma exemplificada no Anexo Unico desta Instrugio, também estara sujeita aos
procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa, cabendo aos oOrgdos ou entidades
celebrantes encaminharem a minuta do instrumento a Presidéncia do PRODERJ, na forma prevista
no caput, assim como seus aditivos.

Art. 27. O Presidente do PRODERYJ, apds oitiva do Vice-Presidente de Estratégia, Governanga e
Inovagdo, podera emitir autorizagdo excepcional para que o 6rgdo ou entidade requisitante realize
os procedimentos para contratagdo das solugdes de TIC exemplificadas no Anexo Unico desta
Instru¢do Normativa.

§ 1° Para contratacdes cuja estimativa de precos globais seja inferior ao valor previsto no
disposto no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou no mesmo valor em
outro ato normativo que vier a substitui-lo, deve o 6rgdo ou entidade encaminhar a demanda ao
PRODERYJ, para verificacdo da compatibilidade entre o escopo da contratacao pretendida e as
atas de registro de precos vigentes ou servicos registrados no catalogo do PRODERJ.

§ 2° Nos casos em que se verificar que o escopo da contratagdo pretendida nao é compativel com
os objetos das atas de registro de precgos vigentes ou servigos do catalogo do PRODERJ, podera ser
emitida autorizag@o excepcional nos termos do caput deste artigo.

§ 3° Os orgaos e entidades que obtiverem autorizagdo excepcional pelo Presidente do PRODERJ,
para realizar os procedimentos para contratacdo das solugdes de TIC exemplificadas no Anexo
Unico desta Instrugdo Normativa, deverdo tornar disponiveis para acesso publico no sistema SEI, e
no SIGA, ou aquele que vier a substitui-lo, os instrumentos de planejamento da contratacdo e seus
documentos relacionados, depois de finalizada a fase interna de contratagdo. (grifos nossos)

VII - DO PAGAMENTO:

7.1 Para o pagamento dos servigos executados, a Contratada deverd apresentar Nota Fiscal devidamente
discriminada, na forma da Lei.

7.2 A Nota Fiscal deverd ser apresentada a DIRAF/ASLOG, preferencialmente pelo e-mail
logistica@procon.rj.gov.br, ou por entrega direta na Avenida Rio Branco, 25, 7° andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, em dias uteis, preferencialmente no horario entre 10:00 e 17:00.

7.3 O pagamento sera realizado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos a contar
da atestagdo da Nota Fiscal.

7.3.1 O pagamento se dara por EMPENHO, integral, apds o recebimento do objeto pela Diretoria Juridica
e/ou pelos fiscais designados para este fim.



VIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

8.2 Executar o objeto do presente Termo de Referéncia nas condigdes e prazos estabelecidos, seguindo
ordens ¢ orientacoes da CONTRATANTE.

8.3 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugdo do objeto do presente contrato, inclusive
impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre a prestagdo do servigo, e tudo que for necessario para a fiel
execucao dos servigos contratados.

8.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto contratado.

8.5 Manter, durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Lei Federal n°. 14.133/2021 c/c
Decreto Estadual n°.° 48.820/2023.

8.6 Atender as determinagdes da fiscalizacio do CONTRATANTE e providenciar a imediata corregdo,
quando este for solicitado.

8.7 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestagdo de servigos e
responsabilidades em relagdo aos funciondrios e prestadores de servigos contratados pela
CONTRATADA.

8.8 A Contratante ndo podera transferir, subcontratar ou ceder total ou parcialmente, a qualquer titulo, os
direitos e obrigagdes decorrentes do contrato em epigrafe ou de sua execugao.

8.9 Responder por indenizagdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros cessantes, que forem ocasionados
a Autarquia e/ou a terceiros, em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

8.10 A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execuc¢do ou de materiais nela empregado.

8.11 A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante.

8.12 Somente a contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

8.12.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao podera onerar o objeto do
contrato.

8.13 DAS INFORMACOES SIGILOSAS

9.13.1 Serao consideradas como informacoes sigilosas, toda e qualquer informacio inserida no
software, independentemente de assinatura de termo de confidenciabilidade.

8.13.2 As informagdes abrangeram tudo o que for inserido no software seja em linguagem computacional
de qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, documentos, peticdes, processos,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos,



copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante ¢ em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

8.14.3 As informacdes sigilosas, conforme cldusula 9.13.1, tem natureza irrevogéavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data da contratagdo do software até expirar o prazo de classificacdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL, segundo a
legislagao em vigor.

8.14.4 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislacoes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis.

9.15 As exigéncias de habilitag¢do juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado na Lei Federal n°. 14.133/2021 e no Sistema Estadual de Dispensa
Eletronica.

9.16 Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos na
Lei Federal n°. 14.133/2021 e no Sistema Estadual de Dispensa Eletronica.

9.17 Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

9.18.1 Comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servicos similares com o objeto desta contratagdo,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que evidenciem ter o licitante fornecido software de gestdo de processos juridicos.

9.19.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.20.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

IX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s).

9.1.1 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.2 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.3 As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao
SICAF.

9.5 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.6 Fornecer as instrugdes necessarias a execucao € cumprir com os pagamentos nas condi¢gdes dos precos



pactuados.

9.7 Acompanhar e fiscalizar o fornecimento do objeto contratado e atestar nas notas fiscais/faturas, a
efetiva entrega e o seu aceite.

9.8 Proceder a mais ampla fiscaliza¢do sobre o fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia sem
prejuizo da responsabilidade da contratante.

9.9 Indicar os responsaveis pela Gestao e Fiscalizacao dos servicos, por parte da PROCON/RIJ, o que nao
exonera nem diminui a completa responsabilidade da contratada por inobservancia ou omissao a qualquer
exigéncia constante neste Termo de Referéncia.

9.10 Acompanhar a entrega do objeto e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade da
contratante, podendo rejeitd-los, mediante justificativa.

9.11 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo suas especificacdes e
prazos.

9.12 Efetuar o pagamento dentro do prazo acordado, desde que cumprida as obrigacdes pela contratante,
bem como, acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos a fim de que sejam executados
rigorosamente em conformidade com o estabelecido neste instrumento.

9.13 O PROCON/RJ nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

X — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1 Em caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragdo, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas na Lei 14.133/2021 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

10.2 As san¢des administrativas devem ser descritas de forma a possibilitar sua real aplicagdo, a fim de
evitar falhas por parte dos fornecedores, e garantir o sucesso da aquisi¢ao/prestagao dos servigos.

10.3 O Fiscal devera comunicar a Autoridade Superior, por intermédio de seus superiores, quaisquer
ocorréncias passiveis das san¢des administrativas previstas e que ultrapassem a sua competéncia.

14.1 - Em caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragdo, a Contratada inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no Art. 87 da Lei Federal
n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio

XI - DOTACAO ORCAMENTARIA:

11.1 Os recursos orcamentarios estdo apresentados conforme disponibilidade orcamentaria colacionada
aos autos pela Assessoria de Orgamento da DIRAF (90756220).

FR: 1.501.230 / 1.500.100
PT: 22640.04.122.0480.1150 / 62360.14.122.0002.2016
3.3.90.40.06 Locacao de softwares



XI - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

9.1 - Depois de executado, o objeto sera recebido definitivamente pela DIRAF, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, apos o decurso do prazo de atestacdo que comprove a adequagdo do objeto ao
consignado neste Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.1.1 A fiscalizagdo preferencialmente devera ser exercida pelos usuarios do software.

9.1.2 Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado do valor devido a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
das sangoes cabiveis.

9.2 O aceite/aprovagao do objeto pela Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por
vicio de quantidade e/ou qualidade, ou ainda por disparidades com as especificagcdes estabelecidas neste
Termo.

XII - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO:

12.1 A solugdo tecnolodgica deve atender aos novos desafios, modelo de governanca e gestdo da
Administragdo Publica Estadual do Rio de Janeiro, automatizando operagdes, provendo apoio na gestdo da
Diretoria Juridica diante do elevado nimero de processos judiciais ¢ administravos ¢ dando maior suporte
a Autarquia como um todo.

12.2 Assim sendo, no que se refere aos resultados pretendidos:

12.2.1 Possibilitar adicionar incremento de informagdes no monitoramento do curso dos processos pelo
software, bem disponibilizar maiores informacgdes para o trabalho dos advogados.

12.2.2 Auxiliar e agilizar o trabalho juridico tornando desnecessaria a elaboragdo de relatérios que sdo
solicitados aos advogados; possibilitar a rapida consulta a outros processos acerca de determinado tema,
incluindo eventuais modelos de pecas; analise e subsequente adequagao da carga de trabalho.

12.2.3 Eliminar de planilhas eletronicas, sujeitas a erros que ainda existem.
12.2.4 Melhorar a organizagao dos arquivos digitais.

12.2.5 Melhorar o controle sobre prazos, com as respectivas notificagdes.
12.2.6 Melhorar o controle sobre o cumprimento das politicas de compliance.
12.2.7 Acompanhar mais efetivamente os processos para controle de provisao.
12.2.8 Diminuir o tempo de consolidagao de resultados;

12.2.9 Ter um sistema que permita integracdo facil com outros sistemas;

XIII - DISPOSICOES GERALIS:

13.1 O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais
diplomas legais pertinentes, assim como nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (TCE-RJ), além da literatura técnica disponivel sobre o tema, considerado ainda o
Estudo Técnico Preliminar 89532841. O TR ora apresentado ¢ parte integrante da documentacdo do
presente processo administrativo de contratagdo que tem por Contratante o PROCON/RJ, com vistas a
prestacdo de servicos por parte de empresa Contratada, devidamente qualificada e que apresente o melhor
preco e qualificacdo para execucao do objeto.



Rio de Janeiro, 06 janeiro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Guilherme Policiano Peres Soares, Assessor Especial,
em 06/01/2025, as 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

1
el o
o 7
assinatura
eletronica

; jos E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
] _'H' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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