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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Administra¢do Financeira

TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada e credenciada junto a ICP-Brasil para prestagao de servigos de emissdo e renovacao de certificados digitais e-
CPF A3, e-CNPJ A3 e e-CNPJ A1, incluindo suporte técnico e visitas técnicas presenciais para validagdo biométrica, instalagao dos certificados e
orientacao técnica ao usudrio final, a ser realizada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, em atendimento as demandas
administrativas levantadas pela Diretoria de Administracao Financeira (DAF/UERJ) em conjunto com o Servigo de Controle Contabil —
SERCONT/UERJ.

IT - DA JUSTIFICATIVA:

A certifica¢do digital ¢ ferramenta imprescindivel para a autenticidade, integridade e validade juridica de atos administrativos eletronicos. Sua
auséncia compromete o funcionamento dos sistemas SEI, SIAFI, E-social, Contratos.Gov, entre outros. A contratagdo visa garantir a continuidade
das atividades institucionais essenciais, especialmente da DAF, SERCONT, Pregdo, Reitoria e setores vinculados, conforme detalhado no
Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI n° 103267625).

A emissdo e a renovacao de certificados digitais sdo essenciais para assegurar a autenticidade, integridade e validade juridica de atos
administrativos eletronicos, inclusive os realizados nos sistemas de gestao publica, como SEI, SIAFI, Contratos.Gov, e-SIC, entre outros. Trata-se
de ferramenta imprescindivel para a tramitagdo de documentos oficiais e o exercicio regular de fungdes institucionais por diversos setores da UERJ.

Sua aquisi¢ao ¢ fundamental para a continuidade e a conformidade legal das atividades administrativas e operacionais, permitindo a assinatura
digital de documentos, acesso a sistemas governamentais, emissao de notas fiscais eletronicas, entre outras funcionalidades que dependem da
certificagdo digital. A falta desses certificados pode acarretar em paralisagdo de processos criticos e inviabilizar o cumprimento de obrigagdes legais
e fiscais.

O atendimento deve abarcar todas as demandas da UERJ, contemplando a emissdo, renovagao e gerenciamento continuo dos certificadosdigitais
necessarios para servidores como pregoeiros e contadores, além do grupo envolvido no E-Social e outros setores dauniversidade. Nesse sentido, a
empresa deve apresentar uma estrutura de atendimento eficiente e agil, capaz de assegurar aresolugdo de eventuais problemas técnicos e demandas
emergenciais. A proposta deve incluir garantias de suporte técnico edisponibilidade de servigos de forma continua. Por fim, é crucial que a oferta da
empresa inclua condig¢des claras de pregos,prazos de entrega e mecanismos de atualizagao tecnoldgica, alinhando-se as necessidades da UERJ e
buscando sempre amelhor relacdo custo-beneficio, sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

Consequéncias da ndo contratacio:

A auséncia ou vencimento dos certificados implicara a impossibilidade de assinatura digital de documentos, interrupcao de fluxos administrativos
eletronicos e comprometimento da continuidade dos servigos publicos, em especial os que dependem da certificagao para sua validade legal. Isso
pode acarretar risco a legalidade e eficiéncia administrativa, além de prejuizo a transparéncia e a economicidade.

A demanda por esses certificados surge da necessidade de cumprir com obrigacgdes legais e regulatorias que exigem assinaturas digitais para a
execucdo de processos eletronicos através de plataformas como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e-GOV, entre outros sistemas de
compras publicas e administrativos. A falta desses certificados poderia resultar na paralisagao de processos criticos, afetando a legalidade ¢ a
eficiéncia das operagdes da UERJ.

A metodologia de calculo para quantificar o objeto foi baseada em cotagdes de mercado e aquisi¢des similares realizadas por outros 6rgaos
publicos, resultando em um custo total estimado de R$ 31.020,00. Os beneficios diretos da contratagdo incluem a garantia de autenticidade e
integridade de documentos eletronicos, acesso a sistemas governamentais, emissao de notas fiscais eletronicas, entre outras funcionalidades que
dependem da certificagdo digital. Indiretamente, a contratagcdo contribui para a redu¢do do consumo de papel, promovendo praticas sustentaveis e
alinhadas as diretrizes ESG.

II1 - OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratacdo de empresa especializada na emissdo, renovagao, instalagcdo e suporte técnico de certificados digitais do tipo e-CPF A3, e-CNPJ A3 ¢ e-
CNPJ A1, em conformidade com os padrdes da ICP-Brasil, a ser realizada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ.

ID

ITEM MATERIAL (Especificacio Técnica) SIGA

Quantidade

Servigos de Certificacdo Digital, Descri¢do: Prestagéo
01 de Servigo de Emissao de Certificado Digital E-CNPJ || 178511 02
Al

Servigos de Certificagdo Digital, Descricao:
Contratacdo de Empresa Especializada em Confecgao
de Certificado Digital ICP-Brasil, Para Pessoa Juridica,
E-CNPJ Do Tipo A3 Com Token

Servigos de Certificacdo Digital, Descrigao:
Contrata¢do de Empresa Especializada em Confecgao
de Certificado Digital ICP-Brasil, E-CPF A3 Com
Token

Servigos de Certificagdo Digital, Descricao:
04 Contratagdo de Servigo de Visita Técnica Para 158456 10
Validagao de Certificado Digital

02 153943 12

03 180765 86




IV - DESCRICAO DO OBJETO:

A contratagdo de servigos de emissdo e renovacao de certificados digitais e-CPF A3, e-CNPJ A3 e e-CNPJ A1, incluindo suporte técnico e visitas
técnicas para validacdo biométrica e instalacdo, ¢ essencial para a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) para garantir a autenticidade,
integridade e validade juridica dos atos administrativos eletronicos. Esses certificados sdo fundamentais para a tramitagao segura de processos ¢
documentos oficiais nos sistemas informatizados da UERIJ, assegurando a continuidade das operagdes institucionais em conformidade com os
principios da administracdo publica.

Nao hé indicagdo de marcas ou modelos especificos para os certificados digitais, conforme os requisitos técnicos estabelecidos, que exigem
conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). A exigéncia de amostra nao ¢ aplicavel neste contexto,
dado que o servigo envolve a emissdo de certificados digitais, que sdo verificados e validados através de processos técnicos e administrativos
especificos.

A solugdo completa para a contratagdo de servigos de emissdo e renovagao de certificados digitais pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERYJ) abrange diversas etapas, desde a identificacdo da necessidade até a execugdo e avaliagao do contrato
A Contratacdo da empresa especializada e devidamente credenciada junto a ICP-Brasil visa a atender a seguinte necessidade:
Emissdo e renovagao de certificados digitais:
e-CPF A3 (token/cartdo);
e-CNPJ A3 (token/cartao);
e-CNPJ A1 (arquivo digital);
Realizagdo de até 8 (oito) visitas técnicas presenciais para validagao biométrica;
Instalacdo dos certificados A1 em até 5 (cinco) estagoes da DAF/UERJ;
Suporte técnico e treinamento basico sobre uso e guarda dos certificados.
Requisitos Técnicos:
e Certificados conforme padrdes da ICP-Brasil;
e Tokens criptograficos com drivers compativeis com Windows e Linux;
¢ Instalacdo em até 5 estagdes da UERIJ, para os certificados e-CNPJ A1, que devem ser instalados diretamente nos computadores utilizados
para fins fiscais e contabeis (ex: emissdo de notas fiscais eletronicas, acesso a Receita Federal);
e Suporte técnico remoto e/ou presencial;

e Garantia minima de 12 meses para midias fisicas;
¢ Atendimento preferencialmente in loco para emissao e validagao.

A empresa vencedora do pregdo deve fornecer os certificados digitais nas modalidades especificadas, realizar as visitas técnicas para validagdo e
instalacdo dos certificados, e oferecer suporte técnico conforme estipulado no contrato.

Condicoes de Validade, Reposicao e Execucdo da Garantia: A garantia deve ser valida por todo o periodo contratual. Em caso de falha ou outros
defeitos, a empresa deve repor ou corrigir os defeitos identificados no menor tempo possivel, garantindo a continuidade e eficiéncia dos servigos
prestados.

Durante a vigéncia do contrato, a UERJ deve monitorar o desempenho do fornecedor para garantir que os servicos prestados estejam conforme o
acordado. Isso inclui a verificagdo da validade dos certificados emitidos e a eficacia do suporte técnico.

V. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO:

Os objeto a ser contratado € de natureza comum, pois t€ém especificagcdes usuais, caracterizando-se por padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, de acordo com suas caracteristicas e padrdes de desempenho, em consonancia com
os incisos XIII e XIV do art. 6° da lei 14.133/2021.

VI-DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA:

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, contados a partir da data da publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
podendo ser prorrogado conforme Art. 107, da Lei 14.133/2021, observadas as seguintes diretrizes:

A autoridade competente do contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratagdo plurianual;

A Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao e a
vantagem em sua manutenc¢ao;

A Administracdo tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem;

Em caso de haver prorrogacao contratual, o reajuste de precos ocorrera conforme o indice IPCA, ap6s periodo de 12 meses, conforme Art. 107, da
Lei 14.133/2021.

A empresa contratada devera agendar o inicio das visitas técnicas para validagdo biométrica e entrega dos certificados em até 10 dias tteis a partir
da assinatura do contrato e/ou recebimento da nota de empenho.

A visita técnica devera ser previamente agendada por meio do e-mail rodrixrrj@bol.com.br ou pelo telefone (21) 98391-3515, com o servidor
responsavel, Sr. Carlos Roberto Rodrigues. Apos o agendamento, o local e o horario para inicio dos servigos serdo informados a empresa
contratada. As atividades ocorrerdo na Rua Sao Francisco Xavier, n°® 524, Bloco F, 2° andar, sala 2124 — Maracana, Rio de Janeiro/RJ, ou em
outro espago designado para a realizagdo da visita técnica presencial, destinada a validagdo biométrica e a instalagdo dos certificados digitais tipo
Al.

VII - DA ESTIMATIVA DO VALOR:

O valor estimado para a contratagdo ¢ de R$ 31.020,00, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, que inclui a aquisi¢do de 86 certificados
digitais tipo e-CPF A3, 12 certificados digitais tipo e-CNPJ A3, 2 certificados digitais tipo e-CNPJ A1, e até 8 visitas técnicas para validacao/emissao
dos certificados. Este valor foi calculado com base em precos médios de mercado e estd em conformidade com o artigo 23 da Lei 14.133/21, que
orienta a formacgao de pregos com base em pesquisa de mercado para garantir a economicidade e a eficiéncia das contratagdes publicas.

VIII - DO PAGAMENTO:



Os pagamentos serao efetuados mediante entrega do material, por meio de crédito em conta corrente da instituicao financeira CONTRATADA pelo
Estado, atualmente Banco Bradesco S/A, cujo nlimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data da entrega do material.

A entrega deve ser realizada juntamente com a Nota Fiscal, que devera ser devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).
A fiscalizagdo do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

Em caso de erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido no subitem anterior retornara a contagem inicial.

Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua proposta comercial.

IX - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
Prazo e Entrega:

- Os certificados digitais tipo e-CPF A3 e e-CNPJ A3 devem ter validade de 3 anos, enquanto os certificados tipo e-CNPJ A1 terdo validade de 1
ano.

- A entrega dos certificados sera realizada no menor tempo possivel, com a instalacdo em pelo menos 5 estacdes de trabalho da UERJ a ser
estipulado pela contratante.

- A empresa contratada devera fornecer suporte técnico inicial para instalacdo, ativagdo e eventual solu¢do de problemas.

- As condigdes de pagamento serdo estabelecidas conforme o processo licitatorio, garantindo a melhor relagdo custo-beneficio e alinhamento com
as necessidades da UERJ.

Recebimento:

- Os certificados e servigos devem ser entregues e realizados nas instalagdes da UERJ.

- Deve-se acordar previamente a data e hora de entrega com o Servigo de Controle Contabil — SERCONT da UERJ para garantir a adequada
recepgdo e instalagdo dos certificados.

- Em caso de impossibilidade de entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e for¢ca maior.

X. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A execugdo do contrato para a contratacdo de empresa especializada e credenciada junto a ICP-Brasil para prestacao de servigos de emissdo e
renovagao de certificados digitais e-CPF A3, e-CNPJ A3 e e-CNPJ A1, incluindo suporte técnico e visitas técnicas presenciais para validagao
biométrica, instalacdo dos certificados e orientacdo técnica ao usuario final, devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais do contrato ou pelos
respectivos substitutos, designados formalmente pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERIJ. Estes fiscais sdo responsaveis por verificar
a conformidade da execug¢do do contrato com os termos estabelecidos, coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e adotar as
providéncias necessarias para o fiel cumprimento do ajuste.

O modelo de gestao e fiscalizacao do contrato segue as diretrizes estabelecidas pelos arts. 117 e 147 a 151 da Lei n® 14.133/21, que enfatizam a
importancia da designagao formal de um gestor de contrato, que neste caso, inclui um membro da equipe de planejamento o servidor Carlos
Roberto Rodrigues, que tém a responsabilidade de monitorar e avaliar a execugdo contratual, garantindo que todas as entregas sejam realizadas
conforme o planejado e dentro dos prazos estipulados .

Além disso, a UERJ deve assegurar que a empresa contratada cumpra com todos os requisitos técnicos e legais, incluindo a credencial junto a ICP-
Brasil e a capacidade de fornecer os servigos conforme especificado no contrato. E crucial que a fiscalizag¢do seja rigorosa e continua e
acompanhamento para resolver quaisquer desvios ou problemas técnicos que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Fiscalizacao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos designados pela
autoridade competente.

Para garantir a eficacia na fiscalizagdo do contrato de emissao e renovagao de certificados digitais pela UERJ, sera implementada uma rotina de
fiscalizacdo detalhada, alinhada as exigéncias da Lei n® 14.133/21 e as necessidades especificas do contrato. Esta rotina incluira:

1. Inspecgdes Técnicas: Realizagdo de visitas técnicas in loco, conforme previsto no contrato, para verificar a correta emissao e instalagao dos
certificados digitais, bem como a adequacao dos procedimentos de validacao biométrica. Estas inspecdes serdo documentadas em relatorios de
inspe¢ao técnica.

2. Registros de Ocorréncias: Manuten¢ao de um registro detalhado de todas as ocorréncias reportadas pelos usuarios dos certificados digitais,
incluindo problemas técnicos, falhas na emissao ou renovagao dos certificados e quaisquer outras nao conformidades. Este registro ajudard na
rapida resolucdo de problemas e na avaliagdo do desempenho do fornecedor.

3. Elaboragao de Relatorios Técnicos e Administrativos: Elaboragdo periddica de relatorios que detalhem o progresso e a conformidade do contrato.
Estes relatorios incluirdo andlises de desempenho, conformidade com os requisitos técnicos e legais, e recomendacdes para melhorias ou corregoes.

4. Verificagdo Documental: Revisdo e verificacdo de toda a documentacdo relacionada ao contrato, incluindo certificados de conformidade,
relatorios de inspecdo e registros de ocorréncias. Esta verificagdo assegura que todas as atividades estejam de acordo com as normas da ICP-Brasil
e com os padroes estabelecidos pela UER]J.

Essas atividades de fiscalizagdo serdo coordenadas pelos fiscais do contrato designados pela UERJ que possuem a responsabilidade de monitorar e
avaliar a execu¢do contratual para garantir que todas as entregas sejam realizadas conforme o planejado e dentro dos prazos estipulados.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
Cabe ao gestor do contrato:

coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.



acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢ao dos objetivos que tenham justificado a contratacio e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

XI - CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

Baseado na filosofia de sustentabilidade incorporada pela UERJ que busca a proposta mais vantajosa, levando em conta ndo somente o pre¢co mas o
custo - beneficio com um todo; considerando a manutencdo da vida no planeta, a equidade social e o bem - estar humano; em consonancia com o
artigo 50. da Lei 14.133/2021, bem como a considerar os critérios de sustentabilidade previstos no Guia de Contratagdes Sustentaveis, as aquisigoes
dos materiais deste processo devem observar os parametros legais de preservagao ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

A presente contratagdo esta de acordo com o planejamento estratégico da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERIJ e a legislacdo
ambiental a ele pertinente.

Boas Praticas Publicas

A solugdo adotada pela UERJ segue as boas praticas em contratagdes publicas, incluindo a realizagdo de Estudos Técnicos Preliminares para uma
melhor defini¢do do objeto, a escolha de uma modalidade de licitacdo que favorece a competicdo e a selecdo da proposta mais vantajosa, € o
monitoramento continuo do contrato para garantir a qualidade dos servigos prestados.

Essa abordagem ndo apenas atende as necessidades institucionais da UERJ mas também assegura o uso eficiente dos recursos publicos, em
conformidade com as normativas estaduais e federais aplicaveis.

A empresa contratada deve adotar praticas sustentaveis, incluindo o uso de tecnologias de baixo consumo energético e a implementagao de um
sistema de logistica reversa para os tokens USB e cartdes, garantindo a reciclagem adequada ao final de sua vida til.

Estes requisitos visam assegurar a eficacia e a seguranga na execug¢do do contrato, alinhando as expectativas da UERJ com as capacidades do
fornecedor, e garantindo a conformidade com as normas legais e regulatorias aplicaveis.

XII - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢ao Federal, a Lei n® 14.133/2021, (Lei de Licitagdes e Contratos) e ao Decreto
Estadual 48.816/2023. A Contratada devera apresentar documentacdo técnica oficial e original (ex: especificagdes, catalogos, prospectos e folders)
dos objetos a serem oferecidos pela contratada, antes do julgamento do resultado da licitagao.

Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de méximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.1. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO:
Nao sera admitida a subcontratacao para o fornecimento de nenhum dos itens objeto desta contratagao.

Ressalta-se que a vedagdo acerca da subcontratacdo dos itens acima relacionados justifica-se pela especificidade do objeto, observando-se, ainda, os
julgados do Plenéario do Tribunal de Contas da Unido, assentando-se os Acordaos, a saber:

“Nao é permitida a subcontratagdo integral dos servigos, admitindo-se tdo somente a subcontrata¢do parcial quando expressamente prevista no
edital de licitagcdo e no contrato.”

(Acérddo 2093/2012-Plendrio| Relator: ANDRE DE CARVALHO — grifo nosso).
E ainda:

“A subcontrata¢do em patamar superior ao permitido contratualmente, a revelia do contratante e por pregos significativamente inferiores aos fixados
no instrumento pactuado com a Administragdo Publica, desnatura as condigoes estabelecidas no procedimento licitatorio, caracterizando fraude a
licitagdo.” (Acorddo 799/2019-Plenario | Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES — grifo nosso).

12.2. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

Aplica-se, subsidiariamente, o disposto na Lei n® 14.133/21, vigente ao momento de elaboracao dos documentos norteadores desta contratagao.
Vislumbra-se que, por via de regra, ha prevaléncia da vedacao a participacao dos consdrcios em licitagdes em que o objeto for comum, simples e de
pequeno valor.

12.3. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO:
12.3.1. Da Qualificacdo Técnica:

Comprovacao de aptiddo, em no minimo 50% do quantitativo do objeto desta licitagdo, através de atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstram ter a sociedade, prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos semelhantes com o objeto desta licitacao;

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a UERJ
possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

A UERJ se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e
aditivos e/ou outros documentos comprobatorios do contetido declarado.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor do objeto.



12.3.2. Da Habilitacao:
Para fins de habilitacdo, deveré o licitante comprovar documentos e certiddes, conforme exposto a seguir:
12.3.2.1 Habilita¢do juridica:

inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

12.3.2.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
I. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

II. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

III. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
I'V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

V. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

VI. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

VII. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

XIII - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregdo Eletronico ou Procedimento Eletronico de Dispensa, em conformidade com a
Lein® 14.133/21 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para licitagdes e Contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias), e o Decreto Estadual n® 48.816/2023 (Regulamenta a fase preparatoria das contratacdes no ambito do Estado do
Rio de Janeiro)., que culminard com a sele¢do da proposta de menor prego do item.

13.2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS:

Sera adotado o tipo MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM.

O preco maximo admitido pela UERJ, 6rgdo licitante, serd a média ou mediana obtida na estimativa prévia de mercado.

Modo de disputa: ABERTO.

Ainda devem ser observadas as defini¢des da forma de selecdo e critério de julgamento das propostas:

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate constantes do art. 60, da Lei 14.133/21.

Critérios de desempate - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres.

XIV - DAS AMOSTRAS:

Os certificados digitais sao servigos especializados que seguem rigorosas normas técnicas estabelecidas pela ICP-Brasil (Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira), especialmente no que se refere a seguranca, validade juridica e interoperabilidade. Os requisitos técnicos sao definidos
por resolugdes do Comité Gestor da ICP-Brasil (CG ICP-Brasil), sob coordenagao do ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao.

Portanto, nio é usual nem tecnicamente necessario exigir a apresentaciao de catalogo, dado que:
O servigo nao envolve produto visual ou fisico padronizado;
A conformidade ¢ verificada com base em certificacdes técnicas e credenciamento junto a ICP-Brasil;

A verificagdo da regularidade e capacidade técnica do fornecedor ocorre por meio de comprovagodes de habilitacao juridica, qualificacio técnica-
operacional e regularidade junto ao ITI.

Dessa forma, com base na natureza do objeto, trata-se de servi¢o técnico regulamentado e padronizado pela ICP-Brasil, cuja conformidade ¢
aferida por meio da verificagdao da habilitagao técnica e credenciamento junto ao ITI, ndo sendo necessario exigir amostras ou catdlogos comerciais. A
exigéncia de apresentacdo de catdlogo, nesse contexto, configuraria requisito desnecessario e potencialmente restritivo a competitividade, em
desacordo com os principios da razoabilidade e da eficiéncia (art. 11 da Lei n® 14.133/2021). Dessa forma, opta-se pela dispensa da exigéncia de
catalogo no processo licitatorio, sem prejuizo da devida comprovagao técnica por meio de documentagdo comprobatoria de credenciamento e
atendimento as normas da ICP-Brasil.

XV - DA GARANTIA CONTRATUAL:

Considerando a natureza do objeto, o valor estimado da contratacdo e o reduzido risco de inadimplemento, nao se justifica a exigéncia de garantia
contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021. A execug¢do do objeto ocorre de forma imediata e controlavel, com possibilidade de retencao
de pagamento até a comprovacao da efetiva emissao dos certificados digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos. Assim, a exigéncia de
garantia representaria 6nus desnecessario aos licitantes, podendo inclusive restringir a competitividade, contrariando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e economicidade.

A Lein® 14.133/2021 dispde: "Art. 96. A garantia nas contratagdes sera exigida apenas quando for necessaria para assegurar a plena execuc¢io do
contrato, ¢ nao podera exceder a 5% do valor do contrato, exceto em contratos de grande vulto ou com alto risco de inadimplemento."

Assim, a exigéncia de garantia contratual nfo é obrigatoria, devendo ser avaliada caso a caso, considerando aspectos como:

e Complexidade da execugdo contratual;

¢ Risco de inadimplemento;

e Impacto financeiro e operacional em caso de falha na execugao;
e Valor e natureza do objeto.

No caso da contratagdo de servico técnico especializado de emissio e renovacao de certificados digitais, com valor médio estimado de R$
31.020,00:



e O objeto ¢ de baixa complexidade operacional e execucao direta;
e Trata-se de servico regulamentado pela ICP-Brasil, com execugdo imediata e controle individualizado;
e O valor global do contrato ndo representa risco significativo a Administracio;

A prestacdo dos servigos pode ser acompanhada por fiscalizacio direta da contratante, e os pagamentos poderdo ser condicionados a efetiva
entrega e ativacao dos certificados.

XVI — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A contratada sera responsavel pela emissdo e renovagao de certificados digitais dos tipos e-CPF A3, e-CNPJ A1 e e-CNPJ A3, conforme as
quantidades e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia. Sendo responsavel por executar integralmente o objeto contratual, devendo
cumprir, dentre outras, as seguintes obrigagdes:

Emissao e renovacio de certificados digitais dos tipos e-CPF A3, e-CNPJ Al e e-CNPJ A3, conforme as quantidades e especificacdes
constantes do Termo de Referéncia.

Conformidade técnica obrigatoria com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), abrangendo os
procedimentos de validacdo, emissdo, instalacdo e suporte técnico ao usudrio final.

Prestacio de suporte técnico inicial para instalacdo e ativacdo dos certificados, garantindo compatibilidade com os sistemas operacionais
utilizados pela UERJ.

Atendimento presencial, quando necessario, para validagdo biométrica, instalagdo de dispositivos criptograficos e orientagcdo técnica aos
usuarios, mediante agendamento prévio.

Credenciamento obrigatorio junto a autoridade certificadora vinculada a ICP-Brasil, bem como comprovagao de experiéncia prévia na
prestacao de servicos de certificagao digital.

Disponibilizaciao de estrutura operacional adequada, capaz de atender, com agilidade e eficiéncia, as demandas da UERJ durante toda a
vigéncia do contrato.

Implementaciao de sistema de logistica reversa para recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada dos dispositivos criptograficos
(tokens USB ou cartdes com leitora), em conformidade com a legislacdo ambiental vigente e os principios da sustentabilidade (art. 11 da Lei
n°® 14.133/2021).

Observancia a niveis de servi¢co (SLA), com prazos maximos para atendimento e resolu¢do de chamados técnicos, conforme grau de
criticidade. Chamados urgentes deverdo ser atendidos em até 24 horas.

Oferecimento de orientacio técnica remota ou presencial, quando solicitado, sobre a correta utilizagao dos certificados digitais e sua
integracao aos sistemas institucionais (ex.: gov.br, Receita Federal, SEI, entre outros).

Apresentacio de relatorios periddicos de execuciio contratual, contendo, no minimo: niimero de certificados emitidos ou renovados, datas
de emissao, tipos fornecidos, unidades atendidas, prazos cumpridos e historico de chamados técnicos.

Garantia de sigilo e protecdo de dados pessoais e institucionais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), sendo vedado o uso
ou compartilhamento indevido de quaisquer informagdes obtidas durante a execugao contratual.

Reposicao, sem onus adicional, de dispositivos defeituosos, durante o prazo de garantia, nos casos de falhas de fabricacao.

Designacio de ponto focal técnico, responsavel pela comunicacdo direta com a equipe da UERJ, para acompanhamento da execu¢ao
contratual e solugdo tempestiva de demandas operacionais.

XVII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Compete a Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, enquanto contratante, adotar as providéncias necessarias para assegurar a adequada
execuc¢ao contratual, cabendo-lhe as seguintes obrigacoes:

Planejamento e coordenaciio da contratagdo, compreendendo a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, do Documento de Oficializagdao
da Demanda e demais pecas técnicas exigidas, em conformidade com o Decreto Estadual n® 48.816/2023 e a Lei n® 14.133/2021.

Prestacao de informacoes e suporte logistico, mediante o fornecimento tempestivo de documentos, dados técnicos e garantias de acesso as
instalagdes institucionais, sempre que necessario a execugao do objeto contratual, especialmente para fins de validagao biométrica, instalagao
dos certificados digitais e suporte técnico.

Supervisao e fiscalizacdo da execucio contratual, com acompanhamento continuo da conformidade técnica dos servigos prestados,
verificagcdo da qualidade dos certificados emitidos e analise da efetividade do suporte técnico prestado pela contratada, conforme os critérios
definidos no Termo de Referéncia.

Realizagdo dos pagamentos devidos, nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato, condicionados a entrega regular dos servicos e a
comprovag¢ao de sua conformidade com as cldusulas contratuais e os documentos técnicos de referéncia.

Garantia de observancia as normas de seguranca da informacao e protecao de dados, zelando para que as operagdes internas
relacionadas ao uso dos certificados digitais estejam em conformidade com as diretrizes da ICP-Brasil e com a legislagao vigente, incluindo a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Gestao de riscos institucionais, mediante identificacdo e mitigag¢ao dos riscos relacionados a utilizacao dos certificados digitais e seus
impactos sobre a continuidade dos servigos eletronicos da Universidade.

Avaliacido do desempenho contratual, por meio da analise dos resultados obtidos, do cumprimento das metas pactuadas e da emissao de
feedback técnico a contratada, com vistas a melhoria continua da prestacdo dos servicos.

Tais obrigacdes visam assegurar a regularidade, eficiéncia, seguranca e vantajosidade da contratacdo, alinhando-se aos principios da legalidade,
planejamento, governanca, transparéncia e interesse publico que regem as contratagdes publicas nos termos da Lei n® 14.133/2021.

XVIII - DAS PENALIDADES:

Em caso de atraso injustificado ou inexecug¢do total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administracdo, a CONTRATADA inadimplente
estard sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e



o contraditorio.

A inexecucdo do objeto, total ou parcial, execu¢do imperfeita, mora na execucao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, a multa de
até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragao.

Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observandose sempre o limite de
20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n.® 3.149/80.

Em caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo, a CONTRATADA inadimplente
estara sujeita as penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal de Licitagdes e Contratos Administrativos n® 14.133/2021 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

XIX —- DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios a realizagdo do objeto ora licitado correrdo a conta Universidade do Estado do Rio de Janeiro e estardo vinculados a
seguinte dotacdo or¢amentaria:

FONTE: 100
PROGRAMA DE TRABALHO: 2016
NATUREZA DA DESPESA: 3390

XX - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo da contratacdo serdo realizadas por agentes publicos, designados pela autoridade do 6rgdo ou entidade
contratante, que indicara o gestor e fiscais para cada contrato, dentre os servidores lotados no 6rgao ou entidade, bem como seus substitutos,
observando-se os requisitos estabelecidos pelo Art. 7° da Lei n°® 14.133, de 2021.

O responsavel pelo recebimento, pelo acompanhamento da compra, da retirada, gestor do contrato e, também, responséavel pelo “Ateste” de Notas
Fiscais sera o servidor Tecnico Administrativo Carlos Roberto Rodrigues, Chefe do Servigo de Controle Contabil — SERCONT/UERJ, Matricula:
06670-4

XXI - RESULTADOS ESPERADOS:

A presente contratagao tem por finalidade assegurar a emissao e renovagao de certificados digitais do tipo e-CPF A3, e-CNPJ Al e e-CNPJ A3, com
validade juridica, interoperabilidade e conformidade técnica com os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
garantindo os seguintes resultados:

o Disponibilizacao célere e segura dos certificados digitais, em estrita conformidade com os parametros técnicos estabelecidos pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI) e pelas resolugdes do Comité Gestor da ICP-Brasil, atendendo a demanda institucional da UERJ.

e Acesso seguro e autenticado aos sistemas oficiais eletronicos, possibilitando a assinatura digital de documentos, tramitacdo de processos
administrativos, acesso a sistemas fiscais e outras plataformas governamentais, fortalecendo a confiabilidade dos atos administrativos
praticados em meio digital.

e Melhoria da eficiéncia e da integridade dos processos internos, mediante o uso de tecnologias que assegurem autenticidade, integridade e
ndo repudio nas comunicagdes eletronicas, contribuindo para a desburocratizacao e a modernizagdo da gestdo publica.

¢ Reducao de riscos operacionais e juridicos, associados a auséncia de certificagdo digital valida ou a utilizagdo de meios inseguros de
autenticacao, promovendo maior seguranga institucional.

e Adequacao as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais, em especial as diretrizes da ICP-Brasil e a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018), por meio da adog@o de mecanismos formais de identificagdo digital.

e Atendimento das necessidades operacionais das unidades da UERJ, por meio de suporte técnico qualificado, logistica adequada para
validagdo presencial e fornecimento dos dispositivos criptograficos, sempre que aplicavel.

¢ Promocio da sustentabilidade institucional, com a destinacdo ambientalmente correta dos dispositivos criptograficos ao final de sua vida
util, em alinhamento com os principios da responsabilidade socioambiental previstos na legislagao.

Tais resultados visam garantir a efetividade da contratagdo e o aprimoramento continuo dos servigos prestados a comunidade académica e
administrativa da Universidade, em consonadncia com os principios da eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e interesse publico.

XXII — DISPOSICOES GERALIS:

Caso haja discrepancias entre o que esta descrito neste Termo de Referéncia e o detalhamento dos IDs do SIGA, prevalecera o descritivo contido
neste documento.

Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA dever4 realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que
jamais poderdo ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteracao de data de entrega ou alteracao
de qualidade.

A apresentagdo da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de
entregar o objeto nos seus termos.

22.1. Equipe de Planejamento da Contratagao:

Nome: Carlos Roberto Rodrigues
Matricula: 06670-4



Telefone: 21 98391-3515
E-mail: rodrixrrj@bol.com.br

Renata C. M. Barros

Matricula: 37.218-5 | ID: 4459879
Telefone: 21 2334-2190

E-mail: compras@daf.uerj.br

22.2. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Renata C M Barros

Cargo: Agente de Contratagdo, equipe de Planejamento

Matricula UERJ: 37218-5

Rio de Janeiro, 25 junho de 2025

-
Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Rodrigues, Chefe do Servigo de Controle, em 30/06/2025, as 12:24, conforme horario

I
jel L‘j oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04

assinatura

| eletrénica de abril de 2022.

-

Ell Documento assinado eletronicamente por Renata Cardoso Maciel de Barros, Agente de Contratacdo, em 30/06/2025, as 12:31, conforme
- d horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 48.013, de 04 de abril de 2022.
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