
Rio de Janeiro , 16 de Junho de 2025. 

A

Proderj - Centro De Tecnologia De Informacao E Comunicacao Do Estado Do Rio De Janeiro 
Att.: Sr. Daniel Luzente

Ref.: Conformidade de preços ao mercado  

Prezado Senhor (a),  

Fazemos  referência  ao  assunto  em  epígrafe,  em  atendimento  ao  disposto  no  artigo  23,  
parágrafo 3º, da Lei nº 14.133/2021, para declarar o seguinte: 

A Oracle do Brasil Sistemas Ltda. possui uma política global de precificação de seus produtos e 

serviços, também respeitada em território nacional.  

De  acordo  com  a  referida  política,  a  precificação  da  renovação  de  suporte  técnico  e  

atualização   baseia‐se   no   preço   pago   pelo   cliente   no   momento   de   aquisição   da   solução   

de  Software.   O   valor   cobrado   por   suporte   técnico   e   atualização   é   calculado   com   base   em   um  
percentual predeterminado dos valores de aquisição de cada Software pago pelo cliente. O 

percentual aplicado para um produto de Software específico é o mesmo independentemente 

do cliente, e representa, em média, 22% (vinte e dois por cento) dos valores de aquisição do 

Software, para os serviços de Priority o valor gira em torno de 20% (vinte por cento) sobre a 
remuneração dos serviços de suporte basicos contratados e sobre   este   valor   base   de  

renovação   de   suporte,   aplicar‐se‐á   os reajustes devidos no momento da renovação do contrato. 

Assim,   a   economicidade   da   contratação   é   garantida   pelo   próprio   modelo   de   precificação   de  
serviços de suporte técnico e atualização adotado pela Oracle, uma vez que o preço é sempre 

calculado  com  base  em  percentual  aplicado  uniformemente  para  os  mesmos  produtos,  em  

relação a qualquer cliente em todo o território nacional. 



Nesse sentido, a Oracle vem por meio desta declarar que, em linha com sua política 

uniforme de  precificação  de  serviços  de  suporte  técnico , atualização e priority os  

valores  ofertados  ao  Proderj através  das  proposta  n.  20986471 de 05 de Maio de 2025,  são  

compatíveis  com  os  preços  praticados  pela  Oracle  no  Brasil e estão  
em conformidade com os praticados em contratações semelhantes. 

Permanecemos à disposição para esclarecimentos adicionais julgados necessários. 

Cordialmente, 

__________________________ 
Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 

Guilherme Araujo.
Executivo de Vendas de Serviços.




