Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Defesa Civil
Superintendéncia Administrativa

Diretoria Geral de Administragao e Finangas

Edital de Licita¢do

PREGAO ELETRONICO N° 22/2025

Processo Eletronico SEI-270006/032926/2024

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR E LAVANDERIA COM HIGIENIZACAO PARA
O HCAP , na forma estabelecida neste edital e seus anexos.

VALOR DA CONTRATACAO: 1.609.076,91 (um milhio, seiscentos e nove mil setenta e seis reais e noventa e um centavos)
DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 02/09/2025 as 09h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
COORDENACAO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 22/2025

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela Secretaria de Estado de Defesa Civil, com sede na Praca da Republica n°. 45 - Centro — RJ, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n°® 48.778, de 30 de outubro de 2023, ¢ dos demais normativos
estaduais aplicaveis, todos disponiveis no enderego eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislacao-licitacoes/, e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a presta¢do de servico continuado de fornecimento de enxoval hospitalar e lavanderia com higieniza¢do, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital (itens 1 e 2 do Termo de Referéncia) e seus anexos

1.1.1 No que tange as especificagdes do objeto, em caso de discordancia entre as informacdes constantes do presente edital e do Termo de Referéncia (itens 2 e 3)
prevalecerio as ultimas. Sob qualquer outro aspecto, prevalecera o Edital

1.2 A licitagdo sera realizada em uinico lote, formada por 2(dois) itens, conforme tabela abaixo, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem:

LOTE

UNIDADE PRECO
UNICO

ITEM ID SIGA ESPECIFICACAO / DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADO

SERVICOS DE LAVANDERIA -  DESCRICAO:
CONTRATACAO ~ EMPRESA  ESPECIALIZADA  EM
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE SAUDE
NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E COM A
LOCACAO DO ENXOVAL HOSPITALAR, ENVOLVENDO O <G 114.000 10,0157
PROCESSAMENTO DAS ROUPAS EM TODAS AS ETAPAS '
DESDE O RECOLHIMENTO ATE O RETORNO EM IDEAIS
01 CONDICOES DE REUSO CONFORME AS LEGISLACOES
VIGENTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA - ID: 172118 - Codigo
do Ttem: 0329.001.0009

1.1 172118
por Kg

SERVICOS TERCEIRIZADOS - DESCRICAO: SERVICO DE
OPERACAO E CONTROLE DE ROUPARIA HOSPITALAR
COM MAO DE OBRA ESPECIALIZADA EM ENXOVAL
HOSPITALAR - ID: 152521 - Cédigo do Item: 0538.004.0091

1.2 152521 SERVICO 01 467.287,1100

VALOR TOTAL R$ 1.609.076,91

LOCAIS DE EXECUCAO: Conforme 3.1 do TR

1.2.1 A contratagdo serd realizada em um tnico LOTE com 2 itens (a empresa que processard a lavagem, higienizagdo e preparo final do enxoval serd a mesma que




fornecera a mao-de-obra exclusiva nas dependéncias da contratante) uma vez que caso um dos itens seja fracassado ocorrera um prejuizo para o servigo.

1.3 Os recursos necessarios a realizagiio do servico ora licitado correrio por conta das seguintes dotacdes or¢camentarias, para o corrente exercicio de 2025, assim
classificadas:

Natureza da Despesa: 3390 - APLICACOES DIRETAS

Fonte de Recurso: 2.501.230 - Outros Rec nio Vinculados - Recursos Proprios

Programa de Trabalho: 10.302.0496.2674 - OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DE SAUDE INTERNO
Nota de Empenho:

2. DA PARTICIPACAO DA LICITACAO

2.1 Poderio participar deste Pregio os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema Integrado de Gestiao de Aquisicoes - SIGA (www.compras.rj.gov.br).

2.1.1 Os interessados deverio atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF e no SIGA até o terceiro dia til anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.1.2 O procedimento sera divulgado no sitio eletronico mencionado no item 2.1 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
2.5 Item suprimido da Minuta padrio da PGE em razdo do ndo enquadramento a participacdo exclusiva de ME/EPP.

2.6 Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006 e no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas €
empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEIL

2.6.1 A obtengdo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, fica limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.2 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato.

2.7 Néo poderdo disputar esta licitagao:

2.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.7.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.4 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si:

2.7.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.8 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de representante de pessoa juridica;

2.7.9 ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme
paragrafo 1° do art 9° da lei n° 14.133,de 2021;

2.7.10 sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, conforme justificativa no item 3.11 do Termo de Referéncia.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.8.2 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.9 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.8.3 e 2.8.4 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contrata¢do, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.9.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.9.2 O disposto nos itens 2.8.3 ¢ 2.8.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéio do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugio.

2.10Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei 14.133/2021.

2.11 A vedagdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12 Sera permitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio ( conforme item 3.10 do TR), observadas as seguintes regras:

2.12.1 as empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa
lider como responsavel principal perante o 6rgdo licitante pelos atos praticados pelo consorcio, devendo constar expressamente do instrumento os poderes especificos para
requerer, assumir compromissos, transigir, discordar, desistir, renunciar, receber e dar quitagdo, como também receber citagdo em Juizo;

2.12.2 impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma isolada;

2.12.3 o consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituigdo e registro antes da celebragdo do Contrato, nos termos do compromisso
firmado conforme item 2.12.1;

2.12.4 as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase da licitagdo quanto na da execugdo do Contrato;

2.12.5 a substitui¢do de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade contratante e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do
consorcio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagao técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.




3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacio sera realizada apos as fases de apresentaciio de propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (www.compras.rj.gov.br), a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, at¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema e no Anexo VII, que:

3.3.1 esta ciente ¢ concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art 1° e no inciso IIT do art 5° da Constituicao
Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
3.3.5 cumpre as exigéncias de elaboragdo independente de proposta previstas no Decreto n°® 43.150, de 24 de agosto de 2011;

3.3.6 esta ciente da obrigagdo de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual n° 7.382, de 14 de junho de 2016, ¢
do Decreto n° 49.233, de 06 de agosto de 2024;

3.3.7 esta ciente da obrigagdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, e da necessidade de
comprovar o cumprimento dessa exigéncia, por meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

3.3.8 ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
cujos efeitos ainda vigorem e sejam aplicaveis no &mbito do Estado do Rio de Janeiro.

3.3.9 cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, caso se trate de licitante organizado em cooperativa.

3.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seusarts 42 a 49 ,
observado o disposto nos paragrafos 1° ao 3° do art 4°, da Lei n° 14.133, de 2021 (Anexo VII).

3.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.4.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.5 A falsidade das declaragdes de que tratam os itens 3.3 e 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.7 Niao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e das declaragdes pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8 Apos a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
proposta.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1 a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores, conforme disposto no item 5.8, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2 item excluido por se tratar de percentual de desconto.

3.13 O valor final minimo na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta (Anexo V) mediante o preenchimento, no sistema eletronico (Www.compras.rj.gov.br).
4.1.1 Valor GLOBAL DO LOTE.

4.1.2 Descricéo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia (Quadro 2 do item 2 TR);
4.1.3 Apresentar planilha IN 05/2017 preenchida conforme documentos n°s 94942306, 105207998 e 105208868.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execug@o do objeto.

4.3.1 O licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagéo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.

4.7 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nio poderio se beneficiar do regime de tributa¢do pelo Simples Nacional, visto que os
servicos serio prestados com disponibilizacio de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mido de obra, o que configura cessio de mao de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

4.8 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n° 26/2003 ¢ a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢o na licitagao.

4.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigéo.

4.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresenta¢do, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo
se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administragdo.

4.11 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos no Anexo deste Edital referente ao or¢amento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021);
4.11.1 Os licitantes devem respeitar os pregos unitarios maximos estabelecidos no Anexo deste Edital para os itens que compdem o lote, se for o caso.
4.11.2 Item excluido por se tratar de percentual de desconto.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas do Estado e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéio das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art
71, inciso IX, da Consitituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo piblica, por meio de sistema eletrénico (www.compras.rj.gov.br), na data, horario e local indicados neste Edital.

EVENTOS DIA MES ANO HORARIO
Inicio acolhimento das propostas 18 08 2025 0%h
Limite acolhimento das propostas 02 09 2025 08h59min
Data de aberrtura das propostas 02 09 2025 0%h
Data da realizacio do pregio 02 09 2025 09h30min
Processo n° SEI-270006/032926/2024
Tipo MENOR PRECO GLOBAL
Prazo para impugnagio Protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis( até as 23h59 do dia 27/08/2025) antes da data da abertura do
certame.
Data da publicacio
Endereco eletronico Www.compras.rj.gov.br

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico (Wwww.compras.rj.gov.br), sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance deveri ser ofertado pelo VALOR GLOBAL, conforme item 5 do Termo de Referéncia.
5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01%( ZERO, ZERO UM POR CENTO)

5.9. Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitagdo de cancelamento do seu lance durante a realizagdo da etapa de lances da
sessdo publica, que podera ser aceita ou ndo pelo pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de disputa néo sera possivel o encaminhamento de
solicitacio de cancelamento de lances.

5.9.1 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11 O envio de lances no pregdo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

5.11.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo piblica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagdo.

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, e caso o sistema eletronico de contratagdes utilizado possua essa funcionalidade, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

5.12 Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, quando houver, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n® 42.063/2009.

5.18.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da




primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 30 do Decreto n® 48.778/2023, nesta ordem:

5.19.1.1 contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, observado o disposto no art. 4° da Lei
n° 14.133/2021;

5.19.1.2 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classifica¢o;

5.19.1.3 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

5.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n°® 49.233/2024;
5.19.1.5 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
5.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.19.2.2 empresas brasileiras;
5.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo,
o Pregoeiro negociara condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.1.1 A negociagdo ocorrera sempre que a proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou do orcamento estimado para a contratagdo, ou inferior ao
desconto definido para a contrata¢do, e podera ser dispensada, nos demais casos, mediante justificativa da provavel inefetividade da negociagao.

6.1.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.1.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.1.4 O Pregoeiro designara prazo ao licitante mais bem classificado de, no minimo 2 (duas) horas, compativel com a complexidade do objeto, para que envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagio daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.1.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

6.2 Encerrada a negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 32 a 38 do Decreto n° 48.778/2023.

6.3 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.3.1 contiver vicios insanaveis;

6.3.2 no obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.3.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.3.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.3.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por todos os participantes.

6.5 No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo,
conforme art. 37 do Decreto n® 48.778/2023.

6.5.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
6.5.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.5.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administrac¢do, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

6.7.1 Caso a produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na
execugdo contratual.

6.7.2 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo esteja contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida
pelo Termo de Referéncia, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade.

6.7.3 Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagéo,
nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.7.4 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto, desde que
mantidas as condi¢des para a justa remuneragio do servigo.

6.8 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragao do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagio.

6.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia das propostas.

6.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando
nao cabivel esse regime.

6.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.
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6.10 O licitante classificado em primeiro lugar devera proceder conforme disciplinado no item 3.2 Termo de Referéncia no que se refere a amostra, exame de conformidade
ou prova de conceito, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de avaliagdo, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.10.2 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.10.3 No caso de ndo observancia ao procedimento definido no Termo de Referéncia quanto a amostra, ao exame de conformidade ou a prova de conceito, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou constatando-se o ndo atendimento das especificagdes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

6.10.4 Se o resultado da avaliagdo da(s) amostras, do exame de conformidade ou da prova de conceito apresentada(s) pelo primeiro classificado for de desconformidade, o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com as avaliagdes na forma deste item 6.10 e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.10.5 Caso a amostra nao seja retirada pelo fornecedor no prazo de 10 (dez) dias, presumir-se-a seu desinteresse em relagdo a sua retirada, que podera ser descartada ou
incorporada ao patriménio do contratante.

6.10.6 As amostras aprovadas permanecerao em poder da Administragdo até a entrega de todo o quantitativo cotado pelo fornecedor.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.8 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantidlo pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
e) Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
f) modulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o art. 12 da Lei n°®
8.429/1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
7.3.3 Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

7.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 3.4 deste Edital.

7.5 Sera exigida a apresenta¢do dos documentos de habilitagdo que trata o Anexo referente aos requisitos de habilitagéo deste Edital apenas ao licitante vencedor.

7.6 O Pregoeiro concedera prazo, ndo superior a 5 (cinco) dias uteis, para encaminhamento dos documentos de habilitagdo, em formato digital, por meio do sistema, sob
pena de inabilitagdo.

7.6.1 A verificagdo, pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes ¢ obrigatoria, e o licitante ndo podera ser inabilitado pela
auséncia de encaminhamento de documento de habilitagdo sem que essa diligéncia seja tomada.

7.6.2 A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, na forma do art. 42, § 2°, do Decreto n°® 48.778/2023.

7.6.3 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida
em relagdo & integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.7 Apos a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; ¢

b) atualizag@o de documentos cuja validade tenha expirado apods a data de recebimento das propostas.

7.8 O Pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo.

7.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo ptblica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada em ata.

7.9 Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

7.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢ao, o licitante sera habilitado.

7.11 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds declarada sua
habilitag@o.

7.12 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.12.1 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.12.2 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

7.13 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n°
42.063/20009.

7.14 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugo livre.

7.14.1 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder administrativa e judicialmente por seus
atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagao.

7.14.2 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.15 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.
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7.15.1 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e forem exigidos neste Edital requisitos de habilitagdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.16 As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigao.

7.16.1 Caso seja feita a opgo pela opgdo da certiddo referida no item 7.6.2, esta seguird, como prazo de validade, a sistematica propria estabelecida em ambito federal
constante do SICAF.

8. DA IMPUGNACAOQAO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS

8.1 Qualquer licitante poderd, durante o prazo de 15 minutos apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusio, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8.1.1 A impugnag@o e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do e-mail funcional: licita.sedec@gmail.com, mediante confirmagio
de recebimento.

8.1.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

8.1.3 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

8.1.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pela autoridade competente conforme art. 17, paragrafo Gnico, do Decreto
n°® 48.778/2023, nos autos do processo de licitagdo.

8.1.5 Modificado substancialmente o Edital como resultado da resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame.

8.2 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagao ou inabilitagdo, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8.2.1 As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, no prazo de trés dias uteis, em campo proprio do sistema eletrénico de contratagdes ou, em sua
indisponibilidade, para o email : licita.sedec@gmail.com, mediante confirmagao de recebimento, contados:

a) a partir da data de intimag@o ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacdo;
b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.

8.2.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de
divulgac@o da interposigdo do recurso.

8.2.3 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.2.4 Cabera ao Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e encaminhé-los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.2.5 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.2.6 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.2.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

9.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, ¢ exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera proceder na forma dos
incisos I a I1T do art. 71 da Lei n® 14.133/2021, ou adjudicar o objeto e homologar a licitagdo, quando verificada a regularidade do procedimento.

10. DA CONVOCACAO E FORMALIZACAO DOS CONTRATOS

10.1 Uma vez homologado o resultado da licitagdo, a Administragdo convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, bem como para demonstrar o atendimento as exigéncias deste Edital ¢ do Termo de Referéncia que devam ser apresentadas no momento de assinatura do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Edital.

10.2 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

10.3 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas, outro
licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificag@o, para assumir o compromisso nas condigdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo
das sangdes previstas em Lei.

10.4 Caso nenhum dos licitantes aceite a contrata¢ao nos termos do item anterior, a Administragéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo, podera convocar
os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de melhor prego, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do
adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢ao de
melhor condigao.

10.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades estabelecidas na lei e neste Edital e a imediata perda da garantia de proposta apresentada, quando
existente, em favor do 6rgado ou entidade licitante.

10.5.1 A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 10.4.

10.6 No momento da assinatura do Contrato, o adjudicatario apresentara certiddo de cumprimento de cota de aprendiz, expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
para fins de atendimento aos arts. 429 e seguintes da Consolidagio das Leis do Trabalho.

10.7 Caso o valor da contratagdo se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, o licitante vencedor devera demonstrar que mantém Programa de Integridade,
consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administra¢ao
Publica.

10.7.1 Caso o licitante vencedor ainda néo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, a partir da assinatura do Contrato, na forma da legisla¢do vigente.

10.8 Na data da celebragdo do contrato, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que ndo possui titulares ou socios que tenham, nos ultimos dezoito meses, prestado
servigos a contratante, na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos titulares ou socios forem aposentados, na forma do art.
5°-C da Lei n°® 6.019/1974.

11.1.1 requerimento prévio do contratado, com a explicitagdo de seus motivos e necessidade;

11.1.2 comprovagéo pelo contratado da capacidade técnica do subcontratado, em relagéo a parcela subcontratada, se exigida do licitante; e

11.1.3 justificativa e autorizagdo pela autoridade competente, que devera avaliar, também, a qualificagdo técnica do subcontratado.




11.1.4 E vedada a subcontratacio total ou da parcela principal do objeto, que é aquela discriminada no item 02 do Termo de Referéncia.

11.1.5 Em qualquer hipdtese de subcontratagio, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

11.1.6 E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

12. DA GARANTIA
12.1 O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a_5 % (cinco por cento) de seu valor anual.
12.1.1 Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia prevista no item 12.1 sera calculada sobre o valor total do Contrato.

12.1.2 Na forma do art. 101 da Lei n® 14.133/2021, nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragdo, dos quais o contratado ficara depositario, o
valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

12.2 O contratado podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

12.2.1 caug@o em dinheiro ou em titulos da divida publica;

12.2.2 seguro-garantia;

12.2.3 fianga bancaria; e

12.2.4 titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

12.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo contratado, a garantia assegurara o pagamento de:

12.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
12.3.2 multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e

12.3.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando
couber.

12.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato ¢ por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

12.5 Na hipoétese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice
de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

12.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 12.7, o contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacao de garantia, na forma do item 12.2.

12.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do
Contrato, e observar-se-ao as seguintes condig¢des.

12.7.1 a apodlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
12.7.2 a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

12.7.3 sera permitida a substitui¢ao da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.5 deste Edital; e

12.7.4 a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.9 Caso a opgdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

da institui¢@o financeira contratada

12.10 Caso a opcao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do contratante, na conta corrente n°
pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao contratado, na forma do item 12.16.

12.11 O contratado obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a
manutengdo da condi¢do disposta no item 12.1 neste item.

12.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposi¢do, suplementa¢do ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na
forma disposta no Contrato.

12.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
com a aplicacdo das sangdes cabiveis.

12.13 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

12.13.1 Caso o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia devera ser executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e assim como as obriga¢des de regularidade perante o
FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.14 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento
de clausulas contratuais.

12.14.1 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

12.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do Contrato.

12.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execugéio do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contrata¢do.

12.16.2 A garantia somente sera liberada ou restituida ante a comprovagao de que o contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ou se a empresa
comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

12.17 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O CONTRATANTE deveri efetuar o pagamento em parcelas mensais, sucessivas e diretamente na conta corrente do Banco BRADESCO na titularidade do
CONTRATADO a ser indicada, de acordo com a prestagiio do servico efetivamente executado com referéncia ao més anterior, conforme item 3.7 do Termo de
Referéncia.

13.1.1 Para o item 1.1 o pagamento sera efetuado, mensalmente e a vista, conforme o peso da roupa suja recolhido, apés a Comissdo de Fiscalizagdo, com
aquiesciéncia do Gestor Técnico Operacional, atestar e comprovar a quantidade de roupa suja recolhida pela CONTRATANTE;




13.1.2 Para o item 1.2 0 pagamento ser4 realizado mensalmente, em parcelas mensais, nio fixas, conforme o preco estipulado em contrato, podendo eventualmente
sofrer descontos em funciio da pontuacio por ela obtida por ocasiio do ANS (103335916), sem prejuizo da aplicacio das sancdes e penalidades cabiveis;

13.1.2.10 valor do pagamento mensal dos servicos sera calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraidos os descontos (pela aplicaciio deste
Instrumento), glosas (por nio prestaciio de servicos) e multas (san¢des administrativas) computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

13.1.2.2 E reservado a CONTRATANTE, mediante anailise técnica e administrativa, o direito de glosa parcial, caso se constate estar em desacordo com as
disposi¢des contida no Termo de Referéncia, de acordo com a legislacdo complementar aplicivel e atos normativos pertinentes;

13.1.2.3 A CONTRATADA podera entrar com recurso de glosa em até 30 dias, do recebimento da mesma.

13.2 No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de

Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢ao financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

13.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e arts. 20 e 22,
XXIII, do Decreto n° 48817/2023.

13.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar ao CONTTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

13.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Diretoria Geral de Administraciio e Financas, situada na Praca da
Repiblica, n° 45 Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro ou para o email: dafcpeo@gmail.com.

13.4.1 Na forma do art. 50 c/c o art. 121, § 3°, II, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 28, T a VII, §§2° e 3°, do Decreto n® 48.817, de 2023, os documentos descritos no item 12.4
deverdo ser acompanhados:

a) do registro de ponto;

b) da comprovagdo de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras verbas que, em
razdo da percep¢do com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparti¢do das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més
seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no tltimo caso;

¢) da comprovagdo de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentag@o, na forma prevista na norma coletiva;

d) da anotagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;

e) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data de extingéio do contrato;

g) comprovante de deposito do FGTS; e

h) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagdo de servigos.

13.5 Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 12.4, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:
a) a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

12.5.2 Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.5.3 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

13.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nédo
regularize sua situagdo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n® 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

13.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.6.1 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nio
acarretando qualquer onus para 0o CONTRATANTE.

13.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
13.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

13.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualiza¢io monetaria e juros de mora pelo IPCA, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatoério serdao
feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redag@o conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010,
e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ
n° 971/2016.

13.10 Caso o CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-a o
pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo orgéo de fiscalizagdo do Contrato.

13.11 Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissdo de empenho
do CONTRATANTE diretamente aos subcontratados, ressalvada, nos casos de prestagdo de servigos, a hipotese dos arts. 48 ¢ 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

13.11.1 A subcontrata¢do porventura realizada sera integralmente custeada pelo CONTRATADO.

14. PRAZO CONTRATUAL

14.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgacido no Portal Nacional de Contratacdes Piblicas, conforme item 3.4 do
Termo de Referéncia.

14.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragdo de termo aditivo.




15. REPACTUACAO
15.1 Os precos contratados serdo repactuados, apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.
15.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresenta¢do da proposta;

¢) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoragdo da tarifa, desde que comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussdo sobre o prego
contratado.

15.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo,
correspondente @ mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

15.3.1 Entende-se como ultima repactuagdo a data em que iniciados os efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuagdo dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de transporte ptblico, independentemente dos registros realizados
por apostila ou da celebragdo do termo aditivo.

15.4 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execuc¢do dos servigos.

15.5 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

15.6 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de lei, acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

15.7 Na repactuagdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposigdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do CONTRATADO, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.8 Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mio de obra, 0 CONTRATADO efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

15.9 Quando a repactuacéo solicitada pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicag@o do indice
de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem ap6s a anualidade.

15.10 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela tltima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.10.1 Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na aferigdo final o indice definitivo.

15.11 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

15.12 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

15.13 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, 0 CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do
indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

15.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

15.15 Os efeitos financeiros da repactuago ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.
15.16 O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusio.
15.16.1 Os efeitos financeiros do pedido da repactuagao serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente, da entrada
em vigor do acordo, convengao ou dissidio coletivo ou da divulgacdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apos o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para
computo da anualidade da repactuagéo, ja adotado no edital e no Contrato.

15.17 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel
a0 CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacgdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

15.18 A extin¢do do Contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo
indenizatorio.

15.19 O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatoria da
variagdo dos custos a serem repactuados, pelo CONTRATADO.

15.20 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o CONTRATADO nédo cumprir as condi¢des estipuladas nesta clausula ou deixar de apresentar a
documentagao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

15.21 A repactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento, se esta for a unica alteragdo contratual a ser realizada.

15.22 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengio do equilibrio econémico dos Contratos com base no disposto no
art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

16. DA EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

16.1 O modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condigdes de conclusio, entrega, observacao e recebimento se submetem ao disposto no Termo de
Referéncia anexo a este Edital, na forma do Decreto n°® 48.817/2023.

16.1.1 O regime de execugao contratual, o modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagio e recebimento se
submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este Edital, na forma do Decreto n® 48.817, de 2023.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021:

17.1.1 dar causa a inexecug@o parcial do contrato;

17.1.2 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 dar causa a inexecugao total do contrato;




17.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
17.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:

17.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

17.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.1.5.4 deixar de apresentar amostra; ou

17.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatorio;

17.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo;

17.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

17.1.8 apresentar declaragdo ou documentag@o falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante o certame ou a execugdo do contrato;
17.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;

17.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

17.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 17.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

17.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infra¢do dos subitens 17.1.1 a 17.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 17.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;
b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, incidente sobre o valor anual do Contrato;
¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 17.1.8 a 17.1.12, incidente sobre o valor anual do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas ¢ com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo, na forma do art. 50 da Lei n°
14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

iii) comprovante de deposito do FGTS;

iv) recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

v) recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma prevista em norma coletiva.

17.2.2.1 Na hipotese de a infrag@o ser cometida antes da celebragdo do Contrato, a base de calculo da multa do item 17.2.2 sera o valor anual estimado da contratagao.
17.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

17.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8° da Lei n° 14.133/2021, e conforme o procedimento
previsto no item 17.13.

17.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n° 14.133/2021.

17.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos;

17.2.4 Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 17.1.8 a 17.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitara o
contratado, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cdédigo Civil, @ multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo nio atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o
limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

17.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2% (dois por cento).

17.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item 9.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisdo contratual por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

17.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria ¢ promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicagdo
cumulada de outras sangdes previstas no Contrato.

17.4 No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de 10 % do valor do
Contrato.

17.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo
Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

17.5 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos [ a V, da Lei n® 14.133/2021:
17.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

17.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 ¢ 72 da Lei n® 5.427, de 1° de abril de 2009;

17.5.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
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17.5.5 a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgéos de controle.

17.6 A imposicdo das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagio:

a) as sangdes previstas nos itens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sangdo prevista no item 17.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, ¢ de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratagéo realizada pela Administragdo Publica direta, do Secretéario de Estado; ou

b.2) em se tratando de contrata¢o realizada pela Administragdo Publica Indireta (fundago e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

17.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante ou
contratado, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 5.427/2009.

17.7.1 A aplicagdo de sangdo sera antecedida de intimagao do licitante ou contratado, que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do Edital e/ou do Contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo e o local para a
apresentacao da defesa, com a possibilidade de produgédo de provas.

17.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado sera exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias tteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 17.2.1 e 17.2.2, contado da data da intimagao;

b) 15 (quinze) dias tteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 17.2.3 e 17.2.4, contado da data da intimagao, observado o procedimento estabelecido no art.
158 da Lein°® 14.133/2021.

17.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangéo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragao
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

17.8 A aplicagdo das sangdes previstas no Edital e no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma:

a) a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo tinico, do Cddigo
Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 ¢ 139 da Lei n° 14.133/2021, garantido o contraditorio ¢ a ampla defesa.

17.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 17.8 a multa compensatoria, nos termos do paragrafo tnico do art. 416 do Codigo Civil.

17.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, observados os requisitos
estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

17.10 Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

17.10.1 A apurag@o e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional, nos termos da Lei n°®
12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.10.2 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

17.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

17.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdes ao licitante ou contratado, em decorréncia de
conduta vedada no Edital e/ou no Contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao sistema
eletronico de contratagdes do Estado.

17.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagdes e confirmar o
recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

17.12 O contratante devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das sanges de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os
orgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

17.12.1 A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral
do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicag¢do, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

17.13 Caso néo seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado e da garantia
prestada, devera ser emitida nota de débito no valor total ou do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apos a decisdo final quanto a penalidade.

17.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢do do débito em divida ativa e propositura de execugao fiscal, na forma do art.
39 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, e do art. 1° da Lei n° 1.012, de 15 de julho de 1986.

17.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em
caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS 18.1 SERA DIVULGADA ATA DA SESSAO PUBLICA NO SISTEMA ELETRONICO.

18.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
18.4 A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito & contratago.

18.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratago.

18.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragdo.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

18.9 Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.
18.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP) e enderego eletronico www.compras.rj.gov.br.

18.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.11.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

17.11.2 ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar

17.11.3 ANEXO III - Modelo de apresentag¢io da proposta
17.11.4 ANEXO 1V - Documentacio exigida para Habilitacio




17.11.5 ANEXO V - Orcamento estimado

17.11.6 ANEXO VI - Cumprimento de exigéncias legais

17.11.7 ANEXO VII - Informacdes necessarias a Contratacio
17.11.8 ANEXO VIII - Ficha de Declaragio para Crédito em Conta
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eletrbnica

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria Geral de Saude

TERMO DE REFERENCIA

PARA SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR
E LAVANDERIA COM HIGIENIZACAO
PARA O HOSPITAL CENTRAL ARISTARCHO PESSOA (HCAP)

1 OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia (TR), motivado pelo Documento de Oficializagdo de Demanda (89086400) tem por objetivo descrever o SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR E LAVANDERIA COM HIGIENIZACAO para o Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP), com vistas a atender aos
diversos servigos e procedimentos assistenciais, a ser realizada pelo Fundo Especial do Corpo de Bombeiros - RJ (FUNESBOM), em conformidade a legislagdo vigente.

Este TR foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) (91902334), que analisou as possiveis solu¢des para a demanda apresentada de forma a
estabelecer a melhor op¢do. Destarte, o mesmo retine as informagdes necessarias e as condigdes minimas exigiveis para esta eventual contratago.

(Fundamentacio Legal: Artigo 6°, XXIII da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021 e Artigo 16 do Decreto Estadual 48.816 de 24 de novembro de 2023)

1.1 Justificativa

O Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP) ¢ uma unidade de saide do CBMER]J responsavel pelo atendimento médico-assistencial geral, atendimento
especializado e atendimento de urgéncia e emergéncia dos bombeiros militares e seus dependentes, tendo em sua estrutura aproximadamente 82 (oitenta e dois) leitos de
internagdo de alta, média e baixa complexidade, com alta taxa de ocupagio.

O Setor de Lavanderia Hospitalar configura-se como uma unidade de processamento de roupa de servigos de satude, sendo um setor de apoio que tem como
finalidade coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condigdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagéo a todos os setores
(ANVISA, 2009) do HCAP.

Diante do grande fluxo de pacientes atendidos, faz-se necessario que o hospital tenha estocado uma quantidade expressiva dos materiais que compdem o
enxoval hospitalar, tendo em vista o enorme desgaste mediante a rotatividade do uso e sua constante higienizagdo. O enxoval hospitalar é definido como o conjunto de roupas
utilizadas nas unidades de satide com a finalidade de atender aos diversos servigos e procedimentos assistenciais, sendo dividido em pegas do enxoval do paciente, cirargico
e para as equipes.

Aliado a necessidade de um volume adequado de itens que compdem o enxoval hospitalar, ¢ crucial atrelar a adequada higienizagdo dessa roupa, feita por
empresa especializada no processamento deste tipo de material, atendendo as normas vigentes de biosseguranga, de forma que o enxoval néo represente um veiculo de
infecgdo, contaminag@o ou propagacao de enfermidades aos pacientes e trabalhadores.

Segundo o Inventario realizado pela empresa Magma responsavel pelo contrato da Lavanderia do HCAP (SEI-270060/000851/2024), conforme apresentado na
Tabela 1, a quantidade de materiais existentes apresenta-se aquém da necessidade hospitalar, mediante auséncia do item e/ou impossibilidade de uso pelo desgaste,


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
https://sei.rj.gov.br/sei/SEI-270060/000851/2024

justificando-se desta forma, a imprescindibilidade da aquisi¢do de enxoval hospitalar.

Neste inventario € possivel observar ainda que cerca de 1573 pegas (41% do enxoval) estd em uso e estima-se que tais pecas ja tenham passado por pelo menos
900 lavagens desde o inicio de sua utilizagdo na Instituigdo, considerando de 6 a 7 ciclos de lavagem realizados diariamente, conforme informado pela Lavanderia propria. E
possivel estimar que exista hoje na Instituigdo, no maximo, 02 giros e meio de enxoval por leito, nimero bem aquém do recomendado para Unidades com perfil clinico-
cirargico e tempo longo de permanéncia de pacientes. Nao foi possivel levantar o nimero de pegas inserviveis, taxa de descarte de pegas, taxa de relave, taxa de evasao ou ma
utilizagdo do enxoval, para o melhor dimensionamento do patriménio, ja que o contrato em vigor com a Lavanderia Magma ndo contempla a gestdo do enxoval ou
identificadores precisos como codigo de barras ou etiquetas de Radio Frequency Identification (RFID) nas pegas, para leituras detalhadas e otimizadas de todo o enxoval
hospitalar. No quadro 1 abaixo ¢ possivel observar que ja ndo ha Oleados, Capotes e Lengois (1,80 x 2,60) em estoque, no momento.

Quadro 1. Inventario Mensal do Enxoval. HCAP, 2024.

ITENS ESTOQUE EM USO TOTAL

COLCHA 80 200 280
COBERTOR 85 150 235
FRONHA 88 190 278
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 2,50 X 2,50 169 20 209
CAMPO BRIM VERDE DUPLO C/FENESTRADO 1,60 X 1,60 56 45 101
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 1,40 X 1,40 169 40 209
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 0,80 X 0,80 358 50 408
CAMPO FRONHA DE MAYO BRIM VERDE 1,00X1,00 150 50 200
CAMPO SIMPLES AZUL 1,00 X 1,00 195 80 275
CAMPOS SIMPLES AZUL C/ FENESTRA 0,70 X 0,70 245 80 325
CAMPO P/ PACOTE BRIM BEGE 1,20X1,20 63 50 113
OLEADO 0 10 10
CAPOTE 0 0 0
CONJ. INFANTIL VERAO 50 100 150
CONJ. INFANTIL INVERNO 50 50 100
LENCOL CRETONE VERDE 1,80X2,60 0 38 38
LENCOL CRETONE BRANCO 1,60X2,50 420 400 820
Total 2178 1573 &l

A viabiliza¢do da presente demanda justifica-se pela necessidade de garantir o adequado funcionamento do servigo de processamento de roupas hospitalares
em todas as suas etapas, assegurando a higienizag¢ao dentro dos padrdes estabelecidos pelas normativas vigentes. Além disso, é essencial garantir a disponibilidade do enxoval
hospitalar conforme especificagdes técnicas e em quantidade suficiente para atender as demandas diarias e ininterruptas desta Unidade Hospitalar.

Um servigo eficaz de processamento de roupas hospitalares, aliado ao fornecimento continuo de enxoval e sua substituigdo conforme necessidade, ¢
fundamental para o abastecimento do Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP). Esse servigo sustenta a prestagdo de assisténcia a pacientes, cirurgias e profissionais
autorizados, sendo considerado um insumo estratégico para as agdes de saude. A auséncia desse servigo pode comprometer a continuidade da assisténcia hospitalar, resultar
na indisponibilidade de enxoval adequado para procedimentos médicos e aumentar o risco de infecgdes hospitalares devido ao uso inadequado ou insuficiente de roupas
higienizadas.

A unidade de processamento de roupas ¢ um dos pilares do complexo hospitalar, pois sua eficiéncia impacta diretamente a operagdo do hospital, refletindo
especialmente em:
e Controle de infecgdes;
e Recuperagio, conforto e seguranga dos pacientes;
e Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho na execugio dos servigos;
e Racionalizagdo de tempo e material;
e Reducdo dos custos operacionais.
Além da importancia operacional, a aquisi¢do se faz necessaria para garantir a qualidade no atendimento aos usuarios do CBMERJ e minimizar os riscos de
contaminagdo ambiental no hospital. Esse fator possui embasamento legal no Manual de Processamento de Roupas de Servi¢o de Saiide: Prevengdo e Controle de Risco
(ANVISA, 2009) - index 96032475 e na Portaria do Ministério da Saude n° 2616/1998, sendo amplamente abordado em estudos cientificos. A Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA), como coordenadora do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, emite diretrizes sobre as atividades de processamento de roupas
hospitalares, focando nos riscos associados a essas operagdes, conforme definido na Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990.

A vigilancia sanitaria compreende um conjunto de agdes que visam eliminar, reduzir ou prevenir riscos a saude, abrangendo o controle de bens e servigos de
interesse sanitario em todas as suas etapas, desde a produgdo até o consumo. O conceito de risco, segundo Costa, refere-se a probabilidade de ocorréncia de um evento
danoso a saude, enquanto Murahovschi et al. o expandem para incluir qualquer evento adverso que afete a integridade do paciente, da equipe de satide ou da comunidade
hospitalar.

Dessa forma, a unidade de processamento de roupas, por envolver diversas atividades com riscos a satide do trabalhador, do usuario e do meio ambiente, esta
sujeita a regulagdo da vigilancia sanitaria, garantindo a segurancga e a qualidade dos servigos prestados.

1.1.1 Logistica Reversa

A logistica reversa do servigo de lavanderia envolvera o processo de devolugdo, recolhimento e descarte adequado de materiais, equipamentos ou substancias
que foram utilizados ou ndo mais necessarios, mas que precisam ser tratados de forma responsavel, seguindo as normas Resolu¢io RDC 306/2004 da ANVISA (para
servigos de saude) e a Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

Etapas gerais da logistica reversa:

1. Identificacdo: Identificagdo e classificagdo do enxoval utilizado antes da atual contrataco.

2. Segregac¢io e armazenamento adequado: enxoval com residuos biologicos, quimicos e outros serdo descartados em recipientes apropriados e rotulados.

3. Transporte seguro: Os residuos serdo transportados em veiculos especializados e com profissionais capacitados para 0 manuseio dos materiais.

4. Tratamento e destinacdo final: Os materiais com residuos serdo encaminhados para centros de tratamento especializados incineradores ou aterros de residuos
perigosos, dependendo da natureza do material.

5. Enxoval sem residuos: todo material considerado "ndo contaminado", deve ser assim rotulado e seu destino serd definido pela Diretoria Geral de Saude.

Documentagio e rastreabilidade: Todo o processo sera documentado, garantindo rastreabilidade.

7. Conscientizacdo e treinamento: Os profissionais envolvidos no descarte serdo treinados para seguir os procedimentos corretamente, desde a segregagio até o descarte
final.



O gerenciamento, coleta, transporte e disposi¢do final do lixo e residuos produzidos pelo novo enxoval, serdo de responsabilidade da Contratada.

(Fundamentacio Legal: Artigo 18°, XIII da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021)

1.2 Instrumentos de planejamento

O objeto da contratagdo esta previsto no PCA RJ (Plano de Contratagdes Anual do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) do ano 2025 (conforme o
documento index 91713630).

e IDs-172118 ¢ 152521
e DFD n° 166100/2025/00244

1.3 Classifica¢ido dos Servigos de Contratagio

Trata-se de servigo que possui natureza continuada haja vista a sua necessidade de manutengéo ao longo do tempo, vez que ¢ uma demanda que permanece
por periodo indeterminado para a Administragao.

2 DESCRICAO DO OBJETO

2.1 Defini¢iio do Objeto

Trata-se de objeto para contratagdo de servigo de natureza continuada para o servigco de lavanderia, com o fornecimento de mdo de obra residente, onde se
pretende suprir a demanda da hotelaria hospitalar do HCAP.

O servigo almejado deve fornecer o enxoval hospitalar, realizar o seu devido acondicionamento para uso futuro e o seu acondicionamento para a lavagem de
acordo com as normas vigente.

Além do fornecimento de enxoval, o servigo englobara, a lavagem e a desinfec¢do dos mesmos nas dependéncias da lavanderia da CONTRATADA,
utilizando a mdo de obra residente para o referido servico da seguinte forma: A CONTRATADA devera pesar e recolher as roupas sujas no Hospital Central Aristarcho
Pessoa (HCAP) e levadas para a lavanderia da CONTRATADA onde serfo separadas e processadas e depois devolvidas para o HCAP para que sejam distribuidas aos seus
respectivos setores. Tal servigo devera ser realizado de forma continuada, de forma que seja realizado o acondicionamento do enxoval tanto para uso quanto para a lavagem
de acordo com as normas vigentes. Apds o acondicionamento, a CONTRATADA devera realizar a pesagem do enxoval usado, registrando em formuldrios proprios e
encaminhando ao seu destino (Lavanderia da CONTRATADA) para que seja feita todo o processo (Separacdo, inspec¢do, pesagem, lavagem, desinfecg¢do. Durante o
processamento do enxoval, os mesmos deverdo ser destruidos em perfeitas condi¢des de higiene e conservagdo, em quantidade adequada a fim de atingir o objetivo da
CONTRATANTE. Devera utilizar um dos dois sistemas de lavagem da roupa hospitalar, lavagem em cargas individuais de lotes, onde cada lote ¢ lavado separadamente,
com utilizag@o de nova solugdo para cada operagdo (pré-lavagem, acidulagdo e amaciamento) e a lavagem continua, onde a roupa atravessa as fases do processo de lavagem
de forma continua, utilizando-se uma mesma solug@o para varios lotes. Independente do processo, devera ser respeitada os seguintes requisitos: A¢do mecéanica, A¢ao
quimica, A temperatura ¢ o Tempo (duragdo da operagdo) além de utilizagdo dos seguintes produtos: Detergentes, sabdes, branqueadores ou alvejantes, acidulantes,
amaciantes entre outros. Todo o processo devera constar das seguintes etapas: Coleta, pesagem, lavagem, distribui¢do e supervisdo, onde:

COLETA DA ROUPA SUJA - Deve ser realizada em horario preestabelecido e a roupa suja deve permanecer o menor tempo possivel nas dependéncias do
HCAP. Durante a operagao de coleta, o servidor deve usar luvas de borracha, mascara e gorro. A roupa suja deve ser colocada direta e imediatamente no hamper, em sacos de
tecido forte de algoddo ou nailon, sendo que para a roupa contaminada devem ser usados sacos plasticos. O percurso e o elevador usados na remogao dos sacos de roupa suja
ndo devem ser utilizados simultaneamente por carro de roupa limpa ou de comida.

PESAGEM - Apos separagdo, ja em lotes, fardos ou sacos identificados, a roupa ¢ novamente pesada, em balan¢a bem nivelada, para controle contabil
operacional da lavanderia. A pesagem das roupas ¢ indispensavel para indicar o peso da roupa recebida da unidade. Apos a pesagem, os fardos ou sacos de roupa
identificados devem ser levados até o veiculo da empresa para seu devido transporte até as dependéncias da CONTRATADA.

LAVAGEM - A contratada devera realizar a eliminacgdo da sujeira fixada na roupa, deixando-a com aspecto e cheiro agradaveis, nivel bacteriologico reduzido
ao minimo e confortavel para o uso. O ciclo a ser utilizado dependera do grau de sujidade, do tipo de tecido da roupa, assim como do tipo de equipamento da lavanderia e dos
produtos utilizados, devendo a CONTRATADA utilizar um dos dois ciclos de lavagem: Ciclo para lavagem de roupa com sujidade leve ou Ciclo para lavagem de roupa com
sujidade pesada.

DISTRIBUICAO DA ROUPA LIMPA — A CONTRATADA devera distribuir duas mudas para cada leito, por dia. As mudas ficardo no setor de distribuigio
(rouparia), na estante ou carro-prateleira, nas dependéncias da CONTRATANTE como estoque de reserva para apenas um dia. Essas mudas deverao constar em uma relagdo
ou lista de roupa, protegida com capa plastica. Para cada tipo de roupa deve existir uma marca lateral, no carro ou na prateleira, indicando a altura da pilha necessaria e
permitindo visualizar rapidamente qualquer falta de artigo.

SUPERVISAO — Devera ser realizada em carater de permanente observagdo e orientagdo do pessoal, contribui para o desenvolvimento deste e consequente
eficacia do servigo. A supervisdo sistematica possibilita a detecgéio precoce de problemas, que constituem obstaculos ao desenvolvimento normal das atividades, e estuda os
meios de soluciona-los. Favorece a manutengdo preventiva do equipamento, o controle de gastos, a prevengdo de acidentes, o controle da produtividade e o inter-
relacionamento dos diversos setores de trabalho.

O catalogo SIGA/RJ, que esta regulamentado no ambito do Estado do Rio de Janeiro através do Decreto Estadual n® 49.193/2024, conforme quadro 2 abaixo:

"0 SIGA é o sistema informatizado desenvolvido para o processamento e o registro das operagoes das contratagoes piiblicas do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
que compreende as principais funcionalidades:

1 - catdlogo de Materiais e Servigos; (...)art. 2° do Decreto Estadual RJ n® 49.193/2024)

Segue a especificacdo detalhada do servigo, bem como o respectivo co6digo no sistema SIGA-RJ.

Quadro 2. Especificacio do objeto / Catalogo de codificaciio no Sistema SIGA

LOTE 1

ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

SERVICOS DE LAVANDERIA - DESCRICAO: CONTRATACAO

EMPRESA ESPECIALIZADA EM PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICO DE SAUDE NAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E COM A LOCAGCAO DO ENXOVAL HOSPITALAR,

1 ENVOLVENDO O PROCESSAMENTO DAS ROUPAS EM TODAS |172118 Quilograma 114.000 (anual)
AS ETAPAS DESDE O RECOLHIMENTO ATE O RETORNO EM
IDEAIS CONDICOES DE REUSO CONFORME AS LEGISLAGCOES
VIGENTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA - ID: 172118 - Cédigo do
Item: 0329.001.0009

SERVICOS TERCEIRIZADOS - DESCRICAO: SERVICO DE
OPERACAO E CONTROLE DE ROUPARIA HOSPITALAR COM MAO
DE OBRA ESPECIALIZADA EM ENXOVAL HOSPITALAR - ID:
152521 - Codigo do Item: 0538.004.0091

152521 SERVICO 01




A contratagdo sera realizada em um tUnico LOTE com 2 itens (a empresa que processara a lavagem, higienizagdo e preparo final do enxoval sera a mesma que
fornecera a mao-de-obra exclusiva nas dependéncias da contratante) uma vez que caso um dos itens seja fracassado ocorrera em prejuizo para o servico.

2.2 Requisitos Técnicos e Condicdes do Servico

A contratada prestard o servico de fornecimento de enxoval hospitalar e lavanderia com higieniza¢do para o hospital central aristarcho pessoa (hcap)
diariamente e por periodos ininterruptos.

Os materias fornecidos devem ser conforme consta nos quadros 11 ao 17 do item 2.3.2.

A padronizagio da roupa hospitalar ¢ necessaria para facilitar e reduzir os custos de sua operacionalizagdo e ou processamento, todavia, o uso de tecidos de
diferentes cores séo adotados para a identificagdo da roupa de servigos especificos (setor), evitando sua mistura com o restante das roupas na hora da lavagem.

No ambito do HCAP, como método de protecdo, sdo utilizadas as paramentagdes cirirgicas, preferencialmente, de tecido de algodao reprocessaveis a fim de
atender as demandas de procedimentos cirurgicos. Segundo Freitas LR et al (2012) (62806903) , embalagens de tecidos 100% algoddo mostram-se mais eficazes como
barreira microbiana em até 65 processamentos. A partir dai ocorrem alteragdes das caracteristicas fisicas do tecido, diminuindo sua propriedade de protegdo a medida que
¢é lavado e esterilizado (Freitas LR et al, 2012). Além disso, a Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico e Centro de Material e Esterilizagdo (SOBECC) nio
permite o uso de tecidos com reparos, remendos ou tecidos cerzidos e conforme levantamento da Central de Material e Esterelizagdo do HCAP em Parte CME N° 100/2023
(77431939), cerca de 30% do enxoval que passa pelo setor estdo improprios para o uso devido a remendos, desgastes e sujidades, sendo devolvidos a lavanderia para o
devido descarte. Desta forma, torna-se imprescindivel o controle da quantidade de vezes pela qual cada tecido é submetido as lavagens e esterilizagdes (SOBECC, 2009).

Outro Estudo (Santana; Abrado; Ritz, 2009) teve por objetivo investigar a durabilidade dos campos cirargicos novos e reprocessaveis simples mistos
(compostos por 50% poliéster e 50% algoddo), em tamanhos de 50cm X 50 cm, identificando sua eficacia como barreira antimicrobiana apés multiplos reprocessamentos.
Para tanto, utilizou-se a metodologia alema da Deutches Institut for Normung (DIN), para testes com materiais porosos ¢ o microorganismo de escolha foi o Staphylococcus
aureus. Os resultados microbioldgicos obtidos determinaram que a barreira antimicrobiana dos campos cirurgicos simples (compostos por 50% poliéster e 50% algodao)
permanece eficaz/seguro até o nimero limite de 50 lavagens (Picchiai et al, 2022).

Pesquisa desenvolvida por Mecker e Rothrock (1997) apontam perda de barreira antimicrobiana de campos cirurgicos apds 75 reprocessamentos. Outra
pesquisa desenvolvida por Stanewick e Taylor (apud Rodrigues, 2000) afirmam que campos mistos ndo podem exceder 40 ciclos de lavagem e esterelizagdo. Em outro
estudo, Ramos (2003) afirma que a barreira sanitaria ¢ garantida até 35 ciclos de lavagem. Em resumo, o monitoramento da barreira antimicrobiana depende da composi¢ao
da peca, dos processos de lavagens e ciclos de esterelizagdo estabelecidos por cada Instituigdo, conforme a metodologia de controle adotada. Porém, diante de evidéncias
recentes, pode-se afirmar que a utilizacdo dos campos cirurgicos 50% algodido e 50% poliéster nio pode ultrapassar 50 ciclos (lavagem e esterelizacdo), devido ao
risco de infecgdes de sitio cirtirgico (Picchiai et al, 2022).

De acordo com Manual de Lavanderia Hospitalar do MS (1996) (62811851) e Picchiai et al (2022) os tecidos mais utilizados na confeccdo de roupas
hospitalares sao algoddo a 100% e/ou algoddo a 90% com poliéster a 10%, e toda a aquisi¢do de enxoval hospitalar (do paciente, dos profissionais e cirtirgico) deverdo estar
de acordo com as seguintes regulamentagdes:

e ABNT NBR - 10320 - Materiais Téxteis - Determinacdo das alteragdes dimensionais de tecidos planos e malhas - 1988

e ABNT NBR - 10589 ou ISO 22198 - Materiais téxteis - determinagio da largura de nio-tecidos e tecidos planos - 2006

e ABNT NBR - 10591 - Materiais téxteis - determinagdo da gramatura de superficies téxteis - 2008 ABNT NBR - 10597 - Materiais téxteis - ensaio de solidez de cor a
lavagem - 2006

e ABNT NBR - 11912 - Materiais téxteis — determinagdo da resisténcia a tragdo e alongamento de tecidos planos (tira) em dinamémetro tipo CRT - 2020

e ABNT NBR - 11914 - Analise quantitativa de materiais téxteis - 1992

e ABNT NBR - 12005 ou ISO 22198 - Materiais téxteis - determinagédo do comprimento de tecido - 1992

e ABNT NBR - 12071 - Artigos confeccionados para vestuario - determinagdo das dimensdes- 2002 ABNT NBR - 12546 - Materiais téxteis — Terminologia — 1991

e ABNT NBR - 12996 - Materiais téxteis - determinagao dos ligamentos fundamentais de tecidos planos - 1993

e ABNT NBR - 13546 Roupas hospitalares - 1996

e ABNT NBR - 13734 Roupa hospitalar — Caracteristicas - 1996

e ABNT NBR - 13917 Material téxtil tecido plano de 100% algoddo para roupas profissionais e uniformes - 1997

e ABNT NBR - 14027 — Roupa hospitalar — Campos Simples - 1998

e ABNT NBR - 14028 — Roupa hospitalar - Confecgdo de Campos duplos - 1998

e ABNT NBR - 15800 - Vestuario - referenciais de medidas do corpo humano - vestibilidade para bebés, criangas e adolescentes - 2021

e ABNT NBR - 16060 - Vestuario — referenciais de medidas do corpo humano — vestibilidade para homens corpo tipo normal, atlético e especial - 2012

Considerando a relevéncia do objeto, Picchiai et al (2022) destacam trés fatores fundamentais para selecionar as principais caracteristicas para compor a ficha

técnica, a saber: adequagdo ao uso, composigao téxtil e ciclo da lavagem. Esses fatores formam o Tridngulo da Vida Util do enxoval que impactam no conforto, no custo e na

seguranga sanitaria do enxoval. A decis@o de utilizar tecidos compativeis com o ambiente ¢ um ponto importante para alcancar o tempo programado da vida util do enxoval.
Tecidos inadequados podem sofrer danos pelo desgate das fibras e interferir na sua resisténcia, conforto ou aparéncia (apresentagao).

A composigdo recomendada varia com o tipo de utilizagdo, sendo a mais utilizada o tecido misto com maior propor¢do de algoddo e o numero de fios. O
numero de fios ¢ a quantidade existente de fios presentes em uma polegada quadrada de tecido. Quanto mais fios por polegada quadrada, mais macio, mais nobre e maior
durabilidade tera um lengol. As roupas de cama de 200 a 400 fios apresentam maior conforto, toque acetinado e recomendadas para dias mais quentes. Len¢ois a partir de
600 fios sdo as melhores escolhas por apresentarem conforto, maciez e maior durabilidade. Alguns tecidos como o percal também sdo recomendados para uso
hospitalar, desde que as pecas sejam de 100% algoddo e acima de 200 fios. Desta forma, entende-se que ha uma relagdo direta e importante entre o niimero de fios e a
composi¢ao do tecido hospitalar e que consequentemente, precisa ser considerada no dimensionamento para a aquisi¢do do enxoval hospitalar (Picchiai et al, 2022).

A gramatura de um tecido ¢ outro pardmetro importante nessa avaliagdo e ¢ definida pela relagdo entre metro quadrado e peso. A aquisi¢do de tecidos com
maior gramatura resulta em maior custo na aquisi¢do ¢ na lavagem, ja que o valor faturado se da pelo peso de roupa lavada. Dessa forma, quanto mais pesada ¢ a roupa
hospitalar, maior sera o valor pago pelo hospital para processar o mesmo numero de pegas com enxovais de menor gramatura, por exemplo (Picchiai et al, 2022).

Para o enxoval cirtirgico (campos) esses devem estar adequados em composi¢ao e gramatura como garantia de seguranga da barreira sanitaria e ¢ recomendado
o tecido de algoddo a 100%. Ja para uniformes e pijamas para uso pela equipe de saude, o tecido pode variar do algoddo a 100%, ao misto (proporgdes diversas entre algodao
e tecidos sintéticos) ao uso de algum tecido sintético como poliéster ou a poliamida (Picchiai et al, 2022).

Em ambiente hospitalar o sentimento de prote¢do, seguranga, harmonia, conforto, higiene e bem-estar podem transformar a experiéncia do paciente. Os
padrdes de limpeza e organizagdo devem obedecer a parametros rigidos para que tanto os pacientes quanto os profissionais de satide estabelegam uma relagdo de confianga e
acolhimento com a Unidade. E importante que as condi¢des das pegas do enxoval hospitalar também reflitam esses sentimentos e que sejam assim percebidos como
qualidade do servigo oferecido pela institui¢ao.

2.2.1 Especificaciio Técnica do Servigo — Sistema de Identificacio e Rastreamento por RFID

Para garantir a eficiéncia, seguranga e rastreabilidade no fornecimento de enxoval hospitalar e cirrgico, e seguindo outras contratagdes publicas, adotaremos
de um sistema de Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) ou tecnologia equivalente, desde que atenda aos requisitos de rastreamento e controle necessarios para a
gestdo do enxoval. Esse sistema permitira o monitoramento automatizado das pegas desde o processamento, transporte e distribui¢do até sua devolucdo para higienizagao,
garantindo maior controle sobre os itens disponibilizados a unidade hospitalar.

A tecnologia adotada deve possibilitar a identificagdo individualizada de cada peca do enxoval, permitindo:


https://sei.rj.gov.br/sei/77431939

e Rastreamento eficiente do ciclo de vida dos itens, reduzindo perdas e extravios;
e Automacio da contagem e distribuicio, otimizando o controle de estoque e reduzindo desperdicios;
e Monitoramento de conformidade com normas sanitarias, assegurando que todas as pegas estejam devidamente higienizadas antes do uso;
e Aumento da vida util dos itens, possibilitando melhor gestao da rotatividade do enxoval e reduzindo custos operacionais;
e Seguranca e transparéncia na gestio, proporcionando dados precisos sobre a utilizagdo e necessidade de reposi¢do do enxoval hospitalar.
Preferencialmente, o sistema deve ser compativel com solugdes de software de gestdo hospitalar, possibilitando acesso a relatorios detalhados sobre
movimentagdo, quantidade disponivel, historico de lavagens e tempo de uso de cada pega. No entanto, a tecnologia empregada ndo deve ser restritiva a um unico fornecedor,

devendo permitir a ampla participagdo de empresas que oferegam solugdes compativeis com os requisitos estabelecidos, garantindo a competitividade e a economicidade na
contrata¢do do servigo.

2.2.2 Especificacio do Servigo de Mao-de-Obra exclusiva - (nas dependéncias no HCAP) e quantitativo estimado

2.2.2.1 Da Equipe Profissional

Quanto aos profissionais necessarios para o desempenho do servigo a ser contratada, tem-se os cargos,quantitativos e carga horaria abaixo relacionados:

FUNCAO DESCRICAO

Eo empregado que representara e agira em nome da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE, néo configurando assim méao-de-obra com
dedicagao exclusiva ao servigo de preposto. 0 - -
Com base nesta consideracio, ndo sera discriminado neste TR regime de carga
horéria de trabalho.

O cargo devera ser ocupado por 01 (um) diarista, cumprindo horério de
segunda a sexta-feira das 7:00 as 16:00 e nos sabados das 8:00 as 12:00. O

2 Supervisor de Lavanderia regime de carga horaria sera de 44 horas semanais jornada de trabalho podera 1 5102-05 44 h
sofrer alteragdo de acordo com a necessidade da contratante, desde que nao seja
ultrapassada a carga horaria definida em lei.

Supervisor Administrativo
com funcio de Preposto

O quadro de funcionarios devera ser compos to por no minimo 2 (dois)

Auxiliar de Rouparia auxiliares de rouparia, em regimes de plantdes diurnos (periodo compreendido

3 Plantonista diurno entre 7:00h horas e 19:00h) com escala de 12 horas trabalhadas por 36 horas de 2 5163-45 12hx 36 h
descanso; ou definitda pela CONTRATADA.
O quadro de funcionarios devera ser compos to por no minimo 2 (dois)
4 Auxiliar de Rouparia auxiliares de rouparia, em regimes de plantdes noturnos ( periodo 5 5163-45 12x36h
Plantonista noturno compreendido entre 19:00h horas e 7:00h), com escala de 12 horas
trabalhadoas por 36 horas descanso; ou definida pela CONTRATADA.
O quadro de funcionarios devera ser composto por no minimo 1 (uma) auxiliar
5 Auxiliar de Rouparia Diarista de rouparia diarista ( fazendo o horério de 07 as 17 horas, de segunda a quinta 1 5163-45 44h

feira e de 7 as 16 horas nas sextas feiras, totalizando 44 horas semanais), ou
definido pela CONTRATADA.

Da Capacitacio de Pessoal

Conforme previsto no estudo, os servigos objetos deste documento deverdo ser executados por equipe com profissionais especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a perfeita e integral execugdo do objeto contratado, disponibilizada pela CONTRATADA, que devera
promover a capacitagdo de seus profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as atividades desenvolvidas. Devendo essas
capacitagdes serem comprovadas por meio de documentos que informem a data, a carga horaria e o conteudo ministrado. Tal conteiido deve minimamente contemplar:

I -as etapas do processamento de roupas de servigos de saude;
1I - seguranga e satide ocupacional;
IIT - prevencgao e controle de infecgdo;

IV - uso de produtos saneantes.

2.2.2.2 Dos equipamentos e insumos

A CONTRATADA devera dispor dos Equipamentos listados abaixo:
e 02 balangas digitais (capacidade 200 kg) - utilizadas para determinar o peso da roupa: 01 para pesar roupa suja e 01 para pesar roupa limpa. Possibilita o fornecimento
de dados para o controle de custos e dimensionamento da carga do processo de lavagem;
e 02 carros de transporte, sendo:
-01 (um) carro de transporte para a roupa suja: devera ser exclusivo para esse fim, leve, de facil higieniza¢do, possuir dreno para eliminagéo de liquido e

confeccionado em material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e desinfecgdo. Precisa estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja confundido
com o carro de transporte interno de residuos do servigo de satde.

-01(um) carro de transporte para a roupa limpa: devera ser exclusivo para esse fim, em perfeitas condigdes de higiene e desinfec¢@o, de modo a ndo haver
contaminagdo da roupa. A roupa transportada devera estar acondicionada em sacos plasticos resistentes e fechados por sistema de selagem.
e 03 Contéineres com tampa lavavel;
e 10 Hampers com tampa;
e 500 Sacos para hampers (sacos vermelhos), o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento;
e (1 Pacote com 1000 unidades de sacos transparentes (50 x 70) para ensacamento dos kits de roupas limpas;
e 01 Pacote com 1000 unidades de sacos transparentes (60 x 90) para ensacamento dos kits de roupas limpas;

e 06 Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.



e (04 Carros de camareiras.

Em relagdo aos insumos relacionados ao servico de mao de obra exclusiva, a CONTRATADA devera dispor do quantitativo mensal abaixo:

PRODUTO UNIDADE EMBALAGEM Q
SACO HAMPER VERMELHO PCT pct de 50
SACO VIRGEM TRANSPARENTE 50X70X0,06 PCT pct de 1000
SACO VIRGEM TRANSPARENTE 60X90X0,06 PCT pct de 1000
BOBINA PLASTICA PICOTADA TRANSPARENTE 40 X 60 cm Rolo Rolo com 300 unid
BOBINA PLASTICA PICOTADA TRANSPARENTE 30 X 40 cm Rolo Rolo com 300 unid

OBS: Os sacos para hampers (sacos vermelhos) deverdo ter seu peso descontado do total de roupas para efeitos de pagamento.

2.2.2.3 Especificacdo do Servi¢o de Lavanderia (nas dependéncias da CONTRATADA)

O profissionais responsaveis pelo reparo (costureira), ¢ processamento do enxoval (conferente, lavrador, operador de calandra, operador de secadora, auxiliar de
lavanderia, entre outros) realizardo suas fungdes das dependéncias da CONTRATADA, ndo compondo o servico de mao-de-obra exclusivo descrito no ITEM 2 do
presente objeto.

2.3 Identificacdo dos itens, quantidades e unidades do enxoval hospitalar

Para a contratagdo de empresa que fornega o enxoval, consideraremos a quantidade necessaria que devera ser disponibilizada para uso e estoque.

2.3.1 Vida util do enxoval hospitalar

O enxoval hospitalar apresenta grande rotatividade, o que acelera o seu desgaste. De acordo com Candido (2001), a durabilidade média do enxoval é medida
pelo numero de lavagens. Desta forma, o enxoval é um patrimoénio da Institui¢@o, avaliado como bem semiduravel, com tempo de uso previsivel e que se desgasta
naturalmente com sua utilizagdo. Quanto a sua vida util, a roupa de cama (lengol e colcha) tem vida 1til entre 280 a 320 lavagens, a fronha tem vida 1til de 250 lavagens e
as toalhas de banho e rosto tem vida util de 240 lavagens (Picchiai ez al, 2022). Posto isto, analisar a quantidade existente e a necessaria, avaliando a vida util do
enxoval ¢ de extrema importéncia, tendo em vista que quando o material é insuficiente, as roupas sio lavadas com maior frequéncia reduzindo assim a sua
durabilidade. Um pouco mais sobre essa relagdo entre o nimero de lavagens e o nimero de mudas necessarias foi estimada por Picchiai ez al, 2022, p. 157. Observa-se
que o desgate ¢ inevitavel, principalmente se uma mesma muda de lengol, por exemplo, ¢ lavada diariamente. Contudo, o investimento em um maior numero de mudas,
parece prolongar o tempo de vida til do enxoval, sem perder a qualidade do insumo e melhorar assim a programagdo com a aquisi¢do de reposi¢des programadas ao longo
do tempo. Conforme mostra o quadro 3,como se segue.

Quadro 3. Nimero de mudas de lencol e a relacio com o tempo de vida util. Picchiai et al, 2022.

Numero de  Lavagens por

i by Vida Util (dias) Vida Util (meses)
1 30,41 100 3 meses ¢ 9 dias
2 15,20 100 6 meses e 18 dias
3 10,13 100 9 meses e 26 dias
4 7,60 100 13 meses ¢ 5 dias
5 6,08 100 16 meses ¢ 13 dias
6 5,06 100 19 meses e 22 dias

A confecgdo deste ETP foi realizada tomando por base as estimativas do calculo de dimensionamento para um periodo de 12 (doze) meses, para a aquisi¢ao
do enxoval hospitalar, utilizando as referéncias classicas, como o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Satde: Prevengdo e Controle de Riscos da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2009) (index 96032475), assim como o Manual de Lavanderia Hospitalar (1986). Contudo, em virtude do lapso temporal de
cerca de 40 anos das primeiras publicagdes e com o desenvolvimento de novas tecnologias de monitoramento e de produgdo de tecidos, o uso de referéncias técnicas mais
recentes como Boeger, 2005: 2008: 2009: 2011, Salotti, 2014, Reinehr, 2015, Peres, 2018 e Picchiai ez al, 2022, revela-se como essencial neste Estudo.

2.3.2 Enxoval do paciente e acompanhante

Considerando o servi¢o de lavanderia interno e ciclos de coleta e entrega em até 12 horas, adotou-se o nimero de 06 mudas obedecendo a
seguinte formatagao:

- A la muda para montagem do mis en place, no leito;

- A 2a muda na rouparia satélite (+ IST - RS= Indice de seguranga técnica da rouparia satélite em %, para trocas extraordinarias) para repor o mis
en place do leito;

- A 3a muda na rouparia central (para reposi¢do da rouparia satélite + IST - RS);

- A 4a e a 5a muda na rouparia central para atender o IST-RC = Indice de seguranga técnica da rouparia central em %, para seguranca em giros/dia da
rouparia central;

- A 6amuda na lavanderia - para atender ao ciclo de lavagem definido.

Considerando que apesar da institui¢ao recente de uma Comissdo de Hotelaria Hospitalar, observada em Boletim HCAP N° 188 de 09/10/2023, o DOD
referente a sua atua¢do, bem como suas Normas e Regimento de funcionamento ainda estdo em produgdo, logo, ndo ¢ possivel sua classificagdo neste momento. Contudo,
com base no niimero de pegas de enxoval que define o nivel de hotelaria, segundo Picchiai e al (2022), pode-se estimar que o HCAP encontra-se hoje entre os niveis
Muito Baixo a Baixo. Esta classificacdo apresenta 05 niveis que varia de Muito baixo, Baixo, Médio, Alto a Muito Alto. A diferenga principal entre estes niveis € o
numero de pegas do enxoval do paciente e do acompanhante. No nivel Muito Baixo de hotelaria, observa-se um total de 05 (cinco) pegas: 01 lencol do paciente, 01 lengol
de cama, 01 fronha, 01 fronha de travesseiro, 01 pijama ou camisola e nenhuma pega ofertada ao acompanhante, totalizando 05 pegas de enxoval. No nivel mais alto
(Muito Alto) de hotelaria observa-se: 02 leng6is de cama, 02 lengodis de paciente, 04 fronhas, 01 fronha de travesseiro, 03 toalhas de banho, 03 toalhas de rosto, 02 toalhas
de piso, 02 cobertores, 02 roupdes, 02 pijamas ou camisolas, além do enxoval do acompanhante, composto por: 02 lengois, 02 fronhas, 02 toalhas de banho, 03 toalhas de
rosto e 01 cobertor, totalizando 33 pegas de enxoval (Picchiai ez al, 2022).

Para este estudo, foi considerado o mis en place minimo e o nimero de trocas diarias de enxoval do paciente, acompanhante, cirargico, procedimentos e
das equipes, com base nas caracteristicas dos setores a serem abastecidos, mediante informagdes obtidas com as Chefias e Diregdo Técnica,de acordo com o quadro 4 ao
quadro 10, a saber:

Quadro 4. Enxoval do paciente - Pavilhdes. HCAP, 2024.



NUMERO DE

PECAS/ PACIENTE

PECAS

NUMERO DE TROCAS
DIARIAS

Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono

1

Fronha de travesseiro

1

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol do paciente

Lengol da cama

Colcha

Tragado

==

Oleado

a cada 2 dias

Toalha de banho

1

Toalha de rosto

1

Toalha de piso

1

=== ==~ === |=]~

Roupéo de banho

a cada 2 dias

Quadro 5. Enxoval de acompanhante - Pavilhges. HCAP, 2024.
NUMERO DE

PECAS/ ACOMPANHANTE PECAS

NUMERO DE TROCAS
DIARIAS

Fronha de travesseiro

1

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol

Toalha de banho

Toalha de rosto

===~

Toalha de piso

—_] ===

Quadro 6. Enxoval do Paciente - CTI e UL. HCAP, 2024

NUMERO DE

PECAS/ PACIENTE PECAS

NUMERO DE TROCAS DIARIAS

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono

2

Fronha de travesseiro

2

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol do paciente

Lengol da cama

Colcha

Tragado

Oleado

Toalha de banho

Toalha de rosto

Toalha de piso

— === oo oo

=== == === ]|=|=]~

Roupéo de banho

a cada 2 dias

Quadro 7. Enxoval do Paciente - SPA. HCAP, 2024
PECAS/ PACIENTE

PECAS

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono 1

NUMERO DE NUMERO DE TROCAS DIARIAS

1

Fronha de travesseiro

1

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol do paciente

Lengol da cama

Colcha

Tragado

Oleado

Toalha de banho

Toalha de rosto

Toalha de piso
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Roupéo de banho

a cada 2 dias

Quadro 8. Enxoval do Paciente - CMI1. HCAP, 2024.
PECAS/ PACIENTE NUMERO DE

NUMERO DE TROCAS DIARIAS

PECAS
Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono 1

1

Fronha de travesseiro

1

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol do paciente

Lengol da cama

Colcha

1
2
1

Tragado

2

Oleado

a cada 2 dias

Toalha de banho

1

Toalha de rosto

1

Toalha de piso

1
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Roupao de banho

a cada 2 dias

Quadro 9. Enxoval do Acompanhante- CMI1. HCAP, 2024.

NUMERO DE TROCAS DIARIAS

PECAS/ ACOMPANHANTE NUMERO DE
PECAS
Fronha de travesseiro 1 1
Cobertor 1 a cada 2 dias

Lengol 1

1




PECAS/ ACOMPANHANTE

NUMERO DE

NUMERO DE TROCAS DIARIAS

Toalha de banho

PECAS

Toalha de rosto

Toalha de piso

Quadro 10. Enxoval do Paciente - Psiquiatria. HCAP, 2024.

PECAS/ PACIENTE

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono

NUMERO DE
PECAS
1

NUMERO DE TROCAS DIARIAS

1

Fronha de travesseiro

a cada 2 dias

Cobertor

a cada 2 dias

Lengol do paciente

1

Lengol da cama

1

Colcha

a cada 2 dias

Tragado

1

Oleado

a cada 2 dias

Toalha de banho

1

Toalha de rosto

1

Toalha de piso

1

Roupao de banho

= = == == ===

a cada 2 dia

Nos quadros a seguir, encontram-se as descrigdes técnicas detalhadas com as especificagdes minimas de cada item.

Quadro 11. ENXOVAL DO PACIENTE — PAVILHOES

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
GRAMATURA 185G/M?

MATERIAL: CRETONE

TAMANHO: G

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: OBESO

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: GG

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: G

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: M

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: P

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA




Quimono para pacientes

MODELOQO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol do paciente

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Lengol da cama

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Colcha

TIPO: PIQUET
MATERIAL: ALGODAO
GRAMATURA: 200 G/M2

COR: BRANCO,

ESTAMPA: N/A

DIMENSAO (L X C): 1,60 X 2,50M
ACESSORIO: N/A

Tragado

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 150 G/M2,

MEDIDAS: 1,60CM X 1,20 CM

COR: BRANCA

Oleado

TIPO: DUPLA FACE

MATERIAL: EMBORRACHADO
ACABAMENTO: EMBORRACHADO
MEDIDAS: 1,50CM X 1,20 CM

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

Toalha de piso

UTILIZACAO: PISO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 0,50 CM
COR: BRANCO




Roupdo de banho

UTILIZACAO: BANHO

MATERIAL: 100% ALGODAO

SUPERFICIE: FELPUDO

TAMANHO: Unico (veste do 36 ao 54)

Aproximadamente 100cm de comprimento e 54cm de largura.
Manga 3/4

GRAMATURA: 270g/m?

COR: BRANCO

Quadro 12. ENXOVAL DE ACOMPANHANTE - PAVILHOES
DESCRICAO TECNICA DETALHADA

Fronha de travesseiro

(ESPECIFICACOES MINIMAS)
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS

COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

Toalha de piso

Nao ser faz necessdrio, pois utiliza a mesma do paciente.

Quadro 13. ENXOVAL DO PACIENTE - CTI E UL

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: OBESO

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: GG

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA




Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: G

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: M

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: P

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Quimono para pacientes

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam roupas.

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (LX C): 1,50 M X 2,20 M

Lengol do paciente

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Lengol da cama

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

TIPO: PIQUET
MATERIAL: ALGODAO
GRAMATURA: 200 G/M2

Colcha COR: BRANCO,

ESTAMPA: N/A

DIMENSAO (L X C): 1,60M X 2,50M

ACESSORIO: N/A

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
Tragado GRAMATURA: 150 G/M2,

MEDIDAS: 1,60M X 1,20M

COR: BRANCA

TIPO: DUPLA FACE

MATERIAL: EMBORRACHADO
Oleado

ACABAMENTO: EMBORRACHADO
MEDIDAS: 1,50M X 1,20M

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70M X 1,30M
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60M X 0,90M
COR: BRANCO

Toalha de piso

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam banheiro.

Roupio de banho

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam banheiro.

Quadro 14. ENXOVAL DO PACIENTE - SPA.

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)
MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE
GRAMATURA 185G/M?
TAMANHO: OBESO

COR: BRANCA




Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: OBESO

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: GG

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: G

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: M

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: P

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,




Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol do paciente

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Lengol da cama

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Colcha

TIPO: PIQUET
MATERIAL: ALGODAO
GRAMATURA: 200 G/M2

COR: BRANCO,

ESTAMPA: N/A

DIMENSAO (L X C): 1,60 X 2,50M
ACESSORIO: N/A

Tragado

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 150 G/M2,

MEDIDAS: 1,60CM X 1,20 CM

COR: BRANCA

Oleado

TIPO: DUPLA FACE

MATERIAL: EMBORRACHADO
ACABAMENTO: EMBORRACHADO
MEDIDAS: 1,50CM X 1,20 CM

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m>
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

Toalha de piso

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam banheiro.

Roupio de banho

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam banheiro.

Quadro 15. ENXOVAL DO PACIENTE - CMI

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCA

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as pacientes deste setor s3o do sexo feminino.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as pacientes deste setor sdo do sexo feminino.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as pacientes deste setor sdo do sexo feminino.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as pacientes deste setor sdo do sexo feminino.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as pacientes deste setor s3o do sexo feminino.

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO




Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol do paciente

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Lengol da cama

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Colcha

TIPO: PIQUET
MATERIAL: ALGODAO
GRAMATURA: 200 G/M2

COR: BRANCO,

ESTAMPA: N/A

DIMENSAO (L X C): 1,60 X 2,50M
ACESSORIO: N/A

Tragado

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 150 G/M2,

MEDIDAS: 1,60CM X 1,20 CM

COR: BRANCA

Oleado

TIPO: DUPLA FACE

MATERIAL: EMBORRACHADO
ACABAMENTO: EMBORRACHADO
MEDIDAS: 1,50CM X 1,20 CM

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

Toalha de piso

Nao ser faz necessario, pois pois paciente destes setores néo utilizam banheiro.

Roupéo de banho

Nio ser faz necessario, pois pois paciente destes setores ndo utilizam banheiro.

Quadro 16. ENXOVAL DO ACOMPANHANTE- CMI

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)
Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Camisola para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Camisola para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Camisola para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Pijama para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Quimono para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Quimono para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.




Quimono para pacientes

Nao ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Quimono para pacientes

Nio ser faz necessario, pois as acompanhantes utilizam roupas pessoais.

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO

Toalha de rosto

UTILIZACAO: ROSTO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

Toalha de piso

Nio ser faz necessario, pois acompanhantes utilizam o mesmo poiso do paciente.

QUADRO 17. ENXOVAL DO PACIENTE - PSIQUIATRIA

Camisola para pacientes

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

(ESPECIFICACOES MINIMAS)

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCA

Camisola para pacientes

MODELO: ABERTURA ATRAS FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA
MATERIAL: CRETONE

GRAMATURA 185G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: OBESO

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: GG

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: G

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA




Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: M

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Pijama para pacientes

TIPO: ADULTO

CATEGORIA: N/D

QUANTIDADE PECAS: 2

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 185G/M?

COR: BRANCO

TAMANHO: P

CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: OBESO

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: GG

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: G

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Quimono para pacientes

MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO

GRAMATURA 180 G/M?

TAMANHO: M

COR: BRANCO

CATEGORIA: FEMININO

Fronha de travesseiro

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA: 289 g/m?
NUMERO FIOS: 200 FIOS
COR: BRANCO

LARGURA: 60 CM
COMPRIMENTO: 40 CM,

Cobertor

MATERIAL: TECIDO 100% POLIESTER - RESISTENTE A LAVAGEM HOSPITALAR
ACABAMENTO: MICROFIBRA 100% POLIESTER

GRAMATURA: 200 G/M2

COR: AZUL ROYAL

TRATAMENTO: ANTIALERGICO TERMOCELULAR - ANTI-TRACA - ANTIMOFO
DIMENSAO (L X C): 1,50 X 2,20 M

Lengol do paciente

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Lengol da cama

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 185G/M2,

LARGURA: 1,50 M

COMPRIMENTO: 2,50 M

COR: BRANCA

TIPO: SOLTEIRO

Colcha

TIPO: PIQUET
MATERIAL: ALGODAO
GRAMATURA: 200 G/M2

COR: BRANCO,

ESTAMPA: N/A

DIMENSAO (L X C): 1,60 X 2,50M
ACESSORIO: N/A

Tragado

MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO
GRAMATURA: 150 G/M2,

MEDIDAS: 1,60CM X 1,20 CM

COR: BRANCA

Oleado

TIPO: DUPLA FACE

MATERIAL: EMBORRACHADO
ACABAMENTO: EMBORRACHADO
MEDIDAS: 1,50CM X 1,20 CM

Toalha de banho

UTILIZACAO: BANHO
MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?
SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 1,30 CM
COR: BRANCO




UTILIZACAO: ROSTO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?

Toalha de rosto SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,60 X 0,90 CM
COR: BRANCO

UTILIZACAO: PISO

MATERIAL: 100% ALGODAO
GRAMATURA 450gr/m?

Toalha de piso SUPERFICIE: FELPUDO

BAINHA LATERAL: DUPLA
DIMENSAO (C X L): 0,70 X 0,50 CM
COR: BRANCO

UTILIZACAO: BANHO

MATERIAL: 100% ALGODAO

SUPERFICIE: FELPUDO

TAMANHO: Unico (veste do 36 ao 54)

Aproximadamente 100cm de comprimento e 54cm de largura.
Manga 3/4

GRAMATURA: 270g/m?

COR: BRANCO

Roupio de banho

2.3.3 Ocupacgio hospitalar do HCAP

A partir das informagdes planilhadas obtidas com o setor de indicadores, qualidade e produtividade do HCAP, foi possivel calcular a taxa de ocupagao
¢ a média de altas por setor por dia, como apresentado no quadro 18, a seguir:

Quadro 18. Taxa de ocupa¢io média por nimero de leitos por Unidades no ultimo trimestre de 2023. HCAP, 2023.

Unidade N°leitos Taxa Ocupacido Altas (Média)
PAVILHAO -1° ANDAR 8 71,75% 21,3
PAVILHAO - 2° ANDAR 26 76,15% 50,3
CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA 7 94.86% 13
UNIDADE INTERMEDIARIA 2 70,50% 3
UTI NEONATAL 3 15,00% 0
UTI PEDIATRICA 1 48,00% 0,7
MATERNIDADE 4 45,00% 12,6
MAT. ALOJ. CONJUNTO 6 24,67% 10,3
PEDIATRIA 1 2 41,50% 6
PEDIATRIA 2 2 50,00% 9
SPA CLINICO 6 38,17% 16,6
PSIQUIATRIA FEMININA 3 34,33% 3
PSIQUIATRIA MASCULINA 5 33,40% 4.6
PSIQUIATRIA OFICIAIS 2 0 0,7
CIRURGICO MASC. ENF. A 5 49,60% 36
CIRURGICO FEM. ENF.B 3 60,00% 27
DAY CLINIC 10 32,50% 79

2.3.4 Histérico de utilizagio do enxoval hospitalar por peso (kg) no tltimo ano (MEMORIA DE CALCULO)
Tabela 1. Meméria de Calculo. HCAP, 2024.

ITENS | DESCRICAO JAN |FEV |MAR|ABR |MAI |JUN [JUL |AGO [SET |[OUT |NOV |DEZ
1 CALCA 662 | 684 | 988 |790 759 794 | 886 |86l |747 |849 794 721 | 9535
2 CAMISA 776 | 799 | 784 |959 853 853 1964 |943 [808 |903 873 784 | 10299
3 CAMISOLA 824 | 831 [923 |1070 |1020 |944 |932 [952 |986 |1042 |1135 |1060 |11719
4 COBERTOR 290 | 340 [399 |[448 460 502 | 536 |556 [509 |586 559 664 | 5849
5 COLCHA 724 | 797 | 847 | 883 860 645 | 728 |782 | 754 | 658 612 592 | 8882
6 BERMUDA 264 | 267 |224 | 278 180 202 | 179 201 |224 |273 204 160 | 2656
7 FRONHA 439 503 |533 |499 458 486 483 |344 |367 |[410 496 562 | 5580
8 LENCOL 2400 | 2512 | 2806 |2747 |2881 |2799 |2743 | 2843 |2526 |2890 |2886 |2770 | 32803
9 OLEADO 209 | 199 |119 |[112 98 96 121 | 104 |215 |[319 220 197 | 2009
10 TRACADO 141 204 | 154 |104 118 103 |99 86 56 113 130 68 1376
11 CAPOTE 1207 | 1099 | 1096 | 1279 1292 | 1215 | 947 |935 |869 |902 814 727 | 12382
12 CAMPO DUPLO VERDE GRANDE | 48 101 |74 115 107 83 105 | 105 |65 131 136 110 | 1180
13 CAMPO DUPLO VERDE MEDIO 87 84 153|236 316 321|379 [445 |428 [290 304 265 | 3308
14 CAMPO DUPLO VERDE 88 31 30 44 64 58 88 43 62 74 75 37 694
PEQUENO
15 FRONHA DE MAYO 113|143 | 120 | 148 150 143 | 186 | 151 154 | 175 159 179 | 1821
16 FENESTRADO GRANDE 128 | 101 |81 100 114 137 | 114 | 126 |127 |173 186 214 | 1601
17 FENESTRADO PEQUENO 44 76 75 126 135 130 | 114 |86 89 74 189 191 | 1329
18 CAMPO P/EMBALAGEM G 47 42 49 44 73 87 60 73 158 | 341 427 521 | 1922
19 CAMPO P/ EMBALAGEM M 641 | 535 | 606 |563 543 523 | 451 |510 |476 |525 426 365 | 6164
20 CAMPO SIMPLES 210 | 193|176 |217 293 295 |266 |235 (219 |[197 196 187 | 2684
21 CORTINA 33 79 38 28 39 60 55 13 38 38 58 47 526
PESO (Kg) 8713 | 8936 | 9287 | 10000 | 10054 | 9682 | 9550 | 9533 | 9130 | 10114 | 10085 | 9700 | 114784

MEDIA MENSAL ===>9.565,33 Kg
MEDIA BASE ===>9.500,00 Kg / Més

MEDIA ANUAL ===> 114.000,00 Kg




2.3.5 Calculo do quantitativo de pecas a serem adquiridas para compor os enxovais de pacientes e acompanhantes

Optou-se por considerar alguns pontos criticos para a mensuragdo dos itens, a saber: a individualizagdo do dimensionamento por setores, o niimero de

procedimentos/cirurgias, a taxa de ocupagdo por setor, o nivel de hotelaria existente, o nimero de pegas do leito por dia (mis en place), a proposta assistencial de trocas
minimas, o nimero de mudas (rotas do enxoval), o funcionamento de uma lavanderia interna/propria, além da simples analise da quantidade de kg/Leito/dia e o perfil dos
pacientes internados. Acredita-se que desta forma, a mensuragdo das necessidades especificas com base em evidéncias e indicadores da Institui¢do seja a mais assertiva,
evitando desperdicios e melhorando a gestdo contratual, pratica essa ja realizada por varios entes federativos.

Da quantifica¢do do Enxoval de Pacientes e Acompanhantes:

propria.

Para se calcular o nimero de pegas necessarias aos Enxovais do Paciente e Acompanhantes, utilizou-se a seguinte formula:

NP = MEP + (QGE + IST%) X NT X QUH + (NAM)

Sendo:

NP= Numero de pegas totais

MEP= Mis en place para arrumagdo dos leitos (o nimero minimo por item definido pela Instituigcdao, Ex: 02 lengois, 01 fronha, 01 cobertor e 01 coberta)
OGE= Quantidade de etapas por giro do enxoval (uso x lavar x guarda x uso)- "niimero de mudas definido pela Institui¢ao”

IST% = % Indice de seguranga técnica (provisio de pegas do enxoval). Foi adotado 20% como IST na provisdo de pegas, utilizado pela Lavanderia/Rouparia

NT= Numero de trocas por dia.

OBS: Normalmente, para trocas didrias utiliza-se NT= 1; e para trocas a cada 2 dias, como ocorre com a troca de cobertores, utiliza-se NT= 0,5 ou 1/2.
QUH= Quantidade de Leitos

NAM = Numero de altas/dia (média)

Para o calculos que levam em consideragdo as perdas ocasionadas definitivas, tais como as que ocorrem por Danos, Evasdo e Vida Util (DEV), pode-se

incluir a taxa de DEV no resultado final da expressdo NP para todos os tipos de pecas. Por exemplo, supondo uma taxa de DEV de 5% , onde:

- Taxa de evasio: 3% ao més (3 lengdis por més);

- Taxa de dano: 1% (1 lengol por més);

- Taxa de vida util: 1% (para lengdis) ou seja, 1 lengol danificado/descartado a cada 100 utilizagdes;

Teremos entdo, acrescido ao niimero de pegas necessarias (NP), 5 % de DEV:
Ex: Se NP = 2000 lengbis, entdo, NP (necessarias) = 2000 + (5 x 2000/100) = 2000 +100

=> NP (necessarias) = 2100 (Considerando 5% de DEYV, sera necessario adquirir 2.100 leng¢éis, para atender a necessidade do Hospital). Este calculo,
viabiliza ainda uma programacao de reposi¢do mensal, trimestral, semestral ou anual pelos Gestores.

Considerando o nimero de pegas para o enxoval de pacientes e acompanhantes foi realizado o céalculo descrito acima com os dados que foram compilados no

levantamento realizado pela comissdo.

O quantitativo ideal para aquisi¢io do enxoval de pacientes e acompanhantes se apresenta a seguir:

Quadro 19 Total de enxoval do paciente - HCAP, 2025

ENXOVAL DO PACIENTE ‘
ITEM QUANTIDADE
Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono 600
Fronha de travesseiro 600
Cobertor 599
Lengol do paciente 600
Lengol da cama 600
Colcha 600
Tragado 600
Oleado 599
Toalha de banho 600
Toalha de rosto 600
Toalha de piso 600
Roupéo de banho 599

Quadro 20. Total de enxoval do acompanhante - HCAP, 2025
ENXOVAL DO ACOMPANHANTE

ITEM QUANTIDADE
Fronha de travesseiro 600
Cobertor 599
Lengol 600
Toalha de banho 600
Toalha de rosto 600
Toalha de piso 600

2.3.6 Da quantifica¢do do Enxoval Cirurgico

Para se calcular o Enxoval Cirurgico, ¢ acrescida a etapa da CME em que ocorre a preparagio e esterelizagdo das pecas utilizadas. Ap0s a esterelizagio, o
enxoval ¢ enviado para a rouparia satélite da CME, que ¢ o Arsenal. O Arsenal disponibiliza as pegas em formato de pacotes, mediante as demandas do centro cirtrgico.



O namero de pegas deve atender ao niimero de ciclos do enxoval multiplicados pela quantidade de cirurgias. O nimero de 06 mudas foi definido como:

e A 1*muda para montagem do mis en place por cada paciente;

e A 2*muda no arsenal (+IST-A =indice de seguranca técnica do arsenal em %) para repor o mis en place da mesa cirurgica;

e A 3*muda no processo de esterilizagéo (preparar os pacotes e esterelizar);

e A 4*muda na sala de preparagdo dos pacotes;

e A 5 muda na rouparia central da IST-CME= indice de seguranga técnica da CME em %);

e A 6" muda na lavanderia - em conformidade com o ciclo de lavagem.

O Enxoval Cirtrgico ¢ composto por campos simples, duplos, com e sem fenestras e em diferentes tamanhos, além dos panos destinados ao pacote dos
materiais esterelizados. A nomenclatura revela a diferenga nos tamanhos e na aplicagao pratica de cada item e podem ser visualizados no quadro 21.

Quadro 21.Composicio do enxoval cirirgico hospitalar. HCAP,2023.

Capote cirurgico — Obeso

"RICAOTECNICADETALHADA (ESPECIFICAC

TIPO: REUTILIZAVEL
TECIDO: BRIM 100% ALGOGAO

GRAMTURA 210 4 276 G/M?

COR: VERDE BANDEIRA

FECHAMENTO: SEM BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO
TAMANHO: OBESO

FECHAMENTO PUNHO: MALHA SANFONADA

LOCALIZACAO FECHAMENTO: CINTURA

PRENDEDOR DEDOS: COM PRENDEDOR

MODELO MANGA: LONGA

Capote cirurgico - GG

TIPO: REUTILIZAVEL

TECIDO: BRIM 100% ALGOGAO

GRAMTURA 210 a 276 G/M?*

COR: VERDE BANDEIRA

FECHAMENTO: SEM BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE
TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO
TAMANHO: GG

FECHAMENTO PUNHO: MALHA SANFONADA
LOCALIZACAO FECHAMENTO: CINTURA
PRENDEDOR DEDOS: COM PRENDEDOR
MODELO MANGA: LONGA

Capote cirargico - G

TIPO: REUTILIZAVEL

TECIDO: BRIM 100% ALGOGAO

GRAMTURA 210 a 276 G/M?

COR: VERDE BANDEIRA

FECHAMENTO: SEM BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE
TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO
TAMANHO: G

FECHAMENTO PUNHO: MALHA SANFONADA
LOCALIZACAO FECHAMENTO: CINTURA
PRENDEDOR DEDOS: COM PRENDEDOR
MODELO MANGA:LONGAS

Capote cirrgico — M

TIPO: REUTILIZAVEL

TECIDO: BRIM 100% ALGOGAO

GRAMTURA 210 a 276 G/M?

COR: VERDE BANDEIRA

FECHAMENTO: SEM BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTETECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO
TAMANHO: M

FECHAMENTO PUNHO: MALHA SANFONADA

LOCALIZACAO FECHAMENTO: CINTURA

PRENDEDOR DEDOS: COM PRENDEDOR

MODELO MANGALONGAS

Campo simples COM fenestra - Pequeno

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: COM

Campo simples COM fenestra - Médio

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 120 X 120CM
FENESTRA: COM

Campo simples COM fenestra - Grande

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 160 X 160CM
FENESTRA: COM

Campo simples SEM fenestra - Pequeno

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: SEM




MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

Campo simples SEM fenestra - Médio COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: SEM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: SIMPLES
GRAMATURA: 210G/M2

Campo simples SEM fenestra - Grande COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: SEM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo COM fenestra - Pequeno COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: COM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo COM fenestra - Médio COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 120 X 120CM
FENESTRA: COM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo COM fenestra - Grande COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 160 X 160CM
FENESTRA: COM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo SEM fenestra - Pequeno COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80CM

FENESTRA: SEM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo SEM fenestra - Médio COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 120 X 120CM
FENESTRA: SEM

MATERIAL: BRIM 100% ALGODAO
CAMADA MATERIAL: DUPLO
GRAMATURA: 210G/M2

Campo duplo SEM fenestra - Grande COR: VERDE ESCURO

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 160 X 160CM
FENESTRA: SEM

MATERIAL: BRIM 100 % ALGODAO
GRAMATURA: 210/M2

Pano para pacote - Pequeno COR: BEGE

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 80 X 80 CM

MATERIAL: BRIM 100 % ALGODAO
GRAMATURA: 210/M2

COR: BEGE

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 120 X 120 CM

Pano para pacote - Médio

MATERIAL: BRIM 100 % ALGODAO
GRAMATURA: 210/M2

Pano para pacote - Grande COR: BEGE

FORMATO: QUADRADO
TAMANHO: 160 X 160 CM

MATERIAL: TIPO MAYO BRIM 100% ALGODAO
GRAMATURA: 210/M2

Fronha de Mayo NUMERO FIOS: 150 FIOS

COR: VERDE ESCURO

TAMANHO: 100 X 100cm

E importante destacar que a padronizagio do kit cirtirgico ou Lapa Cirtirgica definida pela Instituicio ¢ imprescindivel ao calculo assertivo do numero de
campos por tamanho, conforme o tipo e 0 nimero de cirurgias/dia. No HCAP, a Chefia do CME em acordo com a Chefia de Enfermagem do Centro Cirfurgico definem em
documento Parte CME N° 100/2023 (77431939) as suas necessidades de Enxoval Cirtrgico e destacam que cada Kit Cirargico ou Lapa Ciruargica é contituida de: 01
Fronha de Mayo, 02 Campos Grandes duplos, 02 Campos Médios duplos e 04 Campos Pequenos duplos. O niumero total de cirurgias em 2022 representou 1914. As
cirurgias de porte I e II foram as mais frequentes, com 81,13% (n=1553) e 16,92% (n=324), respectivamente. A média de cirurgia por porte e consumo médio de kits
cirtrgicos podem ser visualizados no quadro 22.

Quadro 22 . Média de cirurgias por porte e consumo de Kits cirirgicos. HCAP, 2023.
Porte Cirurgias/dia Consumo de kits/dia ‘



https://sei.rj.gov.br/sei/77431939

Porte Cirurgias/dia Consumo de kits/dia

I 4 4

il 1 1
111 1 1
v 1 1
Total 7 7

O numero total de endocopias, broncoscopias, colonoscopias entre outros procedimentos de menor complexidade em 2022 foi de 28 procedimentos. E o
consumo de campos didrios para atender aos pequenos procedimentos (endoscopias, colonoscopias ¢ demais procedimentos cirtirgicos simples do Day Clinic),
diariamente, foram estimados em 38 unidades de campos fenestrados simples pequenos e 38 unidades de campos simples pequenos, ja acrescidos os 20% de margem
de seguranga (IST%), conforme quadro 23.

Quadro 23. Consumo de campos por dia por tipo em procedimentos de menor complexidade. HCAP, 2023.

Procedimentos Consumo de Campos/dia Tipo/Tamanho

38 campos fenestrados simples pequenos
38 campos simples pequenos

Menor complexidade

Com a defini¢io da LAPA CIRURGICA ¢ possivel calcular o niimero de campos a serem utilizados para atender a demanda, de acordo com a formula a
seguir:

NP ={[ MEP ( CG+ CM+ CP)|+(QGE + IST%) X NCC|}

Sendo:

NP = Numero de pegas totais

MEP= Mis en place no pacote por tipo de pe¢a (LAPA CIRURGICA)

CG= Campo grande

CM = Campo médio

CP= Campo pequeno

OGE = Quantidade de etapas por giro do enxoval

IST% = Indice técnico definido em 20%, conforme documento CME N° 100/2023 (77431939)
NCC = Numero de cirurgias por dia

Considerando o niimero de pegas para o enxoval do profissional foi realizado o célculo descrito acima com os dados que foram compilados no levantamento
realizado pela comissdo.

O quantitativo ideal para aquisicio do enxoval cirirgico se apresenta a seguir:

Quadro 24. Total de enxoval cirirgico - HCAP, 2025
ENXOVAL CIRURGICO ‘

ITEM QUANTIDADE
Capote cirurgico 288
Campo simples fenestrado - Pequeno 144
Campo simples fenestrado - Médio 144
Campo simples fenestrado - Grande 144
Campo simples SEM fenestra - Pequeno 144
Campo simples SEM fenestra - Médio 144
Campo simples SEM fenestra - Grande 144
Campo duplo fenestrado - Pequeno 144
Campo duplo fenestrado - Médio 144
Campo duplo fenestrado - Grande 144
Campo duplo SEM fenestra - Pequeno 144
Campo duplo SEM fenestra - Médio 144
Campo duplo SEM fenestra - Grande 144
Pano para pacote - Pequeno 144
Pano para pacote - Médio 144
Pano para pacote - Grande 144
Fronha de Mayo 72

2.3.7 Da quantifica¢io do Enxoval Profissional

O enxoval profissional corresponde as vestimentas profissionais (conjunto cirtrgico) utilizadas estritamente em areas criticas onde ha o maior risco de
contaminagdo e desenvolvimento de infecgdes relacionadas a ma utilizagdo e/ou inadequagdo dos processos de higieniza¢do.(Anvisa,2009) As vestimentas utilizadas em
Centro Cirtirgico (CC), Central de Material de Esterelizagdo (CME), Centro de Terapia Intensiva e Unidade Intensiva (CTI/UI), Centro de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica (UTT NEO/PED) e Servigo de Pronto Atendimento ou Emergéncia (SPA) sdo exemplos de Unidades criticas onde as vestimentas hospitalares fazem parte do
conjunto de equipamentos de prote¢do individual dos profissionais assistenciais.

Para o calculo do niimero de pegas (conjunto cirargico composto por 01 camisa de manga curta e 01 calga comprida), foi considerado a média de
profissionais diariamente nos setores criticos (UTI/UL, CMI, SPA, Bloco Cirtirgico, CME), o tamanho utilizado identificado em questionario proprio e auto-referido
replicado pelas Chefias, o nimero de mudas considerando 24 horas de servigo e 0 nimero maximo de 01 troca diaria (01 troca a cada periodo de 12 horas de servigo),
por profissional assistencial. Observa-se em média 70 profissionais atuando diariamente nessas Unidades Criticas. Foram obtidas 194 respostas (amostra por
conveniéncia) e este nimero foi considerado significativo para efeito de calculo deste estudo. No quadro 18 ¢ possivel observar a maior necessidade por pijamas de
tamanho M (n=73; 37,6%), seguidos do G (n= 59 ; 30,4%), do GG (n=37; 19,1%), do P (n=22; 11,3%) e, por tltimo, o tamanho EG (n= 3; 1,5%). Nao houve mengao
ao tamanho PP nessa enquete. Com base nessas informagdes, ¢ possivel estimar o nimero de pecas necessarias, a partir da formula a seguir:

NP = NF X {[(MR! X TR!) + (MR2 X TR?) + (MR3 X TR3) + (MR* X TR?) + .... (MRN X TRM)}X QGE + IST%] X NT}

Sendo:
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NP = Numero de pegas totais
NF= Numero de funcionarios

MR= Modelo(s) de roupa/conjunto cirirgico. OBS! : A Instituicdo pode definir um tinico modelo ou personalizar, para cada setor. Neste estudo adotou-se apenas
01 modelo para os setores criticos.

TR = Tamanho(s) da roupa/conjunto ciriirgico . OBS?: Estimar o NP por tamanho e por modelo auxilia no dimensionamento mais assertivo e, consequentemente,
no melhor custo-beneficio.

OGE = Quantidade de etapas por giro do enxoval (nimero de mudas)
IST% = Indice técnico definido em 20%, conforme documento CME N° 100/2023 (77431939)

NT= Numero de trocas por dia

Considerando o numero de pecas para o enxoval profissional foi realizado o célculo descrito acima com os dados que foram compilados no levantamento
realizado pela comissao.

O quantitativo ideal para aquisicio do enxoval profissional se apresenta a seguir:

Quadro 25. Total de enxoval do profissional - HCAP, 2025
ENXOVAL DO PROFISSIONAL

ITEM QUANTIDADE
CONJUNTO CIRURGICO| P 106
CONJUNTO CIRURGICO| M 351
CONJUNTO CIRURGICO| G 284
CONJUNTO CIRURGICO| GG 178
CONJUNTO CIRURGICO [EG 15
TOTAL 934

2.3.8 - Das medidas das camas e colchdes dos setores do HCAP
Para fins de adequagdo as dimensdes do mobiliario do HCAP, segue abaixo as descrii¢des dos colchdes de todos os setores.

Quadro 26. Dimensdes dos colchdes - HCAP, 2025

SPA - Servigo de

Pronto 217 78 8
Atendimento

PAVILHOES 188 138 24
CTI - Centro de

Terapia Intensiva 23 8 15
UI - Unidade

Intermediéria 188 138 24
CMI - Centro de

Maternidade 188 138 24
Infantil

PEDIATRIA 150 59 11
CC - Centro

Cirtrgico 27 0 8
Psiquiatria 193 94 19

2.4 Definicao da natureza do Servico

Trata-se da contratagdo de servigo comum, por apresentar padroes de desempenho e de qualidade que sdo objetivamente definidos pelo ato convocatorio, por
meio de especificagdes usuais de mercado, na forma que define o art.6°, XIII Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

O servigo ¢ de natureza continua, considerando que ¢ permanente a necessidade da prestagdo do servigo.

O servigo realizado no HCAP sera misto, com servigo de locagdo de material, servigo de lavanderia externa nas dependéncias da contratada sem mao-de-obra
exclusiva, somado ao servigo de hotelaria com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

Este tltimo (MAQO-DE-OBRA EXCLUSIVA) para as seguintes fungdes:

e Distribui¢do do Enxoval — Entrega e reposicdo dos itens de enxoval conforme a necessidade das areas do hospital.

e Coleta de Enxoval Usado — Recolhimento das roupas e demais materiais utilizados nos setores do hospital para envio a lavanderia.

e Conferéncia e Controle — Registro das quantidades de pegas entregues, utilizadas e recolhidas, garantindo o controle de estoque.

e Separacio e Classificacdo — Identificagdo e organizagdo dos itens conforme o tipo de tecido e grau de sujidade antes do envio para lavagem.
e Armazenamento Temporario — Manutengao dos enxovais limpos em local adequado dentro do hospital até a distribuigao.

e Atendimento as Demandas — Suporte continuo as solicitagdes das equipes hospitalares em relagdo ao enxoval.

3 EXECUCAO DO SERVICO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Forma de execuc¢ao

3.1.1 O local de utilizagdo do enxoval hospitalar serd o Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP) situado no enderego Avenida Paulo de Frontin, no 876, Rio Comprido-
RJ, telefone para contato: (21) 98896-9617 (Maj BM Seldo), (21) 98151-8804 ( Maj BM Michelle Estruc), (21) 95906-5877( Ten BM Barbara Mello)

3.1.2 Os comandos legais pertinentes a lavanderia estdo contidos no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevengdo e Controle de Risco, 2009 da
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index 96032475), que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saiude — 1986, congregando
instrumentos normativos elaborados com a finalidade de atender aos seguintes requisitos:

a) Controle das infecgdes;
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b) Recuperagdo, conforto e seguranga do paciente;

¢) Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
d) Racionalizagdo de tempo e material;

¢) Reducdo dos custos operacionais.

3.1.3 O Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude Prevengdo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index
96032475), alterou a denominagdo lavanderia hospitalar para unidade de processamento de roupas de servigos de saude, tendo em vista que tanto nos hospitais quanto os
demais servigos que utilizam algum tipo de roupa ou téxtil na assisténcia a satide necessitam submeté-las as processamento especializado e com profissionais capacitados,
sendo, portando, normatizado pelo referido instrumento.

3.1.4 A Prestag@o de Servigos de Lavanderia Hospitalar com disponibilizagdo de Hotelaria Hospitalar, objeto desse Termo de Referéncia, dar-se-a na da seguinte forma:
- Locagdo do Enxoval Hospitalar

- Prestac@o de Servigos de Lavanderia Hospitalar Externa com Processamento de roupa nas dependéncias da Contratada.

- Disponibilizagdo de servigos de Hotelaria Hospitalar.

3.1.5 O objeto inclui a locagdo do enxoval, a coleta e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do hospital e dos hampers disponibilizados nos setores até as
dependéncias da Contratada, recebimento e lavagem das roupas sujas na lavanderia, secagem e calandragem da roupa limpa, separacdo e transporte da roupa limpa a rouparia
central de onde devera ser distribuida para as rouparias satélites do HCAP.

3.1.6 A coleta de roupa suja devera se dar duas (02) vezes ao dia, em horarios sugeridos de 11:00 horas e 20:00 horas, podendo ser melhor ajustados ao longo da execugdo
do servigo.

3.1.7 O transporte interno e externo de roupas de servigos de satde deve ser realizado, respectivamente, em carrinhos exclusivos para as atividades.

3.1.8 A lavanderia com locagdo de enxoval hospitalar ¢ um setor de apoio que tem como finalidade fornecer, coletar, pesar, separar, processar, reparar e distribuir roupas em
condigdes de reuso, higiene, quantidade, qualidade e conservagdo a todas as unidades do servigo de satde.

3.1.9 O controle, coleta, montagem de kits e a distribuicdo do enxoval nas Unidades hospitalares deverdo ser realizados por empregados da Contratada, devidamente
treinados, uniformizados e equipados com EPIs, conforme legislagdo vigente, em quantidade adequada a necessidade de cada Unidade Geradora.

3.1.10 Os colaboradores lotados no servigo de Rouparia/Hotelaria serdo responsaveis por recolher, separar, entregar, guardar, controlar ¢ manusear a roupa hospitalar,
contemplando todos os setores / andares do HCAP.

3.1.11 Os prestadores de servigos colocados a disposi¢ao do hospital para o controle, coleta e distribuicdo do enxoval na Unidade de rouparia deverdo possuir idade minima
de 18 (dezoito) anos e escolaridade minima correspondente ao ensino fundamental completo.

3.1.12 As atividades de controle, coleta e distribui¢do de enxoval deverdo ser desenvolvidas em regime de plantdo, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos finais de semana e
feriados, em horarios a serem estabelecidos pela Contratante, de modo a garantir a prestagdo continua da assisténcia.

3.1.13 A coleta e entrega do enxoval deverdo ser realizados de acordo com a periodicidade e horarios pré-estabelecidos pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de
roupas limpas e considerando manter o previsto de quatro kits por leito conforme preconiza o contrato de gestdo.

3.1.14 O processamento de roupas de servigos de saide abrange todas as suas etapas, desde a utilizagdo das pecas até o retorno para as dependéncias da contratante em
condigdes ideais de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, mediante operacionalizagdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo:

3.1.14.1 O Servico de Lavanderia sera externo — nas dependéncias da Contratada e se caracterizara por:
a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade Contratante;

b) Pesagem, separagdo e classificagdo da roupa suja;

¢) Transporte da roupa suja para a lavanderia da Contratada;

d) Recebimento da roupa suja na lavanderia;

e) Separagdo da roupa suja;

f) Lavagem da roupa suja;

g) Secagem e calandragem da roupa limpa;

h) Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

i) Separagdo e embalagem da roupa limpa;

j) Transporte da roupa limpa da lavanderia para o hospital;

k) Entrega da roupa limpa na rouparia do hospital.

O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalagdes da lavanderia da Contratada.

3.1.14.2 Para a Prestagdo do Servigos de Lavanderia Externa, o processamento da roupa compreende ainda o Servigo de Gerenciamento e Controle de Enxoval, que
abrange as seguintes atividades:

a) Coleta em todos os setores/ andares da unidade Contratante;
b) Entrega da roupa limpa nas rouparias de todos os setores / andares da unidade Contratante;

¢) Controle diario de roupas, montagem e distribui¢do dos kits de acordo com o mapa / censo diario de internagdo/ ocupagdo dos leitos, fornecido pelo servigo de
enfermagem;

d) Organizagédo das rouparias nos andares.

3.1.14.3 A prestacdo de servigos de Lavanderia Hospitalar deve seguir as “Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos
de Satde”, estabelecida na Resolugdo — RDC n° 06, de 30 de janeiro de 2012, observando em especial:

a) As lavanderias devem possuir licenga atualizada de funcionamento, em conformidade com a legislagéo sanitaria, afixada em local visivel ao publico;
b) As lavanderias externas podem processar roupas além das provenientes do Servigo de Satde, entretanto o seu ciclo deve ser separado;
¢) Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados devem estar regularizados junto a ANVISA;

Deve ser promovida capacitagdo para todos os profissionais envolvidos diretamente na prestagdo de servigos, antes do inicio do contrato e de forma permanente em
conformidade com as atividades desenvolvidas. O contetido minimo das capacitagdes deve contemplar:

a) As etapas do processamento de roupas de servigos de saude;
b) Seguranga e saude ocupacional;
¢) Prevencao e controle de infecgdo;
d) Uso de produtos saneantes.
Periodicidade: semestral, com anotagdo em registro proprio.
3.1.15 Coleta da roupa suja no setor de expurgo da Unidade:
3.1.15.1. Para a efetiva execugdo dos servigos de coleta e recebimento de roupas hospitalares, a Contratada devera disponibilizar no HCAP:
a) Duas balangas digitais (capacidade 200 kg) com laudo de aferigdo valido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para o Contratante;

b) Dois carros de transporte (um de roupa limpa e um de roupa suja);



c) Trés Contéineres com tampa lavavel;

d) Dez Hampers com tampa;

¢) 500 Sacos para hampers (sacos vermelhos), o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento;
f) Um Pacote com 1000 unidades de sacos transparentes (50 x 70) para ensacamento dos kits de roupas limpas;

g) Um Pacote com 1000 unidades de sacos transparentes (60 x 90) para ensacamento dos kits de roupas limpas;

h) Seis Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.

i) Quatro Carro de camareira.

j) Os insumos e materiais para limpeza e desinfecgdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da contratada.

3.1.15.2 A coleta sera feita no setor de expurgo das unidades, por funcionarios da Contratada devidamente treinados, uniformizados, e equipados com os EPIs -
Equipamentos de Prote¢do Individual conforme preconizado no capitulo 8 do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude da ANVISA 2009 (index
96032475 paginas 76 -82) . A cor do uniforme utilizado para coleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme utilizado para distribui¢do de roupa limpa.

3.1.15.3 A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavavel, com dreno para eliminagdo de liquidos e devidamente identificado, os quais
NAO devem servir a distribui¢do de roupas limpas.

3.1.15.4 As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga preconizadas pela CCIH — Comissdo de
Controle de Infecgao Hospitalar.

3.1.15.5 Os sacos hampers devem ser identificados de acordo com a unidade geradora, com o objetivo de identificar problemas setoriais com o manejo das roupas e
providenciar a devolug@o de objetos / residuos solidos de satude, quando encontrados.

3.1.15.6 Todos os equipamentos disponibilizados deverdo passar por maunutengdo preventiva e quando necessario corretiva ,sob a responsabiliddae da contratada.
3.1.16 Pesagem, recebimento, separacio e classificacio da roupa suja na lavanderia:
a) A pesagem das roupas sujas e limpas sera efetuado pelo funcionario designado pela Contratada em conjunto com o indicado pela Contratante;

b) Devera ser elaborado relatorio diario, pela Contratada, informando os pesos totais recolhidos e recebidos, em kg, no momento de entrega e recebimento das roupas, bem
como anotar no livro de registro todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos. Estes relatorios deverdo ser aprovados pelo funcionario do Contratante;

¢) Os relatorios acima citados deverdo ser emitidos em 02 (duas) vias, datados, conferidos e assinadas pelos funcionarios da Contratada e Contratante. Uma das vias devera
ficar com o responsavel indicado pelo Contratante;

d) Caso exista diferenga entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-se-a aquela apurada pelo Contratante para efeitos de pagamento;
e) A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade;

f) O funcionario que faz a separag¢ao da roupa deve usar os EPIs — Equipamentos de Prote¢ao individual — conforme determina o capitulo 8 do Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saiide da ANVISA 2009 (index 96032475 paginas 76 -82);

g) Para diminuir a contaminagdo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo de agitacdo possivel. Além disto, para evitar acidentes com
objetos perfurocortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pegas de uma so vez;

h) Nessa area deve ser provido um recipiente rigido, resistente a agdo de punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfurocortante e outro recipiente com
capacidade de contengdo de liquido e resistente a ruptura para o descarte de material infectante, como pecas anatdmicas, que porventura sejam encontrados junto com a roupa
suja.

i) Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material, acondicionar em recipiente proprio, com roétulo, contendo identificagdo do
material e do servigo de satide gerador. Devolver para o servigo de enfermagem da Unidade geradora através de protocolo.

j) O peso considerado para a emissdo de Nota Fiscal da prestagdo do servigo ¢ o peso da roupa processada (limpa). A anotagdo das pesagens devera ser registrada no mapa de
controle diario de roupas sujas, processadas e relave.

k) Balanca digital (capacidade 200 kg) com laudo de aferi¢ao valido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus a Contratante.

1) As balangas usadas para a pesagem da roupa suja e roupa limpa serdo individuais. Totalizando 2 (duas) balangas, uma especifica para a pesagem da roupa suja e outra
especifica para a roupa limpa.

3.1.17 Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada
a) O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser feito por veiculo devidamente adequado a natureza da carga.

b) A Contratada tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado de conservaco e realizar as manutengdes preventiva e corretiva que julgar necessaria para o bom
funcionamento do mesmo de modo a prevenir possiveis acidentes.

¢) O transporte da roupa suja até o setor de triagem devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando- se que, em hipdtese alguma, haja cruzamento entre roupa
limpa e roupa suja.

d) Os carros de roupa devem ser submetidos a limpeza com agua e sabdo e desinfecg¢@o. Para o processo de desinfecgdo podem ser utilizados alcool a 70% ou hipoclorito de
sodio a 1% (seguir padronizagdo da CCIH) dependendo do tipo de material utilizado em sua estrutura. Deve se observar a limpeza e a desinfec¢do do carro de transporte de
rupas sujas no final do dia, ou se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte interno de roupa limpa e suja, ele deve passar pelo processo de
limpeza e desinfecg@o apds a coleta de roupa suja.

e) O veiculo utilizado para o transporte de roupa suja para a unidade de processamento externa ao servigo de saude deve passar por processo de limpeza com agua, sabdo ou
detergente e desinfecgéio diariamente. Se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte de roupa limpa e suja, ele deve passar pelo processo de
limpeza e desinfecgdo apds a coleta de roupa suja.

f) Sempre que houver extravasamento de matéria orgdnica nas superficies do veiculo de transporte, recomenda se imediatamente retirar o excesso com papel ou material
absorvente e em seguida realizar a limpeza e desinfec¢do da superficie.

3.1.18 Lavagem das roupas

a) A contratada devera utilizar o processo preconizado pela CCIH - Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar da Unidade e no Manual de Processamento de Roupas de
Servico de Saude: Prevengao e Controle de Risco, 2009 da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index 96032475);

b) A Contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo — dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura
da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada — sangue, fezes, vomitos e outras sujidades protéicas; sujeira leve — sem presenga de fluidos corporeos,
sangue e¢/ou produtos quimicos;

¢) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢des do fabricante, visando a garantia do servigo executado;

d) Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo enxague inicial, pré- lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e
amaciamento;

e) A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam, umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na
etapa de lavagem.

f) A Contratada devera respeitar as normas da ANVISA (2009) sobre o processo da qualidade da agua.
3.1.19 Secagem e calandragem da roupa limpa:

a) A pré-secagem se dard com extratores centrifugos que extrairdo a agua de lavagem residual. Estes maquinarios serdo dispensados sempre que o sistema de lavagem for
efetuado, por meio de lavadora extratora;

b) A secagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de acabamentos;

¢) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecao das felpudas e roupas cirlirgicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente. As roupas



cirtirgicas deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagdo;

d) As roupas que ndo serdo passadas na calandra serdo encaminhadas aos secadores onde serdo secas conforme o tipo téxtil.

3.1.20 Reparo, reaproveitamento e reposicio de pecas:

a) As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrio de aceitabilidade definido pelo Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada;

b) As pecas danificadas durante os processos de lavagem ou extraviadas, quando em poder da CONTRATADA, deverdo ser substituidas no prazo de 7 (sete) dias, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia.

¢) As pecas extraviadas (em posse da contratada) ou danificadas durante o processamento deverdo ser repostas sem Onus para a contratante.
3.1.21 Separacdo e embalagem das roupas limpas:

a) No final do procedimento de processamento das roupas estas devem ser dobradas e embaladas com filme plastico ou embalagens (transparente) que preservem a qualidade
¢ higiene dos produtos entregues;

b) Os custos com embalagens (para montagem dos kits) sdo de responsabilidade da Contratada.

¢) O controle diario de roupas devera ser realizado de acordo com o mapa / censo dirio de internagdo / ocupagdo dos leitos, fornecido pelo servigo de enfermagem.
d) A montagem dos Kits devera ser feita exclusivamente por um funcionario da Contratada.

3.1.22 Transporte e entrega da roupa limpa a rouparia da unidade:

a) O transporte da roupa limpa da lavanderia da Contratada para a unidade Contratante devera ser feito em veiculo devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve
estar devidamente higienizado para evitar a contaminagéo da roupa limpa, em conformidade com a legislagdo vigente.

b) O transporte da roupa limpa devera ser realizado em carro fechado, a roupa devera estar embalada em sacos plésticos (transparente).
¢) O tempo entre a retirada e a devolug@o da roupa ndo poderd ser superior a 24 (vinte e quatro) horas;
d) A roupa processada deve ser entregue a rouparia da unidade, separada por tipos de pegas e natureza de uso, de acordo com as necessidades do Contratante;

¢) Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um empregado da Contratada e outro do Contratante. Sera considerada a diferenca de até
15% (a menos) do peso da roupa limpa quando comparado ao mesmo lote de roupas sujas.

f) As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatorio contendo uma relagdo geral, constando o rol da roupa entregue, assim como a anotagdo de
ocorréncias, se houver;

g) Os relatorios acima deverao ser emitidos em 02 (duas) vias, datados, conferidos e assinados pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera ficar
com o responsavel do Contratante;

h) As roupas entregues deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga preconizadas pela C.C.1.LH. — Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar;

i) Toda roupa lavada, que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria, devera ser separada retornando para a se¢do de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um
novo processo de lavagem ou remog¢ao de manchas, e desinfec¢ao, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para o Contratante;

j) Cabe a Contratada proceder a inspegdo das roupas limpas a serem entregues.

k) A Contratada devera manter o quantitativo diario de enxoval previsto pela unidade e nas quantidades estipuladas no campo "2.3 Identificag¢do dos itens, quantidades e
unidades" do presente documento. O quantitativo adotado obedece o praticado atualmente no HCAP.

3.1.23 Dos residuos:
a) Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destina¢do dos residuos solidos, segundo legislagdo vigente e melhor técnica e tecnologias disponiveis.

b) Os residuos solidos de satide eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servigo de saude gerador, em
recipiente adequado e com rétulo contendo identificacdo do material e do servigo de saude gerador, em conformidade com a RDC N° 6, de 30/01/2012 ¢ com o Manual de
Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco, 2009, ambos da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index 96032475).

¢) O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposigdo final, sempre
obedecendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, bem como a legislagao vigente;

d) O local reservado a destinagdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos 6rgdos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentagao
referente a empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao Contratante;

3.1.24 Da prestacio do servico

a) Cabera a Contratada a devolugdo de roupas e objetos, de propriedade do HCAP ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar. Estes itens deverdo
ser devolvidos ao servigo de enfermagem, através de protocolo;

b) Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execugdo dos servigos previamente estabelecidos;

¢) Além das atividades primarias, devera ser realizada a higienizagdo do ambiente e de seus equipamentos, acdes voltadas a prevencéo de riscos e a saude dos trabalhadores;
d) Submeter a apreciagido do Contratante o resultado do processamento, para avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

e) Apresentar listagem dos produtos utilizados, com ficha técnica, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo Contratante.

f) As unidades de processamento de roupas de servigos de satide devem possuir um profissional responsavel pela coordenagdo da Unidade.

g) A proponente tem por obrigacdo, no ato do processo de contratagdo direta, tanto para os servigos prestados nas dependéncias da Contratada quanto para aqueles prestados
nas dependéncias do Contratante, de apresentar documentagdo comprovando que o objeto social da empresa ¢é a prestagdo de servigos de Lavanderia Hospitalar, bem como
que possui instalagdes devidamente autorizadas pelos 6rgaos reguladores do setor para exercer a atividade-fim.

h) A unidade utilizada como medida para a contratagdo dos servigos devera ser o “quilograma (kg) de roupa coletada”, tendo em vista a facilidade de administragéo e
gerenciamento do contrato e consequente padronizagdo no ambito do Estado.

i) As coletas de roupa suja e entrega de roupa limpa deverdo ser realizadas em horarios que atendam a demanda da unidade Contratante e que estejam de acordo com as
especificagdes técnicas definidas em Lei.

j) Encerrado o prazo de vigéncia do contrato de prestagéo de servigos, o qual abrange a locagdo do enxoval pelo periodo de 12 (doze) meses, renovavel mediante celebragdo
de Termo Aditivo, e ndo sendo formalizada a respectiva renovagéo, sera assegurada 8 CONTRATADA a posse de todo enxoval, de modo a ndo comprometer a continuidade
dos servigos hospitalares. Dessa forma, o material s6 podera ser retirado apds a entrega do novo enxoval de eventual nova contratagao.

3.1.25 Produtos de lavagem e saneantes domissanitarios
3.1.25.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢@o e uso de produtos de lavagem e de higienizagao;
3.1.25.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade e livre de corantes;
3.1.25.3. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragao as agdes ambientais por estes realizadas;

3.1.25.4 Observar, rigorosamente, quando da aplica¢do e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44,
da Lei Federal n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e da Resolugdo -RDC n° 13, de 28 de fevereiro de 2007, que aprova o Regulamento Técnico para Produtos de
Limpeza e Afins, harmonizado no ambito do Mercosul.

3.1.25.5. Nio utilizar na manipulagio, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo I da Portaria n°® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a
relagdo X beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I sdo francamente desfavoraveis a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

3.1.25.6. Utilizar saneantes domissionérios devidamente registrados no Orgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude — artigos 7 ¢ 8 do Decreto
Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

3.1.25.7. Nio utilizar na prestagdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RES n° 913, de 25 de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na



Resolugdo n°184, de 22.10.2000;
3.1.25.8. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n° 34, de 18 de agosto de 2010;

3.1.25.9 Somente aplicar saneantes domissanitarios com substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua composi¢do biodegradaveis, conforme disposi¢des da
Portaria RDC n°180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para produtos Saneantes
Domissanitarios, em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satde, da necessidade de evitar
que a flora e fauna sejam afetadas negativamente por substincias sintéticas e do atual estagio de conhecimento do grau de Biodegradabilidade das substancias
tensoativas anidnicas;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e biodegradagdo por microorganismos, com grau de biodegrabilidade minimo de
90%, fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica o n-dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificagdo da biodegradabilidade
sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagéo do saneante ou no produto acabado;

b) O Contratante devera coletar, uma vez por més, ou sempre que entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analise laboratorial;

¢) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados de analise quimica da amostra analisada.

3.1.26.10 Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a redagdo da Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o
alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua composigdo, conforme Resolugdo - RDC n°® 252, de 16 de setembro de
2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposigdo da populagdo face aos riscos avaliados pela IARC - International Agency
Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer, ¢ a
categorizagdo da substancia como cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposigao,
incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 ¢ a Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

b) Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros
produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

3.1.25.11. Os produtos quimicos utilizados pela Contratada deverdo ter registro no Ministério da Saude a ser comprovado mediante apresenta¢do de copia reprografica
autenticada — frente e verso do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos -DIPROD e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios — DISAD, da
Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude;

3.1.25.12. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos teores de fosfato;

3.1.25.13 A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis
intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada ou terceiros.

3.1.26 Hotelaria Hospitalar

Das atribui¢des (por categoria)

Preposto
Representar e agir em nome da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

Naio sera contabilizado com méo-de-obra com dedicacdo exclusiva ao servico de PREPOSTO.

Supervisor
Realizar o censo diario de ocupagdo de leitos, repassando as camareiras, para cumprimento da rotina de limpeza e desinfecgdo de leitos, e troca de enxoval;

Acompanhar, supervisionar e fiscalizar os servigos executados por seus funcionarios, observando o uso do uniforme, cracha de identificagdo e EPIs, proceder ao controle da
frequéncia e pontualidade destes;

Orientar os funcionarios da contratada quanto a observagdo e cumprimento das normas e rotinas estabelecidas pela contratante, zelando pela manutengdo e disciplinas dos
mesmos;

Preencher no livro de registros as ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos contratados.

Auxiliar de rouparia

Efetuar o controle dos enxovais das unidades e organiza-los na rouparia, mantendo a unidade sempre abastecida;
Orientar os auxiliares de rouparia / coletores na montagem dos kits de roupas limpas;

Recolher e transportar as roupas sujas para 0 expurgo;

Acompanhar a pesagem da roupa suja, no expurgo, em conjunto com o funcionario indicado pela contratante, anotando em relatorio proprio os pesos apurados, conforme
descrito no item 4.14 e suas alineas;

Acompanhar o recebimento das pecas processadas, advindas da lavanderia externa, anotando em registro proprio os pesos apurados;
Auxiliar na triagem do enxoval limpo recebido;

Proceder a montagem dos kits de roupas limpas;

Executar servigos de limpeza dos carrinhos, mesas, prateleiras, cadeiras, cestos e maquinas utilizados no setor de lavanderia;

Manter as dependéncias das unidades do processamento de roupas organizado.

3.2 Amostra do Enxoval Hospitalar e Visita Técnica da proponente

3.2.1 Amostra do Enxoval Hospitalar

A licitante melhor colocada no certame devera entregar uma amostra fisica de cada item dos materiais descritos nos_quadros 11,12,13,14,15,16 e 17 deste
Termo de Referéncia, objetos de locacdo da contratagdo pretendida, no prazo maximo de 7 dias corridos, para a avaliagdo técnica do CONTRATANTE.

A amostras fisicas deverdo vir acompanhadas de documentagdo comprovando as requisitos técnicos neste Termo de Referéncia, no campo "2.2 Requisitos
Técnicos e Condigdes do Servico", sobretudo o sistema RFID.

A avaliagdo técnica devera ser realizada pela CONTRATANTE em até dias 10 (dez) dias corridos por meio dos critérios ojetivos contidos no campo
supramencionado, sobretudo qualidade e integridade dos tecidos.

Devera participar da equipe de avaliagdo técnica das amostras fisicas, a Comissdo de Controle de Infecg¢do Hospitalar (CCIH) do HCAP.

Em caso de falta de informagdes a CONTRATANTE podera solicitar outros dados que julgue necessario para avaliagdo técnica. A CONTRATADA tera 5 dias
corridos para cumprir a solicitagdo de esclarecimento.

Caso a avaliagdo técnica seja negativa por ndo conformidade ou inconclusiva por falta de dados, o certame deve seguir a ordem dos colocados para solicitagdo
de nova amostra fisica, renovando-se os prazos.



As amostras fisicas deverdo ser entregues na Diretoria Geral de Administragdo e Finangas (DGAF) sito a Praga da Republica n® 45 — Centro - RJ, no prazo
estabelecido em edital, para analise técnica dos materiais, que devera ser feita pelo oficial designado como representante para o referido pregdo.

As amostras deverdo estar corretamente identificadas com o nome da empresa responsavel pelo envio, no prazo estabelecido em edital, para analise técnica,
que devera ser feita pelo oficial designado como representante.

As amostras deverdo ser recebidas por um dos oficiais acima designados e guardadas nas sala da Subdire¢do Admnistrativa do HCAP.

A amostra, aprovada ou ndo, devera ser retirada pelo licitante em até 30 (trinta) dias Uteis apds a aprovacdo ou recusa da mesma. Caso ndo seja retirada pelo
licitante, a amostra sera descartada.

As duvidas e esclarecimentos deverdo ser enviadas para o endereco eletronico: licita.sedec@gmail.com.

Ao longo da execucdo do contrato, a comissdo de fiscalizacdo devera se certificar de que os materiais entregues sdo similares aos aprovados na amostra,
obedecendo os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia.

A amostra sera analisada através de laudos emitidos por institui¢des certificadas no INMETRO para verificar a veracidade das especifica¢des exigidas.
A AMOSTRA apresentada devera passar pelo seguinte roteiro de testes:

a) Conferéncia visual de cor, em comparagédo visual com a cor padrio especificada no item 2 deste TR.

b) Conferéncia metrica das medidas da pega pronta, de acordo com as especificagdes do item 2 deste TR.

¢) Conferéncia Visual das Costuras e Aviamentos, de acordo com as especificagdes do item 2 deste TR.

3.2.2 Visita técnica

A visita técnica ¢ um direito disponivel da empresa. Assim sendo, fica facultado a contratada comparecer fisicamente ao local da execugdo do objeto contratual
com a finalidade de vistorid-lo em conjunto com os equipamentos e infraestrutura existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas, material utilizado, estado de
conservagdo e eventual necessidade de adequagdo para a perfeita execugdo do objeto desta contratagdo.

A opgao pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e 6nus da empresa, com vistas a elaborag@o precisa e técnica de sua proposta,
mas nao ostenta carater eliminatorio para fins de exame de habilitagdo.

Se, facultativamente, a empresa resolva ndo vistoriar o local onde sera prestado o servigo, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des de execugdo
contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementagdo ou alteragdes do objeto contratual. Nessa hipotese, admite-se a
apresentagdo de declaragdo formal da empresa, assinada pelo responsavel técnico, no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do local,
eventuais equipamentos e extensao dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execugio.

A proponente, quando da visita fisica para a realizagdo da vistoria técnica, bem como quando optar pela dispensa da vistoria, devera estar munida de 2 (duas)
vias do documento referente a esta dispensa (102904015) devendo o representante legal da proponente assina-lo e solicitar a assinatura do servidor responsavel pelo
acompanhamento da vistoria na via que lhe sera devolvida, devendo ser entregue pela empresa em conjunto com os documentos na fase de habilitagao.

Os licitantes interessados em realizar a visita técnica deverdo entrar em contato com o HCAP através do e-mail: lavanderiahcap@gmail.com e/ou através do
telefone: (21) 98896-9617.

3.3 Tranferéncia de Conhecimento

Tendo em vista as caracteristicas do servigo, ndo ha necessidade de transferéncia de conhecimentos ou tecnologias aos militares da corporagéo.

3.4 Duracao do contrato

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses, contados da data de sua assinatura, prorrogavel a cada 12 meses em até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4.1 Da Prorrogacio contratual

Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao
em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

3.5 Garantia contratual

Sera exigida a garantia da contratagdo, com o percentual estabelecido de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, podendo haver a reavaliagdo do
percentual incialmente proposto, para até 10% (dez por cento), mediante analise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos, conforme preceitua o art. 98, da Lei n°
14.133, de 2021;

A contratada podera optar pelo seguro-garantia, devendo apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato;

A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap0s a assinatura do contrato.

3.6 Critérios de Medicao por Acordo de Nivel de Servico (ANS)

O Acordo de Nivel de Servigos (ANS) permite a Administragdo, também com base em previsao expressa nesse instrumento, promover as adequagdes de
pagamento devidas no caso de ndo se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

Dessa forma, o formulario de ANS adotado pela Administragdo (103335916) sera preenchido pelos fiscais de contrato.

A Contratada sera avaliada mensalmente, a partir do segundo més do inicio da execugao dos servigos, pelo seu desempenho na prestagdo do servigo, com base
no ANS. Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregados pelo Contratante na
execugdo do contrato.

Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os céalculos para obtengdo dos valores a serem faturados, em conformidade com as
clausulas contratuais.

- Para fins de pagamento, o instrumento da ANS devera constar, obrigatoriamente, junto com as Ordens de Servigo emitidas pela Contratada.
- Para fins de faturamento, serdo sempre referentes aos servigos prestados no més anterior.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS), além dos fatores redutores, serdo aplicadas as sangdes previstas no ato convocatorio.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des Legais cabiveis.

A utilizagdo do ANS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

3.6.1 Tabela de pontuacio para glosa da fatura

Conforme o Acordo de Nivel de Servigo pactuado, o pagamento a Contratada, referente a parcela de servigo executado, podera variar de 100% do valor do
servigo executado, caso a Contratada atinja a metas de todos os indicadores pactuados, até 95% do valor do servigo executado, caso a Contratada ndo atinja as metas dos
indicadores pactuados.


https://sei.rj.gov.br/sei/licita.sedec@gmail.com
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

A pontuagdo referente a tabela abaixo, ¢ baseada na soma das notas recebida no Formulario de Avaliagdo (103335916). Se, hipoteticamente, a empresa somar
24 pontos no Formulario, serdo descontados 5% do valor total da fatura.

Tabela 2. Pontuacdo final da ANS e Sanc¢ées no contrato

Pontuacao Final Classifica¢do do Servigo Sanciio Aplicavel
45a 50 Excelente Sem sang¢ao.
37 a44 Satisfatorio Adverténcia formal e plano de a¢do corretivo.
25a36 Regular Glosa de 0,5% sobre a fatura do més.
12a24 Insatisfatorio Glosa de 5% sobre a fatura do més.
0al2 Inaceitavel Rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades cabiveis.

A avaliagdo dos servicos tera como base a tabela de avaliacio dos servicos que se encontra no index (103335916).

A cada avaliagdo o Fiscal do Contrato devera registrar os problemas detectados, registrando as providéncias adotadas para corre¢do dos mesmos e para
posterior elaboragao dos relatorios gerenciais.

O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraido os descontos (pela aplicagdo deste Instrumento),
glosas (por ndo prestagdo de servigos) e multas (san¢des administrativas) computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

VPM = VMC - TDGM

Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més
VMC = Valor Mensal do Contrato
TDGM = Total de Descontos, Glosas ¢ Multas no Més

3.7 Pagamento

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até (30) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Faturae o atesto pelos fiscais do futuro
contrato, correspondente ao servigo realizado no més anterior pela Contratada.

A locagdo do enxoval sera pago mensalmente conforme o peso da roupa suja recolhido.
A contratagdo da mio-de-obra exclusiva sera paga mensalmente, conforme o preco estipulado em contrato, descontadas as faltas ndo repostas de funcionarios.
A tabela a seguir descreve a forma de pagamento:

Tabela 3. Forma de pagamento e glosas por faltas, sem substituicio

ITEM 1 CONTRATACAO DO PROCESSAMENTO DO ENXOVAL E SEU FORNECIMENTO

Valor a ser definido

Pago mensalmente de acordo com a quantidade de quilos lavados no més, baseado no peso da roupa suja. mensalmente

ITEM 2 SERVICO DE MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA
Pago conforme a comprovagio da escala de funcionarios no més. Valor acordado no contrato
Se a equipe completa (1 supervisor + 1 auxiliar diarista + 2 auxiliares diurnos + 2 auxiliares noturnos) trabalhar todos os dias do més,
pagamento integral.

Valor acordado no contrato

Glosas por Faltas
Faltas do supervisor Desconto por falta, sem substituigdo: (Valor do custo do fumcionario excluido o modulo5) / 30 dias RS por dia
Faltas do auxiliar diarista | Desconto por falta, sem substituigdo: (Valor do custo do fumcionario excluido o médulo5) / 30 dias RS$ por dia
Faltas de auxiliares (por | Desconto por falta de um auxiliar, sem substitui¢do, em um turno:(Valor do custo do fumcionario excluido o moédulo5) /60 turnos =
turno) R$ por turno.

RS$ por turno

Caso haja desconto devido a pontuagao do ANS (103335916), este deve ser glosado do valor da fatura.

Deverdo os fiscais do contrato, observar a comprovagdo dos servigos executados e das pegas trocadas (caso haja demanda) a fim de atestar corretamente o
valor das Notas Fiscais/Fatura.

Nio havera pagamento em parcelas mensais com valores fixos e previamente determinados a contratada.

3.7.1 Reajuste de precos

Para o item locagdo de pega de enxoval e para o servigo de lavanderia, decorrido o prazo de 12 meses da data do orgamento estimado, podera a CONTRATADA fazer
jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo e dos insumos utilizados na consecugido do objeto contratual, na
forma que dispde o art.136 da Lei n® 14.133/21 e os art. 2° e 3° da Lei n°10.192/2001.

Tratando-se de mdo de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orgamento a que essa proposta se referir,
assim entendido o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta de licitagdo, podera a CONTRATADA fazer jus a
repactuacdo do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o
indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde a Lei n° 14.133/2021. A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste. As repactuagdes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragao dos
custos, por meio de apresentagio da planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste. E vedada a
inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio. Na auséncia de lei federal, acordo, convencado ou dissidio coletivo de trabalho, a repactuagio contratual podera derivar de
lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

O reajuste da glosa por falta, demonstrada na tabela 3, seguird o mesmo reajuste proporcional do valor do contrato.

3.8 Critérios e praticas de sustentabilidade

Dada a natureza do servigo que se pretende contratar, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a Contratada atenda
aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.

O principio do desenvolvimento nacional sustentavel estd previsto na nova Lei de Licitagdes (14.133/2021), em seus artigos 5° e 11: "Art. 5° Na aplicagido
desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagéio de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-
Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro). Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos: I - .. IV - incentivar a inovagido
¢ o desenvolvimento nacional sustentavel."

A Administragdo Publica deve seguir diretrizes previstas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (6* edi¢do, de setembro de 2023), publicada pela



AGU e acessivel no link Guia de Contratacdes Sustentaveis.

A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88, e em conformidade com os artigos 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021.

Em observancia aos dispositivos legais acima mencionados, a contratagdo devera buscar a racionalizagdo do consumo de energia elétrica, de agua tratada e de
tintas e solventes na execugdo dos servigos abrangidos no Objeto deste Estudo. Sugere-se ainda, a utilizagdo de insumos menos poluentes na limpeza dos equipamentos e
materiais, evitando a destinagdo ambiental inadequada de restos e residuos destes produtos.

Nesse sentido, nos termos da Lei n® 12.305/2010 e Lei n® 9.605/1998, pelo Decreto n® 7.404/2010, pela Lei n® 6.437/1977, pelo Decreto n° 10.388/2020, pela
Instrucdo Normativa IBAMA n° 07/2011, pela Instrugcdo Normativa n° 01/2010 da ANVISA, pela Instrugdo Normativa n° 02/2013 do Ministério da Saude, pelas normas da
ABNT, ¢ pelo Decreto n° 10.936, de 2022, que juntos promovem a sustentabilidade e a correta gestdo de residuos solidos no Brasil, a contratada devera adotar as seguintes
providéncias:

a) destinagao correta dos residuos solidos de satde.

b) segregagdo e acondicionamento de residuos encontrados com as roupas.

¢) aquisi¢ao de produtos de lavagem com menor toxicidade e sem corantes.

d) preferéncia por produtos biodegradaveis e registrados na vigilancia sanitaria.

e) racionaliza¢do do uso de agua e energia durante o processamento das roupas.

f) minimizagdo de desperdicios através de processos otimizados.

g) treinamento continuo dos funcionarios em praticas sustentaveis e de biosseguranga.

h) promogao de boas praticas de funcionamento em lavanderias hospitalares.

i) relatorios didrios sobre o processamento e controle de roupas, promovendo transparéncia e eficiéncia.

j) inspegdes regulares para garantir a qualidade e sustentabilidade dos processos.

k) uso de veiculos adequados e manutengao regular para evitar contaminagdes e acidentes.

1) reparo de pecas danificadas para prolongar a vida til dos materiais.

m) reposicdo de pegas extraviadas sem custo adicional, promovendo a reutilizagao.

n) acondicionamento adequado dos residuos reciclaveis descartados.

0) otimizagdo da utilizagdo de recursos e reducdo de desperdicios e de poluigdo.

p) utilizag@o de lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel.

q) fornecimento de equipamentos de seguranga necessarios para a execugdo de servigos.

r) respeito as normas brasileiras (nbr) sobre residuos sélidos e uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis.
s) desenvolvimento ou ado¢do de manuais de procedimentos para o descarte de materiais potencialmente poluidores.
t) economia na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas, contribuindo para a redugdo do consumo de energia.
u) conformidade com a legislagdo sanitaria em vigor, respondendo por quaisquer multas ou interpelagdes das autoridades competentes.

v) preferéncia por materiais reutilizaveis ou biodegradaveis.

3.9 Possibilidade de subcontratacio

Sera permitida, desde que niio comprometa a responsabilidade principal da empresa contratada, a subcontratagdo parcial para a execugdo plena do servigco
em tela; conforme condigdes previstas na Minuta do Edital e mediante conhecimento e anuéncia prévia da Contratante.

A subcontratagdo para a prestacdo do objeto principal do contrato, ndo ¢ permitida. Logo, a subcontratagdo parcial serd permitida apenas para a execugdo de
atividades acessorias, como a transporte da roupa entre 0 HCAP e a lavanderia, por exemplo.

A subcontratagdo em tela, esta atrelada a empresa Contratada para a prestagdo dos servigos do item 01.

As empresas contratadas devem garantir que a subcontratagdo cumpra todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e outras exigéncias legais.

3.10 Possibilidade de participacdo de Consércio

Por se tratar de objetos distintos unidos em um tnico servigo, fica autorizado a participagdo de consorcio, visto prestigiar o principio da ampla concorréncia e
pela complexidade do objeto licitado.

Os Consorciados deverdo apresentar um compromisso publico ou particular de constitui¢do do consorcio, com clausulas que definam:
a) Definam claramente o responsavel legal pelo consorcio;

b) Estabelegdo as responsabilidades de cada consorciado;

¢) Indiquem a responsabilidade solidaria das empresas pelas obrigagdes assumidas.

E vedada a participagio de empresa que esteja em mais de um consorcio para o mesmo certame.

Todos os consorciados devem comprovar capacidade técnica e regularidade fiscal.

3.11 Possibilidade de participa¢do de Cooperativa

Fudamentado no Art. 16 da Lei Federal 14.133/21 somente serd permitida da participagdo de cooperativa, exclusivamente caso o objeto licitado se enquadre na
atividade direta e especifica para a qual a cooperativa foi constituida. Portanto, se a execugéo do objeto escapar & dimensdo do "objeto social" da cooperativa ou caracterizar
atividade especulativa, sua participagdo ndo sera permitida.

(Fundamentagio Legal: art.16 da Lei Federal 14.133/2021 de 01 de abril de 2021).

3.12 Obriga¢oes do CONTRATANTE

3.12.1 Fiscalizar e supervisionar a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais e a qualidade dos resultados, designando uma equipe de
fiscalizagdo composta por servidores qualificados e com experiéncia na area de lavanderia hospitalar e gestdo de servigos de saude.

3.12.2 Disponibilizar as informagdes e os documentos necessarios a execucdo dos servigos, incluindo os horarios de coleta e entrega da roupa, os pontos de geracdo de roupa
suja, as especificagdes técnicas do enxoval e os critérios de qualidade a serem observados.

3.12.3 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas no contrato, mediante a apresentacdo das notas fiscais e dos relatorios de
acompanhamento dos servigos, devidamente atestados pela equipe de fiscalizagao.

3.12.4 Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na prestagdo dos servigos, exigindo a corre¢do imediata dos problemas identificados e aplicando as
sangdes cabiveis em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.

3.12.5 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da UNIDADE, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestagdo dos servigos,
exigindo sempre a identificagdo funcional (cracha com foto).

3.12.6 Reservar ao CONTRATANTE o direito de visita as dependéncias da CONTRATADA, para supervisdo, sempre que julgar necessario.


https://sei.rj.gov.br/sei/%253Chttps://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-decontratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf%253E

3.12.7 Exigir da CONTRATADA o registro dos treinamentos em servi¢os realizados, com lista de presenga e contetido programatico, com intervalo maximo entre as
capacitagdes de 06 (seis) meses.

3.12.8 Exigir da CONTRATADA documento comprobatorio de imunizagdo dos funciondrios (manter o controle de vacinagao).
3.12.9 Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes e crachas de identificagao.
3.12.10 Autorizar por escrito a reposi¢do de pecas, extraviadas e/ou danificadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a contratante.

3.12.11 Proceder ao recebimento, conferéncia e atesto da Nota fiscal. Preencher e assinar o ANS mensalmente de acordo com as medigdes do periodo. Encaminhar para a
Geréncia de Servicos a nota fiscal, 0 ANS e demais documentos pertinentes & abertura dos processos de pagamento.

3.12.12 Analisar a amostra fisica do material e as caracteristicas técnicas documentais e avaliar se esta de acordo com as especificagdes.

3.12.13 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do(s) objeto(s) recebidos com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.
3.12.14 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo previsto neste documento.

3.12.15 O material ndo devera ser recebido no caso de inconformidades.

3.12.16 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo
de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou subordinados.

3.12.17 Nomear militar (es) para realizar o recebimento do objeto, devendo este(s) fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias em livro proprio, determinando o que
for necessario.

3.13 Obriga¢oes da CONTRATADA

3.13.1- Comprovar a aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das
instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

3.13.2 - Devera apresentar os certificados e/ou licengas pertinentes a execucéo do objeto do contrato;
3.13.3 - A CONTRATADA assumira a execugdo do servigo a partir da data da assinatura do contrato.
3.13.4 - Manter preposto aceito pela Administracdo do CONTRATANTE, para representa-la na execugao do Contrato.

3.13.5 - Prestar os servigos com qualidade e eficiéncia, seguindo as normas técnicas e sanitarias vigentes e as orientagdes do HCAP, garantindo a disponibilidade continua de
roupas limpas e higienizadas para o atendimento aos pacientes e para a seguranga dos profissionais de satde.

3.13.6 - Fornecer todos os materiais e produtos necessarios a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional para o HCAP, garantindo a qualidade e a seguranga dos materiais
utilizados.

3.13.7 - Implementar um sistema de identificagiio e rastreamento por Radiofrequéncia (RFID) ou tecnologia equivalente, que atenda aos requisitos de rastreamento e
controle necessarios para a gestdo do enxoval hospitalar e cirargico. Este sistema devera permitir:

e O monitoramento automatizado das pegas desde o processamento, transporte e distribuigéo até sua devolugdo para higienizagdo.

e A identificagdo individualizada de cada peca do enxoval, garantindo rastreamento eficiente do ciclo de vida dos itens, reduzindo perdas e extravios.

e A automacdo da contagem e distribuigdo, otimizando o controle de estoque e reduzindo desperdicios.

e O monitoramento de conformidade com normas sanitarias, assegurando que todas as pegas estejam devidamente higienizadas antes do uso.

e O aumento da vida util dos itens, possibilitando melhor gestdo da rotatividade do enxoval e reduzindo custos operacionais.

e A seguranga e transparéncia na gestao, proporcionando dados precisos sobre a utilizagdo e necessidade de reposi¢ao do enxoval hospitalar.
3.13.8 - Preferencialmente, o sistema deve ser compativel com solugdes de software de gestdo hospitalar, possibilitando acesso a relatdrios detalhados sobre movimentagao,

quantidade disponivel, historico de lavagens e tempo de uso de cada pega. A tecnologia empregada ndo deve ser restritiva a um tinico fornecedor, devendo permitir a ampla
participagdo de empresas que oferecam solugdes compativeis com os requisitos estabelecidos, garantindo a competitividade e a economicidade na contratagdo do servigo.

3.13.9 - As equipes e cada um dos seus integrantes da CONTRATADA nio terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. As especificacdes de cada categoria estdo
descritas no Item 2.2.2.1 (Capacitacdo de Pessoal);

3.13.10 - Manter a equipe de trabalho devidamente uniformizada, identificada e treinada, garantindo o cumprimento das normas de higiene e seguranga no trabalho, com a
apresentagdo dos seguintes documentos:

e Registro dos funciondrios em carteira de trabalho.

e Comprovante de pagamento dos salarios e encargos sociais.

e Certificado de participagdo em treinamentos sobre higiene, seguranga e qualidade dos servicos.

e Relagdo dos equipamentos de prote¢do individual (EPIs) fornecidos aos funcionarios.
3.13.11 - Fornecer no minimo 4 (quatro) uniformes completos anualmente para cada empregado, exceto o Encarregado de gestoria de roupa hospitalar, sendo entregues 2
(dois) por semestre, podendo haver necessidade de reposi¢do de algum ou todos os itens a fim de manter uma apresentagdo pessoal adequada. Cada uniforme completo sera
composto por: 1 (uma) calga, 1 (uma) camisa manga curta ou longa, 1 (um) par de sapatos adequados e 1 (um) par de meias, adequados e apropriados conforme o sexo do

empregado (feminino ou masculino). Os uniformes devem ser entregues mediante recibo (relacionado nominalmente, assinado e datado pelo profissional que recebeu), cuja
copia devera ser enviada a Comissdo de fiscalizagdo do Contrato e arquivada.

3.13.12 - Fornecer no minimo 2 (dois) uniformes completos anualmente para o empregado Encarregado de gestoria de roupa hospitalar, sendo entregues 1 (um) por semestre,
podendo haver necessidade de reposi¢do de algum ou todos os itens a fim de manter uma apresentagdo pessoal adequada. Cada uniforme completo serda composto por: 1
(uma) calga, 1 (uma) camisa Polo manga curta, 1 (um) par de sapatos adequados ¢ 1 (um) par de meias, adequados e apropriados conforme o sexo do empregado (feminino
ou masculino). Os uniformes devem ser entregues mediante recibo (relacionado nominalmente, assinado e datado pelo profissional que recebeu), cuja copia devera ser
enviada a Comisséo de fiscalizagdo do Contrato e arquivada.

3.13.13 - Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

3.13.14 - Apresentar copia do Manual de Procedimentos da Lavanderia, nos primeiros 30 dias de execucdo do contrato, contendo todas as rotinas operacionais e 0s
documentos abaixo, para analise e parecer da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH):

a) Organograma da empresa, quadro de pessoal, qualificacdo, atribui¢do e jornada de trabalho;

b) Plano de Gerenciamento de Residuos, contendo tanto os efluentes liquidos como tratamento e destinagao final dos residuos sélidos do processo de lavagem;
¢) Descrigdo da barreira de contaminagao entre a area contaminada e a area limpa;

d) Fluxograma da roupa na lavanderia;

¢) A CONTRATADA devera zelar para que os funcionarios se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos. Os
uniformes deverdo contemplar diferenciagio para colaboradores de area suja e area limpa.

f) Descri¢do de Equipamento de Prote¢do Individual (EPI);

g) Descrigdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus funcionarios, tais como: Programa Médico de Prevengdo, vacinagdo, orientagdo, tratamentos, entre
outros;

h) Cronograma e contetido programatico de desenvolvimento de capacitagdo profissional, mantendo a qualificagio continua, incluindo sempre na programagao os novos
colaboradores;



i) Descrigdo das rotinas de limpeza da lavanderia, dos veiculos de transporte ,contendo o procedimento operacional padronizado e a frequéncia com que ocorrera o evento;
j) Descrigdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias das unidades hospitalares;

k) Descrigdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade;

1) Tempo aplicado no processamento das roupas;

m) Descrigdo da barreira de contaminagdo entre a area suja e a area limpa.

3.13.15 - Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos testes e laudo abaixo:

a) Testes bacteriologicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;

b) Testes de PH de produtos;

¢) Laudos de aferi¢ao das balangas instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.13.16 - Manter profissionais devidamente qualificados a fim de viabilizar a constru¢do de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a
protegdo do trabalhador devido a possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

3.13.17 - Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungéo e retorno ao trabalho de seus colaboradores, conforme preconiza a NR 07
do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde Portaria n° 3214 de 08/06/1978 e suas alteragdes.

3.13.18 - Estabelecer Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 09 — Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais, do Ministério do
Trabalho e Emprego.

3.13.19 - Estabelecer Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), conforme preconiza a NR 07 - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.13.20 - Manter registro de seguranga e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 — Seguranga ¢ Satde no Trabalho em Servigos de Saude, do Ministério do Trabalho
e Emprego: - Manter carteira de vacinagdo atualizada dos funcionarios contra Hepatite B e A, Tétano, Influenza e Sarampo.

3.13.21 - Manter registro e aprovagio nos 6rgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, administragdo regional e outros).

3.13.22 - Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higieniza¢ao dos utensilios e das instalagdes objeto
da prestagdo de servigo.

3.13.23 - Adquirir todo material de consumo que utilizara na execugao dos servigos contratados.

3.13.24 - Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execu¢do e supervisio permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas.

3.13.25 - Manter preposto aceito pela Administragdo do CONTRATANTE, para representa-la na execugdo do Contrato.

3.13.26 - Estabelecer um Programa de Controle das Condigdes de Higiene envolvendo processos e produtos como: analise de amostras coletadas das maos de manipuladores
de roupas limpas; superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento; analise microbiologica do tecido submetido ao processo de lavagem,
apresentando resultados/laudos a0 CONTRATANTE, no minimo uma vez ao ano.

3.13.27 - Os controles citados no Plano de Controle devem ser observados tanto para as equipes que trabalham nas dependéncias da CONTRATANTE como para aqueles
que exercem sua atividade nas dependéncias da CONTRATADA.

3.13.28 - Observar as consideragdes especificas sobre o assunto, conforme descrito no documento “Processamento de roupas de servigos de satde: prevengdo e controle de
riscos” (ANVISA, 2009), tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protecao individual, inclusive prote¢ao ocular;

b) Na separagéio, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos como
instrumentais, artigos perfurocortantes, artigos de uso pessoal, pegas anatémicas, entre outros. Além disso, as roupas devem ser manuseadas com o minimo de agitagao;

¢) Os trabalhadores da area suja deverdo, ao término de seus trabalhos, tomar banho e proceder a troca de roupa antes da saida deste local;
d) Manter a rotina de higienizagdo das méos pelo pessoal que manuseia roupa suja, ¢ essencial para a prevencao de infecgdes;
¢) Deve ser proibida a circula¢@o do trabalhador entre a area limpa e a area suja;

f) E recomendavel a utilizagdo de estrados e de protegdo para os pés ou sapatos na area de alimentagdo da calandra, para evitar que os lengois e outras pecas grandes entrem
em contato com o piso e com 0s pés ou sapatos, para proteger as roupas de contaminagao;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das méos;
h) A roupa limpa nio deve ser transportada manualmente, para evitar contaminagdo com microrganismos presentes nas maos ou roupas profissionais;
i) Tanto na area suja quanto na limpa da unidade de processamento de roupas ¢ obrigatoria a instalagdo de lavatorios para as maos;

j) Os trabalhadores da Unidade de Processamento de Roupas devem receber treinamento comprovado referente ao modo de transmissdo de doengas e controle de infecgoes
relacionadas a assisténcia em saude;

k) Submeter a apreciagio da CONTRATANTE o resultado final do processamento, para avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados;

1) Em caso de extravio e/ou deterioragdo de roupa, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, sendo responsavel pela sua reposi¢do no prazo maximo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir da notificagdo caso seja comprovada a culpa ou dolo por parte dos funcionarios da CONTRATANTE. A reposi¢do da roupa obedecera
a padronizagao de enxoval definida pela CONTRATANTE;

3.13.29 - Cumprir os horarios e prazos estabelecidos para a coleta, entrega e distribui¢do da roupa, garantindo a pontualidade e a regularidade dos servigos.

3.13.30 - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relativos aos seus empregados, apresentando os comprovantes de
pagamento sempre que solicitado pelo HCAP.

3.13.31 - Reparar eventuais danos causados ao patriménio do HCAP ou a terceiros em decorréncia da execugdo dos servigos, arcando com os custos de reparagdo ou
indenizagdo.

3.13.32 - Garantir a qualidade e a seguranga dos servigos prestados, respondendo por eventuais falhas ou irregularidades que venham a ser constatadas pela equipe de
fiscalizagdo do HCAP.

3.13.33 - Apresentar mensalmente relatorios de acompanhamento dos servigos, contendo informagdes detalhadas sobre as quantidades de roupas processadas, indicadores de
qualidade (resultados dos testes microbiologicos, indice de satisfagdo dos usuarios, etc.) e ocorréncias relevantes (falhas, atrasos, reclamagdes, etc.).

3.13.34 - Participar de reunides periodicas com a equipe de fiscalizagdo do HCAP para discutir o andamento dos servigos, apresentar os resultados alcangados e propor
melhorias nos processos.

3.13.35 - Possuir registro da caldeira, caso o servi¢o possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78
e suas alteragdes.

3.13.36 - Apresentar alvara sanitario/licenca de funcionamento da Unidade de Processamento de roupas do proponente, emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria estadual ou
municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e Lei Federal n® 6.437, de 20 de agosto de 1977.

3.13.37 - O documento devera explicitar o tipo de servigo que atende e a origem das roupas a serem processadas, como: servigos de satde.

3.13.38 - A Contratada, além do fornecimento da Hotelaria Hospitalar, ¢ responsavel pelo fornecimento dos produtos quimicos e materiais necessarios para a perfeita
execugdo dos servicos de processamento de roupas hospitalares.

3.13.39 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

3.13.40 - Zelar pela disciplina e organizagdo do ambiente de trabalho, cumprindo e fazendo com que sejam cumpridos, irrestritamente, os regulamentos da unidade, inclusive
os horarios estabelecidos, bem como o transito de seus empregados nas dependéncias da unidade.



3.13.41 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando funcionarios com fungdes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho, a fim de comprovar o vinculo empregaticio.

3.13.42 - Promover a capacitagdo das equipes no tempo determinado e toda vez que houver substituigdo ou nova contratagao.

3.13.43 - Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante cracha com fotografia recente, nome completo e matricula ou n° de registro, provendo-os dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs).

3.13.44 - Assumir todas as responsabilidades, adotando as medidas necessarias ao pronto atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal stbito.
3.13.45 - Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.
3.13.46 - Fornecer todos os EPIs necessarios a protegdo de seus colaboradores durante a jornada de trabalho.

3.13.47 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do controle conforme exigéncia legal e
exigéncias contidas em convengdes coletivas de trabalho ou acordos de trabalho.

3.13.48 - Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos e materiais em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observagdo as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

3.13.49 - Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos e materiais, objetivando a correta higienizag¢do dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo
dos servigos.

3.13.50 - Executar os servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento das unidades do Contratante, obedecendo eventuais limitagdes
impostas pela propria Unidade, por 6rgdos municipais ou estaduais afeitos a disciplina de transito.

3.13.51 - Submeter-se 4 fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo Contratante.
3.13.52 - Instaurar livro de ocorréncia com anotagdo diaria da execugdo dos servigos.
3.13.53 - Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as reclamagdes das unidades geradoras.

3.13.54 - Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da sua ma execugao.

3.13.55 - Manter durante a execugdo do Contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
3.13.56 - Cumprir a legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.
3.13.57 - Dispor de um responsavel, com capacitagdo em seguranga e saude ocupacional, que responda perante a vigilancia sanitaria pelas a¢des ali realizadas.
3.13.58 - Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.
3.13.59 - O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso,
quais sejam:
e Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade.
e Pesagem e retirada da roupa suja.
e Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada.
e Recebimento, separagdo e classificagdo da roupa suja na lavanderia.
e Lavagem da roupa suja.
e Secagem e calandragem da roupa limpa.
e Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas.
e Separagdo e embalagem da roupa limpa.
e Transporte ¢ entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital.
e Distribuicdo da roupa limpa nos setores/andares das unidades hospitalares.
3.13.60 - A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes a execucdo dos servigos contratados, observando a legislagdo técnica e
sanitaria pertinentes.

3.13.61 - Cabera a Contratada estabelecer programa de controle das condi¢des de higiene envolvendo processos e produtos, como analise de amostras coletadas das maos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e analise microbioldgica do tecido submetido ao processo
de lavagem, apresentando resultados/laudos ao Contratante. A periodicidade dos exames deve estar descrita no PCMSO elaborado pela contratada, considerando os riscos
ocupacionais identificados e classificados pelo PGR.

3.13.62 - E de responsabilidade da Contratada observar as consideragdes gerais e especificas, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Satide: Prevengdo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index 96032475), tais como:

e O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protegdo individual (EPI), conforme item 8.2.2 do capitulo 8 — Medidas de prevengdo
e controle de infec¢do do Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saiide — Prevengdo e controle de riscos (index 96032475 pagina 78) , no momento do
recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar o botdo do elevador, deve fazé-lo sem luva.

e F obrigatorio o banho com troca de roupa ao término do trabalho para todos os trabalhadores da area suja.

e Na separagdo, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a
roupa suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagdo.

e A frequente higienizagdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja ¢ essencial para a prevencdo de infecgdes.
e A circulagdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. A passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

e E recomendavel a utilizagdo de prote¢do para os pés ou sapatos e de estrados na area de alimentagdo da calandra para evitar que lengdis e outras pegas grandes entrem
em contato com o piso.

e A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das maos.
e A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com microrganismos presentes nas maos ou roupas dos profissionais.
e Tanto na area “suja” quanto na area “limpa” da unidade de processamento, ¢ obrigatoria a instalagdo de lavatorios/ pias para higieniza¢do das maos.

e Na manipulagdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos
saneantes, ¢ fundamental o uso de equipamentos de protecao individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos.

e Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber constantemente orientagdes referentes ao modo de transmissdo de doengas e
controle de infecgdes.

e A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada a sua area fisica; ao controle dos riscos fisicos (temperatura ambiental, ruido, vibragao,
niveis de iluminagdo, umidade e ventilagdo); ao controle da exposi¢do aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bioldgicos provenientes da roupa
suja, de instrumentos e de residuos de servigos de satide que porventura venham misturados a mesma.

3.13.63 - Declaracao fornecida pela arrematante indicando pelo menos um responsavel técnico para acompanhar a execugdo dos servigos.

3.13.64 - O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma
de execugdo do contrato e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugéo total ou parcial.



3.13.65 - Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados pela Administragdo, em estrita observancia das especificagdes do presente objeto da
licitagdo, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, quantidade, tipo, procedéncia e validade (se for o caso).

3.13.66 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990).

3.13.67 - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de, a critério da Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, o produto com avarias ou defeitos.

3.13.68 - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente licitagdo.

3.13.69 - Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo.

3.13.70 - Quando da entrega, os produtos deverdo estar em perfeitas condigdes, com as embalagens ndo danificadas.

3.13.71 - Entregar o objeto do contrato sem qualquer onus para 0 CONTRATANTE, estando incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos,
frete, seguro e descarregamento das mercadorias.

3.13.72 - Na apresentagao das propostas, deverdo ser apresentados catalogos referentes ao modelo ofertado, contendo inclusive dados dimensionais e de acabamento.

3.13.73 - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos ¢ comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desem4enho de
suas atividades.

3.13.74 - A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administragdo.

3.13.75 - A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos, como condi¢do do pagamento
dos créditos da CONTRATADA.

3.13.76 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

3.13.77 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

3.13.78 - Entregar os produtos na presenca do(s) militar(es) devidamente designado(s) no local informado neste Termo, acompanhados da Nota Fiscal preenchida contendo a
especificacdo e quantidade correta dos produtos.

3.13.79 - Responsabilizar-se pelo transporte apropriado dos produtos, ainda que seja transporte especial quando o produto assim exigir, assumindo exclusivamente a
responsabilidade por todas as despesas relativas a entrega do objeto até o devido atesto da Nota Fiscal, inclusive o frete.

3.13.80 - Caso o produto ndo esteja mais disponivel no mercado, na ocasido da entrega, a empresa devera consultar a administragdo, fundamentando devidamente o pedido,
ofertando um produto com caracteristicas e qualidade iguais ou superiores a amostra aprovada pela DGS, cabendo a administragdo analisar a solicitagao.

3.13.81 - Caso haja necessidade de substitui¢do de algum mobiliario (por exemplo: cama), a contratada devera adequar as roupas de cama durante a vigéncia do contrato.

3.13.82 - Ao final de cada trimestre de execucdo dos servigos, no minimo, uma equipe de funcionarios da CONTRATADA, em conjunto com funciondrios da
CONTRATANTE, realizara inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasio/extravio ou destrui¢do por mau uso das roupas.

3.13.83 - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequagéo dos processos de lavagem, sempre que se fizer necessario, e sem dnus para a CONTRATANTE.

3.13.84 - Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como balanga, carros de transporte e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

3.13.85 - Cabera 8 CONTRATADA manter os equipamentos vinculados a execug@o dos servigos em perfeita condi¢do de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios
ou quebras.

3.13.86 - Cabera a CONTRATADA fornecer todo o mobiliario, utensilios e materiais de consumo em geral a serem utilizados (descartaveis, EPI, materiais de limpeza e
higiene, inclusive papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e alcool gel), necessarios a execugdo dos servigos, bem como os equipamentos € insumos.

3.13.87 - Cabera a CONTRATADA responder 8 CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas ao patrimoénio por seus empregados e encarregados.

3.13.88 - Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes, devidamente qualificados, conhecedores dos servigos prestados pela
CONTRATADA, para realizar visitas 8 CONTRATANTE, em periodicidade e horario a serem estipulados entre as partes, para tratar de ndo conformidades nos servigos
prestados.

3.13.89 - A CONTRATADA devera apresentar inventario do enxoval de roupas hospitalares assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizagdo, tanto da
CONTRATANTE quanto da CONTRATADA, onde deve constar o quantitativo por tipo e tamanho de roupa para apuragdo do quantitativo de evasdo e destrui¢do das roupas
no periodo.

3.13.90 - A CONTRATADA deve apresentar estratégias complementares para apreciagdo da CONTRATANTE, visando @ minimizagao da evasdo e do mau uso do enxoval.
3.13.91 - Cumprir a legislagdo vigente para Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Satide, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

3.13.92 - Apresentar copia da listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas técnicas e Fichas de Informagao de Seguranca de
Produto Quimico (FISPQ), quando do inicio da execugao dos servigos e sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.13.93 - Utilizar somente produtos quimicos registrados ou notificados pela ANVISA.
3.13.94 - Efetuar o transporte da roupa limpa e suja em veiculos e/ou fluxos separados e seguros do ponto de vista higi€nico-sanitario.

3.13.95 - Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinagdo dos residuos solidos (inclusive os perfurocortantes porventura encontrados na roupa suja) e
liquidos gerados na execugéo da prestagdo dos servigos, segundo legislagdo vigente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.13.96 - Anexar a nota fiscal dos servigos prestados os seguintes documentos: a) Comprovagdo de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
contratagdo; b) Recibo dos servigos prestados referente a nota apresentada; c¢) O Relatério de Avaliagdo da Qualidade do Processamento de Roupas emitido pela
CONTRATANTE; d) Relatério de aferi¢ao de peso da roupa limpa, referente ao periodo faturado.

3.13.97 - E expressamente vedada 8 CONTRATADA®: a) A contratagio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato; b)

A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragio do CONTRATANTE; c¢) A subcontratagdo de outra empresa para a

execucdo do objeto deste Termo de Referéncia; d) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a

responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE; e) Em hipotese alguma podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condigdes do Edital, do Termo de

Referéncia e do Contrato; f) Descontinuar os servigos prestados pelos seguintes fatores: problemas no transporte, problemas no maquinario, falta de energia, entre outros.
Para isso deve apresentar Plano de Contingéncia visando prevenir descontinuidade do servigo.

3.13.98 - A CONTRATADA devera entregar diariamente a roupa higienizada, nos horarios determinados pelo servigo de rouparia da unidade hospitalar, devidamente
acondicionada em sacos plasticos resistentes e fechados. As roupas processadas, separadas e embaladas serdo entregues pesadas, rotuladas (o rotulo devera identificar o tipo
de pega e o tamanho) e, para conferéncia e controle do setor de rouparia da unidade hospitalar, acompanhadas do respectivo rol.

3.13.99 - Comprovagdo de Controle de Qualidade Microbiologico: A empresa devera apresentar evidéncias de possuir um programa de controle de qualidade microbiologico
do processo de lavagem e dos enxovais processados, incluindo a apresentagdo de laudos técnicos recentes, emitidos por laboratorios acreditados (ex: conforme NBR ISO/IEC
17025 ou congénere), que demonstrem a eficacia da desinfecgdo e a auséncia de agentes patogénicos nos artigos processados.

3.13.100 - Encerrado o prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos, o qual abrange a locagdo do enxoval pelo periodo de 12 (doze) meses, renovavel mediante
celebragdo de Termo Aditivo, e ndo sendo formalizada a respectiva renovagao, sera assegurada 8 CONTRATADA a posse de todo enxoval, de modo a ndo comprometer a
continuidade dos servigos hospitalares. Dessa forma, o material s6 podera ser retirado apds a entrega do novo enxoval de eventual nova contratagao.

3.13.101 - Em conformidade com o Decreto n° 11.430, de 2023, que determina a destinagdo de 8% das vagas a mulheres vitimas de violéncia doméstica, e considerando o



pequeno nimero de vagas (6 vagas totais), a exigéncia sera aplicada de forma proporcional e razoavel. A contratada devera adotar medidas para priorizar a inclusdo de
mulheres nessa condig¢do, sempre que possivel, em conformidade com as oportunidades disponiveis. Somente sera exigida 1 (uma) vaga, ou 8% das vagas, as beneficiarias da
norma, se o total de pessoal contratado somar o minimo de 13 pessoas.

3.13.102 - A CONTRATADA devera cumprir integralmente as orientagdes constantes na Resolugdo SEDEC n° 279 de 23/02/23, publicada no Diario Oficial n® 036, que
versa sobre o codigo de orientagdo de conduta a colaboradores externos e fornecedores da SEDEC e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

3.14 Critérios de Aceitag¢ao dos Servigos
Os servigos serdo considerados aceitos apos a verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas e os requisitos de qualidade estabelecidos neste

Termo de Referéncia e no contrato, com base nos seguintes critérios:

e Qualidade da Lavagem: A roupa devera estar limpa, sem manchas, residuos de produtos quimicos ou odores desagradaveis, com a comprovagéo da eliminagdo de

micro-organismos patogénicos por meio de testes microbiologicos realizados em laboratério credenciado.

e Integridade dos Tecidos: A roupa devera estar em bom estado de conservagao, sem rasgos, furos, descosturas ou outros danos que comprometam a sua utilizagao.

e Organizacio da Rouparia: A rouparia devera estar limpa e organizada, com a roupa armazenada de forma adequada e de facil acesso.

e Pontualidade na Entrega: A roupa devera ser entregue nos horarios e locais estabelecidos, sem atrasos ou interrupgoes.

e Atendimento as Solicita¢des: As solicitagdes dos profissionais de saude deverdo ser atendidas de forma rapida e eficiente, com a disponibilizagdo da roupa necessaria
para o atendimento aos pacientes.

e Cumprimento das Normas: Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com as normas técnicas e sanitarias vigentes, bem como com as boas praticas de
higiene e seguranga no trabalho.

3.15 Fornecimento do Enxoval Hospitalar

O fornecimento do enxoval hospitalar ¢ uma obriga¢do fundamental da CONTRATADA, que deve garantir a disponibilidade continua de roupas limpas e
higienizadas, essenciais para o atendimento seguro aos pacientes e a prote¢do dos profissionais de satde.

3.15.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer todos os materiais e produtos necessarios a execugao dos servigos, sem onus adicional para o HCAP, assegurando que o
enxoval atenda a rigorosos padrdes de qualidade e seguranga, conforme as normas técnicas e sanitarias vigentes.

3.15.2 Todos os materiais devem ser entregues em quantidades suficientes para atender a demanda do servigo, garantindo a continuidade das operagdes sem interrupgdes.

3.15.3 E imprescindivel que a CONTRATADA mantenha um controle rigoroso sobre a qualidade dos materiais fornecidos, evitando o uso de itens que possam comprometer
a saude dos pacientes e a integridade do ambiente hospitalar.

3.15.4 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatorios de acompanhamento, detalhando as quantidades de enxoval processadas e indicadores de qualidade, que
permitam a fiscalizag@o e o monitoramento continuos dos servigos prestados.

3.15.5 O cumprimento das normas técnicas e sanitarias é obrigatorio, ¢ a CONTRATADA deve assegurar que todos os procedimentos relacionados ao fornecimento do
enxoval hospitalar estejam em conformidade com as legislagdes pertinentes.

3.15.6 Em caso de ndo conformidades identificadas na qualidade do enxoval fornecido, a CONTRATADA devera adotar medidas imediatas para a corregdo, incluindo a
substitui¢do de materiais inadequados, sem onus para o HCAP.

3.15.7 A responsabilidade pelo fornecimento adequado do enxoval hospitalar ¢ essencial para garantir a eficacia dos servigos prestados, refletindo diretamente na seguranga e
na confianca dos usudrios dos servigos de satde.

3.16 Materiais Nao Previstos no Contrato

3.16.1 Caso surjam necessidades de fornecimento de materiais, equipamentos ou utensilios que ndo estejam previstos no contrato, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente ao HCAP, apresentando justificativas para a necessidade do item.

3.16.2 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer orgamentos detalhados para a aquisi¢cdo de materiais ndo previstos.

3.17 Uniformes e Equipamentos de Protecido Individual (EPI)

3.17.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento de uniformes adequados e Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI) para todos os seus colaboradores que
atuarem na execugdo dos servigos contratados.

3.17.2 Os uniformes e EPIs devem atender as normas de seguranga e satide vigentes, garantindo a proteg¢do dos trabalhadores durante a realiza¢do das atividades.
3.17.3 A CONTRATADA deve assegurar que os uniformes sejam mantidos em boas condi¢des de uso, realizando a troca ou reparo sempre que necessario.

3.17.4 A utilizagdo dos uniformes e EPIs sera obrigatoria durante toda a jornada de trabalho, e a CONTRATADA deve orientar seus colaboradores sobre a importancia do
uso adequado.

3.18 Gestao do contrato
e O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

e As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

e O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

e Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizag@o, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag@o, das estratégias para execucdo do
objeto e do plano complementar de execucdo da contratada.

e O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

e O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, X).

e O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecuc@o dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.19 Fiscalizac¢io do contrato

e O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

e O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario



para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

e Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

e O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

e Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para

que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Para compor a equipe de fiscalizacio, indicamos os servidores abaixo:

Funcio Nome do Integrante Posto ID Funcional Area / Setor
Gestor RACHEL 1ZIDIO DA SILVA LIMA MAJ BM QOS/ENF/08 0030345073 Pavilhdo
Fiscal CINTIA COSTA FERREIRA CAP QOS/ENF/08 0043407820 CCIH

Fical RENATA DE OLIVEIRA MILAGRES TRISTAO DA CUNHA CAP BM QOS/ENF/08 0043405304 CME
Fiscal Substituto ISABELA GASPARELLI BARBOSA CAP BM QOS/ENF/08 0042027276 CTI

4 REQUISITOS MINIMOS DE HABILITACAO PARA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Habilitagdo juridica
4.1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
4.1.2 - Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4.1.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio;

4.1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

4.1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de marco de 2020.

4.1.6 - Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

4.1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

4.1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

4.1.9 - Licenga de Funcionamento Sanitaria (Alvara Sanitario): A licitante devera apresentar a Licenga de Funcionamento Sanitaria (Alvara Sanitéario), emitida pela Vigilancia
Sanitaria municipal ou estadual do local de funcionamento da lavanderia, comprovando que a unidade atende as normas sanitarias vigentes para o processamento de produtos

de saude, em conformidade com a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) da ANVISA n° 63/2011, que dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para

os Servigos de Saude, e outras normativas de controle de infecgdo aplicaveis.

4.1.10 - Registro/Cadastro no Orgdo de Vigilancia Sanitaria Competente: Comprovagio de que a empresa esta devidamente registrada ou cadastrada junto ao drgio de
vigilancia sanitaria local de sua sede.

4.1.11 - Autorizac¢ao de Funcionamento de Empresa (AFE) participante do certame emitida pela ANVISA com fulcro no Art.3 da Resolugdo RDC-Anvisa 16/2024; Art. 2 da
Lei 6. 360/1976 e Acordao 2715/2025 Segunda Camara. Boletim de Jurisprudéncia n. 542 do TCU.

4.2 Habilitag¢ao fiscal, social e trabalhista
4.2.1 - Prova de inscrig@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.2.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.2.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

4.2.5 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

4.2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

4.2.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentagdo de declaragido da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

4.2.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.3 Qualificaciio Econdmico-Financeira

4.3.1 -Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagio

na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

4.3.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput. inciso II);

4.3.3 - Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
4.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

4.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

4.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-a0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.3.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital -
ECD ao Sped.

4.3.4 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagao.

4.3.5 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

*O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada
pelo fornecedor.

4.4 Habilita¢do técnica

4.4.1 - A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentagdo de pelo menos um atestado de capacitagdo técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacdo de servigos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia e respeitando os limites legais do artigo 62, I da Lei n® 14.133 de 01 de
abril de 2021. Desta forma a qualificag@o técnica deve obedecer a complexidade o objeto, ou seja, ser apresentado, no minimo, um atestado para o servigo de lavanderia e ,
no minimo, um atestado para a gestdo de mao-de-obra.

a) Comprovagdo de aptidao para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de pelo
menos 1 (um) atestado de capacitagio técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execucio contratual compativeis com o
servico.

b) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

¢) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante
(hotelaria e lavanderia hospitalr), resultando na comprovagdo de capacidade técnico-operacional de uma tnica contratagdo.

4.4.2 - Apresentagdo de Responsavel Técnico (RT): Comprovagio de que a empresa possui um Responsavel Técnico legalmente habilitado para as atividades de lavanderia,
com formagdo e experiéncia comprovadas na area e respectivo registro ativo no conselho de classe profissional (ex: Conselho Regional de Quimica, Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia, ou outro conselho pertinente).

A exigéncia da apresentagdo de Responsavel Técnico (RT) legalmente habilitado para as atividades de lavanderia hospitalar, com formagao e experiéncia comprovadas e
registro ativo no respectivo conselho de classe (Conselho Regional de Quimica, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, entre outros), esta fundamentada na
necessidade de garantir a qualidade, a seguranca e a rastreabilidade dos servigos prestados, conforme os padrdes estabelecidos pela legislagao vigente e pelas boas praticas de
controle sanitario.

A contratagdo do servigo de fornecimento de enxoval hospitalar associado a lavagem e higienizagdo de roupas hospitalares envolve processos que demandam controle
rigoroso, principalmente quanto a prevengdo de infec¢des hospitalares, manuseio de materiais potencialmente contaminados e cumprimento das normas sanitarias e
ambientais.

Destaca-se que a Resolugdo RDC n°® 50/2002 da ANVISA, assim como o Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Satide (ANVISA, 2009), orienta que as
lavanderias hospitalares devem manter um profissional legalmente habilitado como responsavel técnico, com conhecimento especifico em processos de desinfeccao, uso de
produtos quimicos e controle de qualidade. Esse profissional é quem assegura que os protocolos técnicos estejam sendo cumpridos com eficiéncia, reduzindo riscos a saude
publica.

Ademais, a exigéncia do RT também estd em consonancia com os principios da Lei n° 14.133/2021, em especial quanto & observancia da eficiéncia, seguranga e
sustentabilidade das contratagdes publicas, conforme disposto no art. 11, inciso IV. O RT ¢ o elo entre a administragdo publica e o fornecedor para garantir a conformidade
técnica do servigo com os pardmetros exigidos.

Portanto, a exigéncia deste item é necessaria, proporcional e adequada, garantindo a contratagdo de empresa tecnicamente capacitada e responsavel, em atendimento a
legislagdo sanitaria, a prote¢ao da satide coletiva e a boa execugio contratual.

5 FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR

Por tratar-se da contratagdo de servigo comum, por apresentar padrdes de desempenho e de qualidade que sdo objetivamente definidos pelo ato convocatério,
por meio de espeaﬁcagoes usuais de mercado, visando garantir a ampla competitividade, transparéncia e eficiéncia no processo de contratagdo, assegurando que o
procedimento seja realizado de maneira célere e acessivel a uma gama ampla de fornecedores, a licitagio serd pela MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, em
conformidade com a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, artigo 28, inciso I, pelo CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL, que s justifica
pela natureza da contratagdo, em que o principal fator de avaliac;éo esta no custo total do servigo a ser prestado, o que garante a obtengdo do melhor prego, atendendo as
necessidades de economicidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos ¢ MODO DE DISPUTA ABERTO, conforme ja detalhado no Estudo Técnico Preliminar
(91902334), de acordo com o artigo 6°, XLI da lei 14.133 de 01 de abril de 2021, reforgando a busca pela ampla competitividade, permitindo que todos os licitantes tenham a
oportunidade de ajustar suas propostas de forma transparente e sem limitagdes que possam restringir a participagdo de novos fornecedores.

A combinagdo desses parametros — Pregéio Eletronico, Menor Preco Global, ¢ modo de disputa Aberto — ¢ eficiente, pois garante uma contratagéo agil,
econdmica, transparente e com ampla competigéo, garantindo a adequada seleg¢@o do fornecedor e o atendimento das necessidades do processo licitatorio.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administragao.

As condigdes da propostas serdo as contidas no Edital e seus anexos, conforme a legislagdo vigente e a proponente devera dar ciéncia e concordancia.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo obedecidos os critérios de desempate estabelecidos no art.60 da Lei Federal n® 14.133/2021, na sua
respectiva ordem. E no art. 17 ,inciso VII, alinea d do Decreto Estadual RJ n® 48.816/2023.

5.1 Do Parcelamento do objeto
Dadas as especificidades do servigo e apesar de possivel sua divisibilidade técnica , o parcelamento do objeto comprometera o conjunto da contratagao.

Portanto, como explicado no ETP (91902334), a contratagdo sera realizada em um tunico LOTE com 2 itens (a empresa que processara a lavagem, higienizagao
e preparo final do enxoval sera a mesma que fornecera a mao-de-obra exclusiva nas dependéncias da contratante).

6 DA COTA DE EXCLUSIVIDADE PARA ME E EPP

No que tange aos ditames do Art. 47 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, os pressupostos elencados no Art. 48 nao foram atendidos,
visto que os servi¢os ndo apresentam natureza divisivel e o valor global estimado do objeto solicitado ultrapassava R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme descrito
abaixo, inviabilizando, na atual pretensa contratagdo, cota destinada a microempresas e empresas de pequeno porte.

Art. 47. Nas contratagdes piiblicas da Unido, dos Estados e dos Municipios, podera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento economico e social no ambito municipal e regional, a ampliagao da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovagdo tecnologica, desde que previsto e regulamentado na legislagdo do respectivo ente.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica podera realizar processo licitatorio:

I— destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagoes cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

1I — em que seja exigida dos licitantes a subcontrata¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte, desde que o percentual maximo do objeto a ser subcontratado nao
exceda a 30% (trinta por cento) do total licitado;

Il — em que se estabelega cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, em certames para a aquisi¢ao



de bens e servigos de natureza divisivel.

Outrossim, ha vedacdo legal para que empresas que aloquem mao-de-obra usufruam do beneficio do simples nacional, o que, por sua vez, inviabiliza a sua
aplicagdo no presente certame.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PARA VIABILIZAR O FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR E SERVICO DE LAVANDERIA COM HIGIENIZACAO
DO HOSPITAL CENTRAL ARISTARCHO PESSOA

Introducao

A elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento de uma aquisi¢do de bens ou contratagdo de servigos
(planejamento preliminar) e serve essencialmente para: assegurar a viabilidade técnica, bem como o tratamento de seu impacto ambiental; e embasar o Termo de Referéncia
ou o projeto basico, que somente ¢ elaborado se a aquisi¢do de bens ou contratagdo de servigos for considerada viavel.

Durante o presente Estudo Técnico Preliminar, que foi elaborado baseado no Documento de Oficializagdo da Demanda 89086400, diversos aspectos foram
levantados para que os gestores se certifiquem de que existe uma necessidade de negocio claramente definida, se ha condigdes de atendé-la, se os riscos sdo gerenciaveis e se
os resultados pretendidos valem o preco estimado inicialmente.

A elaboragao do presente ETP ¢ em conformidade com o Art 7° e Art 8° do Decreto n® 48.816 de 24 de novembro de 2023, que regulamenta a fase preparatoria
das contratagdes de que trata a Lei n® 14.133 de 1° de Abril de 2021.

INFORMACOES BASICAS:

Numero do Processo: SEI-270006/032926/2024

Objeto: Fornecimento de enxoval hospitalar e servigo de lavanderia hospitalar para o HCAP
Categoria: Contratacao de servigos

Requisitante: HCAP - Dire¢ao Administrativa / Setor de Lavanderia Hospitalar

1. Descricio da Necessidade

O Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP) ¢ uma unidade de saide do CBMER]J responsavel pelo atendimento médico-assistencial geral, atendimento
especializado e atendimento de urgéncia e emergéncia dos bombeiros militares ¢ seus dependentes, tendo em sua estrutura aproximadamente 82 (oitenta ¢ dois) leitos de
internagdo de alta, média e baixa complexidade, com alta taxa de ocupagéo.

O Setor de Lavanderia Hospitalar configura-se como uma unidade de processamento de roupa de servigos de saude, sendo um setor de apoio que tem como
finalidade coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condi¢des de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagdo a todos os setores
(ANVISA, 2009) do HCAP.




Diante do grande fluxo de pacientes atendidos, faz-se necessario que o hospital tenha estocado uma quantidade expressiva dos materiais que compdem o
enxoval hospitalar, tendo em vista o enorme desgaste mediante a rotatividade do uso e sua constante higieniza¢do. O enxoval hospitalar ¢ definido como o conjunto de roupas
utilizadas nas unidades de satide com a finalidade de atender aos diversos servigos e procedimentos assistenciais, sendo dividido em pegas do enxoval do paciente, cirirgico
¢ para as equipes.

Aliado a necessidade de um volume adequado de itens que compdem o enxoval hospitalar, é crucial atrelar a adequada higienizagdo dessa roupa, feita por
empresa especializada no processamento deste tipo de material, atendendo as normas vigentes de biosseguranga, de forma que o enxoval néo represente um veiculo de
infecgdo, contaminagdo ou propagacido de enfermidades aos pacientes e trabalhadores.

1.1 Justificativa da Necessidade

Segundo o Inventario realizado pela empresa Magma responsavel pelo contrato da Lavanderia do HCAP (SEI-270060/000851/2024), conforme apresentado na
Tabela 1, a quantidade de materiais existentes apresenta-se aquém da necessidade hospitalar, mediante auséncia do item e/ou impossibilidade de uso pelo desgaste,
justificando-se desta forma, a imprescindibilidade da aquisi¢do de enxoval hospitalar.

Neste inventario ¢ possivel observar ainda que cerca de 1573 pegas (41% do enxoval) estd em uso e estima-se que tais pegas ja tenham passado por pelo menos
900 lavagens desde o inicio de sua utilizagdo na Instituigdo, considerando de 6 a 7 ciclos de lavagem realizados diariamente, conforme informado pela Lavanderia propria. E
possivel estimar que exista hoje na Institui¢do, no maximo, 02 giros e meio de enxoval por leito, nimero bem aquém do recomendado para Unidades com perfil clinico-
cirurgico e tempo longo de permanéncia de pacientes. Nao foi possivel levantar o nimero de pegas inserviveis, taxa de descarte de pegas, taxa de relave, taxa de evasdo ou ma
utilizacdo do enxoval, para o melhor dimensionamento do patrimdnio, ja que o contrato em vigor com a Lavanderia Magma ndo contempla a gestdo do enxoval ou
identificadores precisos como codigo de barras ou etiquetas de Radio Frequency Identification (RFID) nas pegas, para leituras detalhadas e otimizadas de todo o enxoval
hospitalar. No quadro 1 ¢ possivel observar que ja ndo ha Oleados, Capotes e Lencdis (1,80 x 2,60) em estoque, no momento.

Quadro 1. Inventirio Mensal do Enxoval. HCAP, 2024.

COLCHA 80 200 280
COBERTOR 85 150 235
FRONHA 88 190 278
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 2,50 X 2,50 169 40 209
CAMPO BRIM VERDE DUPLO C/FENESTRADO 1,60 X 1,60 56 45 101
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 1,40 X 1,40 169 40 209
CAMPO BRIM VERDE DUPLO 0,80 X 0,80 358 50 408
CAMPO FRONHA DE MAYO BRIM VERDE 1,00X1,00 150 50 200
CAMPO SIMPLES AZUL 1,00 X 1,00 195 80 275
CAMPOS SIMPLES AZUL C/ FENESTRA 0,70 X 0,70 245 80 325
CAMPO P/ PACOTE BRIM BEGE 1,20X1,20 63 50 113
OLEADO 0 10 10
CAPOTE 0 0 0
CONJ. INFANTIL VERAO 50 100 150
CONJ. INFANTIL INVERNO 50 50 100
LENCOL CRETONE VERDE 1,80X2,60 0 38 38
LENCOL CRETONE BRANCO 1,60X2,50 420 400 820
Total 2178 1573 3751

A viabilizagdo da presente demanda justifica-se pela necessidade de garantir o adequado funcionamento do servigo de processamento de roupas hospitalares
em todas as suas etapas, assegurando a higienizagéo dentro dos padrdes estabelecidos pelas normativas vigentes. Além disso, ¢ essencial garantir a disponibilidade do enxoval
hospitalar conforme especificagdes técnicas e em quantidade suficiente para atender as demandas diarias e ininterruptas desta Unidade Hospitalar.

Um servigo eficaz de processamento de roupas hospitalares, aliado ao fornecimento continuo de enxoval e sua substituicdo conforme necessidade, ¢
fundamental para o abastecimento do Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP). Esse servico sustenta a prestacdo de assisténcia a pacientes, cirurgias e profissionais
autorizados, sendo considerado um insumo estratégico para as a¢des de saude. A auséncia desse servico pode comprometer a continuidade da assisténcia hospitalar, resultar
na indisponibilidade de enxoval adequado para procedimentos médicos e aumentar o risco de infecgdes hospitalares devido ao uso inadequado ou insuficiente de roupas
higienizadas.

A unidade de processamento de roupas ¢ um dos pilares do complexo hospitalar, pois sua eficiéncia impacta diretamente a operagdo do hospital, refletindo
especialmente em:
e Controle de infecgdes;
e Recuperagio, conforto e seguranga dos pacientes;
e Facilidade, seguranga e conforto da equipe de trabalho na execugdo dos servigos;
e Racionalizagdo de tempo e material;
e Redugdo dos custos operacionais.
Além da importancia operacional, a aquisigdo se faz necessaria para garantir a qualidade no atendimento aos usuarios do CBMERIJ e minimizar os riscos de
contaminagdo ambiental no hospital. Esse fator possui embasamento legal no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco
(ANVISA, 2009) e na Portaria do Ministério da Saude n® 2616/1998, sendo amplamente abordado em estudos cientificos. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA), como coordenadora do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, emite diretrizes sobre as atividades de processamento de roupas hospitalares, focando nos riscos
associados a essas operagdes, conforme definido na Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990.

A vigilancia sanitaria compreende um conjunto de ag¢des que visam eliminar, reduzir ou prevenir riscos a satide, abrangendo o controle de bens e servigos de
interesse sanitario em todas as suas etapas, desde a produgdo até o consumo. O conceito de risco, segundo Costa, refere-se a probabilidade de ocorréncia de um evento
danoso a satide, enquanto Murahovschi et al. o expandem para incluir qualquer evento adverso que afete a integridade do paciente, da equipe de satide ou da comunidade
hospitalar.

Dessa forma, a unidade de processamento de roupas, por envolver diversas atividades com riscos a saude do trabalhador, do usuario e do meio ambiente, esta
sujeita a regulagdo da vigilancia sanitaria, garantindo a seguranga e a qualidade dos servigos prestados.

2. Descricio dos Requisitos da Contratagio

2.1 Descrigiio basica do objeto

Este Estudo almeja definir a maneira mais eficaz, econdmica e sustentavel de viabilizar a disponibilizagdo de enxoval hospitalar e servico de lavanderia
hospitalar com higienizagdo, do Hospital Central Aristarcho Pessoa, caracterizada pela principal unidade de saude propria do CBMERJ, localizada na cidade do Rio de
Janeiro.
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O catalogo SIGA/RIJ, que esta regulamentado no ambito do Estado do Rio de Janeiro através do Decreto Estadual n® 49.193/2024, conforme quadro 2 abaixo:
"0 SIGA é o sistema informatizado desenvolvido para o processamento e o registro das operagoes das contratagoes publicas do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
que compreende as principais funcionalidades:

1 - catdlogo de Materiais e Servicos; (...)art. 2° do Decreto Estadual RJ n° 49.193/2024)

Segue a especificacdo detalhada do servigo, bem como o respectivo codigo no sistema SIGA-RJ.

Quadro 2. Especificacdo do objeto / Catalogo de codificaciio no Sistema SIGA

LOTE 1

SERVICOS DE LAVANDERIA - DESCRICAO: CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA EM PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICO DE SAUDE NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E COM A LOCACAO DO ENXOVAL HOSPITALAR,

1 ENVOLVENDO O PROCESSAMENTO DAS ROUPAS EM TODAS AS ETAPAS DESDE O RECOLHIMENTO ATE O RETORNO EM 172118 | SERVICO 01
IDEAIS CONDICOES DE REUSO CONFORME AS LEGISLACOES VIGENTES, ORIGEM: PESSOA JURIDICA - ID: 172118 - Cédigo
do Item: 0329.001.0009

SERVICOS TERCEIRIZADOS - DESCRICAO: SERVICO DE OPERACAO E CONTROLE DE ROUPARIA HOSPITALAR COM MAO DE

OBRA ESPECIALIZADA EM ENXOVAL HOSPITALAR - ID: 152521 - Cédigo do Item: 0538.004.0091 152521 SERVICO 01

2.2 Requisitos Técnicos e Condicdes do Servico

A padronizagao da roupa hospitalar é necessaria para facilitar e reduzir os custos de sua operacionalizagdo e ou processamento, todavia, o uso de tecidos de
diferentes cores sdo adotados para a identificacdo da roupa de servigos especificos (setor), evitando sua mistura com o restante das roupas na hora da lavagem.

No ambito do HCAP, como método de protegdo, sdo utilizadas as paramentagdes cirurgicas, preferencialmente, de tecido de algoddo reprocessaveis a fim de
atender as demandas de procedimentos cirurgicos. Segundo Freitas LR et al (2012) (62806903) , embalagens de tecidos 100% algodio mostram-se mais eficazes como
barreira microbiana em até 65 processamentos. A partir dai ocorrem alteragdes das caracteristicas fisicas do tecido, diminuindo sua propriedade de prote¢do a medida que
¢ lavado e esterilizado (Freitas LR et al, 2012). Além disso, a Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico e Centro de Material e Esterilizagdo (SOBECC) nao
permite o uso de tecidos com reparos, remendos ou tecidos cerzidos e conforme levantamento da Central de Material ¢ Esterelizagdo do HCAP em Parte CME N° 100/2023
(77431939), cerca de 30% do enxoval que passa pelo setor estdo improprios para o uso devido a remendos, desgastes e sujidades, sendo devolvidos a lavanderia para o
devido descarte. Desta forma, torna-se imprescindivel o controle da quantidade de vezes pela qual cada tecido ¢ submetido as lavagens e esterilizagdes (SOBECC, 2009).

Outro Estudo (Santana; Abrado; Ritz, 2009) teve por objetivo investigar a durabilidade doscampos cirrgicos novos e reprocessaveis simples mistos
(compostos por 50% poliéster ¢ 50% algoddo), em tamanhos de 50cm X 50 cm, identificando sua eficacia como barreira antimicrobiana apés multiplos reprocessamentos.
Para tanto, utilizou-se a metodologia alema da Deutches Institut for Normung (DIN), para testes com materiais porosos e o microorganismo de escolha foi o Staphylococcus
aureus. Os resultados microbioldgicos obtidos determinaram que a barreira antimicrobiana dos campos cirurgicos simples (compostos por 50% poliéster ¢ 50% algodéo)
permanece eficaz/seguro até o nimero limite de 50 lavagens (Picchiai et al, 2022).

Pesquisa desenvolvida por Meeker e Rothrock (1997) apontam perda de barreira antimicrobiana de campos cirirgicos apds 75 reprocessamentos. Outra
pesquisa desenvolvida por Stanewick e Taylor (apud Rodrigues, 2000) afirmam que campos mistos ndo podem exceder 40 ciclos de lavagem e esterelizagdo. Em outro
estudo, Ramos (2003) afirma que a barreira sanitaria ¢ garantida até 35 ciclos de lavagem. Em resumo, o monitoramento da barreira antimicrobiana depende da composi¢do
da pega, dos processos de lavagens e ciclos de esterelizagdo estabelecidos por cada Institui¢do, conforme a metodologia de controle adotada. Porém, diante de evidéncias
recentes, pode-se afirmar que a utilizacdo dos campos cirurgicos 50% algodio e 50% poliéster ndo pode ultrapassar 50 ciclos (lavagem e estereliza¢iio), devido ao
risco de infecgdes de sitio cirtrgico (Picchiai et al, 2022).

De acordo com Manual de Lavanderia Hospitalar do MS (1996) (62811851) e Picchiai et al (2022) os tecidos mais utilizados na confecgdo de roupas
hospitalares sdo algoddo a 100% e/ou algoddo a 90% com poliéster a 10%, e toda a aquisi¢do de enxoval hospitalar (do paciente, dos profissionais e ciriirgico) deverdo estar
de acordo com as seguintes regulamentagdes:

e ABNT NBR - 10320 - Materiais Téxteis - Determinagdo das alteragdes dimensionais de tecidos planos e malhas - 1988

e ABNT NBR - 10589 ou ISO 22198 - Materiais téxteis - determinagdo da largura de nao-tecidos e tecidos planos - 2006

ABNT NBR - 10591 - Materiais téxteis - determinag@o da gramatura de superficies téxteis - 2008 ABNT NBR - 10597 - Materiais téxteis - ensaio de solidez de cor a
lavagem - 2006

ABNT NBR - 11912 - Materiais téxteis — determinagao da resisténcia a tragdo e alongamento de tecidos planos (tira) em dinamémetro tipo CRT - 2020

ABNT NBR - 11914 - Analise quantitativa de materiais téxteis - 1992

ABNT NBR - 12005 ou ISO 22198 - Materiais téxteis - determina¢ao do comprimento de tecido - 1992

ABNT NBR - 12071 - Artigos confeccionados para vestuario - determinagdo das dimensdes- 2002 ABNT NBR - 12546 - Materiais téxteis — Terminologia — 1991
ABNT NBR - 12996 - Materiais téxteis - determinagdo dos ligamentos fundamentais de tecidos planos - 1993

ABNT NBR - 13546 Roupas hospitalares - 1996

ABNT NBR - 13734 Roupa hospitalar — Caracteristicas - 1996

ABNT NBR - 13917 Material téxtil tecido plano de 100% algoddo para roupas profissionais e uniformes - 1997

ABNT NBR - 14027 — Roupa hospitalar — Campos Simples - 1998

ABNT NBR - 14028 — Roupa hospitalar - Confecgédo de Campos duplos - 1998

ABNT NBR - 15800 - Vestuario - referenciais de medidas do corpo humano - vestibilidade para bebés, criangas e adolescentes - 2021

ABNT NBR - 16060 - Vestuario — referenciais de medidas do corpo humano — vestibilidade para homens corpo tipo normal, atlético e especial - 2012

Considerando a relevancia do objeto, Picchiai et al (2022) destacam trés fatores fundamentais para selecionar as principais caracteristicas para compor a ficha
técnica, a saber: adequagio ao uso, composicdo téxtil e ciclo da lavagem. Esses fatores formam o Triangulo da Vida Util do enxoval que impactam no conforto, no custo e na
seguranca sanitaria do enxoval. A decisdo de utilizar tecidos compativeis com o ambiente ¢ um ponto importante para alcangar o tempo programado da vida util do enxoval.
Tecidos inadequados podem sofrer danos pelo desgate das fibras e interferir na sua resisténcia, conforto ou aparéncia (apresentagao).

A composigdo recomendada varia com o tipo de utilizagdo, sendo a mais utilizada o tecido misto com maior propor¢do de algoddo e o numero de fios. O
namero de fios ¢ a quantidade existente de fios presentes em uma polegada quadrada de tecido. Quanto mais fios por polegada quadrada, mais macio, mais nobre e maior
durabilidade tera um lengol. As roupas de cama de 200 a 400 fios apresentam maior conforto, toque acetinado e recomendadas para dias mais quentes. Len¢ois a partir de
600 fios sdo as melhores escolhas por apresentarem conforto, maciez e maior durabilidade. Alguns tecidos como o percal também sdo recomendados para uso
hospitalar, desde que as pecas sejam de 100% algoddo e acima de 200 fios. Desta forma, entende-se que ha uma relagdo direta e importante entre o nimero de fios e a
composi¢do do tecido hospitalar e que consequentemente, precisa ser considerada no dimensionamento para a aquisi¢ao do enxoval hospitalar (Picchiai ez al, 2022).

A gramatura de um tecido ¢ outro pardmetro importante nessa avaliagdo e ¢ definida pela relagdo entre metro quadrado e peso. A aquisi¢do de tecidos com
maior gramatura resulta em maior custo na aquisi¢do e¢ na lavagem, ja que o valor faturado se da pelo peso de roupa lavada. Dessa forma, quanto mais pesada ¢ a roupa
hospitalar, maior sera o valor pago pelo hospital para processar o0 mesmo niimero de pegas com enxovais de menor gramatura, por exemplo (Picchiai et al, 2022).

Para o enxoval cirfirgico (campos) esses devem estar adequados em composi¢do e gramatura como garantia de seguranga da barreira sanitaria e ¢ recomendado
o tecido de algoddo a 100%. Ja para uniformes e pijamas para uso pela equipe de satde, o tecido pode variar do algoddo a 100%, ao misto (propor¢des diversas entre algoddo
e tecidos sintéticos) ao uso de algum tecido sintético como poliéster ou a poliamida (Picchiai et al, 2022).

Em ambiente hospitalar o sentimento de protegdo, seguranga, harmonia, conforto, higiene e bem-estar podem transformar a experiéncia do paciente. Os
padrdes de limpeza e organizagdo devem obedecer a pardmetros rigidos para que tanto os pacientes quanto os profissionais de satide estabelecam uma relagao de confianca e
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acolhimento com a Unidade. E importante que as condi¢des das pegas do enxoval hospitalar também reflitam esses sentimentos e que sejam assim percebidos como
qualidade do servigo oferecido pela instituigao.

2.2.1 Especificaciio Técnica do Servigo — Sistema de Identificacio e Rastreamento por RFID

Para garantir a eficiéncia, seguranga e rastreabilidade no fornecimento de enxoval hospitalar e cirtrgico, e seguindo outras contratagdes publicas, adotaremos de um sistema de
Identificaciio por Radiofrequéncia (RFID) ou tecnologia equivalente, desde que atenda aos requisitos de rastreamento e controle necessarios para a gestdo do enxoval. Esse
sistema permitira o monitoramento automatizado das pegas desde o processamento, transporte e distribuigéo até sua devolugao para higienizagdo, garantindo maior controle
sobre os itens disponibilizados a unidade hospitalar.

A tecnologia adotada deve possibilitar a identifica¢do individualizada de cada peca do enxoval, permitindo:

e Rastreamento eficiente do ciclo de vida dos itens, reduzindo perdas e extravios;

e Automagio da contagem e distribuigéio, otimizando o controle de estoque e reduzindo desperdicios;

e Monitoramento de conformidade com normas sanitarias, assegurando que todas as pegas estejam devidamente higienizadas antes do uso;
e Aumento da vida util dos itens, possibilitando melhor gestdo da rotatividade do enxoval e reduzindo custos operacionais;

e Seguranca e transparéncia na gestdo, proporcionando dados precisos sobre a utilizagdo e necessidade de reposi¢do do enxoval hospitalar.

Preferencialmente, o sistema deve ser compativel com solugdes de software de gestéo hospitalar, possibilitando acesso a relatorios detalhados sobre movimentagao, quantidade
disponivel, historico de lavagens e tempo de uso de cada pega. No entanto, a tecnologia empregada ndo deve ser restritiva a um inico fornecedor, devendo permitir a ampla
participacdo de empresas que oferegam solugdes compativeis com os requisitos estabelecidos, garantindo a competitividade ¢ a economicidade na contratagéo do servigo.

3. Estimativa da quantidade e meméria de calculo

A atual disponibilizagdo de enxoval hospitalar no HCAP ¢ realizada por aquisi¢do dos bens, portanto a memoria de calculo a seguir reflete a modalidade de
aquisigdo do enxoval.

Caso a solugdo escolhida seja a contratagdo de empresa que fornega o enxoval, consideraremos a quantidade necessaria que devera ser disponibilizada para uso e
estoque.

3.1 Vida qtil do enxoval hospitalar

O enxoval hospitalar apresenta grande rotatividade, o que acelera o seu desgaste. De acordo com Céandido (2001), a durabilidade média do enxoval ¢ medida
pelo namero de lavagens. Desta forma, o enxoval é um patriménio da Institui¢do, avaliado como bem semiduravel, com tempo de uso previsivel e que se desgasta
naturalmente com sua utilizagdo. Quanto a sua vida util, a roupa de cama (lengol e colcha) tem vida util entre 280 a 320 lavagens, a fronha tem vida util de 250 lavagens e
as toalhas de banho e rosto tem vida util de 240 lavagens (Picchiai et al, 2022). Posto isto, analisar a quantidade existente e a necessaria, avaliando a vida util do
enxoval ¢ de extrema importéncia, tendo em vista que quando o material é insuficiente, as roupas sio lavadas com maior frequéncia reduzindo assim a sua
durabilidade. Um pouco mais sobre essa relagdo entre o nimero de lavagens e o nimero de mudas necessarias foi estimada por Picchiai et al, 2022, p. 157. Observa-se
que o desgate ¢ inevitavel, principalmente se uma mesma muda de lengol, por exemplo, ¢ lavada diariamente. Contudo, o investimento em um maior nimero de mudas,
parece prolongar o tempo de vida til do enxoval, sem perder a qualidade do insumo e melhorar assim a programagdo com a aquisi¢do de reposi¢des programadas ao longo
do tempo. Conforme mostra o quadro 3,como se segue.

Quadro 3. Numero de mudas de lencol e a relagiio com o tempo de vida util. Picchiai et al, 2022.

1 30,41 100 3 meses e 9 dias

2 15,20 100 6 meses e 18 dias
3 10,13 100 9 meses e 26 dias
4 7,60 100 13 meses e 5 dias
5 6,08 100 16 meses e 13 dias
6 5,06 100 19 meses e 22 dias

A confecgdo deste ETP foi realizada tomando por base as estimativas do calculo de dimensionamento para um periodo de 12 (doze) meses, para a aquisi¢ao
do enxoval hospitalar, utilizando as referéncias classicas, como o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Satide: Prevengdo e Controle de Riscos da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2009) assim como o Manual de Lavanderia Hospitalar (1986). Contudo, em virtude do lapso temporal de cerca de 40 anos das
primeiras publicagdes e com o desenvolvimento de novas tecnologias de monitoramento e de produgdo de tecidos, o uso de referéncias técnicas mais recentes como Boeger,
2005: 2008: 2009: 2011, Salotti, 2014, Reinehr, 2015, Peres, 2018 e Picchiai ef al, 2022, revela-se como essencial neste Estudo.

3.2 Enxoval do paciente e acompanhante

Considerando o servigo de lavanderia interno ¢ ciclos de coleta e entrega em até 12 horas, adotou-se o niimero de 06 mudas obedecendo a
seguinte formatagao:

- A lamuda para montagem do mis en place, no leito;

- A 2a muda na rouparia satélite (+ IST - RS= ndice de seguranga técnica da rouparia satélite em %, para trocas extraordinrias) para repor o mis
en place do leito;

- A 3a muda na rouparia central (para reposi¢ao da rouparia satélite + IST - RS);

- A 4a ¢ a 5amuda na rouparia central para atender o IST-RC = Indice de seguranga técnica da rouparia central em %, para seguranca em giros/dia da
rouparia central;

- A 6a muda na lavanderia - para atender ao ciclo de lavagem definido.

Considerando que apesar da instituicao recente de uma Comissio de Hotelaria Hospitalar, observada em Boletim HCAP N° 188 de 09/10/2023, o DOD
referente a sua atuagdo, bem como suas Normas e Regimento de funcionamento ainda estdo em produgdo, logo, ndo ¢ possivel sua classificagdo neste momento. Contudo,
com base no niimero de pegas de enxoval que define o nivel de hotelaria, segundo Picchiai ef al (2022), pode-se estimar que 0 HCAP encontra-se hoje entre os niveis
Muito Baixo a Baixo. Esta classificagdo apresenta 05 niveis que varia de Muito baixo, Baixo, Médio, Alto a Muito Alto. A diferenca principal entre estes niveis ¢ o
numero de pegas do enxoval do paciente e do acompanhante. No nivel Muito Baixo de hotelaria, observa-se um total de 05 (cinco) pegas: 01 lencol do paciente, 01 lengol
de cama, 01 fronha, 01 fronha de travesseiro, 01 pijama ou camisola e nenhuma pega ofertada ao acompanhante, totalizando 05 pegas de enxoval. No nivel mais alto
(Muito Alto) de hotelaria observa-se: 02 lengdis de cama, 02 lengdis de paciente, 04 fronhas, 01 fronha de travesseiro, 03 toalhas de banho, 03 toalhas de rosto, 02 toalhas
de piso, 02 cobertores, 02 roupdes, 02 pijamas ou camisolas, além do enxoval do acompanhante, composto por: 02 leng6is, 02 fronhas, 02 toalhas de banho, 03 toalhas de
rosto e 01 cobertor, totalizando 33 pegas de enxoval (Picchiai et al, 2022).

Para este estudo, foi considerado o mis en place minimo e o numero de trocas diarias de enxoval do paciente, acompanhante, cirargico, procedimentos e
das equipes, com base nas caracteristicas dos setores a serem abastecidos, mediante informagdes obtidas com as Chefias e Dire¢ao Técnica,de acordo com o quadro 4 ao
quadro 10, a saber:



Quadro 4. Enxoval do paciente - Pavilhdes. HCAP, 2024,

Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono 1 1
Fronha de travesseiro 1 1
Cobertor 1 a cada 2 dias
Lengol do paciente 1 1
Lengol da cama 1 2
Colcha 1 1
Tragado 1 2
Oleado 1 a cada 2 dias
Toalha de banho 1 1
Toalha de rosto 1 1
Toalha de piso 1 1
Roupéo de banho 1 a cada 2 dias

Quadro 5. Enxoval de acompanhante - Pavilhdes. HCAP, 2024.

1
a cada 2 dias

Fronha de travesseiro
Cobertor

Lengol

Toalha de banho
Toalha de rosto
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Toalha de piso

Quadro 6. Enxoval do Paciente - CTI e UL. HCAP, 2024

|

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono 1

Fronha de travesseiro 1 2
Cobertor 1 a cada 2 dias
Lengol do paciente 1 2
Lengol da cama 1 2
Colcha 1 2
Tragado 1 2
Oleado 1 1
Toalha de banho 1 1
Toalha de rosto 1 1
Toalha de piso 1 1
Roupéo de banho 1 a cada 2 dias

Quadro 7. Enxoval do Paciente - SPA. HCAP, 2024

1
1
a cada 2 dias

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono

Fronha de travesseiro
Cobertor

Lengol do paciente
Lengol da cama
Colcha

Tragado

Oleado

Toalha de banho
Toalha de rosto

1
1
1
1
1
1
1
1

Toalha de piso
Roupéo de banho
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a cada 2 dias

Quadro 8. Enxoval do Paciente - CMI1. HCAP, 2024.

1
1
a cada 2 dias

Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono

Fronha de travesseiro
Cobertor

Lengol do paciente 1
Lengol da cama 2
Colcha 1
Tragado 2
Oleado a cada 2 dias
Toalha de banho 1

1
1
a cada 2 dias

Toalha de rosto

Toalha de piso
Roupéo de banho

U U U (UGS U (PO NS DG (NS SN [ N




Quadro 9. Enxoval do Acompanhante- CM1. HCAP, 2024.

1
a cada 2 dias

Fronha de travesseiro
Cobertor

Lengol

Toalha de banho
Toalha de rosto

=== |=|~=
—|= =]~

Toalha de piso

Quadro 10. Enxoval do Paciente - Psiquiatria. HCAP, 2024.

1
a cada 2 dias

Camisola/Pijama Hospitalar/Quimono

Fronha de travesseiro
Cobertor
Lengol do paciente

a cada 2 dias
1
1
a cada 2 dias
1
a cada 2 dias
1
1
1
acada 2 dia

Lengol da cama
Colcha

Tragado

Oleado

Toalha de banho
Toalha de rosto

Toalha de piso

=== === === ]=]~

Roupéo de banho

3.3 Ocupacio hospitalar do HCAP

A partir das informagdes planilhadas obtidas com o setor de indicadores, qualidade e produtividade do HCAP, foi possivel calcular a taxa de ocupagao
e a média de altas por setor por dia, como apresentado no quadro 11, a seguir:

Quadro 11. Taxa de ocupa¢io média por nimero de leitos por Unidades no ultimo trimestre de 2023. HCAP, 2023.

PAVILHAO -1° ANDAR 8 71,75% 21,3
PAVILHAO - 2° ANDAR 26 76,15% 50,3
CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA 7 94,86% 13
UNIDADE INTERMEDIARIA 2 70,50% 3
UTI NEONATAL 3 15,00% 0
UTI PEDIATRICA 1 48,00% 0,7
MATERNIDADE 4 45,00% 12,6
MAT. ALOJ. CONJUNTO 6 24,67% 10,3
PEDIATRIA 1 2 41,50% 6
PEDIATRIA 2 2 50,00% 9
SPA CLINICO 6 38,17% 16,6
PSIQUIATRIA FEMININA 3 34,33% 3
PSIQUIATRIA MASCULINA 5 33,40% 46
PSIQUIATRIA OFICIAIS 2 0 0,7
CIRURGICO MASC. ENF. A 5 49,60% 36
CIRURGICO FEM. ENF.B 3 60,00% 27
DAY CLINIC 10 32,50% 79

4-Histérico de utilizaciio do enxoval hospitalar por peso (kg) no tltimo ano (MEMORIA DE CALCULO)

Tabela 1. Memoria de Calculo. HCAP, 2024.

ITENS | DESCRICAO JAN |FEV |MAR|ABR |MAI |JUN [JUL |AGO [SET |[OUT |NOV |DEZ
1 CALCA 662 | 684 | 988 |790 759 794 | 886 |861 |747 |849 794 721 | 9535
2 CAMISA 776 | 799 | 784 |959 853 853 1964 |943 [808 |903 873 784 | 10299
3 CAMISOLA 824 | 831 (923 |1070 |1020 |944 |932 [952 |986 |1042 |1135 |1060 |11719
4 COBERTOR 290 | 340 [399 |[448 460 502 | 536 |556 [509 |586 559 664 | 5849
5 COLCHA 724 | 797 | 847 | 883 860 645 | 728 |782 |754 |658 612 592 | 8882
6 BERMUDA 264 | 267 |224 |278 180 202 | 179 201 |224 |273 204 160 | 2656
7 FRONHA 439 503 |533 |499 458 486 483 | 344 |367 |[410 496 562 | 5580
8 LENCOL 2400 | 2512 | 2806 |2747 |2881 |2799 |2743 | 2843 |2526 |2890 |2886 |2770 | 32803
9 OLEADO 209 | 199 |119 |112 98 96 121 | 104 |215 |[319 220 197 | 2009
10 TRACADO 141 204 | 154 |104 118 103 |99 86 56 113 130 68 1376
11 CAPOTE 1207 | 1099 | 1096 | 1279 1292 | 1215 | 947 |935 |869 |902 814 727 | 12382
12 CAMPO DUPLO VERDE GRANDE | 48 101 |74 115 107 83 105 | 105 |65 131 136 110 | 1180
13 CAMPO DUPLO VERDE MEDIO 87 84 153|236 316 321|379 |445 [428 290 304 265 | 3308
14 CAMPO DUPLO VERDE 88 31 30 44 64 58 88 43 62 74 75 37 694
PEQUENO
15 FRONHA DE MAYO 113|143 | 120 |148 150 143 | 186 | 151 |[154 |[175 159 179 | 1821
16 FENESTRADO GRANDE 128 | 101 |81 100 114 137 | 114 | 126 |127 |173 186 214 | 1601
17 FENESTRADO PEQUENO 44 76 75 126 135 130 | 114 |86 89 74 189 191 | 1329
18 CAMPO P/EMBALAGEM G 47 42 49 44 73 87 60 73 158 | 341 427 521 | 1922




2024 MES TOTAL |

19 | CAMPO P/ EMBALAGEM M 641|535 |e06 |s63 [543 [s523 451 [s10 |476 [s25  |426 [365 |6164

20 | CAMPO SIMPLES 210 193 [176 [217 |23 [20s 266 [235 [219 [197 [196 [187 [2684

21 | CORTINA 33 |79 [3s [28 |30 eo |ss |13 [38 [38 [ss  [47 [s26
PESO (Kg) 8713 | 8936 | 9287 | 10000 | 10054 | 9682 | 9550 | 9533 | 9130 | 10114 | 10085 | 9700 | 114784

MEDIA MENSAL ===>9.565,33 Kg

MEDIA

BASE ===>9.500,00 Kg / Més

5. Calculo do quantitativo de pecas a serem adquiridas para compor os enxovais de pacientes e acompanhantes

Optou-se por considerar alguns pontos criticos para a mensuragdo dos itens, a saber: a individualizagdo do dimensionamento por setores, o nimero de

procedimentos/cirurgias, a taxa de ocupagdo por setor, o nivel de hotelaria existente, 0 nimero de pegas do leito por dia (mis en place), a proposta assistencial de trocas
minimas, o nimero de mudas (rotas do enxoval), o funcionamento de uma lavanderia interna/propria, além da simples analise da quantidade de kg/Leito/dia e o perfil dos
pacientes internados. Acredita-se que desta forma, a mensuragdo das necessidades especificas com base em evidéncias e indicadores da Institui¢do seja a mais assertiva,
evitando desperdicios e melhorando a gestdo contratual, pratica essa ja realizada por varios entes federativos.

5.1 Da quantifica¢do do Enxoval de Pacientes e Acompanhantes:

Para se calcular o nimero de pecas necessarias aos Enxovais do Paciente e Acompanhantes, utilizou-se a seguinte formula:

NP = MEP + (QGE + IST%) X NT X QUH + (NAM)

Sendo:
NP= Numero de pegas totais
MEP= Mis en place para arrumacdo dos leitos (o nimero minimo por item definido pela Institui¢do, Ex: 02 lengois, 01 fronha, 01 cobertor e 01 coberta)
OGE= Quantidade de etapas por giro do enxoval (uso x lavar x guarda x uso)- "niimero de mudas definido pela Institui¢do"”

IST% = % Indice de seguranca técnica (provisdo de pecas do enxoval). Foi adotado 20% como IST na provisio de pegas, utilizado pela

Lavanderia/Rouparia propria.

NT= Numero de trocas por dia.

OBS: Normalmente, para trocas didrias utiliza-se NT= 1; e para trocas a cada 2 dias, como ocorre com a troca de cobertores, utiliza-se NT= 0,5 ou

1/2.

QUH= Quantidade de Leitos
NAM = Nimero de altas/dia (média)

Para o calculos que levam em consideragdo as perdas ocasionadas definitivas, tais como as que ocorrem por Danos, Evasio e Vida Util (DEV), pode-se

incluir a taxa de DEV no resultado final da expressdo NP para todos os tipos de pegas. Por exemplo, supondo uma taxa de DEV de 5% , onde:

- Taxa de evasdo: 3% ao més (3 lengdis por més);
- Taxa de dano: 1% (1 lengol por més);

- Taxa de vida util: 1% (para lengdis) ou seja, 1 lengol danificado/descartado a cada 100 utilizagdes;

Teremos entdo, acrescido ao numero de pegas necessarias (NP), 5 % de DEV:
Ex: Se NP = 2000 lengdis, entdo, NP (necessarias) = 2000 + (5 x 2000/100) = 2000 +100

=> NP (necessarias) = 2100 (Considerando 5% de DEYV, sera necessario adquirir 2.100 len¢éis, para atender a necessidade do Hospital). Este calculo,

viabiliza ainda uma programagio de reposi¢do mensal, trimestral, semestral ou anual pelos Gestores.

Considerando o nimero de pegas para o enxoval de pacientes e acompanhantes foi realizado o céalculo descrito acima com os dados que foram compilados no

levantamento realizado pela comissdo. O quantitativo ideal para aquisi¢io do enxoval de pacientes e acompanhantes se apresenta a seguir:

Quadro 12 Total de enxoval do paciente - HCAP, 2025

ENXOVAL DO PACIENTE
ITEM QUANTIDADE
Camisola/Pijama Hospitalar/ Quimono | 600
Fronha de travesseiro 600
Cobertor 599
Lengol do paciente 600
Lengol da cama 600
Colcha 600
Tragado 600
Oleado 599
Toalha de banho 600
Toalha de rosto 600
Toalha de piso 600
Roupéo de banho 599




Quadro 13. Total de enxoval do acompanhante - HCAP, 2025
ENXOVAL DO ACOMPANHANTE

ITEM QUANTIDADE
Fronha de travesseiro 600
Cobertor 599
Lengol 600
Toalha de banho 600
Toalha de rosto 600
Toalha de piso 600

5.2 Da quantifica¢do do Enxoval Cirurgico

Para se calcular o Enxoval Cirurgico, ¢ acrescida a etapa da CME em que ocorre a preparagio e esterelizagdo das pecas utilizadas. Apos a esterelizagio, o
enxoval é enviado para a rouparia satélite da CME, que ¢ o Arsenal. O Arsenal disponibiliza as pegas em formato de pacotes, mediante as demandas do centro cirtirgico.
O numero de pegas deve atender ao ntimero de ciclos do enxoval multiplicados pela quantidade de cirurgias. O niimero de 06 mudas foi definido como:

e A 1 muda para montagem do mis en place por cada paciente;

e A 2*muda no arsenal (+IST-A =indice de seguranga técnica do arsenal em %) para repor o mis en place da mesa cirirgica;
* A 3*muda no processo de esterilizagdo (preparar os pacotes e esterelizar);

* A 4*muda na sala de preparagdo dos pacotes;

e A 5" muda na rouparia central da IST-CME= indice de seguranga técnica da CME em %);

e A 6" muda na lavanderia - em conformidade com o ciclo de lavagem.

O Enxoval Cirtrgico ¢ composto por campos simples, duplos, com e sem fenestras e em diferentes tamanhos, além dos panos destinados ao pacote dos
materiais esterelizados. A nomenclatura revela a diferenca nos tamanhos e na aplicagao pratica de cada item e podem ser visualizados no quadro 9.

Quadro 14. Composi¢io do enxoval ciriirgico hospitalar. HCAP, 2023.

Capote cirurgico

Campo simples fenestrado - Pequeno

Campo simples fenestrado - Médio

Campo simples fenestrado - Grande

Campo simples SEM fenestra - Pequeno

Campo simples SEM fenestra - Médio
Campo simples SEM fenestra - Grande

Campo duplo fenestrado - Pequeno

Campo duplo fenestrado - Médio

Campo duplo fenestrado - Grande

Campo duplo SEM fenestra - Pequeno
Campo duplo SEM fenestra - Médio
Campo duplo SEM fenestra - Grande

Pano para pacote - Pequeno

Pano para pacote - Médio

Pano para pacote - Grande

E importante destacar que a padronizacio do kit cirtirgico ou Lapa Ciriirgica definida pela Instituicio ¢ imprescindivel ao calculo assertivo do numero de
campos por tamanho, conforme o tipo e o niimero de cirurgias/dia. No HCAP, a Chefia do CME em acordo com a Chefia de Enfermagem do Centro Ciriurgico definem em
documento Parte CME N° 100/2023 (77431939) as suas necessidades de Enxoval Cirtrgico e destacam que cada Kit Cirtrgico ou Lapa Cirturgica é contituida de: 01
Fronha de Mayo, 02 Campos Grandes duplos, 02 Campos Médios duplos e 04 Campos Pequenos duplos. O niimero total de cirurgias em 2022 representou 1914. As
cirurgias de porte I e I foram as mais frequentes, com 81,13% (n=1553) e 16,92% (n=324), respectivamente. A média de cirurgia por porte e consumo médio de kits
cirargicos podem ser visualizados no quadro 10.

Quadro 15 . Média de cirurgias por porte e consumo de Kkits ciriirgicos. HCAP, 2023.

I 4 4
il 1 1
il 1 1
v 1 1
Total 7 7

O numero total de endocopias, broncoscopias, colonoscopias entre outros procedimentos de menor complexidade em 2022 foi de 28 procedimentos. E o
consumo de campos diarios para atender aos pequenos procedimentos (endoscopias, colonoscopias e demais procedimentos cirtirgicos simples do Day Clinic),
diariamente, foram estimados em 38 unidades de campos fenestrados simples pequenos e 38 unidades de campos simples pequenos, ja acrescidos os 20% de margem
de seguranca (IST%), conforme Quadro 11.

Quadro 16. Consumo de campos por dia por tipo em procedimentos de menor complexidade. HCAP, 2023.

38 campos fenestrados simples pequenos
38 campos simples pequenos

Menor complexidade

Com a defini¢io da LAPA CIRURGICA ¢ possivel calcular o niimero de campos a serem utilizados para atender a demanda, de acordo com a formula a
seguir:

NP ={[ MEP ( CG+ CM+ CP)|+(QGE + IST%) X NCC|}


https://sei.rj.gov.br/sei/77431939

Sendo:
NP = Numero de pegas totais
MEP= Mis en place no pacote por tipo de pe¢a (LAPA CIRURGICA)
CG= Campo grande
CM = Campo médio
CP= Campo pequeno
OGE = Quantidade de etapas por giro do enxoval
IST% = Indice técnico definido em 20%, conforme documento CME N° 100/2023 (77431939)
NCC = Numero de cirurgias por dia

Considerando o niimero de pegas para o enxoval do profissional foi realizado o célculo descrito acima com os dados que foram compilados no levantamento
realizado pela comissdo. O quantitativo ideal para aquisicdo do enxoval cirirgico se apresenta a seguir:

Quadro 17. Total de enxoval cirurgico - HCAP, 2025
ENXOVAL CIRURGICO

ITEM QUANTIDADE
Capote cirurgico 288
Campo simples fenestrado - Pequeno | 144
Campo simples fenestrado - Médio 144
Campo simples fenestrado - Grande 144
Campo simples SEM fenestra -
144
Pequeno

Campo simples SEM fenestra - Médio | 144
Campo simples SEM fenestra - Grande | 144

Campo duplo fenestrado - Pequeno 144
Campo duplo fenestrado - Médio 144
Campo duplo fenestrado - Grande 144

Campo duplo SEM fenestra - Pequeno | 144
Campo duplo SEM fenestra - Médio 144
Campo duplo SEM fenestra - Grande | 144

Pano para pacote - Pequeno 144
Pano para pacote - Médio 144
Pano para pacote - Grande 144

5.3 Da quantificaciio do Enxoval Profissional

O enxoval profissional corresponde as vestimentas profissionais (conjunto cirtrgico) utilizadas estritamente em areas criticas onde ha o maior risco de
contaminagdo e desenvolvimento de infecgdes relacionadas a ma utilizagdo e/ou inadequag@o dos processos de higienizagdo.(Anvisa,2009) As vestimentas utilizadas em
Centro Cirurgico (CC), Central de Material de Esterelizagdo (CME), Centro de Terapia Intensiva e Unidade Intensiva (CTI/UI), Centro de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica (UTI NEO/PED) e Servigo de Pronto Atendimento ou Emergéncia (SPA) sdo exemplos de Unidades criticas onde as vestimentas hospitalares fazem parte do
conjunto de equipamentos de prote¢do individual dos profissionais assistenciais.

Para o calculo do niimero de pegas (conjunto cirurgico composto por 01 camisa de manga curta e 01 calga comprida), foi considerado a média de
profissionais diariamente nos setores criticos (UTI/UI, CMI, SPA, Bloco Cirtrgico, CME), o tamanho utilizado identificado em questionario proprio e auto-referido
replicado pelas Chefias, o nimero de mudas considerando 24 horas de servigo e 0 nimero maximo de 01 troca diaria (01 troca a cada periodo de 12 horas de servigo),
por profissional assistencial. Observa-se em média 70 profissionais atuando diariamente nessas Unidades Criticas. Foram obtidas 194 respostas (amostra por
conveniéncia) e este nimero foi considerado significativo para efeito de calculo deste estudo. No Quadro 11 ¢ possivel observar a maior necessidade por pijamas de
tamanho M (n= 73; 37,6%), seguidos do G (n= 59 ; 30,4%), do GG (n=37; 19,1%), do P (n=22; 11,3%) e, por tltimo, o tamanho EG (n= 3; 1,5%). Nao houve mengao
ao tamanho PP nessa enquete. Com base nessas informagdes, ¢ possivel estimar o nimero de pegas necessarias, a partir da formula a seguir:

NP = NF X {[(MR! X TR!) + (MR2 X TR?) + (MR3 X TR3) + (MR* X TR?) + .... MRN X TRV)IX QGE + IST%] X NT}

Sendo:
NP = Numero de pegas totais
NF= Numero de funciondrios

MR= Modelo(s) de roupa/conjunto cirirgico. OBS!: A Institui¢do pode definir um tinico modelo ou personalizar, para cada setor. Neste estudo adotou-se apenas
01 modelo para os setores criticos.

TR = Tamanho(s) da roupa/conjunto ciriirgico . OBS: Estimar o NP por tamanho e por modelo auxilia no dimensionamento mais assertivo e, consequentemente,
no melhor custo-beneficio.

OGE = Quantidade de etapas por giro do enxoval (nimero de mudas)
IST% = Indice técnico definido em 20%, conforme documento CME N° 100/2023 (77431939)

NT= Numero de trocas por dia

Considerando o numero de pecas para o enxoval profissional foi realizado o célculo descrito acima com os dados que foram compilados no levantamento
realizado pela comissdo. O quantitativo ideal para aquisi¢ciio do enxoval profissional se apresenta a seguir:

Quadro 18. Total de enxoval do profissional - HCAP, 2025
ENXOVAL DO PROFISSIONAL

ITEM QUANTIDADE
CONJUNTO CIRURGICO| P 106



https://sei.rj.gov.br/sei/77431939
https://sei.rj.gov.br/sei/77431939

ENXOVAL DO PROFISSIONAL

CONJUNTO CIRURGICO| M 351
CONJUNTO CIRURGICO| G 284
CONJUNTO CIRURGICO| GG 178
CONJUNTO CIRURGICO [EG 15

TOTAL 934

6. Levantamento de mercado

6.1 Solucdes disponiveis no mercado

Para atender 4 demanda de disponibilizagdo do enxoval hospitalar no Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP), foram vislumbradas as seguintes solugdes:
SOLUCAO 1: Aquisi¢do do enxoval e implantacdo de lavanderia prépria no HCAP

Aquisigdo do enxoval e implantagdo de lavanderia propria no HCAP Essa solugéo exigiria a alocagao de espago fisico para a instalagdo de equipamentos e insumos necessarios
ao processamento do enxoval hospitalar. Além disso, poderiam ser necessarias adaptagdes estruturais e elétricas no hospital para atender as exigéncias técnicas e sanitarias.

O servigo de lavanderia seria realizado pelos proprios militares, eliminando a necessidade de contratagdo de mao de obra externa. No entanto, haveria um custo continuo com a
reposicdo do enxoval devido ao desgaste natural das pegas, considerando a alta rotatividade e frequéncia de lavagens exigidas pelo ambiente hospitalar.

Outro ponto relevante seria o aumento na produgdo de residuos hospitalares e na demanda por servigos de limpeza e higienizagao, resultando em ampliag¢do no escopo
contratual desses servigos e, consequentemente, no aumento dos custos para a corporagao.

SOLUCAOQ 2: Aquisicio do enxoval e contratagiio de empresa especializada para lavanderia

Essa alternativa demandaria a aquisi¢@o de todo o enxoval hospitalar pelo HCAP, enquanto o processamento das roupas hospitalares seria realizado por uma empresa
terceirizada especializada, que garantiria a higienizagdo conforme as normas vigentes de biosseguranga e controle de infec¢ao hospitalar.

Essa solugdo reduziria a necessidade de investimentos em infraestrutura para lavanderia propria e diminuiria os custos operacionais relacionados a manutencéo de equipamentos
e contratagdo de mao de obra especifica.

Entretanto, exigiria um contrato continuo com a empresa prestadora de servigos, o que poderia representar um compromisso financeiro recorrente para a administragao e
haveria também um custo continuo com a reposi¢ao do enxoval devido ao desgaste natural das pegas, considerando a alta rotatividade e frequéncia de lavagens exigidas pelo
ambiente hospitalar.

SOLUCAO 3: Contratagio de empresa especializada para fornecimento integral do enxoval e processamento externo, com fornecimento de mio-de-obra exclusiva
nas dependéncias do CBMERJ

Essa solugdo mitigaria os desafios apresentados pelas opgdes anteriores, uma vez que uma empresa especializada assumiria toda a responsabilidade pelo fornecimento,
higienizagdo e gestdo do enxoval hospitalar. Isso garantiria a continuidade do servigo sem interrupgdes e asseguraria 0 cumprimento rigoroso das normas técnicas e sanitarias
vigentes, reduzindo riscos operacionais ¢ aumentando a eficiéncia do processo.

Além disso, a adogao dessa solucao eliminaria a necessidade de investimentos em infraestrutura para lavanderia propria, aquisi¢do de equipamentos e contratagdo de pessoal
especializado. Como consequéncia, haveria uma otimizagdo significativa dos recursos financeiros ¢ humanos do HCAP, permitindo maior foco na assisténcia médica e na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Outro beneficio importante seria a previsibilidade dos custos, ja que o contrato firmado incluiria todas as etapas do processo, desde a aquisi¢do e reposi¢do do enxoval até sua
higienizagdo e distribui¢ao. Isso evitaria gastos imprevistos com manutengdo de equipamentos, reposi¢do de materiais e adequagdo as normas sanitarias, trazendo maior
estabilidade orgamentaria para a administragdo hospitalar.

6.2 Analises de contratagdes anteriores do CBMERJ

Néo foram encontradas contratagdes de servigos, anteriores a atual pretensa contratagdo, em pesquisa dos IDs SIGAs demonstrados no quadro 1, objeto do
presente processo, no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisigdes do Estado do Rio de Janeiro (SIGA-RJ) através do site: "https://www.compras.rj.gov.br/".

6.3 Analises de contratacdes anteriores implementadas por outros Orgios Piiblicos

Foram analisadas contratagdes similares formalizadas por outros orgdos e entidades, por meio de consultas as bases publicas de dados, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragdo, e as que foram identificadas foram
incorporadas na contratagdo em analise.

Em consulta ao Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes do Estado do Rio de Janeiro (SIGA-RJ) através do site: "https://www.compras.rj.gov.br/"
encontramos as seguites compras publicas:

Tabela 2. Contratacdes publicas - Estado do RJ

FSERJ -FUNDACAOSAUDE DO EST. DO RIO | Dispensa de SEI - 28/06/2024 MAX CLEANLAVANDERIAINDUSTRIAL 2024007779
DE JANEIRO licitagdo 080002/004274/2024 ECOMERCIAL EIRELI
FSERJ -FUNDACAOSAUDE DO EST. DO RIO | Dispensa de SEI -
DE JANEIRO licitagio 080002/000224/2024 28/06/2024 FERLIM SERVICOSTECNICOS LTDA 2024006788
FSERJ -FUNDACAOSAUDE DO EST. DO RIO | Pregio o MAX CLEANLAVANDERIAINDUSTRIAL
DE JANEIRO Eletronico PE o 139/23 21/032024 ECOMERCIAL EIRELI 2024002189
UERJ - HOSPITAL UNIVERSITARIO - .

Dispensa de SEI- SGHN - HIGIENIZACAO TEXTIL E NUTRICAO
HOSPITAL UNIVERSITARIO PEDRO licitagio 260008/013010/2023 30/01/2024 HOSPITALAR LTDA 2024000401
ERNESTO
FSERJ -FUNDACAOSAUDE DO EST. DO RIO | Pregio o
DE JANEIRO Eletronico PE n° 133/23 21/11/2023 FERLIM SERVICOSTECNICOS LTDA 2023009696




Em consulta ao Portal de Compra do Governo Federal através do site: " https://www.gov.br/compras/pt-br" encontramos as seguites compras publicas:

Tabela 3. Contratacgdes piblicas - Governo Federal

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE Dispensa de Licitagdo | Compra n® 00002/2025 03/02/2025 LAVANDERIA ALDA LTDA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE Pregdo Eletronico PE n° 90093/2024 13/12/2024 ATMOSFERA GESTAO E HIGIENIZACAO DE TEXTEI
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6.4. Solugdo escolhida

Em posse das informagdes apresentadas neste estudo, pode-se afirmar que dentre os parametros analisados, a solugdo e o custo total projetado para a
contrata¢do, convergem com as diretrizes de gerenciamento adotadas pela Administragdo, para atendimento do servigo elencado no presente estudo.

Ressalta-se por fim os seguintes fatores importantes que foram considerados na escolha:

Eliminag¢io de investimentos em infraestrutura — Nao ha necessidade de adquirir equipamentos ou adaptar a estrutura do hospital para uma lavanderia propria,
reduzindo custos iniciais e operacionais.

Garantia de conformidade sanitaria e eficiéncia — A empresa especializada assegura que todas as etapas do processo atendam rigorosamente as normas técnicas e
sanitarias vigentes, minimizando riscos de contaminagao e infecgdes hospitalares.

Otimizacio de recursos financeiros e humanos — A terceirizagao integral permite que o HCAP direcione seu foco e recursos para a assisténcia médica, sem a
preocupagdo com a gestdo do enxoval e da lavanderia.

Previsibilidade de custos — O contrato engloba todos os servigos (fornecimento, higienizagdo, reposigdo e distribui¢o), evitando gastos inesperados com manutengao de
equipamentos e aquisi¢ao de novos materiais.

e Maior eficiéncia e continuidade do servico — A empresa contratada assume total responsabilidade pelo fornecimento e processamento do enxoval, garantindo que ndo
haja interrupgdes na disponibilidade das roupas hospitalares.

Dada toda a motivagio elencada nos itens anteriores, esta equipe de planejamento entende que a SOLUGCAO 3: Contrataciio de empresa especializada para
fornecimento integral do enxoval e processamento externo, com fornecimento de mao-de-obra exclusiva nas dependéncias do CBMERJ ¢ a mais eficiente e
sustentavel, em conformidade com as normas sanitarias e atendendo aos principios da Economicidade, Eficiéncia e Qualidade na prestagdo dos servigos de satide, sendo,
portanto a que melhor atende a necessidade publica descrita neste instrumento.

7. Estimativa preliminar do valor da contratacio

Devido as particulatidades de cada servigo, encontramos nas compras publicas anteriores, escopos e pregos muito heterogéneos.

Portanto, para alcangar a estimativa mais assertiva possivel, consideramos as médias do pregos unitarios dos orgamentos das empresas (index 91638030;
91638032; 91638033 e 91638036) e projetamos para o gasto anual, como demonstrado a seguir:

Tabela 4. Calculo de precos unitarios e estimativa do valor da contratacio

CONTRATACAO
EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
PROCESSAMENTO DE

ROUPAS DE SERVICO DE
SAUDE NAS
DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA E COM A
LOCACAO DO ENXOVAL
HOSPITALAR,
ENVOLVENDO O
PROCESSAMENTO DAS
ROUPAS -1D: 172118

Kg

R$9.40/Kg

R$ 16,90 / Kg

R$ 8,77 /Kg

RS 11,69 /Kg

9.500 Kg
(nove mil e
quinhentos

quilogramas)

114. 000 Kg

(cento e
quatorze mil
quilogramas)

R$
1.332.660,00

SERVICO DE OPERACAO
E CONTROLE DE
ROUPARIA HOSPITALAR
COM MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA EM
ENXOVAL HOSPITALAR -
ID: 152521

Mensal

R$ 42.500,00
/ més

R$ 43.821,34/
més

R$31.018,12/
més

R$ 39.113,15
/més

1 (servigo)

12 meses

R$ 469.357,84

TOTAL = RS 1.802.017,84

Estima-se o valor de R$ 1.802.017,84 (um milho oitocentos e dois mil e dezessete reais e oitenta e quatro centavos) para esta contratagdo, com base na média
das cotagdes recebidas de 3 (trés) empresas especializadas na realizagdo do referido servigo.

O contrato inicialmente terd duragdo de 01 ano contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.



O valor do ITEM 1 - CONTRATACAO DO PROCESSAMENTO DO ENXOVAL E SEU FORNECIMENTO ser4 pago mensalmente a empresa de acordo
com a quantidade de quilos lavados dentro do respectivo més e ndo em parcelas mensais fixas;

O valor do ITEM 2 - SERVICO DE MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA sera pago conforme a comprovagdo da escala de funcionarios no més. Sendo
comprovado o trabalho da equipe completa ( 1 encarregado de rouparia + 2 auxiliares de rouparia de dia + 2 auxiliares de rouparia a noite) em todos os dias do més, serd
pago o valor mensal acordado no contrato.

A cada falta do encarregado, sem substituigéo, sera descontado o valore de R$ 10.000,00 / 30 = RS 333,33 por dia.
A cada falta de um auxiliar, sem substitui¢do, em um turno (manha ou noite) sera descontado o valor de R$ 6.500,00 / 60 = R$ 108,33 por turno.

Ressalta-se que o valor aqui apresentado trata-se de uma estimativa preliminar, destinada apenas a verificagdo da viabilidade de recursos para a pretensa
contratagdo. A pesquisa de pregos para estabelecer o orgamento estimado sera realizada posteriomente pelo setor competente da Superintendéncia de Saude da SEDEC.

8. Sobre a Solucio escolhida

8.1 Local da prestacio do servi¢o

O local de utilizagdo do enxoval hospitalar sera o Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP) situado no enderego Avenida Paulo de Frontin, no 876, Rio Comprido- RJ,
telefone para contato: (21) 98896-9617 (Maj BM Seldo), (21) 98151-8804 ( Maj BM Michelle Estruc),(21) 95906-5877( Ten BM Barbara Mello)

O servigo de mio-de-obra de disponibilizagdo, guarda em estoque e seu recolhimento sera realizado no HCAP, no enderego acima citado.

Todo o processamento, incluindo higienizagdo, lavagem, secagem, calandragem e acabamento do enxoval, serd realizado exclusivamente nas instalagdes da empresa
CONTRATADA, garantindo conformidade com os padrdes de qualidade e higiene exigidos.

8.2 Natureza do servico

Trata-se da contratagdo de servigo comum, por apresentar padrdes de desempenho e de qualidade que sdo objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de
especificagdes usuais de mercado, na forma que define o art.6°, XIII Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

O servigo ¢ de natureza continua, considerando que é permanente a necessidade da prestacdo do servigo.

O servigo realizado no HCAP sera com dedicacédo exclusiva de mao-de-obra para as seguintes fungdes:

Distribuiciio do Enxoval — Entrega e reposi¢ao dos itens de enxoval conforme a necessidade das areas do hospital.

Coleta de Enxoval Usado — Recolhimento das roupas e demais materiais utilizados nos setores do hospital para envio a lavanderia.
Conferéncia e Controle — Registro das quantidades de pegas entregues, utilizadas e recolhidas, garantindo o controle de estoque.

Separagio e Classificaciio — Identificagdo e organizagao dos itens conforme o tipo de tecido e grau de sujidade antes do envio para lavagem.
Armazenamento Temporario — Manutengéo dos enxovais limpos em local adequado dentro do hospital até a distribuigdo.

Atendimento as Demandas — Suporte continuo as solicitagdes das equipes hospitalares em relagdo ao enxoval.

O servigo realizado nas dependéncias da contratada sera realizado sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

8.3 Visita técnica

A visita técnica é um direito disponivel da empresa. Assim sendo, fica facultado a contratada comparecer fisicamente ao local da execug@o do objeto contratual
com a finalidade de vistorid-lo em conjunto com os equipamentos ¢ infraestrutura existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas, material utilizado, estado de
conservagdo e eventual necessidade de adequagao para a perfeita execugdo do objeto desta contratagio.

A opgio pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e 6nus da empresa, com vistas a elaboragdo precisa e técnica de sua proposta,
mas ndo ostenta carater eliminatorio para fins de exame de habilitagao.

Se, facultativamente, a empresa resolva ndo vistoriar o local onde sera prestado o servigo, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des de execugdo
contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementag@o ou alteragdes do objeto contratual. Nessa hipotese, admite-se a
apresentacdo de declaragdo formal da empresa, assinada pelo responsavel técnico, no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do local,
eventuais equipamentos e extensao dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execugao.

A proponente, quando da visita fisica para a realizag@o da vistoria técnica, bem como quando optar pela dispensa da vistoria, devera estar munida de 2 (duas)
vias do documento referente a esta dispensa devendo o representante legal da proponente assina-lo e solicitar a assinatura do servidor responsavel pelo acompanhamento da
vistoria na via que lhe sera devolvida, devendo ser entregue pela empresa em conjunto com os documentos na fase de habilitagao.

8.4 Logistica Reversa

A logistica reversa do servigo de lavanderia envolvera o processo de devolugdo, recolhimento e descarte adequado de materiais, equipamentos ou substancias
que foram utilizados ou ndo mais necessarios, mas que precisam ser tratados de forma responsavel, seguindo as normas Resolu¢io RDC 306/2004 da ANVISA (para
servigos de satde) e a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS).

Etapas gerais da logistica reversa:

Identificacéo: Identificacdo e classificacdo do enxoval utilizado antes da atual contratagéo.
Segregacio e armazenamento adequado: enxoval com residuos biologicos, quimicos e outros serdo descartados em recipientes apropriados e rotulados.

Transporte seguro: Os residuos serdo transportados em veiculos especializados e com profissionais capacitados para o manuseio dos materiais.

Rl ol e

Tratamento e destinacdo final: Os materiais com residuos serdo encaminhados para centros de tratamento especializados incineradores ou aterros de residuos
perigosos, dependendo da natureza do material.

4

Enxoval sem residuos: todo material considerado "néo contaminado", deve ser assim rotulado e seu destino sera definido pela Diretoria Geral de Saude.
Documentacio e rastreabilidade: Todo o processo sera documentado, garantindo rastreabilidade.

Conscientizaciio e treinamento: Os profissionais envolvidos no descarte serdo treinados para seguir os procedimentos corretamente, desde a segregagao até o descarte
final.

O gerenciamento, coleta, transporte e disposi¢ao final do lixo e residuos produzidos pelo novo enxoval, serdo de responsabilidade da Contratada.

9. Critérios de Medi¢do por Acordo de Nivel de Servico (ANS)

O Acordo de Nivel de Servigos (ANS) permite a Administragéo, também com base em previsdo expressa nesse instrumento, promover as adequagdes de
pagamento devidas no caso de no se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

Dessa forma, o formulario de ANS adotado pela Administragdo (93118232) sera preenchido pelos fiscais de contrato.



A Contratada sera avaliada mensalmente, a partir do segundo més do inicio da execucao dos servigos, pelo seu desempenho na prestagdo do servigo, com base
no ANS. Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregados pelo Contratante na
execugdo do contrato.

Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os céalculos para obtengdo dos valores a serem faturados, em conformidade com as
clausulas contratuais.

- Para fins de pagamento, o instrumento da ANS devera constar, obrigatoriamente, junto com as Ordens de Servigo emitidas pela Contratada.
-Para fins de faturamento, serdo sempre referentes aos servigos prestados no més anterior.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS), além dos fatores redutores, serdo aplicadas as san¢des previstas no ato convocatorio.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des Legais cabiveis.

A utilizagdo do ANS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

9.1 Tabela de pontuacio para glosa da fatura

Conforme o Acordo de Nivel de Servigo pactuado, o pagamento a Contratada, referente a parcela de servigo executado, podera variar de 100% do valor do
servigo executado, caso a Contratada atinja a metas de todos os indicadores pactuados, até 95% do valor do servigo executado, caso a Contratada ndo atinja as metas dos
indicadores pactuados.

A pontuagdo referente a tabela abaixo, ¢ baseada na soma das notas recebida no Formulario de Avaliagdo (93118232). Se, hipoteticamente, a empresa somar
24 pontos no Formulario, serdo descontados 5% do valor total da fatura.

Tabela S. Pontuacio final da ANS e Sang¢des no contrato

45a50 Excelente Sem sangdo.

37a44 Satisfatorio Adverténcia formal e plano de agdo corretivo.
25a36 Regular Multa contratual de 2% conforme previsto em «
12a24 Insatisfatorio Multa de 5% e notificagdo para corre¢do imedi:
Oal2 Inaceitavel Rescisdo contratual e aplicagdo das penalidade

10. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até (30) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, correspondente aos exames realizados
no més anterior pela Contratada.

Caso haja desconto devido a pontuagao do ANS (93118232), este deve ser glosado do valor da fatura.

Deverdo os fiscais do contrato, observar a comprovagdo dos servigos executados e das pecas trocadas (caso haja demanda) a fim de atestar corretamente o
valor das Notas Fiscais/Fatura.

Nio havera pagamento em parcelas mensais com valores fixos e previamente determinados a contratada.

10.1 Da Comissiao de Fiscalizagao
A corporagdo dispde de militares capacitados para atuar nas areas de gestdo e fiscalizagdo desta e de outras contratagdes publicas.

Com fito de ampliar a gama de militares capacitados no ciclo de compras publicas, o CBMERJ materializou o curso de Planejamento ¢ Execugdo Gestao de
Compras Publicas, conforme DOERJ (91448915), cujas turmas ja estdo em andamento, com a previsdo de abertura de 03 (tres) ciclos novos por ano, para a expansio deste
conhecimento.

11. Tranferéncia de Conhecimento

Tendo em vista as caracteristicas do servigo, ndo ha necessidade de transferéncia de conhecimentos ou tecnologias aos militares da corporagao.

12. Parcelamento do Objeto
Dadas as especificidades do servigo e apesar de possivel sua divisibilidade técnica , o parcelamento do objeto comprometera o conjunto da contratagdo.

Portanto a contratagdo sera realizada em um unico LOTE com 2 itens (a empresa que processara a lavagem, higienizagdo e preparo final do enxoval sera a
mesma que fornecera a méo-de-obra exclusiva nas dependéncias da contratante).

Sobre o ponto, nos acode a Simula do TCU:

"SUMULA TCU N° 247: E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e néo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.” griffos nossos

13. Contratagdes correlatas e/ou interdependente

Por tudo que foi dito e sendo a contratagido de um servigo de lavanderia, higienizag@o e preparo final com fornecimento de mao-de-obra exclusiva, a solugido
considerada mais viavel, técnica e economicamente para a Administracdo; nao se vislumbrou a necessidade e nem a existéncia de contrata¢des correlatas ou interdependentes
que impactem neste pretendido certame.

14. Alinhamento entre a Contratacéio e o Planejamento

O objeto da contratagdo esta previsto no PCA RJ (Plano de Contratagdes Anual do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) do ano 2025 (91713630).

e IDs-172118 152521
e DFD n° 166100/2025/00244

15. Resultados pretendidos

O presente processo visa a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de lavanderia e higieniza¢ao do enxoval hospitalar do Hospital
Central Aristarcho Pessoa (HCAP), que atende os usudrios do Sistema de Saude do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERIJ). O objetivo é
garantir a execugdo eficiente e de alta qualidade desses servigos, respeitando os critérios técnicos e sanitarios exigidos para o bom funcionamento do hospital, com foco na



otimizagdo dos processos, a seguranga dos pacientes e a manutengdo da qualidade em consonancia com a realidade do mercado, de forma a preservar a eficiéncia e os custos
adequados.

Os resultados DIRETOS séo:

e Garantia de qualidade e seguran¢a do enxoval hospitalar utilizado pelos pacientes, com servigos de lavanderia que atendam aos padrdes de higiene necessarios para
ambientes hospitalares, prevenindo riscos de infec¢des e promovendo maior seguranga no atendimento.

o Eficiéncia operacional na gestio e reposicéo do enxoval hospitalar, assegurando que os materiais estejam sempre disponiveis e em condigdes adequadas, contribuindo
para o bom funcionamento do HCAP e evitando falhas no atendimento aos pacientes.

e Maior transparéncia e eficacia nos processos administrativos relacionados a contratagdo e execugio dos servigos, promovendo uma gestdo mais organizada e sem
desperdicios, assegurando que os recursos sejam utilizados de forma eficiente.

e Melhora na qualidade do atendimento ao paciente, com a disponibilizagdo continua e adequada do enxoval hospitalar, essencial para o conforto, a seguranga e a higiene
dos pacientes internados, além de garantir que a satide publica seja mantida com altos padrdes.

e Aproveitamento das condi¢des do mercado local, visando a economicidade e a qualidade na execucio dos servicos, sempre que possivel, respeitando os parametros
exigidos para a prestacdo dos servicos de lavanderia hospitalar.

Os resultados INDIRETOS sio:

e Fortalecimento da economia local por meio da contratagdo de empresas especializadas que atuem na regido, com a possibilidade de geragdo de empregos e movimentagdo
da economia local.

e Aperfeigoamento dos processos de gestdo hospitalar ¢ administrativa, contribuindo para uma administragdo mais eficiente e transparente, além de uma melhor gestao
orgamentaria no ambito do HCAP, com otimizagado dos recursos disponiveis para o servigo de lavanderia e higienizagdo.

16. Audiéncia publica

Diante da baixa complexidade técnica, ndo vislumbramos necessidade de realizagao de audiéncia publica.

17. Aspectos Ambientais

Dada a natureza do servi¢o que se pretende contratar, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo necessério tdo somente que a Contratada atenda
aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.

O principio do desenvolvimento nacional sustentavel esta previsto na nova Lei de Licitagdes (14.133/2021), em seus artigos 5° e 11: "Art. 5° Na aplicagdo
desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-
Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro). Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos: I - .. IV - incentivar a inovagao
e o desenvolvimento nacional sustentavel."

A Administragao Publica deve seguir diretrizes previstas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (6* edi¢do, de setembro de 2023), publicada pela
AGU e acessivel no link Guia de Contratacdes Sustentaveis.

A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88, ¢ em conformidade com os artigos 5° ¢ 11 da Lei n°® 14.133/2021.

Em observancia aos dispositivos legais acima mencionados, a contratagdo devera buscar a racionalizagdo do consumo de energia elétrica, de agua tratada e de
tintas e solventes na execugdo dos servigos abrangidos no Objeto deste Estudo. Sugere-se ainda, a utilizagdo de insumos menos poluentes na limpeza dos equipamentos e
materiais, evitando a destinagdo ambiental inadequada de restos e residuos destes produtos.

Nesse sentido, nos termos da Lei n° 12.305, de 2010, do Decreto n° 10.936, de 2022, ¢ da Instrugdo Normativa SLTI /MPOG n° 1, de 19/01/2010, a contratada
devera adotar as seguintes providéncias:

a) realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados.
b) otimizar a utilizagdo de recursos e a reducéo de desperdicios e de poluigao.

c) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais
pesados ou agentes bacteriologicos, minas e outros).

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

f) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e referente ao uso de materiais
atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores.

h) visar economia na utiliza¢do de maquinas, equipamentos e ferramentas contribuindo para a redugéo do consumo de energia, bem como na utilizagdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, em conformidade com a Lei de Eficiéncia Energética n° 10.295/01 e o decreto n® 10.779/2021, que estabelece
medidas para a redugdo do consumo de energia elétrica no ambito da administragdo publica federal.

1) seguir a legislagdo sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer multas ou interpelagdes das autoridades competentes.

j) dar preferéncia a materiais reutilizaveis ou biodegradaveis.

18. Normas Técnicas relacionadas

A condugdo do processo de contratagdo de servigos de que trata este estudo preliminar, classificado como servigos comum, deve seguir, minimamente, as
normativas gerais para contratagdes de servigos abaixo elencadas:

e Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
e Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023, que regulamenta a fase preparatoria das contratagdes no dmbito do estado do Rio de Janeiro;

No que tange so servico de lavanderia e higienizagdo de enxoval hospitalar e servigo de mao-de-obra de decicagdo exclusiva, também deverdo ser
consideradas:

e Norma Brasileira (NBR) 12810 da ABNT: estabelece a terminologia utilizada no setor de lavanderia hospitalar, padronizando os termos técnicos empregados no
processamento de roupas utilizadas em servigos de saude.

e Norma Brasileira (NBR) 12811 da ABNT: define os requisitos gerais para o funcionamento de lavanderias hospitalares, abordando desde a estrutura fisica e fluxo de
trabalho até as boas praticas para garantir a higieniza¢do e biosseguranga das roupas processadas.


https://sei.rj.gov.br/sei/%253Chttps://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-decontratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf%253E

¢ Norma Brasileira (NBR) 15441 da ABNT: especifica as diretrizes para o processamento de roupas hospitalares, incluindo procedimentos de lavagem, desinfeccao,
secagem, passadoria, armazenamento e distribuigdo, garantindo a qualidade e seguranga do enxoval.

e Norma Brasileira (NBR) 14652 da ABNT: determina as exigéncias para a higienizagdo de roupas utilizadas em servigos de satide, contemplando métodos de
desinfeccdo, controle de contaminagdo e monitoramento da eficiéncia dos processos.

e Resolucio RDC n° 15 da ANVISA: estabelece requisitos para o processamento de produtos para a satde, incluindo critérios de higiene, controle microbioldgico e
validagdo dos processos aplicados em lavanderias hospitalares.

e Resolu¢io RDC n° 50 da ANVISA: regulamenta o planejamento fisico de estabelecimentos assistenciais de saude, incluindo a estrutura adequada para o
funcionamento de lavanderias hospitalares, com normas para separagdo de areas limpas e sujas, ventilagdo e controle de infecgéo.

¢ Norma Regulamentadora (NR) 32 do Ministério do Trabalho: define diretrizes para a seguranga ¢ satide dos trabalhadores em servigos de saude, abordando
medidas de protegdo contra agentes biologicos e quimicos no manuseio de roupas hospitalares contaminadas.

e Norma Regulamentadora (NR) 15 do Ministério do Trabalho: classifica o processamento de roupas hospitalares contaminadas como atividade insalubre,
estabelecendo critérios para a concessao de adicionais de insalubridade e medidas de protegdo dos trabalhadores.

Em relagdo a prestagdo de servico de mao-de-obra com dedicagio exclusiva, devem ser consideradas:

Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos): estabelece as diretrizes gerais para a contratagdo de servigos publicos. O Art. 75, § 1° da lei
determina que a dedicagio exclusiva de mio de obra pode ser exigida em servicos continuos quando necessario para garantir a execucao eficiente e qualificada do
servigo, como nos casos de limpeza, vigilincia e outros servigos essenciais. O Art. 58, § 1° também aborda a exigéncia de mao de obra especializada ¢ sua dedicacio
exclusiva para garantir a qualidade do servigo.

Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a Lei n® 14.133/2021, detalhando que a dedicacéo exclusiva deve ser prevista no Termo de Referéncia ou Projeto Basico da
licitagdo. O Art. 13, § 2° reforga a necessidade de justificar a exigéncia de dedicagdo exclusiva e estabelece que ela deve ser clara no planejamento e na execucao do
contrato.

Portaria SEI n°® 72/2021: fornece diretrizes sobre a contratagdo publica e a justificativa de dedicag¢fo exclusiva de mio de obra no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, orientando a administragdo publica a explicitar quando essa exigéncia for necessaria para a qualidade do servigo contratado.

19. Forma e Critério de Selecio de Fornecedor

Diante do exposto no presente ETP, tratando-se de contratagdo de servigos comuns e com fulcro na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, artigo 28,
inciso I, a pretendida contratagdo dar-se-a por meio de LICITACAO, na modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA (art.17,§2° Lei Federal n° 14.133/21) critério
de julgamento MENOR VALOR GLOBAL, modo de disputa ABERTO.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo obedecidos os critérios de desempate estabelecidos no art.60 da Lei Federal n° 14.133/2021, na sua
respectiva ordem. E no art. 17 ,inciso VII, alinea d do Decreto Estadual RJ n® 48.816/2023.

20. Declaragao de Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratagdo de servigos de lavanderia e higienizagdo para o enxoval hospitalar do
Hospital Central da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (HCAP), que atende os usuarios do sistema de saude do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro (CBMERJ). Foram avaliados os requisitos técnicos, legais, ambientais e operacionais, com o objetivo de atender as exigéncias do setor hospitalar e de
satde, onde a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos servigos sdo fundamentais para o bom funcionamento da institui¢ao.

O levantamento de mercado realizado demonstrou que a contratagdo de um servigo especializado de lavanderia, capaz de garantir a higienizacdo rigorosa ¢ a
qualidade do enxoval hospitalar, ¢ essencial para manter a operagdo do HCAP sem interrupgdes e de acordo com os padrdes exigidos pela legislagdo sanitaria. A execugéo
adequada desses servigos resulta diretamente na eficiéncia, eficacia e efetividade do processo hospitalar, impactando positivamente na experiéncia dos pacientes e no
controle de infecgdes hospitalares.

Os principais ganhos observados incluem:

o Eficiéncia: A execugdo dos servigos de lavanderia de forma continua e especializada garante que os prazos de entrega e reposi¢do do enxoval hospitalar sejam
cumpridos, evitando faltas ou atrasos que comprometam o atendimento aos pacientes.

e Eficacia: A higieniza¢do adequada das roupas hospitalares, incluindo uniformes, leng6is, fronhas e outros itens, atende aos critérios técnicos e sanitarios exigidos,
assegurando a qualidade e seguranga dos pacientes e profissionais de saude.

o Efetividade: A melhoria na gestdo do enxoval hospitalar contribui para um ambiente hospitalar mais seguro, prevenindo infec¢des e melhorando a qualidade do
atendimento prestado ao paciente.

Com base nos beneficios identificados, esta equipe de planejamento considera viavel a contratagdo do servico de lavanderia e higienizagdo para o HCAP,

conforme os parametros estabelecidos pela IN n® 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME. Recomenda-se a elaboragdo de Termo de Referéncia com base no presente
estudo, e 0 encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do processo de contratagao.

21. Classificacio nos Termos da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/11)

Com fulcro na Lei Federal n° 12.527/2011, entende- se que este ETP néo foi classificado em nenhuma das hipoteses elencadas no art.23 da referida lei.
22. Responsaveis pela elaboragio do Estudo Técnico Preliminar
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ANEXO III - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
ANEXO -1

PROPOSTA DETALHE

Licitacdo por Pregio Eletronico n.° / 2025.
A Realizar-se em / /2025 as horas.
Requisi¢iio n°. PES 0014 e 0015/2025
Processo n°. SEI-270006/032926/2024

A firma ao lado mencionada propde fornecer ao Estado do Rio de Janeiro, pelos precos
abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigdes estipuladas constantes do
EDITAL n°. /2025.

CARIMBO DA FIRMA

LOTE
UNICO

UN

ITEM | ID SIGA | ESPECIFICACAO / DESCRICAO MEDIDA

UNIDADE PRECO C/ISS PRECO S/ISS

QUANTIDADE DE
TEMPO || MENSAL | GLOBAL | MENSAL | GLOBAL

SERVICOS DE LAVANDERIA
- DESCRICAO:
CONTRATACAO  EMPRESA
ESPECIALIZADA EM
PROCESSAMENTO DE
ROUPAS DE SERVICO DE
SAUDE NAS DEPENDENCIAS
DA CONTRATADA E COM A
LOCACAO DO ENXOVAL
HOSPITALAR, ENVOLVENDO
1.1 || 172118 | O PROCESSAMENTO DAS KG
ROUPAS EM TODAS AS
ETAPAS DESDE 0
RECOLHIMENTO ATE O
RETORNO EM IDEAIS
01 CONDICOES DE  REUSO
CONFORME AS
LEGISLACOES  VIGENTES,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA -
ID: 172118 - Cédigo do Item:
0329.001.0009

114.000 12 MESES

SERVICOS TERCEIRIZADOS -
DESCRICAO: SERVICO DE
OPERACAO E CONTROLE
DE ROUPARIA
1.2 | 152521 | HOSPITALAR COM MAO DE SERVICO
OBRA ESPECIALIZADA EM
ENXOVAL HOSPITALAR -
ID: 152521 - CODIGO DO
ITEM: 0538.004.0091

01 12 MESES

PLANILHA COMPLEMENTAR DE SERVICO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Atentar ao correto preenchimento das planilhas abaixo indicadas. Todas as abas devem ser preenchidas conforme as orientagdes.

Documento Sei n® 94942306, 105207998 e 105208868

OBSERVACOES

1*. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sem emendas e rasuras; conter os pre¢os em algarismos e por
extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e
descontos especiais;

2* O Proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA DE PRECOS, a cumprir
os termos nela contidos.

3* A PROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida até a hora e data marcadas.

4* A licitagdo mediante PROPOSTA DE PRECOS podera ser anulada no todo, ou em
parte, de conformidade com a legislagdo vigente.

Prazo de Entrega: Conforme edital.

Validade da Proposta: xxxxxxxxxxxxx dias.

Local de EXECUCAO E ENTREGA : Conforme item 3.1 do TR.
Declaramos inteira submissio ao presente termo e legislagio vigente.
Em, / /

Firma Proponente




ANEXO IV - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

ANEXO IV
Documentacio exigida para Habilitacio

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica - cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.
1.2 Empresario individual - inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag@o ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldo empereendedor.gov.br

1.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.

1.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais - portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

1.6 Sociedade Simples - inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores.

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.8 Sociedade Cooperativa - ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua
constituicdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n° 5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei
Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

1.9 Item suprimido da Minuta Padrdo da PGE por se tratar de ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, ndo aplicavel ao presente objeto.

1.10 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidag@o respectiva.

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
2.1 Inscrig@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

2.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2.4 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do (Anexo VI).

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.6 Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual/distrital <OU> municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

2.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei complementar n°
123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI supre tais requisitos.

2.7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:
2.7.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

2.7.2 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral
do Estado.

2.8 Regularidade com a Fazenda Estadual <OU> Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a
apresentagdo, conforme o caso, de:

2.8.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual,
podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

2.8.2 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

2.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais <OU> municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.10 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentagdo somente sera
exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

2.10.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entéo, o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2016.

2.10.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

2.10.3 A ndo regulariza¢do da documentagéo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n°
123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso.

3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:




3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

3.1.1 Nao sera causa de inabilitag@o do licitante a anotag@o de distribui¢do de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologacédo de recuperagio extrajudicial.

3.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios.

3.2.1 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.2.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;

3.2.2.1 Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

3.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstragdes contaveis deverdo ser acompanhados de copia do parecer da (ltima auditoria contéabil-financeira, conforme
dispde o art. 112 da Lein® 5.764/1971, ou de uma declarag@o, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

3.2.4 Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverfo ser considerados os valores constantes no Plano de
Recuperagao Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragdo dos indices contébeis previstos no edital.

3.3 Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

3.3.1 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser
comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

3.3.2 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

4. HABILITACAO TECNICA

4.1 Prova de atendimento aos requisitos de Qualificagdo Técnica, previstos na Lei n® 14.133/2021, conforme item 4.4 do TR:

4.2 Apresentar pelo menos um atestado de capacitagdo técnica expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia e respeitando os limites legais do artigo 62, IT da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021. Desta forma a qualifica¢ao
técnica deve obedecer a complexidade o objeto, ou seja, ser apresentado, no minimo, um atestado para o servigo de lavanderia e , no minimo, um atestado para a gestdo de
mao-de-obra.

4.2.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.2.3 Um unico atestado técnico ¢ suficiente para a demonstragdo da experiéncia anterior do licitante em relagdo a execucdo do objeto licitado, sendo possivel o somatorio
de atestados de periodos concomitantes para comprovar a sua capacidade técnica.

4.2.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante(hotelaria e lavanderia hospitalar), resultando na comprovagao de capacidade técnico-operacional de uma tnica contratagao.

4.2.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.4.2 E assegurado o direito de realizagio de vistoria prévia, de acordo com a(s) data(s) e hordrio(s) para os eventuais interessados, agendadas pelo 6rgdo licitante,
isoladamente, em datas e horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos interessados em participar do certame.

4.4.2 O agendamento para a realizaca

vistoria técnica ra ser feito diretamente no HCAP por mei mail :lavanderiahcap@gmail.com , ou_através do
telefone: (21) 98896-9617, em ias utei inici eri ¢ e ei n°

5. COOPERATIVAS
5. Em relagdo as cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

5.1.1 Demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre os cooperados;



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%205.764%252C%20DE%2016,cooperativas%252C%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%205.764%252C%20DE%2016,cooperativas%252C%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias

5.1.2 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§ 2°a 6°, da Lei n° 5.764/1971;

5.1.3 Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificagdo, € capaz de executar o objeto contratado;

5.1.4 A declaragdo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
5.1.5 A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

5.1.6 O registro previsto na Lei n® 5.764/1971, art. 107;

5.1.7 A comprovagdo de integralizacdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

5.1.8 A tltima auditoria contéabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764/1971 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo orgéo fiscalizador.

5.2 Nao sera admitida participa¢@o de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de méo de obra, ou que realizam intermediagdo de mao de obra subordinada, mas apenas as prestadoras de servigos por intermédio dos proprios cooperados;
ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

5.2.1 Presumir-se-a intermediagdo de mao de obra subordinada a relagdo contratual estabelecida entre a empresa contratante e as Cooperativas de Trabalho que ndo observar
o disposto nos dispositivos acima e na legislagdo em vigor.

5.3 A constitui¢do ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislagdo trabalhista, previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretara aos
responsaveis as sangdes civeis e administrativas cabiveis.

ANEXO V - ORCAMENTO ESTIMADO (PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS)

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

ANEXO V

Planilha Or¢amento Estimado
(Precos Maximos Admitidos)

% < UN UNIDADE VALOR UNITARIO
LOTE | ITENS ID SIGA ESPECIFICACAO / DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE DE TEMPO EM REAIS

SERVICOS DE LAVANDERIA - DESCRICAO:
CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE
SAUDE NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA
E COM A LOCACAO DO ENXOVAL
HOSPITALAR, ENVOLVENDO 0
PROCESSAMENTO DAS ROUPAS EM TODAS AS
ETAPAS DESDE O RECOLHIMENTO ATE O
RETORNO EM IDEAIS CONDICOES DE REUSO
CONFORME AS LEGISLACOES VIGENTES,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA - ID: 172118 - Cédigo
do Item: 0329.001.0009

1.1 172118 KG 140.000 12 MESES 10,0157 por Kg

01

SERVICOS TERCEIRIZADOS - DESCRICAO:
SERVICO DE OPERACAO E CONTROLE DE
1.2 152521 ROUPARIA HOSPITALAR COM MAO DE OBRA SERVICO 01 12 MESES 467.287,1100
ESPECIALIZADA EM ENXOVAL HOSPITALAR
- ID: 152521 - Cédigo do Item: 0538.004.0091

VALOR TOTAL R$ 1.609.076,91

PLANILHA COMPLEMENTAR DE SERVICO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Documento Sei n® 94942306, 105207998 e 105208868

ANEXO VI - CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

ANEXO VI

Cumprimento de Exigéncias Legais
(referente ao item 3 do instrumento editalicio e demais exigéncias legais previstas)




(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n°, sediada na (endere¢o completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° ,
portador da cédula de identidade n°, expedida por ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que:

( ) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagfio definidos no instrumento convocatorio;

() ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

( ) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III ¢ IV do art 1° e no inciso III do art 5° da Constitui¢do
Federal;

() cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei ¢ em outras normas especificas
(Lei Estadual n° 7.258 de 12.04.16);

() até 200 empregados 2%;
() de 201 a 500 3%;
() de 501 a 1.000. 4%;
() de 1.001 em diante. 5%.
Desta forma, so ........ o nimero de empregados registrados nesta empresa, sendo ...... o quantitativo de empregados beneficiarios da previdéncia social reabilitado ou portadores

de deficiéncia.

() cumpre as exigéncias de elaborag¢io independente de proposta previstas no Decreto n° 43.150, de 24 de agosto de 2011, incluindo:
a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
b) a inten¢do de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por|
qualquer meio ou qualquer pessoa;
¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou
ndo da referida licitagdo;
d) que o conteudo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
presente certame antes da adjudica¢do do objeto da referida licitagao;
¢) que o contetido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura
oficial das propostas e;
f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declarag@o e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

() esta ciente da obrigacdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e seguintes da Consolidacdo das Leis do Trabalho, e da necessidade de
comprovar o cumprimento dessa exigéncia, por meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

() ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar
cujos efeitos ainda vigorem e sejam aplicaveis no ambito do Estado do Rio de Janeiro;

() o licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n®
14.133/2021;

() o fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, cumprindo,
assim, os requisitos legais para tal qualificagdo, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, conforme
(a empresa devera preencher o dipositivo legal que lhe confere o tratamento privilegiado por lei conforme Classificagio Nacional das Atividades Econémicas
(CNAE)), e que ndo possui quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento privilegiado na forma prevista pela legislagdo em
vigor.

() ao autodeclarar-se microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual que, no ano-calendario de realiza¢ao da licitago, ainda no celebrou contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento para o direito de tratamento privilegiado;

() cumpre as exigéncias de previsdo de percentual minimo de méo de obra responsavel pela execu¢io do objeto da contratagiio constituido por mulheres vitimas de
violéncia doméstica, em atendimento ao Decreto 11.430 de 08 de marco de 2023, e oriundos ou egressos do sistema prisional, de acordo com o Decreto 11.843 de 21 de
dezembro de 2023, e nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o §9° do Art. 25 da Lei 14.133, de 2021, quando cabivel, devendo, ainda, tal percentual ser
assegurado durante toda a execugdio contratual, providenciando, inclsuive, para garantir tais condigdes, nova sele¢do de pessoal, sempre que necessario, estando ciente de
que eventuais prorrogagdes da avenga so serdo efetivadas se obedecidas integralmente.

() o percentual de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar de que trata o Decreto n° 49.233/24 devera ser mantido durante toda a execugdo
contratual, devendo a empresa contratada providenciar nova sele¢do de pessoal sempre que necessario. E que , caso for o caso, fica ciente de que eventuais prorrogagdes da
avenga s6 serdo efetivadas se obedecidos as condigdes do citado decreto.

() desenvolve agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n° 49.233/2024.

() desenvolve programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de controle.

() ¢é empresa estabelecida no territorio do Estado do Rio de Janeiro;

() ¢ empresa brasileira;

() é empresa que investe em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

() é empresa que promove a pratica de mitigacio, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

() que atesta, no que for aplicavel, o atendimento a politica publica ambiental de licita¢do sustentavel, em especial que se responsabiliza integralmente com a logistica
reversa dos produtos, embalagens e servigos pos-consumo no limite da proporgdo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao final,




ambientalmente adequada.

que deverdo ser utilizados para recebimento de mensagens, ¢ documentos tais como empenhos,

notificagdes, recursos e demais atos atinentes e eventuaisprocessos administrativos que venham a ser instaurados no curso do contrato.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

ENTIDADE
nome da entidqde com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO VII - INFORMACOES NECESSARIAS A CONTRATACAO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

ANEXO VII

Informacdes necessarias a Contratagio

Local e data

Ao

Pregoeiro ou Agente de Contratacgo:

Ref. (Pregdo ou concorréncia ) n® xx/2025

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A/Ao

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n°, sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°, portador
da cédula de identidade n°, expedida por , DECLARA, caso seja vencedora da licitagdo, as seguintes informagdes:

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome Completo:
|[cPF:
|RG:
H”Telefone com DDD:
I[E-mail:

Endereco:

DADOS DO PREPOSTO

Nome Completo:
[cer:
|RG:
H”Telefone com DDD:
I[E-mail:

Endereco:

ENTIDADE
nome da entidqde com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO VIII - FICHA DE DECLARAGCAO PARA CREDITO EM CONTA




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

ANEXO VIII

Ficha de Declaracéo para Crédito em Conta
(Art. 2° do Decreto n° 999, de 17.11.76)

NOME:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: ESTADO:

FAX:

E-MAIL:

INSC. ESTADUAL: INSC. MUN.:

BANCO BRADESCO:

CONTA BANCARIA:

AGENCIA:

O abaixo assinado declara-se titular da conta bancaria com as caracteristicas acima, onde deverao ser creditadas as importiancias que lhe sio devidas por esse
orgao. Declara, outrossim, estar ciente das disposi¢des do Art. 2° do Decreto n® 999, de 17/11/76, com as quais esta de pleno acordo.

LOCAL E DATA:

Assinatura (s) autoridade (s)

ANEXO IX - MINUTA CONTRATUAL

ANEXO IX
MINUTA CONTRATUAL

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

CONTRATO DE SERVICO CONTINUADO DE FORNECIMENTO DE ENXOVAL
HOSPITALAR E LAVANDERIA COM HIGIENIZACAO PARA O HCAP , QUE
FAZEM ENTRE SI O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA SECRETARIA DE
ESTADO DE DEFESA CIVIL E .

CONTRATO N° /2025

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL, com sede na Praca da Republica, n° 45, Centro , na cidade
do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXX, neste ato representada pelo (a) XXXXXXXX (cargo e nome), portador da
Identidade Funcional n® XXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE ¢ XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® XXXXXXXXXXXXXXXX neste ato representada por XXXXXXXXXX (nome e fungdo), conforme atos constitutivos da empresa, doravante denominado
CONTRATADO, com fundamento no processo SEI-270006/032926/2024, que regera pelas disposigdes da Lei n® 14.133, de 1* de abril de 2021, e pelos normativos
estaduais aplicaveis, todos disponiveis no enderego eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislagdo-licitacoes, resolvem celebrar o presente instrumento de Contrato,
decorrente do instrumento convocatorio n® XX/XX, mediante as clausulas e condicgdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato ¢ a prestacio de servico continuado de. FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR E LAVANDERIA COM
HIGIENIZACAO para o Hospital Central Aristarcho Pessoa (HCAP), a serem executados em regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra(item 2), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1.2 Objeto da contratagdo:

UN UNIDADE VALOR UNITARIO
MEDIDA QAN DE TEMPO EM REAIS

LOTE || ITENS | ID SIGA ESPECIFICACAO / DESCRICAO




SERVICOS DE LAVANDERIA - DESCRICAO:
CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE
SAUDE NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E
COM A LOCACAO DO ENXOVAL HOSPITALAR,
ENVOLVENDO O PROCESSAMENTO DAS ROUPAS
1.1 172118 EM TODAS AS ETAPAS DESDE O RECOLHIMENTO KG 114.000 12 MESES
ATE O RETORNO EM IDEAIS CONDICOES DE REUSO
CONFORME AS LEGISLACOES VIGENTES, ORIGEM:
01 PESSOA JURIDICA - ID: 172118 - Cédigo do Item:
0329.001.0009

SERVICOS TERCEIRIZADOS - DESCRICAO: SERVICO
DE OPERACAO E CONTROLE DE ROUPARIA
1.2 152521 HOSPITALAR COM MAO DE OBRA |SERVICO 01 12 MESES
ESPECIALIZADA EM ENXOVAL HOSPITALAR - ID:
152521 - Codigo do Item: 0538.004.0091

VALOR TOTAL

1.3 Séo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

1.3.2 O instrumento convocatorio, assim considerado o Edital de Licitagdo ou o Aviso de Contratagdo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condigdes estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢des deste instrumento e dos seus Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (meses), contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.
2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogagdo de que trata este item esta condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstragdo formal, no processo, que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

b) juntada de relatorio sobre a execugdo do Contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
¢) juntada de justificativa de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) manifestagao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovagdo de que 0 CONTRATADO mantém as condi¢des de habilitacdo;

f) informagdo quanto a existéncia de disponibilidade orgamentario-financeira para as despesas vindouras.

2.2.1.1 E dispensada a realizagfio de pesquisa de mercado para a verificagio da vantajosidade econdmica mencionada no item 2.2.1, na forma e condigdes dos arts. 33, I e Il
e 35, do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3 O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4 A prorrogagdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigdo para a prorrogacao.

2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado com as san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com o poder piblico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA: EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

3.1 O modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento se submetem ao disposto no Termo de
Referéncia anexo a este Contrato € no Decreto n® 48.817, 24 de novembro de 2023.

3.1.1 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento se
submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este Contrato e no Decreto n® 48.817, 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATACAO

4.1 E permitida a subcontrataciio parcial do objeto, conforme o item 3.9 do TR, devendo ser observadas as seguintes condigdes:

4.1.1 requerimento prévio do CONTRATADO, com a explicitagdo de seus motivos e necessidade;

4.1.2 comprovagdo pelo CONTRATADO da capacidade técnica do subcontratado, em relagdo a parcela subcontratada, se exigida do licitante; e
4.1.3 justificativa e autoriza¢do pela autoridade competente, que devera avaliar, também, a qualificagdo técnica do subcontratado.

4.2 E vedada a subcontratagdo total ou da parcela principal do objeto, que ¢ aquela discriminada no item 02 do Termo de Referéncia.

4.3 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do CONTRATADO pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacgéo.

4.4 E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do Contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA: PRECO
5.1 O prego total do Contrato é de RS .......... [ ), considerando o prazo total da sua vigéncia, e de RS .......... [ ), referente a parcela mensal.

5.2 O prego do Contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.




CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento em parcelas mensais, sucessivas e diretamente na conta corrente do Banco BRADESCO na titularidade do
CONTRATADO a ser indicada, de acordo com a prestacio do servico efetivamente executado com referéncia ao més anterior, conforme item 3.7 do Termo de
Referéncia.

6.1.1 Para o item 1.1 o pagamento sera efetuado, mensalmente e a vista, conforme o peso da roupa suja recolhido, apés a Comissdo de Fiscaliza¢io, com
aquiesciéncia do Gestor Técnico Operacional, atestar e comprovar a quantidade de roupa suja recolhida pela CONTRATANTE;

6.1.2 Para o item 1.2 o pagamento sera realizado mensalmente, em parcelas mensais, niio fixas, conforme o preco estipulado em contrato, podera eventualmente
sofrer descontos em funcio da pontuacgio por ela obtida por ocasiio do ANS ((103335916)), sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e penalidades cabiveis;

6.1.2.10 valor do pagamento mensal dos servicos sera calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraidos os descontos (pela aplicacio deste
Instrumento), glosas (por néo prestacio de servicos) e multas (san¢des administrativas) computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

6.1.2.2 E reservado a CONTRATANTE, mediante analise técnica e administrativa, o direito de glosa parcial, caso se constate estar em desacordo com as
disposi¢oes contida no Termo de Referéncia, de acordo com a legislacdo complementar aplicavel e atos normativos pertinentes;

6.1.2.3 A CONTRATADA poderi entrar com recurso de glosa em até 30 dias, do recebimento da mesma.

6.2 No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituigdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

6.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 20 e
22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar a0 CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

6.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Diretoria Geral de Administraciio e Financas, situada na Praga da Repiblica, n°
45 Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro ou para o email: dafcpeo@gmail.com.

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgao competente devera verificar:
a) a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo; e por consulta aos seguintes cadastros:

b.1) SICAF;
b.2) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b.3) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

b.4) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
b.5) Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
b.6) modulo Registro de Ocorréncias do SIGA;

c) por consulta a0 SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do CONTRATANTE.

6.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso 0 CONTRATADO néo
regularize sua situagao, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, no art. 29, I, do Decreto n°® 48.817/2023 ¢ no Termo de Referéncia.

6.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagido da regularizagdo da situa¢do, ndo
acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo
monetaria e juros de mora pelo IPCA, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto
de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die. 6.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°® 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma
prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

6.10 Caso o CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas de que trata o item 9.1.17.1, na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, suspender-se-4 o pagamento
devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

6.11 Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serfo realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissdo de empenho do
CONTRATANTE diretamente aos subcontratados.

6.11.1 A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os pregos contratados serdo repactuados, apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.
7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

a) para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta;




c) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoracdo da tarifa, desde que comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussio sobre o
prego contratado.

7.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagao,
correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

7.3.1 Entende-se como ultima repactuagdo a data em que iniciados os efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuagdo dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de transporte publico, independentemente dos registros realizados
por apostila ou da celebragdo do termo aditivo.

7.4 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

7.5 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da mado de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.6 E vedada a incluséo, por ocasido da repactuagdio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei, acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7 Na repactuagdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Piblica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do CONTRATADO, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.8 Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, 0 CONTRATADO efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo, convengo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

7.9 Quando a repactuagio solicitada pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice
de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apds a anualidade.

7.10 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a0 CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.10.1 Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na aferigdo final o indice definitivo.

7.11 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.12 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.13 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, 0o CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do
indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

7.15 Os efeitos financeiros da repactuagio ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.
7.16 O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusio.
7.16.1 Os efeitos financeiros do pedido da repactuagéo serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publica¢do do indice ajustado contratualmente, da entrada
em vigor do acordo, convengdo ou dissidio coletivo ou da divulgagdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco
para computo da anualidade da repactuagio, ja adotado no Edital e no Contrato.

7.17 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel
a0 CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.18 A extingéio do Contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo
indenizatorio.

7.19 O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatoria da
variagdo dos custos a serem repactuados, pelo CONTRATADO.

7.20 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto 0o CONTRATADO ndo cumprir as condigdes estipuladas nesta clausula ou deixar de apresentar a
documentagio solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

7.21 A repactuagdo de pregos sera formalizada por apostilamento, se esta for a tnica alteragdo contratual a ser realizada.

7.22 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econémico dos Contratos com base no disposto no
art. 124, inciso 11, alinea d, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus anexos.

8.1.1.1 Adotar as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e demais obrigagdes contratuais pelo CONTRATADO sempre que identificar
descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificagdo formal enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢@o do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO.

8.1.5 Comunicar a0 CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no caso de
divergéncia acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.
8.1.7 Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.
8.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como os descritos no art. 48 da Lei n° 14.133/2021:

8.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;




8.1.8.5 demandar a funcionario do CONTRATADO a execugio de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao;
8.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervengao indevida do contratante na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a adogdo de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO.

8.1.10 Emitir decisao fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugio do ajuste.

8.1.10.1 O CONTRATANTE teré o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada por igual periodo.

8.1.11 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro efetuados pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, admitida a prorroga¢do motivada, uma unica vez, por igual periodo.

8.1.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, §
4°, da Lein® 14.133/2021.

8.1.13 Garantir aos trabalhadores do CONTRATADO as mesmas condi¢des sanitarias, de medidas de protegdo a satde e de seguranga no trabalho e de instalagdes
adequadas a prestagao do servigo, bem como a utilizagdo do refeitorio e atendimento médico e ambulatorial prestado em servigo e durante o servigo, desde que assegurados
aos seus servidores.

8.1.14 Expedir oficio a Secretaria da Receita Federal, comunicando a assinatura de contrato de prestagdo de servigos com cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo
obrigatoria do Simples Nacional, caso o CONTRATADO ndo comprove o cumprimento da obriga¢do no prazo fixado no 9.1.35.1 da clausula nona, na forma do art. 29, I,
da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.1.15 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.16 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios do CONTRATADO ¢ o CONTRATANTE.
8.1.17 Cumprir com as obrigagdes descritas no Termo de Referéncia - Anexo I, no item correspondente (Item 3.12).
3.12.1 Fiscalizar e supervisionar a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais e a qualidade dos resultados, designando uma equipe de

fiscalizagdo composta por servidores qualificados e com experiéncia na area de lavanderia hospitalar e gestdo de servigos de saude.

3.12.2 Disponibilizar as informagdes e os documentos necessarios a execugdo dos servigos, incluindo os horarios de coleta e entrega da roupa, os pontos de geragdo de roupa
suja, as especificagdes técnicas do enxoval e os critérios de qualidade a serem observados.

3.12.3 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas no contrato, mediante a apresentacdo das notas fiscais e dos relatorios de
acompanhamento dos servi¢os, devidamente atestados pela equipe de fiscalizag@o.

3.12.4 Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na prestagdo dos servigos, exigindo a corregdo imediata dos problemas identificados e aplicando as sangdes
cabiveis em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais.

3.12.5 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da UNIDADE, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestagao dos servigos,
exigindo sempre a identificagdo funcional (cracha com foto).

3.12.6 Reservar ao CONTRATANTE o direito de visita as dependéncias da CONTRATADA, para supervisdo, sempre que julgar necessario.

3.12.7 Exigir da CONTRATADA o registro dos treinamentos em servigos realizados, com lista de presen¢a e conteudo programatico, com intervalo méximo entre as
capacitagdes de 06 (seis) meses.

3.12.8 Exigir da CONTRATADA documento comprobatério de imunizagio dos funcionarios (manter o controle de vacinagao).

3.12.9 Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes e crachas de identificagao.

3.12.10 Autorizar por escrito a reposi¢do de pegas, extraviadas e/ou danificadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a contratante.

3.12.11 Proceder ao recebimento, conferéncia e atesto da Nota fiscal. Preencher e assinar o ANS mensalmente de acordo com as medigdes do periodo. Encaminhar para a
Geréncia de Servigos a nota fiscal, o ANS e demais documentos pertinentes & abertura dos processos de pagamento.

3.12.12 Analisar a amostra fisica do material e as caracteristicas técnicas documentais e avaliar se esta de acordo com as especificagdes.

3.12.13 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do(s) objeto(s) recebidos com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.
3.12.14 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no prazo previsto neste documento.

3.12.15 O material ndo devera ser recebido no caso de inconformidades.

3.12.16 A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou subordinados.

3.12.17 Nomear militar (es) para realizar o recebimento do objeto, devendo este(s) fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias em livro proprio, determinando o que for
necessario.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do Contrato.

9.1.1.1 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagdo por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades
do caso concreto, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugio
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.6 Nido contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tinico, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unido;

¢) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede do CONTRATADO, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratagao
Direta;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
Contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a0 CONTRATANTE ¢ nao podera onerar o objeto do Contrato.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitados pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinagio do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
servigo, de acordo com os documentos anexos a este instrumento.

9.1.15 Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilita¢o.

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

9.1.17.1 Na forma da Lei estadual n° 7.258/2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a este Contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I - até 200 empregados........coceerveuerieirieirieineineeeeeieene 2%;
IT-de 201 @ 500, eeees

III - de 501 a 1.000....
IV - de 1.001 em diante. .......c.cccovveveveiinnnieeeeeninseeeenens 5%.

9.1.17.2 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021).

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

9.1.21 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de satde,
seguranga e bem-estar no trabalho.

9.1.22 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.1.23 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

9.1.24 Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

9.1.25 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem repassar quaisquer custos a estes.
9.1.26 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

9.27 Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto na Nota Fiscal ou Fatura, quando nd3o demonstrar o cumprimento
tempestivo e regular das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e do FGTS, sem prejuizo das sangdes cabiveis, na forma do art. 29, I, § 1° do Decreto n® 48.871/2023.

9.1.28 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.

9.1.29 Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servigo.

9.1.30 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

9.1.31 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

9.1.32 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.33 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do
empregado;

9.1.34 Viabilizar a emissdo do cartdo cidadido pela Caixa Economica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.35 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel.

9.1.36 Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°®
123/2006.

9.1.36.1 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art. 30, §1°, II, e do art. 31, II, todos da Lei Complementar n° 123/2006,
salvo quando se tratar das exceg¢des previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal.

9.1.36.2 Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, 0 CONTRATADO devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de médo de obra, até o ltimo dia 1til do més subsequente ao da
ocorréncia da situagdo de vedagéo.

9.1.37 Observar o disposto no art. 5°-D da Lei n® 6.019/1974, que determina que o empregado que for demitido ndo podera prestar servigos para esta mesma empresa, na
qualidade de empregado de empresa prestadora de servigos antes do decurso de dezoito meses, contados a partir da demissdo do empregado.

9.1.38 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n°® 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da
referida Lei e eventuais modifica¢des e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

9.1.38.1 Caso 0 CONTRATADO ainda nio tenha programa de integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a partir da data de celebrag@o do presente Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017.

9.1.39 Cumprir com as obrigag¢des descritas no Termo de Referéncia - Anexo I, no item correspondente (Item 3.13).

3.13.1- Comprovar a aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indica¢do das instalagdes




e do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos.

3.13.2 - Devera apresentar os certificados e/ou licengas pertinentes a execugdo do objeto do contrato;

3.13.3 - A CONTRATADA assumira a execugao do servigo a partir da data da assinatura do contrato.

3.13.4 - Manter preposto aceito pela Administragdo do CONTRATANTE, para representa-la na execugéo do Contrato.

3.13.5 - Prestar os servigos com qualidade e eficiéncia, seguindo as normas técnicas e sanitarias vigentes e as orientagdes do HCAP, garantindo a disponibilidade continua de
roupas limpas e higienizadas para o atendimento aos pacientes e para a seguranga dos profissionais de satde.

3.13.6 - Fornecer todos os materiais e produtos necessarios a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional para o HCAP, garantindo a qualidade e a seguran¢a dos materiais
utilizados.

3.13.7 - Implementar um sistema de identificacdo e rastr por Radiofreq (RFID) ou tecnologia equivalente, que atenda aos requisitos de rastreamento e
controle necessarios para a gestdo do enxoval hospitalar e cirargico. Este sistema devera permitir:

O monitoramento automatizado das pegas desde o processamento, transporte e distribuigdo até sua devolugao para higienizagao.

A identificacao individualizada de cada pega do enxoval, garantindo rastreamento eficiente do ciclo de vida dos itens, reduzindo perdas e extravios.
A automagdo da contagem e distribui¢éo, otimizando o controle de estoque e reduzindo desperdicios.

O monitoramento de conformidade com normas sanitérias, assegurando que todas as pegas estejam devidamente higienizadas antes do uso.

O aumento da vida util dos itens, possibilitando melhor gestao da rotatividade do enxoval e reduzindo custos operacionais.

A seguranga e transparéncia na gestdo, proporcionando dados precisos sobre a utilizagdo e necessidade de reposi¢do do enxoval hospitalar.

3.13.8 - Preferencialmente, o sistema deve ser compativel com solugdes de software de gestdo hospitalar, possibilitando acesso a relatorios detalhados sobre movimentagao,
quantidade disponivel, historico de lavagens e tempo de uso de cada pega. A tecnologia empregada ndo deve ser restritiva a um unico fornecedor, devendo permitir a ampla
participagdo de empresas que ofere¢am solugdes compativeis com os requisitos estabelecidos, garantindo a competitividade e a economicidade na contratagao do servigo.

3.13.9 - As equipes e cada um dos seus integrantes da CONTRATADA néo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. As especificagdes de cada categoria estdo
descritas no Item 2.2.2.1 (Capacitagéo de Pessoal);

3.13.10 - Manter a equipe de trabalho devidamente uniformizada, identificada e treinada, garantindo o cumprimento das normas de higiene e seguranga no trabalho, com a
apresentacdo dos seguintes documentos:

Registro dos funcionarios em carteira de trabalho.
Comprovante de pagamento dos salarios e encargos sociais.
Certificado de participagao em treinamentos sobre higiene, seguranga e qualidade dos servigos.

Relagdo dos equipamentos de protegdo individual (EPIs) fornecidos aos funcionarios.

3.13.11 - Fornecer no minimo 4 (quatro) uniformes completos anualmente para cada empregado, exceto o Encarregado de gestoria de roupa hospitalar, sendo entregues 2 (dois)
por semestre, podendo haver necessidade de reposi¢do de algum ou todos os itens a fim de manter uma apresentagdo pessoal adequada. Cada uniforme completo sera composto
por: 1 (uma) calga, 1 (uma) camisa manga curta ou longa, 1 (um) par de sapatos adequados e 1 (um) par de meias, adequados e apropriados conforme o sexo do empregado
(feminino ou masculino). Os uniformes devem ser entregues mediante recibo (relacionado nominalmente, assinado e datado pelo profissional que recebeu), cuja copia devera
ser enviada a Comissdo de fiscalizagdo do Contrato e arquivada.

3.13.12 - Fornecer no minimo 2 (dois) uniformes completos anualmente para o empregado Encarregado de gestoria de roupa hospitalar, sendo entregues 1 (um) por semestre,
podendo haver necessidade de reposi¢do de algum ou todos os itens a fim de manter uma apresentagdo pessoal adequada. Cada uniforme completo sera composto por: 1 (uma)
cal¢a, 1 (uma) camisa Polo manga curta, 1 (um) par de sapatos adequados e 1 (um) par de meias, adequados e apropriados conforme o sexo do empregado (feminino ou
masculino). Os uniformes devem ser entregues mediante recibo (relacionado nominalmente, assinado e datado pelo profissional que recebeu), cuja copia devera ser enviada a
Comissao de fiscalizagdo do Contrato e arquivada.

3.13.13 - Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

3.13.14 - Apresentar copia do Manual de Procedimentos da Lavanderia, nos primeiros 30 dias de execucao do contrato, contendo todas as rotinas operacionais e os documentos
abaixo, para analise e parecer da Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH):

a) Organograma da empresa, quadro de pessoal, qualificagao, atribui¢do e jornada de trabalho;

b) Plano de Gerenciamento de Residuos, contendo tanto os efluentes liquidos como tratamento e destinag@o final dos residuos sélidos do processo de lavagem;
¢) Descrigdo da barreira de contaminagdo entre a area contaminada e a area limpa;

d) Fluxograma da roupa na lavanderia;

e) A CONTRATADA devera zelar para que os funciondrios se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos. Os
uniformes deverdo contemplar diferenciagéo para colaboradores de area suja e area limpa.

f) Descrigdo de Equipamento de Protegdo Individual (EPI);

g) Descrigao dos procedimentos da empresa em relagdo a satide dos seus funcionarios, tais como: Programa Médico de Prevengao, vacinagao, orientagdo, tratamentos, entre
outros;

h) Cronograma e conteudo programatico de desenvolvimento de capacitagdo profissional, mantendo a qualificagdo continua, incluindo sempre na programagao 0s novos
colaboradores;

i) Descri¢do das rotinas de limpeza da lavanderia, dos veiculos de transporte ,contendo o procedimento operacional padronizado e a frequéncia com que ocorrera o evento;
j) Descricdo dos equipamentos utilizados para circulagio das roupas nas dependéncias das unidades hospitalares;

k) Descrigao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade;

1) Tempo aplicado no processamento das roupas;

m) Descri¢do da barreira de contaminagao entre a area suja e a area limpa.

3.13.15 - Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos testes e laudo abaixo:

a) Testes bacteriologicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;

b) Testes de PH de produtos;

c¢) Laudos de aferi¢do das balangas instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.13.16 - Manter profissionais devidamente qualificados a fim de viabilizar a construgdo de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a
protegdo do trabalhador devido a possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

3.13.17 - Manter arquivo de exames admissionais, periodicos, demissionais, mudangas de fung@o e retorno ao trabalho de seus colaboradores, conforme preconiza a NR 07 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde Portaria n° 3214 de 08/06/1978 e suas alteragdes.

3.13.18 - Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 09 — Programas de Prevengao de Riscos Ambientais, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

3.13.19 - Estabelecer Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), conforme preconiza a NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional do
Ministério do Trabalho e Emprego.

3.13.20 - Manter registro de seguranga e saide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, do Ministério do Trabalho e
Emprego: - Manter carteira de vacinagio atualizada dos funcionarios contra Hepatite B e A, Tétano, Influenza e Sarampo.

3.13.21 - Manter registro e aprovagdo nos 6rgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, administra¢do regional e outros).

3.13.22 - Observar conduta adequada na utilizagao dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higieniza¢ao dos utensilios e das instalagdes objeto da
prestagdo de servigo.

3.13.23 - Adquirir todo material de consumo que utilizara na execugao dos servigos contratados.

3.13.24 - Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisio permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas.

3.13.25 - Manter preposto aceito pela Administragdo do CONTRATANTE, para representé-la na execugdo do Contrato.

3.13.26 - Estabelecer um Programa de Controle das Condigoes de Higiene envolvendo processos e produtos como: analise de amostras coletadas das maos de manipuladores de
roupas limpas; superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento; analise microbioldgica do tecido submetido ao processo de lavagem,
apresentando resultados/laudos a0 CONTRATANTE, no minimo uma vez ao ano.

3.13.27 - Os controles citados no Plano de Controle devem ser observados tanto para as equipes que trabalham nas dependéncias da CONTRATANTE como para aqueles que
exercem sua atividade nas dependéncias da CONTRATADA.

3.13.28 - Observar as consideragdes especificas sobre o assunto, conforme descrito no documento “Processamento de roupas de servigos de satide: prevengdo e controle de




riscos” (ANVISA, 2009), tais como:
a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protegao individual, inclusive prote¢ao ocular;

b) Na separagdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos como
instrumentais, artigos perfurocortantes, artigos de uso pessoal, pegas anatomicas, entre outros. Além disso, as roupas devem ser manuseadas com o minimo de agitagao;

¢) Os trabalhadores da area suja deverdo, ao término de seus trabalhos, tomar banho e proceder a troca de roupa antes da saida deste local;
d) Manter a rotina de higienizagdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja, € essencial para a prevengao de infecgdes;
e) Deve ser proibida a circulagdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja;

f) E recomendavel a utilizagio de estrados e de protegio para 0s pés ou sapatos na area de alimentagio da calandra, para evitar que os lengdis e outras pecas grandes entrem em
contato com o piso e com 0s pés ou sapatos, para proteger as roupas de contaminagao;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagao das maos;
h) A roupa limpa nao deve ser transportada manualmente, para evitar contaminagao com microrganismos presentes nas maos ou roupas profissionais;
i) Tanto na area suja quanto na limpa da unidade de processamento de roupas ¢é obrigatoria a instala¢do de lavatorios para as méaos;

j) Os trabalhadores da Unidade de Processamento de Roupas devem receber treinamento comprovado referente ao modo de transmissdo de doengas e controle de infecgoes
relacionadas a assisténcia em satde;

k) Submeter a apreciagdo da CONTRATANTE o resultado final do processamento, para avalia¢do da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados;

1) Em caso de extravio e/ou deteriora¢do de roupa, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, sendo responsavel pela sua reposi¢do no prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da notificagdo caso seja comprovada a culpa ou dolo por parte dos funcionarios da CONTRATANTE. A reposi¢ao da roupa obedecera a
padronizagdo de enxoval definida pela CONTRATANTE;

3.13.29 - Cumprir os horarios e prazos estabelecidos para a coleta, entrega e distribui¢do da roupa, garantindo a pontualidade e a regularidade dos servigos.

3.13.30 - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relativos aos seus empregados, apresentando os comprovantes de
pagamento sempre que solicitado pelo HCAP.

3.13.31 - Reparar eventuais danos causados ao patriménio do HCAP ou a terceiros em decorréncia da execugdo dos servigos, arcando com os custos de reparagdo ou
indenizag@o.

3.13.32 - Garantir a qualidade e a seguranga dos servigos prestados, respondendo por eventuais falhas ou irregularidades que venham a ser constatadas pela equipe de
fiscalizagdo do HCAP.

3.13.33 - Apresentar mensalmente relatorios de acompanhamento dos servigos, contendo informagdes detalhadas sobre as quantidades de roupas processadas, indicadores de
qualidade (resultados dos testes microbiologicos, indice de satisfagdo dos usuarios, etc.) e ocorréncias relevantes (falhas, atrasos, reclamagdes, etc.).

3.13.34 - Participar de reunides periodicas com a equipe de fiscalizagdo do HCAP para discutir o andamento dos servigos, apresentar os resultados alcangados e propor
melhorias nos processos.

3.13.35 - Possuir registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e
suas alteragoes.

3.13.36 - Apresentar alvard sanitario/licenca de funcionamento da Unidade de Processamento de roupas do proponente, emitido pelo érgao de vigilancia sanitéria estadual ou
municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e Lei Federal n°® 6.437, de 20 de agosto de 1977.

3.13.37 - O documento devera explicitar o tipo de servigo que atende e a origem das roupas a serem processadas, como: servigos de saude.

3.13.38 - A Contratada, além do fornecimento da Hotelaria Hospitalar, ¢ responsavel pelo fornecimento dos produtos quimicos e materiais necessarios para a perfeita execugao
dos servigos de processamento de roupas hospitalares.

3.13.39 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente.

3.13.40 - Zelar pela disciplina e organizagéo do ambiente de trabalho, cumprindo e fazendo com que sejam cumpridos, irrestritamente, os regulamentos da unidade, inclusive os
horarios estabelecidos, bem como o transito de seus empregados nas dependéncias da unidade.

3.13.41 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servi¢os, encaminhando funcionarios com fungdes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho, a fim de comprovar o vinculo empregaticio.

3.13.42 - Promover a capacitagdo das equipes no tempo determinado e toda vez que houver substitui¢do ou nova contratago.

3.13.43 - Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante cracha com fotografia recente, nome completo e matricula ou n° de registro, provendo-os dos
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs).

3.13.44 - Assumir todas as responsabilidades, adotando as medidas necessarias ao pronto atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito.
3.13.45 - Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.
3.13.46 - Fornecer todos os EPIs necessarios a protegao de seus colaboradores durante a jornada de trabalho.

3.13.47 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencirios, fundiarios, fiscais e comerciais, resultantes da execug¢do do controle conforme exigéncia legal e
exigéncias contidas em convengdes coletivas de trabalho ou acordos de trabalho.

3.13.48 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos e materiais em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observagao as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

3.13.49 - Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos e materiais, objetivando a correta higieniza¢do dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagao dos
Servigos.

3.13.50 - Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento das unidades do Contratante, obedecendo eventuais limitagdes
impostas pela propria Unidade, por 6rgdos municipais ou estaduais afeitos a disciplina de transito.

3.13.51 - Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo Contratante.
3.13.52 - Instaurar livro de ocorréncia com anotagao diaria da execug@o dos servigos.
3.13.53 - Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as reclamagdes das unidades geradoras.

3.13.54 - Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da sua ma execugéo.

3.13.55 - Manter durante a execugao do Contrato todas as condi¢des de habilitagao e qualifica¢do exigidas na licitagdo.

3.13.56 - Cumprir a legislagéo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

3.13.57 - Dispor de um responsavel, com capacitagdo em seguranga e saude ocupacional, que responda perante a vigilancia sanitaria pelas agdes ali realizadas.

3.13.58 - Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

3.13.59 - O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utiliza¢do até seu retorno em ideais condigdes de reuso, quais

sejam:

Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade.

Pesagem e retirada da roupa suja.

Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada.

Recebimento, separagao e classificagdo da roupa suja na lavanderia.

Lavagem da roupa suja.

Secagem e calandragem da roupa limpa.

Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas.

Separagdo e embalagem da roupa limpa.

Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital.

Distribui¢do da roupa limpa nos setores/andares das unidades hospitalares.
3.13.60 - A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes a execugdo dos servigos contratados, observando a legislagdo técnica e sanitaria
pertinentes.

3.13.61 - Cabera a Contratada estabelecer programa de controle das condigdes de higiene envolvendo processos e produtos, como analise de amostras coletadas das maos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e analise microbiologica do tecido submetido ao processo de
lavagem, apresentando resultados/laudos ao Contratante. A periodicidade dos exames deve estar descrita no PCMSO elaborado pela contratada, considerando os riscos
ocupacionais identificados e classificados pelo PGR.

3.13.62 - E de responsabilidade da Contratada observar as consideragdes gerais e especificas, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satide:
Prevengéo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (index 96032475), tais como:




O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de prote¢do individual (EPI), conformeitem 8.2.2 do capitulo 8 — Medidas de prevencgao e
controle de infec¢do do Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saiide — Prevengdo e controle de riscos (index 96032475 pagina 78) , no momento do
recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar o botdo do elevador, deve fazé-lo sem luva.

E obrigatorio o banho com troca de roupa ao término do trabalho para todos os trabalhadores da 4rea suja.
Na separagdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos, como

instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a
roupa suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagéo.

A frequente higienizagdo das méos pelo pessoal que manuseia roupa suja ¢ essencial para a prevengado de infecgdes.

A circulagdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. A passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

E recomendavel a utilizagdo de protegio para os pés ou sapatos e de estrados na 4rea de alimentagio da calandra para evitar que leng6is e outras pegas grandes entrem em
contato com 0 piso.

A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das maos.

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com microrganismos presentes nas maos ou roupas dos profissionais.

Tanto na area “suja” quanto na area “limpa” da unidade de processamento, ¢ obrigatoria a instalagdo de lavatorios/ pias para higieniza¢ao das maos.

Na manipulagdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribui¢do dos
saneantes, ¢ fundamental o uso de equipamentos de prote¢do individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos.

Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber constantemente orientagdes referentes a0 modo de transmissdo de doengas e
controle de infecgdes.

A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada a sua area fisica; ao controle dos riscos fisicos (temperatura ambiental, ruido, vibragdo,
niveis de iluminagdo, umidade e ventilagdo); ao controle da exposi¢do aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes biologicos provenientes da roupa
suja, de instrumentos e de residuos de servigos de saude que porventura venham misturados a mesma.

3.13.63 - Declaragao fornecida pela arrematante indicando pelo menos um responsavel técnico para acompanhar a execugao dos servigos.

3.13.64 - O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma
de execugdo do contrato e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

3.13.65 - Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condigdes, no prazo e locais indicados pela Administragdo, em estrita observancia das especificagdes do presente objeto da
licitagao, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, quantidade, tipo, procedéncia e validade (se for o caso).

3.13.66 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

3.13.67 - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, o produto com avarias ou defeitos.

3.13.68 - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da presente licitagdo.

3.13.69 - Comunicar a Administra¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

3.13.70 - Quando da entrega, os produtos deverdo estar em perfeitas condigdes, com as embalagens néo danificadas.

3.13.71 - Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, estando incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos,
frete, seguro e descarregamento das mercadorias.

3.13.72 - Na apresentagao das propostas, deverdo ser apresentados catalogos referentes ao modelo ofertado, contendo inclusive dados dimensionais e de acabamento.

3.13.73 - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desem4enho de suas;
atividades.

3.13.74 - A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por 6rgao da Administragao.

3.13.75 - A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos, como condi¢ao do pagamento dos
créditos da CONTRATADA.

3.13.76 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

3.13.77 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

3.13.78 - Entregar os produtos na presenca do(s) militar(es) devidamente designado(s) no local informado neste Termo, acompanhados da Nota Fiscal preenchida contendo a
especificagdo e quantidade correta dos produtos.

3.13.79 - Responsabilizar-se pelo transporte apropriado dos produtos, ainda que seja transporte especial quando o produto assim exigir, assumindo exclusivamente a
responsabilidade por todas as despesas relativas a entrega do objeto até o devido atesto da Nota Fiscal, inclusive o frete.

3.13.80 - Caso o produto ndo esteja mais disponivel no mercado, na ocasido da entrega, a empresa devera consultar a administra¢do, fundamentando devidamente o pedido,
ofertando um produto com caracteristicas e qualidade iguais ou superiores a amostra aprovada pela DGS, cabendo a administragdo analisar a solicitagao.

3.13.81 - Caso haja necessidade de substitui¢do de algum mobiliario (por exemplo: cama), a contratada devera adequar as roupas de cama durante a vigéncia do contrato.
3.13.82 - Ao final de cada trimestre de execugdo dos servigos, no minimo, uma equipe de funcionarios da CONTRATADA, em conjunto com funcionarios da
CONTRATANTE, realizara inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasao/extravio ou destruigdo por mau uso das roupas.

3.13.83 - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequag@o dos processos de lavagem, sempre que se fizer necessario, e sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.13.84 - Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como balanca, carros de transporte e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

3.13.85 - Cabera 8 CONTRATADA manter os equipamentos vinculados a execugao dos servigos em perfeita condigéo de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou
quebras.

3.13.86 - Cabera a CONTRATADA fornecer todo o mobilirio, utensilios e materiais de consumo em geral a serem utilizados (descartaveis, EPI, materiais de limpeza e higiene,
inclusive papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e lcool gel), necessarios a execugdo dos servi¢os, bem como os equipamentos e insumos.

3.13.87 - Cabera a CONTRATADA responder 8 CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas ao patrimonio por seus empregados e encarregados.

3.13.88 - Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes, devidamente qualificados, conhecedores dos servigos prestados pela
CONTRATADA, para realizar visitas 8 CONTRATANTE, em periodicidade e horario a serem estipulados entre as partes, para tratar de nao conformidades nos servigos
prestados.

3.13.89 - A CONTRATADA devera apresentar inventirio do enxoval de roupas hospitalares assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizagdo, tanto da
CONTRATANTE quanto da CONTRATADA, onde deve constar o quantitativo por tipo e tamanho de roupa para apuragdo do quantitativo de evasao e destrui¢do das roupas no
periodo.

3.13.90 - A CONTRATADA deve apresentar estratégias complementares para apreciagio da CONTRATANTE, visando a minimizagéo da evasao e do mau uso do enxoval.
3.13.91 - Cumprir a legislagdo vigente para Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia em Saude, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

3.13.92 - Apresentar copia da listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas técnicas e Fichas de Informagao de Seguranga de Produto
Quimico (FISPQ), quando do inicio da execugdo dos servigos e sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.13.93 - Utilizar somente produtos quimicos registrados ou notificados pela ANVISA.

3.13.94 - Efetuar o transporte da roupa limpa e suja em veiculos e/ou fluxos separados e seguros do ponto de vista higiénico-sanitario.

3.13.95 - Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinagdo dos residuos solidos (inclusive os perfurocortantes porventura encontrados na roupa suja) e
liquidos gerados na execugdo da prestagdo dos servigos, segundo legislagdo vigente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.13.96 - Anexar a nota fiscal dos servigos prestados os seguintes documentos: a) Comprovagdo de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da;
contratagdo; b) Recibo dos servigos prestados referente a nota apresentada; c¢) O Relatério de Avaliagdo da Qualidade do Processamento de Roupas emitido pela
CONTRATANTE; d) Relatério de aferi¢do de peso da roupa limpa, referente ao periodo faturado.

3.13.97 - E expressamente vedada 8 CONTRATADA: a) A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato; b) A
veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragio do CONTRATANTE; c) A subcontratagdo de outra empresa para a execugao
do objeto deste Termo de Referéncia; d) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE; e¢) Em hipétese alguma podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condigdes do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato; f)
Descontinuar os servi¢os prestados pelos seguintes fatores: problemas no transporte, problemas no maquinario, falta de energia, entre outros. Para isso deve apresentar Plano de
Contingéncia visando prevenir descontinuidade do servigo.




3.13.98 - A CONTRATADA devera entregar diariamente a roupa higienizada, nos horéarios determinados pelo servi¢o de rouparia da unidade hospitalar, devidamente
acondicionada em sacos plasticos resistentes e fechados. As roupas processadas, separadas e embaladas serdo entregues pesadas, rotuladas (o rotulo devera identificar o tipo de
peca e o tamanho) e, para conferéncia e controle do setor de rouparia da unidade hospitalar, acompanhadas do respectivo rol.

3.13.99 - Comprovagido de Controle de Qualidade Microbioldgico: A empresa devera apresentar evidéncias de possuir um programa de controle de qualidade microbioldgico do
processo de lavagem e dos enxovais processados, incluindo a apresentagdo de laudos técnicos recentes, emitidos por laboratérios acreditados (ex: conforme NBR ISO/IEC
17025 ou congénere), que demonstrem a eficacia da desinfecgdo e a auséncia de agentes patogénicos nos artigos processados.

3.13.100 - Encerrado o prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos, o qual abrange a locagdo do enxoval pelo periodo de 12 (doze) meses, renovavel mediante
celebragao de Termo Aditivo, e ndo sendo formalizada a respectiva renovagao, sera assegurada a CONTRATADA a posse de todo enxoval, de modo a ndo comprometer a
continuidade dos servigos hospitalares. Dessa forma, o material s6 podera ser retirado apos a entrega do novo enxoval de eventual nova contrataggo.

3.13.101 - Em conformidade com o Decreto n° 11.430, de 2023, que determina a destinagédo de 8% das vagas a mulheres vitimas de violéncia doméstica, e considerando o
pequeno niimero de vagas (6 vagas totais), a exigéncia sera aplicada de forma proporcional e razoavel. A contratada devera adotar medidas para priorizar a inclusao de mulheres
nessa condi¢do, sempre que possivel, em conformidade com as oportunidades disponiveis. Somente sera exigida 1 (uma) vaga, ou 8% das vagas, as beneficiarias da norma, se o
total de pessoal contratado somar o minimo de 13 pessoas.

3.13.102 - A CONTRATADA devera cumprir integralmente as orientagdes constantes na Resolugdo SEDEC n° 279 de 23/02/23, publicada no Diario Oficial n® 036, que versa
sobre o codigo de orientag¢do de conduta a colaboradores externos e fornecedores da SEDEC e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou
de aceitag@o expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogéavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses
previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1 O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento)de seu valor

anual, conforme item 4 do Termo de Referéncia.

11.2 O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

I - caug@o em dinheiro ou em titulos da divida publica;

II - seguro-garantia; e

111 - fianga bancaria.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

11.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
11.3.2 multas moratérias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo a0 CONTRATADO; e

11.3.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO,
quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de
vigéncia.

11.5 Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragio, 0 CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentagdo deve ser anterior a assinatura do Contrato, o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item
11.2.

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-do as seguintes condigdes:
11.7.1 a apdlice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;

11.7.2 a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 sera permitida a substituigao da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente ¢ nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste Contrato; e

11.7.4 a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opgdo seja por fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.10 Caso a opgao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente n°....... , da agéncia ....... da instituigéo financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 11.16 deste Contrato.

11.11 O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagdo que exija a
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manutengdo da condigdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposigdo, suplementagdo ou renovacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na
forma disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicag@o das sangdes cabiveis.

11.13 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.13.1 No caso de o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato nio ocorrer até o fim do segundo més, apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia devera ser executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e
assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao
CONTRATADO.

11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apolice, carta fianga, titulo da divida pablica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, caso as seguintes condi¢des sejam observadas:

11.16.1.1 apos a fiel execucdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo
consensual da contratagdo; e

11.16.1.2 ante a comprovagdo de que 0 CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ou se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

11.17 O CONTRATADO autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021:

12.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3 dar causa a inexecugio total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;

12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatorio;

12.1.6 néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

12.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante o certame ou a execugdo do contrato;
12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 O FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, pela infragdo dos subitens 12.1.1 a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;
b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente sobre o valor anual do Contrato;
¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, incidente sobre o valor anual do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, na forma do art. 50 da
Lein® 14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

iii) comprovante de depdsito do FGTS;

iv) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

v) recibo de quitagao de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na forma prevista em norma coletiva.
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12.2.2.1 Na hipotese de a infragéo ser cometida antes da celebragdo do contrato, a base de calculo da multa do item 12.2.2 sera o valor anual estimado da contratagdo.
12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da
Lei n° 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos;

12.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara o
FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cédigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por
cento) por dia 1til que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.° 287, de 04
de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obriga¢do prevista no item 12.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisdo contratual por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicagdo
cumulada de outras sang¢des previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatéria no valor de ....% do valor do
Contrato.

12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratdria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo
Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

12.5 Na aplicag@o das sangdes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos I a V, da Lei n® 14.133/2021:
12.5.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n® 5.427, de 1° de abril de 2009;
12.5.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.5.5 a implantac@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.6 A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagio:
a) as sangdes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sangdo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n° 14.133/2021, é de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratagdo realizada pela Administragdo Publica direta, do Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta (fundagdo e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a0 FORNECEDOR, LICITANTE
ou CONTRATADO, na forma do art. 156, § 6° I, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na
Lei n® 5.427/2009.

12.7.1 A aplicagdo de sangdo sera antecedida de intimagdo do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, que indicara a infragdo cometida, os fatos, os
dispositivos do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o
prazo e o local para a apresentagdo da defesa, com a possibilidade de produgéo de provas.

12.7.2 A defesa prévia do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO sera exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplicacdo das sangdes previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado da data da intimagao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado da data da intimag@o, observado o procedimento estabelecido no art.
158 da Lei n° 14.133/2021.

12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragio
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Codigo
Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021, garantido o contraditério e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatoria, nos termos do paragrafo tnico do art. 416 do Codigo Civil.

12.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagéo, observados os requisitos
estabelecidos no art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

12.10.1 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional nos termos da Lei n°
12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragéo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do Decreto n® 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de san¢des ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO, em decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela
empresa junto ao sistema eletronico de contratagdes do Estado.

12.11.1 O FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO devera manter atualizado o enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao sistema

eletronico de contratagdes do Estado e confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento
do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

12.12 O CONTRATANTE devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagio das
sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para
todos os orgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.




12.12.1 A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral
do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da sua aplicagdo, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO ¢
da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisdo final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢do do débito em divida ativa e propositura de execugao fiscal, na forma do art.
39 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n® 1.012, de 15 de julho de 1986.

12.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em
caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes pelos CONTRATANTES, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n° 14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando este 6rgdo ou entidade ndo dispuser de créditos or¢amentarios
para sua continuidade, ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipdtese do subitem anterior, ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde que haja a notificacdo do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notifica¢@o da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigagdes estipuladas, ou antes do prazo neste fixado:

a) por ato unilateral do CONTRATANTE, em razdo da inexecugdo total ou parcial do objeto e/ou das obrigagdes previstas no presente instrumento e/ou por algum dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts. 138 e 139 da referida
Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n® 14.133/2021; ¢

¢) na hipétese de contratagdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n°® 14.133/2021, a qualquer tempo, sem indenizagdo, e independentemente de aviso ou prazo, pelo
CONTRATANTE, tdo logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatorio(s) implementado(s) para a contratagao do objeto em questo.

13.3.1 A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.
13.3.2 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4 A extingdo contratual prematura devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo.
13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE, sempre que possivel, contemplara:

a) as obrigacdes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) as indenizagdes e multas.

13.5 A extin¢do do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatério, desde que o pedido seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, na forma do art. 131, caput e paragrafo tnico, da
Lein® 14.133/2021.

13.6 O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e 0 ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS dara ensejo a rescisdo do
Contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

13.7 O CONTRATANTE podera conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

13.8 Quando da extingdo contratual, o gestor do contrato devera verificar o pagamento pelo CONTRATADO das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que
os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

13.9 Até que 0o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, 0o CONTRATANTE retera:
13.9.1 a garantia contratual, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragao;
13.9.2 os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a irregularidade seja sanada.

13.9.2.1 Caso a irregularidade ndo seja sanada, 0 CONTRATANTE devera comunicar a Procuradoria Geral do Estado, para fins de depdsito judicial, perante a Justica do
Trabalho, do valor retido, na forma do art. 29, I, § 1° do Decreto n°® 48.817/2023.

13.10 Extinto o Contrato, o CONTRATANTE podera ainda:
13.10.1 nos casos de obriga¢ao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter ¢ executar a garantia prestada; e

13.10.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n® 14.133/2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do Contrato.

13.11 O Contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 48, paragrafo tnico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

14.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

14.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da assessoria juridica do CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteragéio do Contrato poderdo ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias, para o corrente exercicio de 2025, assim classificadas:
Natureza da Despesa: 3390 - APLICACOES DIRETAS

Fonte de Recurso: 1.501.230 - Outros Rec niio Vinculados - Recursos Préprios

Programa de Trabalho: 10.302.0496.2674 - OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DE SAUDE INTERNO

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

15.3 No inicio da contratagdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengéo, na
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forma do art. 106, II, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbira a0 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°
14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar extrato da contratagdo no
Diario Oficial do Estado, em atengdo ao art. 2°, §2°, da Lei n® 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacao do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, condi¢do indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos
prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

17.2 O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratagao, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em
presenga das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

Elaborado por:

CLAUCIA CONCEICAO COSTA - Cel BM
Coordenagdo de Licitagdes
SEDEC/CBMERJ
Id Funcional 615575-8

Em colaboragdo com:

CASSIO AMORIM DE LIMA - Cap BM
Agente de Contratagdo
SEDEC/CBMERJ
Id Funcional: 5007448-2
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