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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE POLiCIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

COMPRAS — CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEI-350010/014942/2024

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. O presente Termo de Referéncia objetiva descrever a contratacio de empresa
para o fornecimento de dispositivos para captacio e transmissao de imagem e som
via internet (WEBCAMS), visando o projeto de Teleatendimento da darea de
Psicologia da Diretoria Geral de Saude (DGS) da Secretaria de Estado de Policia Militar
(SEPM).

1.2. A empresa CONTRATADA serd responsavel por garantir o fornecimento dos
dispositivos (WEBCAMS) nas condi¢des e quantidades especificadas neste documento
e seus anexos. E fundamental que os equipamentos estejam em conformidade com alto
padrao de qualidade e segurancga, conforme as normatizagdes vigentes no pais. Esse
compromisso ¢ essencial para que a DGS possa atender integralmente as suas
necessidades técnicas na prestagdo de servicos e suporte as demandas psicologico
ambulatorial virtual nas Policlinicas da Policia Militar ¢ nas UBS das Unidades

Operacionais que contam com profissional de psicologia.

1.3.  Considerando, nesse sentido, garantir a continuidade e a melhoria dos servicos

prestados pela DGS ¢ imprescindivel a aquisi¢do pretendida; e,

1.4. Ressalta-se a inexisténcia de processo licitatério que contemple o referido
objeto, assim como, a inexisténcia de Ata de Registro de Precos em aberto a qual a
SEPM faca parte, de forma a garantir a transparéncia, a competitividade e a
economicidade, considerando que o objeto ¢ de baixa complexidade e altamente usual

no mercado, a dispensa de licitagdo sera realizada por menor preco por item, em
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conformidade com o art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, tais informagdes constam

no processo SEI-350010/014942/2024, na CI (102031681) da DLP.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. NATUREZA DAS ATIVIDADES DA DASau/COORDENACAO
TECNICA DE PSICOLOGIA

2.1.1. A Coordenacdo Técnica de Psicologia, vinculada a Diretoria Geral de Saude
(DGS) da Secretaria de Estado de Policia Militar (SEPM), desempenha um papel
fundamental na promog¢ado e preservacao da saide mental dos policiais militares e de
seus dependentes. Suas atividades abrangem diversos eixos, incluindo a realizagdo de
atendimentos clinico-psicologicos, intervengdes em situagdes de crise, atividades
preventivas, orientacdo psicossocial, avaliacao psicodiagndstica e suporte institucional

as unidades operacionais da Corporacao.

2.1.2. A natureza dessas atividades ¢ marcada pela necessidade de respostas técnicas
especializadas diante das demandas singulares que envolvem o universo policial militar.
Os profissionais da Coordenagao Técnica de Psicologia atuam ndo apenas no tratamento
de questdes emocionais e psicologicas, mas também na implementa¢do de programas
preventivos, no desenvolvimento de acdes integradas de promogdo a satde e na
orientagdo de gestores e equipes acerca de estratégias para manejo do estresse, conflitos

e impactos decorrentes do servigo policial.

2.1.3. Nesse contexto, a integragdo de recursos tecnologicos aos processos da
Coordenagdo tornou-se indispensavel. A recente consolidacdo do teleatendimento,
amparada por regulamentacdo especifica do Conselho Federal de Psicologia, ampliou
significativamente o acesso ¢ a continuidade do acompanhamento psicologico,
principalmente para publicos que enfrentam dificuldades de locomocgdo, estdo
geograficamente distantes dos polos de atendimento, ou apresentam impedimentos

temporarios ou permanentes ao comparecimento presencial.
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2.2. ESSENCIALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
COORDENACAO

2.2.1. Os servicos prestados pela Coordenagdo Técnica de Psicologia possuem carater
essencial para o pleno funcionamento e o éxito das atividades da Policia Militar, pois
impactam diretamente a saude mental, o bem-estar, a qualidade de vida e a eficiéncia
operacional dos seus integrantes e de seus familiares. Através do suporte psicoldgico
especializado, busca-se prevenir o adoecimento mental, mitigar o impacto de situagdes
traumaticas, contribuir para a diminuigdo do absenteismo e dos indices de afastamento
por questdes psiquiatricas, além de fomentar a resiliéncia e a capacidade adaptativa dos

profissionais diante dos desafios diarios da carreira policial.

2.2.2. Durante periodos de emergéncia sanitaria, como observado na pandemia da
COVID-19, a essencialidade dos servigos da Coordenacao ficou ainda mais evidente. O
teleatendimento psicoldgico revelou-se crucial para a manutencao do suporte emocional
e do acompanhamento terapéutico continuo, assegurando o atendimento mesmo em
meio a restricdes de deslocamento e isolamento social. Nesse contexto desafiador,
muitos profissionais da satide e seguranca foram submetidos a niveis elevados de
estresse e pressao emocional devido a natureza de suas fungdes na linha de frente, e, a
dificuldade de acesso aos servigos presenciais de satide mental, agravada pelas medidas
de distanciamento social, ressaltou a necessidade de alternativas eficazes e seguras para
a prestacao de cuidados psicologicos. A regulamentagdo vigente (Portaria n® 467/2020
do Ministério da Saude e Resolugdes do CFP) respalda a continuidade desse formato de
atendimento, legitimando a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnologica,
especialmente na aquisi¢do de webcams que viabilizam e aprimoram as teleconsultas.
Assim, a Coordenacdo Técnica de Psicologia pode garantir que seus servigos
permanegam acessiveis, mesmo durante crises que limitem interagdes presenciais,

preservando a saude mental e o bem-estar dos policiais militares e seus dependentes.
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2.2.3. A aquisicdo de webcams reflete ndo apenas a adaptacdo da Coordenagdo
Técnica de Psicologia as demandas do cenario pos-pandémico, mas também representa
uma acdo estratégica para garantir a equidade, a acessibilidade e a modernizagdo dos
servigos prestados. Com esta iniciativa, sera possivel expandir o alcance do atendimento
psicologico, eliminar barreiras geograficas e operacionais, proporcionar aos
profissionais condi¢des adequadas para a execug¢do remota de suas atribuicdes, e
atender, com maior eficiéncia e qualidade, ao efetivo policial militar e seus dependentes

— populacdo historicamente exposta a elevados niveis de risco psicossocial.

2.2.4. A nado aquisicdo das webcams para o projeto de teleatendimento da érea
psicologica da Diretoria Geral de Saude (DGS) pode resultar em prejuizos
significativos, uma vez que sem esses dispositivos, a capacidade de fornecer
atendimento psicologico de qualidade a distdncia serd drasticamente reduzida,
impossibilitando o alcance de pacientes em locais distantes ou em situagdes que exijam
isolamento, comprometendo a continuidade do cuidado e o apoio emocional necessario,
afetando a eficacia do tratamento dos policiais militares e seus dependentes. Além
disso, a auséncia de equipamentos adequados dificulta a implementacdo de praticas
sustentaveis e eficientes, alinhadas com os principios da Lei n° 14.133/2021,
enfraquecendo a iniciativa de modernizagao dos servicos de satde oferecidos pela DGS,
e do processo de inovagdo que a Secretaria de Estado de Policia Militar vem

implementando ao longo dos anos.
2.3. A IMPORTANCIA DO TELEATENDIMENTO NOS DIAS DE HOJE

2.3.1. O teleatendimento emergiu como uma ferramenta vital para a continuidade dos
cuidados em saiide mental, especialmente em um mundo onde as restrigcdes de
mobilidade, a globalizagdo e a digitalizacdo sdo cada vez mais presentes. Atualmente,
ele representa uma das mais importantes inovacdes no campo da saude, assegurando
que o suporte psicoemocional se mantenha acessivel e eficaz, independentemente das

limitagdes geograficas ou circunstanciais enfrentadas pelos individuos.
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2.3.2. Na SEPM, o teleatendimento se revelou como essencial para garantir que os
policiais militares e seus dependentes continuem a receber acompanhamento
psicolégico de qualidade; E, em tempos de crise ou em situagdes que demandam rapida
adaptacdo, essa modalidade de servigo ¢ crucial para o bem-estar e a estabilidade
emocional dos profissionais que compdem a linha de frente do servico de Seguranca

Publica.

2.3.3. O teleatendimento reforca o compromisso da instituicdo em modernizar seus
servigos, tornando-os mais inclusivos e acessiveis, ¢ alinhados as necessidades
contemporaneas dos seus integrantes, além da sua esséncia que ¢ de fornecer suporte ao

bem-estar emocional.

2.3.4. A implementacdo dessa pratica reflete um avango significativo na maneira como
a saude mental ¢ tratada, ampliando o alcance do cuidado e melhorando a resposta aos

desafios enfrentados diariamente pelos profissionais da seguranca.
2.4. BENEFICIOS DESSA MODALIDADE

2.4.1. O teleatendimento oferece diversos beneficios, tornando-se uma pratica
indispensavel para a eficiéncia dos servigos de saude mental prestados pela SEPM. A
utilizagdao de recursos tecnoldgicos, como webcams, facilita a comunicagdo e garante a
confidencialidade e seguranga das consultas, promovendo um contexto seguro para os

profissionais e pacientes.

2.4.2. A economia gerada pela reducdo de deslocamentos fisicos ¢ significativa,
podendo resultar em menor consumo de recursos € mais agilidade nos atendimentos,
permitindo uma alocacao mais eficaz do tempo e das capacidades dos profissionais,
otimizando ndo apenas o uso dos recursos, mas também contribuindo com a diminui¢ao
o absenteismo e melhorar a continuidade dos tratamentos, beneficios essenciais em um

cenario de restri¢ao de recursos.

2.4.3. A modalidade oferece flexibilidade e acessibilidade para pacientes em locais

distantes, ou com escalas complexas, ou ainda para aqueles que possuem algumas
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dificuldades de locomocdo, assegurando o acesso continuo ao necessario suporte

psicologico.

2.4.4. Essa expansdo do alcance dos servicos também contribui para a prevengao de
crises emocionais ¢ promove uma saude mental estavel e sustentada entre todos os

membros da corporagdo e seus dependentes.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1 Contratacio de empresa para o fornecimento de dispositivos para captacio

e transmissio de imagem e som via internet (WEBCAMYS), visando a modernizagao

do atendimento da DASau/Coordenacao Técnica de Psicologia, conforme especificagdao

€ quantitativo a seguir:

3.2 IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS, QUANTIDADES E UNIDADES

Quadro I — Descricao do SIGA

Caodigo do ID Descricio SIGA Unldz}de de
fornecimento

Qtde

item SIGA SIGA

WEBCAM, RESOLUCAO: 1920X1080 PIXELS, TIPO SENSOR: HD
1080P, INTERFACE: USB 2.0, COR: PRETA, ALCANCE FOCO:
1 7035.024.0015 | 174181 AUTOMATICO, FRAME RATE: FULL HD (1080P), 30 FRAMES UN 47
POR SEGUNDO, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

Fonte: SIGA — Sistema Integrado de Gestao de Aquisicdes

OBSERVACAO: Em caso de divergéncias na descricio do item SIGA,
PREVALECERAO as especificacbes do objeto contidas no Anexo I —
Especificacoes Técnicas do Objeto, deste presente Termo de Referéncia.

4. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo dos elementos contidos no objeto dar-se-4 por meio da
modalidade de DISPENSA DE LICITACAO, considerando o valor estimado da
contratacdo nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, in

verbis:
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Art. 75 E dispensivel a licitacio:

[-..] II - para contratacio que envolva valores inferiores a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e

comprasy

(Vide Decreto n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024 -

Atualiza os valores).

ANEXO

ATUALIZACAO DOS VALORES ESTABELECIDOS NA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

DISPOSITIVO VALOR ATUALIZADO
Art. 6°, caput, inciso XXII R$ 250.902.323,87 (duzentos e cinquenta milhdes novecentos e dois mil trezentos e vinte e trés reais e oitenta e
sete centavos)
Art. 37, § 2° RS 376.353,48 (trezentos e setenta e seis mil trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta e oito centavos)
Art. 70, caput, inciso 111 R$ 376.353,48 (trezentos e setenta e seis mil trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta e oito centavos)
Art. 75, caput, inciso 1 R$ 125.451,15 (cento e vinte e cinco mil quatrocentos e cinquenta e um reais e quinze centavos)
Art. 75, caput, inciso 11 R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos)
Art. 75, caput, inciso IV, alinea “c” RS 376.353,48 (trezentos e setenta e seis mil trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta e oito centavos)
Art. 75,§ 7° R$ 10.036,10 (dez mil trinta e seis reais e dez centavos)
Art. 95, § 2° R$ 12.545,11 (doze mil quinhentos e quarenta e cinco reais e onze centavos)
Art. 184-A R$ 1.576.882,20 (um milhdo quinhentos e setenta e seis mil oitocentos e oitenta e dois reais e vinte centavos)

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2024/decreto/d12343.htm

4.2. Considerando os valores encontrados nas aquisi¢des de outros 6rgaos, conforme
pesquisa inicial realizada no Painel de Pregos, ficou evidenciada que a contratagdo do
pretendido objeto se encontra em um valor inferior aos limites estabelecidos pelo art.
75, inciso 11, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e, atualizado ap6s a publicacdo do
Decreto n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024.

4.3. Assim sendo, fica dispensada para a presente contratagdo o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), nos termos do art. 11, inciso I, alinea b, do Decreto n° 48.816, de 24

de novembro de 2023.

S. REQUISITOS DE CONTRATACAO

5.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
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5.1.1. Para viabilizar a execu¢do do Projeto de Teleatendimento Psicologico da
Diretoria Geral de Saude (DGS) da Secretaria de Estado de Policia Militar (SEPM),
torna-se necessario que a empresa CONTRATADA forneca webcams compativeis com
os equipamentos de informatica atualmente existentes nas Policlinicas da Policia Militar

e nas UBS das Unidades Operacionais que contam com profissional de psicologia.

5.1.2. Os dispositivos deverdo permitir a captagao e transmissao de imagem e som
com alta qualidade, possuindo dois microfones embutidos, de modo a garantir a
realizacdo das sessdes psicologicas remotas em conformidade com os parametros €ticos

e técnicos determinados pela legislagao vigente.

5.1.3. A aquisicdo devera atender de forma integra ao quantitativo de 47 (quarenta e
sete) webcams, apoiando a politica institucional de ampliacao do acesso ao atendimento
psicolégico. A entrega dos dispositivos deverd ser realizada em conformidade com
cronograma previamente definido pela DGS, garantindo-se a disponibilidade simultanea
e irrestrita dos equipamentos em todas as localidades contempladas pelo projeto.
Ressalta-se que a implantagdo deste recurso visa contemplar a continuidade e expansao
das atividades da Coordenacdo Técnica de Psicologia, promovendo condi¢des
adequadas ao teleatendimento e alinhando-se com as demandas contemporaneas da

saude mental no ambito da Corporagao.
5.2.  REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

5.2.1. Considerando o carater essencial do teleatendimento e a imprescindibilidade da
disponibilidade continua das webcams, a empresa CONTRATADA devera oferecer
garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, além de suporte
durante o periodo de vigéncia da garantia. O suporte deverd contemplar o atendimento
de eventuais duvidas operacionais, orientagdes quanto a instalacdo e configuracdo dos
dispositivos, bem como substitui¢do imediata em caso de constatacdo de falha de

funcionamento caracterizada por defeito “de fabrica”.

5.2.2. E fundamental que o fornecedor mantenha canal de atendimento acessivel, com

tempo de resposta e resolugdo compativeis para que ndo cause prejuizo as dinadmicas
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das unidades de saude, resguardando a continuidade das agendas de atendimento

virtual.

53. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE PERFORMANCE

5.3.1. As webcams fornecidas deverdo apresentar, no minimo, resolu¢do de video Full
HD (1080p) ou superior para imagens nitidas e detalhadas, com ajuste automatico de
luz e suave para manter o foco na pessoa, mesmo com movimentos, microfone
embutido preferencialmente com cancelamento de ruido para evitar ruidos de fundo,
sendo omnidirecional para captar a voz de todas as dire¢des, de preferéncia estéreo para
captagdo de som em alta qualidade, com campo de visdo (FOV) amplo (70-90 graus)
para capturar mais do ambiente, com conexao plug-and-play para facilitar a instalagdo e
uso, toda a especificacdo técnica a ser seguida, estd contida no Anexo [ —
Especificagdes Técnicas do Objeto, garantindo condigdes técnicas ideais para a
realizagdo das consultas, em conformidade com as boas praticas impostas pelas

normativas do Conselho Federal de Psicologia € do Ministério da Saude

5.3.2. Os dispositivos devem ser compativeis com 0s principais sistemas operacionais
utilizados nas unidades da SEPM, em especial Windows 10 ou superior, e integrar-se

sem necessidade de instalacao de drivers adicionais.

5.3.3. O desempenho do dispositivo devera ser suficiente para suportar transmissoes
de video em tempo real, sem travamentos ou atrasos, mesmo em ambientes de

conectividade limitada.

5.4. REQUISITOS DE CAPACITACAO TECNOLOGICA

5.4.1. Visando garantir o uso correto e eficiente dos equipamentos, a CONTRATADA
devera disponibilizar orientagdes técnicas e materiais instrucionais para instalacao,
configuragdo e utilizagdo das webcams. O conteudo podera estar disponivel em formato
digital (manual, video tutorial ou guia ilustrado) e deverd ser entregue em lingua

portuguesa do Brasil, contemplando todos os requisitos funcionais do produto.
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5.4.2. Caso solicitado pela DGS, a DGTIC devera realizar uma breve capacitagdo que
poderd ser on-line aos profissionais de psicologia e/ou técnicos responsaveis pelas
telematicas das Unidades, com o objetivo de sanar duavidas praticas sobre a
operacionaliza¢do dos dispositivos, manuseio seguro, com énfase na manuteng¢do da

qualidade e durabilidade dos equipamentos.

5.5. REQUISITOS SUSTENTAVEIS

5.5.1. Em consonancia com a legislagcdo pertinente € o compromisso institucional com
a sustentabilidade, as webcams a serem fornecidas poderdo possuir certificacdes que
atestem a conformidade ambiental em sua fabricacdo, tais como selo de eficiéncia
energética (preferencialmente Procel ou equivalente internacional) e processos

construtivos que observem a reducao e a destinagdo correta de residuos eletronicos.

5.5.2. A SEPM se reserva do direito de analisar as propostas das empresas que
apresentarem praticas de logistica reversa para equipamentos danificados, bem como a
comprovar que os materiais utilizados nos dispositivos ndo ferem normas ambientais
brasileiras. A transparéncia das informagdes acerca do ciclo de vida util e o incentivo ao
descarte ambientalmente responsavel serdo considerados diferenciais positivos, em

alinhamento a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos).

5.6. REQUISITOS LEGAIS

5.6.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

5.6.2. Decreto n° 12343, de 30 de dezembro de 2024 -

Atualizagdo dos valores da Dispensa;

5.6.3. Decreto Estadual n® 48.816, de 28 de novembro de 2023, que regulamenta a fase

preparatdria das contratacdes no ambito estadual,
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5.6.4. Decreto Estadual n® 48.820 de 27 de novembro de 2023 que regulamenta a
contratagdo direta, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da

administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

5.6.5. Decreto Estadual n® 43.629 de 05 de junho de 2012 que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagdo de servigos e obras pela

Administracao Publica Estadual Direta e Indireta e da outras providéncias;

5.6.6. Art. 50 e subsequente paragrafo unico da Prote¢do Contratual da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 que dispde sobre a protecdo do consumidor e dd outras

providéncias;
5.6.7. Lei Federal n° 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

5.6.8. RIO DE JANEIRO. SEPM. DGTIC - Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
de Informacao e Comunicagdo (PEDTIC 2024-2027);

5.6.9. Portaria n? 467 de 2020 do Ministério da Saude;
5.6.10. Resolucao n® 04/2020 do Conselho Federal de Psicologia (CFP);

5.6.11. Resolucao n? 09/2024 do Conselho Federal de Psicologia (CFP);

€,

5.6.12. Ressalta-se que o processo de aquisicdo do objeto, ndo se limita as legislagdes

citadas acima.

5.7. REQUISITOS TECNICOS

5.7.1. As webcams a serem fornecidas deverdo apresentar padrio de qualidade
compativel com o uso institucional, sendo resistentes, de facil instalagdo e compativeis
com as especificacdes técnicas dos computadores das Policlinicas e das UBS das

Unidades Operacionais que contam com profissional de psicologia. Os dispositivos
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deverdo ser novos, sem uso anterior, estar em embalagem inviolada, acompanhados de

manual do usuério em portugués do Brasil.

5.7.2. A especificacdo técnica minima incluird, obrigatoriamente a captura de video em
alta definicdo, microfone embutido (com reducdo de ruido), fixador universal para
diferentes modelos de monitor, funcao plug and play e cabo de comprimento compativel

com a realidade das estagdes de trabalho da SEPM.

5.7.3. O fornecedor deverd apresentar, junto a proposta, documento técnico detalhado
(datasheet) do modelo ofertado, assegurando a rastreabilidade e a compatibilidade dos

produtos com a infraestrutura de TI existente.
5.74. QUANTO A QUALIDADE DE IMAGEM

5.7.4.1. Resolucdo minima de 1080p (Full HD) para garantir clareza e nitidez nas

chamadas.
5.7.4.2. Taxa de quadros de pelo menos 30 fps para uma transmissao de video suave.
5.7.5. MICROFONE EMBUTIDO

5.7.5.1. Microfone estéreo com redu¢ao de ruido para capturar dudio claro e reduzir

sons de fundo durante as consultas.

5.7.6. COMPATIBILIDADE

5.7.6.1. Compativel com sistemas operacionais principais (Windows, macOS, Linux).
5.7.6.2. Interface USB plug-and-play para facilidade de instalagdo e uso.

5.7.7. CAMPO DE VISAO

5.7.7.1. Angulo de visdo de pelo menos 78 graus para enquadrar adequadamente o

usuario.

5.7.8. CONTROLE DE ILUMINACAO
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5.7.8.1. Tecnologia de correcdo automatica de luz para ambientes com iluminacao

variavel.

5.7.9. MONTAGEM E AJUSTE

5.7.9.1. Suporte ajustavel para facil montagem em monitores, laptops ou tripés.
5.7.10. SEGURANCA

5.7.10.1.Tampa de privacidade integrada para garantir a seguranga e privacidade

quando a camera nao estiver em uso.
5.7.11. CERTIFICACOES

5.7.11.1.Compativel com plataformas de videoconferéncia populares (Zoom, Microsoft

Teams, Google Meet).

5.7.12. Cabe ressaltar, que todas as especificacdes técnicas estdo contidas no Anexo I —
Especificagdes Técnicas do objeto, e deverdo ser seguidas como parte integrante a este

Termo de Referéncia.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A estimativa do valor para a contratagdo destinada ao fornecimento de
dispositivos para captacdo e transmissdo de imagem e som via internet (WEBCAMS),
sera baseada na andlise de critérios nacionais padronizados. Para isso, sera utilizada a
Meédia Aritmética Simples, que consiste em dividir a soma de todos os valores distintos
relacionados pelo numero total de produtos considerados nessa avaliagdo. Neste caso, a
média unitaria foi de R$ 524,45 (Quinhentos e vinte e quatro reais ¢ quarenta e cinco
centavos), sem arredondamento. Como o quantitativo do objeto requerido corresponde a
47 (quarenta e sete) dispositivos, o valor a ser considerado como média aritmética sera
de R$ 24.649,03 (vinte e quatro mil, seiscentos e quarenta e nove reais, € trés centavos)

conforme detalhado no Quadro II — Comparativo de Pregos de Mercado.

Quadro II - Comparativos Precos de Mercado

Termo de Referéncia — Compras — Lei n® 14.133/21 — Contrata¢do Direta
SEI-350010/014942/2024
Elaboragéo: abril/2025 Pagina 13 de 34



GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE POLiCIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Identificacdo Numero V?l,or' Valor t.otal para o UASG - Unidade Gestora Data da
da Compra  do Item Unitario item Compra

Modalidade Qtde

720300 - DIR GERAL DE DESENV
10 R$ 407,99 R$ 4.079,90 NUCLEAR E TEC. DA MARINHA 20/05/2024

Dispensa de

90009/2024 00001 L
Licitagao

~ 130080 - SUPERINT.FEDERAL DE
90103/2024 00010 | Pregdo 40 R$ 410,00 R$  16.400,00 AGRIC.PECUARIA E ABASTEC. 12/12/2024

080012 - TRIBUNAL REGIONAL DO

90005/2024 00018 | Pregio 1.000 | R$ 410,00 | RS 410.000,00 | 1ors ot REGIAO 12/09/2024
. 929874 - SECRETARIA DE
90007/2024 00019 | Pregio 10 | RS413,00 [R$ 413000 | ovr Ut 12/09/2024
. 120638 - BASE AEREA DE
00005/2023 00094 | Pregio 8 | R$42000 | RS 336000 | Vol e 26/12/2024
Dot 495650 - COMPANHIA DE
90026/2024 00001 | ﬁa N 1 | R$436,00 | R$ 436,00 | PESQUISA DE RECURSOS 27/12/2024
criagao MINERAIS
. 102117 - ESP-ESCOLA DE
99013/2024 00037 | Pregio 14 [ R$450,00 | RS 6300,00 | et ok SAD CARLOS 11/10/2024
Dispensa de 153128 - MEC-DECANATO CENTRO
90020/2024 00004 | o0 1 | R$465,75 | R$ 465,75 | 5% FILOS.E CIEN HUM.UF/R] 09/08/2024
Dispensa de 931379 - ESP - PRO-REITORIA DE
95842/2024 00006 | | 3He 3 | R$49597 | R$ 148791 || 08 CRADUACAG 22/11/2024
90007/2024 00091 | Pregio 14 | R$541,00 | RS  7.57400 |L.>842>-IFES-CAMPUS DE 01/08/2024

ALEGRE

~ 160313 - ESCOLA DE CMDO E
90001/2024 00023 | Pregdo 50 R$ 599,98 RS  29.999,00 ESTADO-MAIOR DO EXERCITO/RJ 17/09/2024

. 495550 - COMPANHIA DE
Dispensa de

90046/2024 00002 | P 20 | R$680,00 | RS 13.600,00 |PESQUISA DERECURSOS 05/12/2024
criagao MINERAIS

154039 - FUNDACAO

90255/2024 00005 | Pregio 1 | R$694,79 | R$ 694,79 | UNIVERSIDADE DO 03/12/2024
AMAZONAS/AM

Dispensa de 791580 - BASE ALMIRANTE
90052/2024 00001 | 3oHe 1 | R$739,99 | R$ T39.99T A O SV A 09/09/2024
. 102117 - ESP-ESCOLA DE
99013/2024 00038 | Pregio 2 | R$800,00 | R$ 1.600.00 | LN e ENITARIA DE SAO CARLOS 11/10/2024
00029/2023 00016 | Pregio 361 | R$844.00 | R$ 304.68400 |138144-INSTITUTO FED.DE 29/10/2024

EDUC.CIENCIA E TECNOLOGIA MT
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1536 RS 805.551,34

Média Aritmética para Unidade 47 RS 524,45

RS 24.649,03
Fonte: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/ consulta dia 28/04/2025.

6.2.  Os valores apresentados servem apenas como parametro balizador ao ordenador
de despesas, devendo ser refeita pelo setor de Pesquisa de Pregos competente, em

momento oportuno e posterior.

7/ VOLUMETRIA DA DEMANDA

7.1.  Com relagdo aos quantitativos, a fim de atender as necessidades da Coordenagdo
Técnica de Psicologia, vinculada a Diretoria Geral de Saude (DGS) utilizou-se como
o

fonte de informacdes, 0 Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) sob o index n

101180897, contidas no processo SEI-350010/014942/2024.

7.2.  Segue abaixo o Quadro III com a distribuicdo dos dispositivos nas Policlinicas
da Policia Militar e nas UBS das Unidades Operacionais que contam com profissional

de psicologia.

Quadro III — Quadro de Distribui¢cao dos dispositivos

UBS/Policlinica Endereco Regido Qfde. de
Cameras
1 | Ambulatorio Quartel General Rua Evaristo da Veiga 78 3%andar, DGS, QG CEP Centro - 1°CPA 1
20031-040
Coordenagdo Técnica de Rua Evaristo da Veiga 78 3°andar, DGS, QG CEP o
2 | Psicologia/DASau 20031-040 Centro - I"CPA !
3 Unidade de Satde Mental do 4° | Rua Francisco Eugénio n° 228, Séo Cristovao — Cep: Sao Cristovao - )
BPM 20.941-120 1°CPA
4 Hospital da Policia Militar de R. Dr. Martins Torres, 245 - Santa Rosa, Niter6i - RJ, Niteroi 5
Niter6i 24240-705 ero
5 Policlinica da Policia Militar de | Av. Dom Hélder Camara, 10199 - Cascadura, Rio de Cascadura 5
Cascadura Janeiro - RJ, 21380-002
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6 Policlinica da Policia Militar de | Av. Automoével Clube, S/N - Vilar dos Teles, Sdo Jodao Sdo Jodo de
SAO JOAO DE MERITI de Meriti - RJ, 25565-171 Meriti
7 Policlinica da Policia Militar de | R. Gumercindo de Freitas, 159 - Parque Sao Caetano, Campos dos
CAMPOS Campos dos Goytacazes - RJ, 28030-295 Goytacazes
] Centro de Fisiatria e Reabilitagdo | R. Paranhos, 820 - Olaria, Rio de Janeiro - RJ, 21073- Olaria
da Policia Militar 460
REGIMENTO CORONEL ENYR CONY DOS Campo Grande -
9 | UBS do Regimento de Cavalaria | SANTOS (RCECS) -Av. dos Estados s/n° — Campo FZ)"CP A

Grande — Cep: 23.055-080

UBS do CFAP 31 VOL

Av. Marechal Fontenele, 2906 - Jardim Sulacap, Rio

10 | suLacap de Janeiro - RJ, 21741-320 Sulacap - 2* CPA
1 Batalhdo de Policia de Choque - | Av. Salvador de S4, 2 - Cidade Nova, Rio de Janeiro - Cidade Nova
BPChq RJ, 20211-260
12 Comando de Operagdes R. Santo Abelardo, 69-233 - Ramos, Rio de Janeiro - Ramos
Especiais - COE RJ, 21030-250
o BR 116 KM 80, N° 80.541 - Ermitage, Teresopolis - .
13 | 7°CPA R, 25476-270 Teresopolis
R. Campo Belo, 150 - Laranjeiras, Rio de Janeiro - RJ, ..
14 | BOPE 22221-110 Laranjeiras
15 | cpp Av. Itadca, 1618 - Complexo do Alemao, Rio de Complexo do
Janeiro - RJ, 21061-020 Alemio
o R. Alvaro Ramos, 135 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, o
16 | 2°BPM 2260-00 1°CPA
o R. Lucidio Lago, 181 - Méier, Rio de Janeiro - RJ, o
17 | 3°BPM 20780-020 1°CPA
o Praga Cel. Assun¢do, S/N - Gamboa, Rio de Janeiro - o
18 | 5°BPM RJ, 20221-160 1°CPA
o R. Bardo de Mesquita, 625 - Tijuca, Rio de Janeiro - o
19| ¢BIM RJ, 20540-003 I"CPA
o R. Dr. Alfredo Backer, 367 - Alcantara, Sdo Gongalo - o
20 | 7°BPM RJ, 24452-001 4°CPA
21 | 9°BPM R. Tacaratu, 94 - Honoério Gurgel, Rio de Janeiro - RJ, 2CPA
21555-0
o R. Voluntarios da Patria, 474 - Vila Nova, Nova o
22 | 1I"BPM Friburgo - RJ, 28630-040 7CPA
o Av. Jansen de Melo, 843-899 - Centro, Niteroi - RJ, o
23 | 12°BPM 24030250 3°CPA
o Estr. do Guandu do Sena, 1954 - Gericino, Rio de o
24 | 14BPM Janeiro - RJ, 21854-000 ZCPA
o R. Pedro Corréa, 273 - Centro, Duque de Caxias - RJ, o
25 | 15°BPM 25020-160 3°CPA
26 | 17°BPM Estr. do Rio Jequid, 518 — Ilha do Governador - 1°CPA

Zumbi, Rio de Janeiro - RJ, 21930-000
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27 | 18°BPM dEestJrz.1 ggirl;atlifj e,r;(;,7j33i)—51(:)reguesia (Jacarepagua), Rio 2CPA 1
28 | 19°BPM dReuaJlaljlﬁlrlgifigi g; é\;l’;\_g(a)liliﬁes, 555 - Copacabana, Rio 1°CPA 1
29 | 20°BPM i.{"ie;é ?Sl(c)lf(r) 7S(;)ares Adriano, 354 - Centro, Mesquita 39CPA )
o sy S e | o |
31 | 23°BPM i{ngfr% _Cfiiag ;12 ﬁr_lg{%de, 119 - Leblon, Rio de 1°CPA |
32 | 25°BPM §éénglatena - Jardim Caicara, Cabo Frio - RJ, 28910- 6°CPA )
33 | 26°BPM 55.6])5(())1?(;;1508 Silvério - Quitandinha, Petropolis - RJ, 79CPA !
34 | 27°BPM 12{3 5(2;2_1%“(;[5’ s/n - Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ, 29CPA !
35 | 28°BPM ﬁ}’ 21\;2 era_.;;(()) Amparo, s/n - Voldac, Volta Redonda - 6°CPA |
36 | 30°BPM 2R;19a6(;1116a2n(;1u, 680 - Pimenteiras, Teresopolis - RJ, TCPA !
7 |31'BPM Bandairanes, Rio de Janeeo - RJ, 22780-160 2CPA !
38 | 34°BPM lgga(l)ga Getulio Vargas, 71 - Centro, Magé - RJ, 25900- 3°CPA 1
s T S e | g |
40 | 41°BPM dAev.J:rilesitr(z)r_l\/IRa}r,tiznllgg(t)}_lgf) {(ing Jr., S/N - Colégio, Rio 2CPA 1

Fonte: Planilha de Localizaciao de Bens sob o index 101180104

8. DO PRAZO, LOCAL E CONDICOES DO OBJETO

8.1. A CONTRATADA deveré observar os prazos estabelecidos objetivando o pleno
funcionamento dos equipamentos durante os periodos de garantias dos fabricantes, que
deverdo estar claros e bem definidos na documentac¢do a ser entregue, com no minimo

12 (doze) meses;

8.2.  Apos a assinatura do contratado, a empresa CONTRATADA tera até 05 (cinco)

dias uteis para realizar reunido com a CONTRATANTE, para formalizar a entrega;
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8.3. O local para a entrega serd a sede da DGTIC, situada no Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC), na Rua Carmo Neto, S/n, 3° andar - Cidade Nova, Rio
(https://maps.app.go00.gl/zveJ9IMbxQPMiejSN9), onde a DGTIC/SAU — Servico de

Atendimento ao Usuario elaborarda o Plano de Trabalho para a instalacdo dos
equipamentos, conforme detalhado no processo SEI-350011/001612/2025, de forma
conjunta com a Comissao de Gestao e Fiscalizacdo do Contrato indicada pela DGS no

processo SEI-350011/001552/2025, sob o index 101014866;

8.4. O horério de realizagdo da entrega podera ser de segunda a sexta-feira, em
horario comercial, ou em acordo mutuo entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE,

mediante agendamento prévio;

8.5. As Webcams com microfones embutidos deverdo ser novas sem nunca terem

sido utilizadas, com as garantias estabelecidas no item 8.1;

8.6. Para os casos de defeitos que sejam identificados como ‘“de fabrica”, a
CONTRATADA devera realizar a substitui¢ao por item igual ou superior sem Onus para
a Administragdo Publica, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, enquanto durar a

vigéncia da garantia exigida neste termo;

8.7. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento das Webcams com
microfones embutidos requeridas de acordo e exclusivamente com as especificacdes e

caracteristicas pertinentes as mesmas, conforme o Anexo I — Especificagdes Técnicas do

Objeto;

8.8. A CONTRATADA deverd fornecer meios para esclarecimento de duvidas
enquanto as garantias estiverem em vigor, através de Canais de Atendimento, tais como:
ligagdo gratuita, aplicativos de mensagens, e-mail e/ou sistema help-desk, de forma a
facilitar o acesso a Assisténcia Técnica e/ou Autorizadas do fabricante, para as
assisténcias que se caracterizarem ‘“de fabrica”, enquanto durar a garantia, sem Onus

paraa CONTRATANTE; e,
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8.9.  As despesas relativas aos consertos ou ajustes; encargos trabalhistas; de seguro
de acidentes; impostos; contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados correrdo por conta da
CONTRATADA, nao cabendo a8 CONTRATANTE quaisquer 6nus, enquanto durar a

garantia.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. A CONTRATADA deverad observar os prazos estabelecidos objetivando a

entrega de todos os equipamentos que compde o objeto;

9.2. O objeto serd recebido em até 5 (cinco) dias apoOs assinatura do contratado, e,
emitido a Ordem de Fornecimento, onde a Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, para
efeito de verificacido da conformidade dos equipamentos com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, emitira o0 Termo de Recebimento

Provisorio;

9.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo em até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do recebimento provisorio, realizard a verificagdo da qualidade dos equipamentos
e consequente aceitacdo, e, emitira o Termo de Recebimento Definitivo, que
encaminhara aos setores internos conforme fluxo, para prosseguimento aos processos

internos de pagamento.

10. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

10.1. A avaliagdo da qualidade dos equipamentos que compde o objeto estara
condicionada a observancia de suas especificagdes técnicas contidas no ANEXO I,

cabendo a verificagdo aos representantes da CONTRATANTE; e,

10.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA
realizou a entrega de Webcams com microfones embutidos fora do padrao de qualidade,
segurang¢a ¢ desempenho, conforme as normas em vigor no pais, inferior ao descrito no
ANEXO 1, e/ou quebrados ou danificados sendo vedada a realizagdo de reparos nos
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referidos equipamentos, devendo os mesmos serem entregues novos, sem nunca terem
sido utilizados, e substituidos por outros novos, igual ou superior sem Onus a

CONTRATANTE.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Por tratar-se de bens que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais, de facil aquisicdo no mercado, ndo hd a necessidade de

apresentacao de Atestado de Qualificagdao Técnica.

12. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA E REGULARIDADE
FISCAL

12.1. Prova de inscri¢do no CNPJ da empresa — Cartao CNPJ;

12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal relativa aos Tributos
Federais e a débitos inscritos em Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria

Geral da Fazenda Nacional — Secretaria da Receita Federal do Brasil;

12.3. Certidao de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
Débitos ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Estaduais inscritos em Divida

Ativa), do domicilio ou sede do licitante;

12.4. Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei Federal n° 9.012/95), através da apresentagdo do Certificado de
Regularidade de Situagdo do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situagcdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de

validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega das propostas;

12.5. Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentagdo da CNDT — Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos

Trabalhistas com efeitos de negativa;

12.6. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
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12.7. Certidao de regularidade perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
Débitos ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais inscritos em

Divida Ativa), do domicilio ou sede da empresa;

12.8. O fornecedor deverd solicitar a certiddo municipal no 6rgao executivo do

domicilio ou sede da empresa;

12.9. A certiddo municipal devera conter cédigo de controle e ou verificador de

autenticidade ou “QR Code” (Quick Response Code) para consulta de sua veracidade;

12.10. A certiddo municipal que nao apresentar o solicitado no item supracitado devera

ser apresentada pelo fornecedor em via original e ou cOpia autenticada;

12.11. Para habilitacdo das licitantes serdo aceitas certiddes negativas ou certidoes

positivas com efeito de negativa, nos termos da legislacdo vigente;

12.12. As certidoes deverdo estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
ndo constar de lei especifica ou do proprio documento, serd considerado o prazo de

validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de sua expedicao;

13. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO

13.1. A presente demanda consta no Sistema do Plano de Contratagdo Anual (PCA)

2024/2025 da SEPM, sendo identificada sob o n° 261100/2025/00336.

14. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

14.1. Pelo fornecimento do objeto em sua integralidade, a Secretaria de Estado de
Policia Militar (SEPM) deverd efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente protocolada, acompanhada do Termo de
Recebimento Definitivo emitido pela Comissao de Gestao e Fiscalizagdo designada pela
(DGTIC), e da entrega de todos os certificados de garantia, manuais, instrucoes e

panfletos explicativos;
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14.2. A liberacao da Nota Fiscal/Fatura para pagamento ficard condicionada ao atesto
da Comissdo de Gestao e Fiscalizagdo, que contara com o apoio da DGTIC/SAU, caso

precise, para esclarecimentos técnicos adicionais;

14.3. Quando da emissdo da nota fiscal/fatura, a empresa devera destacar o valor das
retencoes dos tributos cabiveis ou, se for o caso, apresentar declaracdo nos termos da

Instrugao Normativa da Secretaria da Receita Federal em vigor;

14.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis,

contados do Recebimento Definitivo;

14.5. Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte,

tributos, encargos trabalhistas e previdenciarias decorrentes da entrega dos produtos;

14.6. O pagamento serd feito através de crédito em conta corrente juridica cujos

dados bancérios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

14.7. A Comissao de Gestao e Fiscalizagdo designada pela DGS somente atestard a
entrega do objeto e liberarda a Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela

CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas, e;

14.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincias que impeg¢am a liquidacdo da
despesa, esta sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a licitante vencedora
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apoOs a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo de novo documento fiscal, ndo

acarretando qualquer 6nus a SEPM.

15. GARANTIA

15.1. Nao sera exigida garantia para a contratacio;

15.2. As garantias mencionadas no presente termo se referem as garantidas fornecidas

pelo fabricante dos produtos contidos no objeto, devendo ser no minimo 12 (doze)

meses para defeitos de fabrica.
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16 PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. Sendo a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel pela entrega total do
objeto contratado, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre a entrega deles, ndo restringindo em nada a

responsabilidade da CONTRATADA;

16.2. Nos termos do artigo n° 117 da Lei n°14.133/2021, a execu¢ao do Contrato sera
acompanhada e fiscalizada por representante(s) designados pela CONTRATANTE,

conforme Ato de nomeagao publico em Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro;

16.3. Os procedimentos pormenorizados de Gestdao e Fiscalizacdo serdo publicos em
DOERJ através de Resolucdes da Secretaria de Estado de Policia Militar quando da

nomeagao dos Fiscais e Gestores, e seguirdo os ditames do Decreto n° 45.600/2016;

16.4. A Comissao de Gestao e Fiscalizagao devera atestar a nota fiscal de entrega do
objeto para fins de pagamento, desde que comprovada a fiel e correta entrega dos

produtos que o compde;

16.5. A presenca da fiscalizacdo da SEPM nao elide nem diminui a responsabilidade

da empresa CONTRATADA.

16.6. A Comissao de Gestdo e Fiscalizacdo indicada pela SEPM/DGS sera reservado
o direito de rejeitar, total ou parcialmente, as webcams com microfones embutidos que
forem considerados em desacordo ou insuficientes com a descrigdo presente neste
Termo de Referéncia, em seu anexo e na proposta da licitante vencedora. Tais itens
deverdo ser substituidos em metade do prazo estipulado neste Termo, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEPM/DGS podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial com o
objetivo de apresentar como ocorrerd o procedimento de fiscalizagdo, que conterd

informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
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estratégias para a entrega do objeto, do método de afericao da qualidade das webcams

com microfones embutidos, dentre outros.

17. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. Nao havera prazo de vigéncia contratual, tendo em vista se tratar de aquisicao de
as webcams com microfones embutidos de uma Unica vez em sua totalidade, por

dispensa de licitacdo.

18. PARCELAMENTO DO OBJETO

18.1. Dada a natureza singular e especifica do objeto em questdo, que consiste no
fornecimento de dispositivos para captacdo e transmissdo de imagem e som via internet
(WEBCAMS), nio se prevé o parcelamento do objeto. Trata-se de uma aquisi¢ao unica,
com caracteristicas técnicas e finalidades bem delineadas, cujo fracionamento nao se
justifica do ponto de vista operacional e econdomico. Conforme o artigo 40, § 3°, inciso
I, da Lei n°® 14.133/2021, o parcelamento ndo serd adotado quando a economia de
escala, a redugdo de custos de gestdo ou a maior vantagem na contrata¢do recomendar

a compra do item do mesmo fornecedor.

18.2. O fornecimento dos dispositivos em sua totalidade € essencial para assegurar a
uniformidade na qualidade do teleatendimento psicologico a ser prestado pela Diretoria

Geral de Saude (DGS). Neste contexto, o parcelamento ndo se aplica, garantindo-se a

integridade e a consisténcia dos recursos adquiridos para a implementacgado eficiente do
projeto de Teleatendimento, assegurando ainda que todos os dispositivos respeitem o

mesmo padrdo de qualidade e compatibilidade técnica.

19. CICLO DE VIDA DO OBJETO

19.1. O ciclo de vida dos dispositivos a serem adquiridos, compostos por dispositivos
para captacdo e transmissdo de imagem e som via internet (WEBCAMS), considerara
todas as etapas desde a aquisi¢do até o descarte, em conformidade com os principios da
Lein® 14.133/2021. Este ciclo visa a economicidade, a eficiéncia, a sustentabilidade, e a

melhor gestdo dos recursos publicos. A andlise englobou aspectos técnicos, de
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seguranca, de desempenho, de manutencdao, de impacto ambiental e de Custo Total de
Propriedade (TCO), buscando a solu¢ao mais vantajosa para a Administragao Publica a

longo prazo.
19.2. QUANTO A OPERACIONALIZACAO

19.2.1. A operagdo e manutencdo das webcams deverdo seguir normas técnicas

vigentes, garantindo a seguranca das instalagdes e dos usudrios.

19.2.2. Seguir a NR-10 para a seguranca dos trabalhadores envolvidos na instalacdo e

manutengao.

19.2.3. Observar normas de compatibilidade eletromagnética e seguranca, como as

aplicaveis para equipamentos eletroeletronicos.

19.2.4. A correta instalacdo, desinstalagdo, remanejamento e armazenamento dos
dispositivos sdo essenciais para minimizar riscos, proteger operadores e garantir o

funcionamento adequado, assim como a durabilidade.

19.3. QUANTO A EFICIENCIA ENERGETICA, DURABILIDADE E
DESCARTE

19.3.1. Sera priorizada a selecdo de dispositivos com menor consumo de energia,

contribuindo para a reducao de custos operacionais € impacto ambiental.

19.3.2. A durabilidade serd assegurada por meio da selecdo de materiais duraveis e de

alta qualidade, considerando materiais reciclados conforme aplicavel.

19.3.3. Implementacdo de um plano de manutengdo preventiva basica, com inspecdes
regulares, garantindo manuseio seguros ¢ eficientes a ser implementado pela
DGTIC/SAU como apoio a DGS, sera disponibilizado através do Plano de Trabalho, no
processo SEI-350011/001612/2025.

19.3.4. Descarte ambientalmente correto ao final da vida util, seguindo legislagdes

vigentes e buscando a reciclagem adequada.
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19.4. QUANTO AOS PRINCIiPIOS DA LEI N° 14.133/2021

19.4.1. A presente aquisi¢ao observa os principios da Lei n® 14.133/2021, buscando a
proposta mais vantajosa para a Administragao Publica, utilizando os pilares do Principio
da Economicidade (Art. 5° inciso I) que versa sobre a melhor relagdo custo-beneficio
ao longo do tempo; o Principio da Eficiéncia (Art. 5° inciso II) com a escolha de
solucdes eficientes considerando performance e durabilidade, e o Principio da Melhoria
da Qualidade do Gasto Publico (Art. 11, paragrafo § 1°) que vislumbra a otimizagdo dos

recursos, evitando gastos desnecessarios.

19.4.2. Dessa forma, a aquisicao dos dispositivos com as caracteristicas descrita neste
Termo de Referéncia e seus anexos, com os requisitos delineados, mas nao se limitando
a eles, visa prolongar a vida util dos bens adquiridos, garantindo solugdes tecnoldgicas
de ponta com custo operacional otimizado e impacto ambiental minimo. Este
compromisso da Secretaria de Estado de Policia Militar assegura exceléncia e inovacao
na gestao dos recursos publicos, trazendo beneficios significativos para a administragao

e a sociedade como um todo.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Indicar, formalmente, os membros da Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo para o

acompanhamento da execugao contratual,

20.2. Fornecer todas as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, desde que nao classificados como reservados ou comprometam a

Seguranca Publica;

20.3. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias do
Centro Integrado de Comando e Controle — CICC, nos dias e horarios acordados, desde

que estejam identificados, com uniformes ou similares;

20.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada, atestada a
qualidade e entrega em sua totalidade pela Comissdo de Gestao e Fiscalizagdo, de todos

os produtos contidos no objeto deste Termo de Referéncia;
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20.5. Convocar o representante da CONTRATADA para esclarecimentos e

negociagdes visando os interesses das partes, quando necessario for;

20.6. Aplicar as sancgdes previstas na legislacdo vigente e descritas no edital do
certame nos casos de ndo cumprimento de alguma exigéncia do Contrato, mesmo que

haja correcdo de eventuais irregularidades;

20.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

de acordo com o definido no Contrato, neste Termo de Referéncia e sua proposta;

20.8. Fiscalizar a execug¢do do Contrato por meio da Comissdo de Gestdo e
Fiscalizagdo, observando o fiel cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia ¢ no Contrato, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA, anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

20.9. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisao ou desconformidades verificadas na execug¢dao do Contrato,
concedendo-lhe prazo para que as regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas sangdes

legais e contratualmente previstas.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato;

21.2. Entregar todos os produtos contidos no objeto com alto padrdo de qualidade,
seguindo as normas de qualidade regentes no pais, com manuais, instrugdes e panfletos
explicativos em lingua portuguesa do Brasil, de acordo com o prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia, contados a partir da emissao da Ordem de Fornecimento, ou

documento similar emitido pela SEPM;
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21.3. Fornecer obrigatoriamente a Nota Fiscal dos produtos, emitida pela
CONTRATADA, no ato da entrega, conjuntamente com a documentagdo técnica dos

dispositivos para captacdo e transmissao de imagem e som via internet (WEBCAMS);

21.4. A CONTRATADA devera se submeter as medidas de seguranca internas

exigidas para a entrada no CICC;

21.5. Os funcionarios da CONTRATADA s6 poderdo acessar as instalagdes do CICC
depois de devidamente autorizados e identificados com documento de identidade, assim
como todos os veiculos que vierem a entrar nas instala¢des, deverdo estar devidamente

uniformizados para melhor identificagdao durante a circulagao no referido Centro;

21.6. Os veiculos poderdo sofrer revista tanto na entrada quanto na saida das

instalacdes do CICC, assim como, qualquer outro veiculo que adentre ao Centro;

21.7. Comunicar ao Fiscal do Contrato da DGS, por escrito e tdo logo constatado,
qualquer problema ou impossibilidade de execucao de obrigacao contratual, para fins de

adogao das providéncias cabiveis;

21.8. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus

prepostos a CONTRATANTE, ou a terceiros, durante o periodo de entrega do objeto;

21.9. Ter compatibilidade para fornecer o objeto, € as responsabilidades assumidas
para a qualidade do que esta entregando, com todas as condi¢des de uma empresa que

possui responsabilidade social e atende a Administragao Publica;

21.10. A CONTRATADA devera obedecer as Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho € Emprego;

21.11. As despesas de deslocamento (incluindo possiveis reunides a serem realizadas
com a Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo), logistica para a entrega, alimentacdo de seus

funcionarios correrdao por conta da CONTRATADA;
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21.12. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data
de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceite a Nota de Empenho, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156
da Lei n°® 14.133, de 2021. Em caso de auséncia justificada, o prazo para assinatura do
Termo de Contrato ou aceite a Nota de Empenho poderd ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, ¢ desde que o

motivo apresentado seja aceito pela Administracdo; e,

21.13. Nao serd permitida a subcontratagdo ou consorcio para o fornecimento do objeto

deste contrato.

22. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

22.1. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO POR ITEM;

22.2. Optou-se pelo critério de menor prego por item como uma forma de otimizar os
recursos financeiros disponiveis, uma vez que os itens que compdem o objeto, como
webcams com microfones embutidos, sao dispositivos relativamente padronizados, com
caracteristicas técnicas bem definidas. Assim, o preco torna-se um indicador confiavel
de competitividade, permitindo que qualquer fornecedor que atenda as exigéncias deste

Termo e seus anexos possa participar da disputa.
22.3. O valor maximo aceitavel serd estabelecido apos Pesquisa de Pregos; e,

22.4. Em caso de empate, deverdo ser observados os critérios de desempate previstos
no artigo 60 e seus incisos da Lei 14.133/2021, inclusive no que tange a equidade entre

homens e mulheres no ambiente de trabalho.

23. FORMA/CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. O fornecedor serda selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, na modalidade ELETRONICA, com adogdo do

critério de julgamento pelo menor preco unitario por item, de acordo com demais
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incisos do edital, desde que esteja devidamente habilitada para contratar com a

Administracdo Publica e que atenda aos requisitos do presente termo.

23.2. A SEPM/DGTIC decidird sobre a contratacdo, por meio de manifestacdo no
processo, sem que disso resulte, para o fornecedor participante, direito a qualquer

indenizagdo ou reclamacao.

24. HABILITACAO

24.1. A empresa participante devera apresentar, em momento oportuno, documentos

relativos a habilitagdo juridica, social e trabalhista insertas neste Termo de Referéncia.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

25.1. Ficaa CONTRATADA sujeita as sangdes administrativas e demais penalidades,
nos casos fixados no Contrato e em conformidade com os termos estabelecidos nos
artigos 86 e 87 do Decreto n°® 3.149, de 28 de abril de 1980, no artigo 7° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, no artigo 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005 e nos artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021.

26. PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

26.1. Nao sera admitida a participa¢dao de empresas reunidas em consorcio;

26.2. A participagdo em consoércio interessa ao ADQUIRENTE/CONTRATANTE
quando a solucdo proposta ¢ complexa, configurando uma solucdo a ser construida em
que as partes que a compdem sdo fornecidas por diferentes atores do mercado e estas
representam porgdes representativas do todo, necessitando ser recebidas de modo

integrado e simultaneo;

26.3. No caso em comento, os dispositivos que compde o objeto que se pretende
adquirir ¢ considerado comum de mercado, razdo pela qual a participacdo de empresas
reunidas em consdrcio ndo agregara beneficios, na mesma medida em que sua admissao
poderd causar danos a Administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da

disputa pelo menor preco.
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27. PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

27.1. Nao serd admitida a participagdo de cooperativas, haja vista a incompatibilidade

dos produtos que compde o objeto a ser fornecido com a referida formagdo e objetivos
de associagdes de tal espécie, as quais se dedicam a prestagdo de servigos geridos de
modo democréatico, isto ¢, contando com a participagdo livre de todos e respeitando
direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais presta servigos, sem fins

lucrativos;

27.2. Desta forma, devido a incompatibilidade do objeto da presente contratagdo com

as Cooperativas, entendemos que deve ser vedada a participacdo de cooperativas.

28. TRATAMENTO DIFERENCIADO ME E EPP

28.1. Serd admitida a participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
conforme estabelecido em seu artigo 48 da Lei Complementar n°® 123/2006, pelo fato de
a contratagdo ser realizada por meio de dispensa de licitagdo em razdo do valor,
conforme aduz o art. 49, inc. IV, da Lei Complementar n® 123/06, com redagdo alterada

pela Lei Complementar n°® 147/14.

29. CESSAO, SUBCONTRATACAO OU TRANSFERENCIA

29.1. Para a presente contratagdo nao poderd haver subcontratagdo, cessdo e nem

transferéncia.

30. SUSTENTABILIDADE / IMPACTOS AMBIENTAIS

30.1. No que couber, a CONTRATADA devera atender aos critérios de
sustentabilidade ambiental previstos no art. 2° do Decreto Estadual n® 43.629/2012, que
estabelece a implementacdo de critérios, praticas e acdes de logistica sustentavel no

ambito da Administracdao Publica do Estado do Rio de Janeiro.
30.2. IMPACTOS AMBIENTAIS

30.2.1. Consumo de Energia;
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30.2.2. Residuos Eletronicos; e,
30.2.3. Uso de Materiais Ndo Sustentaveis.
30.3. SOLUCOES

30.3.1. Eficiéncia energética, com a possibilidade da utilizacio de modelos com
certificacdo energética para reduzir o consumo e incentivar praticas de economia de

energia;

30.3.2. Descarte responsavel com a implementacdo de planos de reciclagem e descarte

que sigam normas ambientais, encaminhando os materiais para reciclagem adequada; e,

30.3.3. Materiais sustentaveis com a aquisicao de webcams fabricadas com materiais

reciclados ou biodegradaveis, garantindo uma produgao mais ecologica.

31. INCIDENCIA DOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

31.1. O Programa de Integridade ¢ exigido, independente da formagdo societdria,
conforme estabelecido no art. 1° da Lei Estadual n.° 7.753/2017, desde que sejam
firmados contratos de valor acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais)
para compras e servigos, € com prazo de contrato igual ou superior a 180 (cento e

oitenta) dias. No presente caso, portanto, nao sera exigido.

32. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

32.1. Os gestores e fiscais do contrato irdo realizar o acompanhamento da presente

contratagdo, com base no seguinte cronograma:

Quadro IV - Cronograma

PRAZO RESPONSAVEL ACAO
DO CONTRATANTE ORDEM DE
FORNECIMENTO
DO + 5(CINCO) DIAS = D1 CONTRATADA ENTREGAR MATERIAL
D1+10 (DEZ) DIAS = D2 CONTRATANTE RECEBIMENTO
PROVISORIO
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D2 +30 (TRINTA) DIAS = D3 CONTRATANTE RECEBIMENTO DEFINITIVO
D3 CONTRATADA NOTA FISCAL
D3 CONTRATANTE ORDEM DE
PAGAMENTO/PAGAMENTO

33.  GESTORES E FISCAIS DE CONTRATO

33.1. Abaixo seguem os dados dos gestores e fiscais do contrato conforme indicacao
no Processo SEI-350011/001552/2025, relacionado ao processo mae onde consta este
Termo de Referéncia na integra com seus anexos. Segue o Quadro V com os indicados

da DASau/Coordenacao Técnica de Psicologia, da Diretoria Geral de Saude (DGS).

Id NOME R.G. ID FUNCIONAL FUNCAO

! gg;;;hﬁfﬁgﬁ%%ﬁ;gj ORNELAS 1 76976 24464279 Gestor

2 ggé’;sIIRTAALITA e DOMINC O 89641 43588590 Gestor Substituto
| e e Vi 89640 43984657 Fiscal

4 Sﬁf\,};si{{iERNANDO SRS 3 89622 43986889 Fiscal

5 |CAP PSINEWTON LOPES FIGUEIREDO | .~ — Pieeal

Quadro V - Gestores e Fiscais
Fonte: Index 101014866.

34. CONDICOES GERAIS/MECANISMOS DE COMUNICACAO

34.1. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas junto a DGTIC, localizada & Rua

Carmo Neto, S/N, Cidade Nova, 3° andar, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20210-051;
34.2. E-mail: diretor dgtic@pmerj.rj.gov.br; (21) 2276-6400; e,

34.3. A CONTRATADA devera disponibilizar de um meio de comunicacdo habil,
para que possa ser feito contato, quando necessario, para saneamento de duvidas ou

diligéncias acerca do contrato.

35. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

35.1. ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO;
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35.2. ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

35.3. ANEXO IIl - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/AQUISICAO.

Documento assinado digitalmente
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