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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria de Sistemas de Informacao

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacao da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev) através de
servigos técnicos especializados de tecnologia da informagdo e comunicagdes - TIC, para o fornecimento
de Plataforma de Atendimento (PAT) UNA, disponibilizada na modalidade de Software como Servigo -
SaaS, incluindo servigo de suporte técnico e manutengdo especializada, com a realizagdo de agendamentos
para atendimentos presenciais ou remotos nas organizagdes policiais militares, incluindo o
acompanhamento, a remarcacdo ¢ o cancelamento de agendamentos, a fim de atender as necessidades da
Secretaria de Estado da Policia Militar (SEPM), nos termos e condi¢des estabelecidas neste instrumento.

METRICA
VALOR
ITE b sica DESCRICAO DO ID SIGA | ESPECIFICACAO DO OBJETO ou ONT ANUAL (1°
M UNIDADE DE
ANO)
MEDIDA
Contratacdo de empresa especializada
servicos de implantacao de | para fornecimento de plataforma de
solucao de software,descri¢do: |atendimento como intuito de otimizar
servico especializado para o0 gerenciamento dos servigos
implementacao da plataforma | prestados aos veteranos, pensionistas SERVICO
1 191836 | de atendimento una, incluindo e demais publicos de interesse MENSAL 12 R$919.359,40
configuracao e personalizacao |Secretaria da Policia Militar (SEPM),
da solucao, origem: pessoa | bem como respectivo suporte técnico
juridica, forma fornecimento: e manutengdo especializada,
mensal conforme especificagdes contidas no
Termo de Referéncia.
1.2. O objeto desta contratagao ¢ considerado servico de natureza continuada sem dedicagdo de
mao de obra exclusiva.
1.3. O regime de execugdo da empreitada por prego global: contratacdo da execugdo do servigo
por prego certo e total, com base no artigo 6°, inciso XXIX, alinea “c” da Lei n® 14.133/2021.
1.4. A contratagao estd enquadrada na modalidade de dispensa de licitagdo conforme inciso 1X,
do Art.75,da Lein°14.133 de 2021.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:
2.1. Inicialmente esta solucdo tem por objetivo atender demanda da Diretoria de Veteranos e

Pensionistas - DVP, desta Secretaria de Estado de Policia Militar (SEPM) que, conforme base de dados,
possui cerca de 45.000 (quarenta e cinco mil) vinculados, entre policiais militares veteranos € pensionistas,
residentes em todo o territério estadual, assim como em outras Unidades da Federag¢do e ainda em outros
paises, que solicitam rotineiramente servigos diversos, bem como beneficios assistenciais.

2.2 A densa organizacdo documental e distribuicdo de pessoal impactam negativamente os



processos de gestdo da Diretoria de Veteranos e Pensionistas - DVP, especialmente no que tange a
concessao de direitos, face a necessidade de digitalizacdo de documentos, de comprovagdo de dados, de
recursos humanos e tecnologicos.

2.3. Nesse contexto, resta clara a necessidade de disponibilizar ao publico assistido pela
Diretoria de Veteranos e Pensionistas - DVP, ferramentas que facilitem e automatizem o atendimento de
suas demandas, com o fito de reduzir a necessidade de atendimentos presenciais, bem como o tempo para
concessao de beneficios e até mesmo para o agendamento de servigos, tais como: emissdo de carteiras de
identidade, emissdao de certidoes, declaragdes, beneficios assisténcias, atualizagdo de dados cadastrais,
dentre outros.

2.4, Solugdo desenvolvida pela Diretoria de Sistemas de Informacao - DSI, o Portal PMERJ nao
contempla todas as ferramentas necessarias a “virtualizagdo” dos servicos demandados pelo publico
assistido pela Diretoria de Veteranos e Pensionistas - DVP, ndo constituindo-se, portanto, como solugao
para a necessidade objeto do presente estudo.

2.5. A contratacdo objeto do presente objetiva disponibilizar uma ferramenta de gestao de
atendimentos (presenciais e/ou a distdncia) para servigos prestados ao efetivo vinculado a esta SEPM;
inicialmente tem-se por objetivo o suprimento das demandas geradas pelo publico assistido pela Diretoria
de Veteranos e Pensionaistas - DVP, entretanto, ¢ possivel afirmar que a solucdo especificada pode suprir
demandas de diversas outras areas estratégicas, tais como as que se verificam no ambito da Diretoria Geral
de Assisténcia Social - DGAS, o que restaria possivel a partir da adequacao da solu¢do cuja contratacdo ¢
pretendida.

2.6. A contratagdo da solugdo ensejara significativos ganhos de eficiéncia para as atividades
desenvolvidas pela Diretoria de Veteranos e Pensionistas - DVP, razao pela qual ¢ possivel asseverar que
constitui medida de observancia ao principio constitucional da eficiéncia insculpido no caput do art. 37 da
Constitui¢ao da Republica, bem como aos mandamentos da Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018, a qual
“racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificacdo”; de igual modo, tem-se que tal
contratacdo constitui medida necessaria para a persegui¢do dos objetivos contidos no art. 3° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, o qual “dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagao do
processo administrativo, quais sejam:

I- assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da acdo governamental e
promover a adequagdo entre meios, agdes, impactos e resultados;

IT - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos processos
administrativos com seguranca, transparéncia ¢ economicidade;

III - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagao e
da comunicagao; e

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 A Dataprev ¢ uma empresa publica vinculada ao Ministério da Gestado e Inovacdo em
Servigos Publicos, com personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e autonomia
administrativa e financeira, criada por meio da Lei, n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, parceira
estratégica do Governo Federal e tem como estratégia de Estado a constru¢ao de multinuvem soberana,
cujo objetivo ¢ fortalecer a infraestrutura tecnoldgica brasileira e garantir a seguranga e soberania dos
dados do pais.

3.2. A contratacdo pretendida com a Dataprev, por meio de dispensa de licitagao, amparada pelo
inciso IX, do artigo 75, da Lei n.° 14.133/2021, legitima-se pela continuidade dos servigos prestados pela
Diretoria de Veteranos ¢ Pensionistas desta Corporacdo; ademais, se efetivada, ensejaria o o
aprimoramento e melhor performance, com significativos ganhos de eficiéncia, mantendo-se o escopo dos
diversos servicos ja efetivados pela DVP.

3.3. A Diretoria de Sistemas de Informagao - DSI possui a incumbéncia de assegurar que os
servicos e solucdes de TIC no ambito desta Secretaria de Estado de Policia Militar sejam efetivos,



prestados com exceléncia, privilegiando o principio da eficiéncia, o qual aduz que a “atividade
administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades”.

3.4. Neste sentido a Diretoria de Sistemas de Informacgdo - DSI, com intuito de apoiar as
necessidades de negocio da Diretoria de Veteranos e Pensionistas - DVP, apresentou esta solucdo que
abrangera um conjunto de funcionalidades que permitem o gerenciamento de servigos para atendimento
presencial ou remoto, (protocolo eletrdnico) por meio da internet, possibilitando o envio de documentagao
digitalizada. Além de possibilitar a realizacdo e acompanhamento dos agendamentos pelo veterano e/ou
pensionista, ou ainda, demais publicos de interesse da DVP/SEPM, por meio de pagina especifica na
internet, no acompanhamento, remarcacao e cancelamento do agendamento. visa a contratacao de empresa
para a execuc¢do de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC
para atender as necessidades desta DVP.

3.5. Dentre os servigos prestados pela Diretoria de Veteranos e Pensionisas - DVP, os abaixo
listados poderao ser acessados pelos usuarios (veteranos e/ou pensionistas), por meio da plataforma objeto
do presente Termo de Referéncia:

3.5.1. Solicitacao de Auxilio invalidez - renovagao;

3.5.2. Declaragao de apresentacdo para a inatividade;

3.5.3. Armas - solicitagdo: aquisicdo, transferéncia, CRAF, roubo, furto, extravio e
acautelamento;

3.5.4. Requerimento Comissao Permanente de Justificagdo - CPJ;

3.5.5. Solicitagao de carta fianca;

3.5.6. Solicitacdo de sustacao de carta fianca;

3.5.7. Solicitagao de certidao de tempo de servigo;

3.5.8. Solicitagao de corregao de fita DIRF;

3.5.9. Solicita¢ao de dissolug¢ao de unido estavel (CPJ);

3.5.10. Solicitagao de alteragao E-CONSIG;

3.5.11. Solicitagao de FUSPOM;

3.5.12. Solicitagao de 2° de cartao FUSPOM,;

3.5.13. Solicitagao de reingresso, termo de responsabilidade, requerimento de renovacao, CNIS,
nada consta do INSS, contra-cheque e MEI do FUSPOM (prazos e caréncias);

3.5.14. Solicitagao consulta no SISPES (identidade sem porte de armas);

3.5.15. Solicitagdo consulta no SISPES (identidade com porte de armas);

3.5.16. Solicitagao alteracao de dados identidade com posto acima;

3.5.17. Solicitacao de identidade digital no aplicativo Portal PMERJ;

3.5.18. Solicitagao de identidade de dependente;

3.5.19. Solicitagdo de licencga especial e férias ndo gozadas;

3.5.20. Solicit¢ao de mudanca de ato por idade;

3.5.21. Solicita¢ao de sustagdo de dependentes;

3.5.22. Solicitagao de salario familia triplice;

3.5.23. Solicitagdo de ressarcimento médico de despesa; e

3.5.24. Solicitagao de ressarcimento odontoldgico de despesa.

3.6. A contratagdo pretendida encontra amparo no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao - PDTIC 2024-2027 e no Planejamento de Contratagdes Anual - 2025.
4. ESPECIFICACAO DA SOLUCAO



4.1. A plataforma consiste na disponibilizagdo de servigo unico, padronizado e multiclientes
para atendimento aos usudarios (veteranos e/ou pensionistas), hospedado em infraestrutura da Dataprev,
para apoiar as necessidades da Secretaria de Estado de Policia Militar.

4.2. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.2.1. Inicio da execu¢do do objeto: apoés a validacdo do cronograma com agdes € prazos, € a
partir de autorizacdo expressa da CONTRATANTE. A contar da assinatura do contrato, a
CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentar o cronograma.

4.2.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho.

4.2.3. Os recursos utilizados serdo os dos centros de processamento da CONTRATADA para a
entrega das transagdes de negocio, incluindo a conectividade em diversos canais e a garantia de seguranga.

4.2.4. A CONTRATADA devera garantir toda a infraestrutura necessaria para suportar a
quantidade de acessos aos sistemas, que compdem as solucdes corporativas ja elencadas e que constituem
em ultima analise o Atendimento ao veterano e/ou pensionista, alinhado com a disponibilidade contratada,
a conectividade e seguranca, criando uma plataforma inteligente para a gestdo e operacionaliza¢do. A
solucao deve permitir a realizagdo de requerimentos para atendimento presencial ou a distancia, além de
tornar possivel o acompanhamento de todas as informagdes do requerente. Além disso, deve possibilitar o
acesso a um espago que apresente um conjunto de servigos online ofertados ao usudrio, com garantia de
segurang¢a em todo o processo e utilizando as mais modernas tecnologias de informagao.

4.2.5. Os servigos serdo executados conforme defini¢des estabelecidas entre as equipes técnicas
da CONTRATANTE e¢ da CONTRATADA de acordo com as premissas infracitadas, devendo haver,
ainda, disponibilidade de equipes técnicas especializadas por parte da CONTRATANTE para alinhamento
referente ao servico constante deste documento.

4.2.6. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE sobre quaisquer situagdes
imprevistas.

42.7. As agdes para prestagdo do servigo adotam como referencial a Politica de Seguran¢a da
Informagao e Comunicagdo da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

4.2.8. A CONTRATADA devera manter o sistema atualizado para garantir seguranca e
desempenho.

4209, As evolugdes tecnoldgicas e funcionais nos servigos contratados terdo sua implantagdo
informada & SEPM.

4.3. Os servicos de atendimento apresentam solugdo integrada para a gestdo de demandas e

produtividade e ¢ disponibilizado com as seguintes capacidades:

4.3.1. Administracio: area restrita aos gestores desta SEPM para gerenciamento e configuragdo
dos servigos a serem ofertados aos usudarios (veteranos e pensionistas). O modulo online permite o
cadastro e gestdo do portfolio dos servicos agendados e ndo agendados e os replica, em tempo real, nos
demais modulos. Também permite o cadastro das unidades de atendimento e o gerenciamento da forga de
trabalho, que serd empregada nos atendimentos por meio do cadastro dos respectivos profissionais e da
configuragdo de suas competéncias e capacidades de atendimento, conforme as suas cargas horarias. Por
fim, a ferramenta apresenta relatério sumarizado com os agendamentos a serem atendidos na unidade,
assim como a area de consulta individualizada de agendamentos.

4.3.2. Area do Usuario (veteranos e pensionistas): ¢ o canal de contato direto entre o usuario e
a SEPM, que prové os servigos via internet através de uma plataforma, acessada pela web. Por meio dessa
plataforma, o usudrio podera realizar requerimentos para atendimento presencial ou a distancia, como
também acompanhar todas as informagdes referentes ao seu histérico de atendimentos. A plataforma ¢
mais um canal pelo qual o veterano e/ou pensionista serd capaz de obter informagdes e concluir diversas
operagoes relacionadas as demandas cujo atendimento deseja. Deste modo, a plataforma permite o acesso
a um espago que apresenta o conjunto dos servigos ofertados pela Diretoria de Veteranos e Pensionistas -
DVP, com garantia de seguranca em todo o processo € o uso das mais modernas tecnologias.

4.3.3. Atendimento presencial: ¢ a ferramenta online que gerencia os atendimentos presenciais



nas unidades fisicas da DVP, com a emissdo de senhas para os atendimentos pré-agendados ou, mesmo
atendimentos ndo agendados. Ela também apresenta area especifica para o acompanhamento, em tempo
real, dos gestores sobre a quantidade de atendimentos realizados, em atendimento e aguardando
atendimento, bem como, informagdes acerca do tempo de espera dos atendimentos. A ferramenta permite
a execugao do fluxo de atendimento presencial, através da geragdo de senha e da chamada do usudrio para
atendimento, conforme senha gerada e prioridade estabelecida. Estas senhas podem ser de atendimentos
espontaneos (sem prévio agendamento) ou pré-agendados. O sistema também controla a chamada por
senha gerada e registra o inicio e término do atendimento, além de exibir, para o veterano e/ou pensionista,
as informacdes necessarias para o atendimento (ex.: nome, CPF, RG, Identidade funcional, data de
nascimento, endereco, contato, email etc).

4.3.4. Agendamento: permite ao usudrio a realizagdo de agendamentos para atendimentos
presenciais, incluindo o acompanhamento, a remarcagdo e¢ o cancelamento do agendamento. As vagas de
agendamento sdo ofertadas com base na capacidade de atendimento configurada no moédulo de
administracdo. Por fim, a plataforma também permite o atendimento aos servicos requisitados de forma
organizada, com data e hora de agendamento ou prazo determinado de conclusao.

4.3.5. Back office: proporciona o gerenciamento € a tramitacao eletronica de requerimentos e
tarefas internas, controlando desde a solicitagdo do usudrio até a conclusdo do pedido (ponta a ponta). O
modulo potencializa a administragdo das demandas da SEPM, permitindo a movimentagao dos processos,
de acordo com a capacidade de atendimento. Permite também a correta afericdo da produtividade dos
policiais militares responsaveis pelas demandas e a adogdo de programas de gestdo para incremento no
desempenho individual e Institucional. Ele ¢ o gerenciador das atividades realizadas pelos polciais
militares, permitindo assim que esses tenham rapido acesso as atividades sob sua responsabilidade, além
de fornecer aos gestores condi¢cdes de gerenciar o efetivo de atendimento para manter equilibrio com
relagdo aos atendimentos e demandas. Por fim, o modulo fornece, por padrdo, rapida visualizacdo do
status das tarefas (pendentes, em andamento, concluida etc) e, também, a pesquisa avangada contemplando
outros parametros dos dados associados ao atendimento, tais como CPF, nome, RG, identidade funcional,
dentre outros;

4.3.6. Consultoria: O servico de consultoria da Dataprev tem como referencial o so6lido
conhecimento de sua equipe de especialistas no contexto de negdcio de seus clientes ¢ de politicas
publicas. A partir deste diferencial, ele visa oferecer a SEPM a possibilidade de contratar, caso necessario,
uma variedade de atividades, tais como: estudo de viabilidade para implementacdo de novas solugdes
tecnologicas, especificagdo de requisitos para projetos de software, projeto de implementagdo de novas
tecnologias a serem utilizadas, dentre outras.

4.3.7. Capacitaciao

4.3.7.1. A CONTRATADA devera planejar as atividades relacionadas a capacitacao de forma que
ndo haja impacto sobre o desempenho dos niveis minimos de servigos.

4.3.7.2. Os servigos de capacitacdo deverdao ser executados pelos técnicos especializados
disponibilizados pela Dataprev, sempre que necessario e/ou solicitado pela SEPM, de acordo com a
demanda tanto em relacao a capacitagao de policiais militares, quanto as inovacgoes.

4.3.7.3. A capacitagdo deverdo ter carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, ao contexto de
atuagao dos colaboradores da CONTRATANTE.
4.3.74. A CONTRATADA realizara a capacitagdo de até 4 (quatro) policiais militares designados

pela SEPM, com carga horaria de, no minimo 16 (dezesseis) horas, no formato presencial, em data anterior
ao inicio da operagdo da ferramenta, preferencialmente a ser realizada na semana anterior ao inicio do
funcionamento. Os profissionais poderao atuar como multiplicadores do conhecimento apds a capacitagao
inicial.

4.3.7.5. A capacitagdo dos demais profissionais, informados no item anterior ficara a cargo da
CONTRATADA , apos a realizagdo da capacitacdo de 04 (quatro) profissionais.

4.3.7.6. O conteudo referente a estrutura organizacional, normas de operagdo dos sistemas ¢ dos
servigos providos pela SEPM serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

4.3.7.7. Os servigos de capacitacdo deverdo ser realizados de segunda-feira a sexta-feira entre 9h e
18h, nas instalagdes do Centro Integrado de Comando e Controle, situado a Rua Carmo Neto, s/n°, Cidade



Nova, RJ.

4.3.7.8. A CONTRATANTE sera responsavel pela infraestrutura necessaria a realizagdo da
capacitagdo (sala de aula, recursos audiovisuais etc).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme exposto neste instrumento e no Estudo Técnico Preliminar a Dataprev ¢ uma

empresa publica que dispde de ferramenta pronta, que atende as necessidades identificadas no ambido da
Secretaria de Estado de Policia Militar, o que se mostra neste primeiro momento menos custoso, quando
essa opcao se comparada ao desenvolvimento de uma nova ferramenta.

5.1.1. Foi considerada esta premissa por se tratar-se de empresa publica para enquadramento na
modalidade de dispensa de licitagdo conforme inciso IX, do Art.75, da Lei n°14.133 de 2021:

IX - para a aquisicio, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servicos prestados por o6rgio ou entidade que integrem a Administracio Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel
com o praticado no mercado;

5.2. Nao parcelamento do objeto

5.2.1. Justifica-se o ndo parcelamento do objeto pelo fato de se tratar de solugdo integrada em suas
funcionalidades softwares de um mesmo fabricante. O mesmo principio se aplica em relagdo a instalagdo,
configuragdo, suporte e capacitagdo por um sé contratado, onde a indivisibilidade permite a prestagao do
servigo de forma mais completa, proporcionando maior seguranca ¢ garantia aos resultados pretendidos
com a solugdo adquirida, o que também se caracteriza como vantajosa para a Administracao conforme
ensina Marg¢al Justen Filho.

“A vantagem caracteriza-se como a adequacdo e satisfacdo do interesse coletivo por via da
execu¢do do contrato. A maior vantagem possivel configura-se pela conjugacido de dois aspectos
inter-relacionados. Um dos angulos relaciona-se com a prestagdo a ser executada por parte da
Administragdo; o outro vincula-se a prestagdo a cargo do particular. A maior vantagem apresenta-
se quando a Administracdo assumir o dever de realizar a prestagdo menos onerosa e o particular se
obrigar a realizar a melhor e mais completa prestagdo. Configura-se, portanto, uma relacdo custo-
beneficio. A maior vantagem corresponde a situacdo de menor custo e maior beneficio para a
Administragdo” (grifou-se). (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagdes e contratos
administrativos, 15. ed., Sdo Paulo: 2012, p. 61)

5.2.2. Ha de se trazer luz que, a ndo divisdo do objeto em nada prejudicara o certame, no que
concerne a competividade e a busca da proposta mais vantajosa para a Administra¢do. Tal justificativa
também encontra amparo na Stimula n°® 247 TCU.

Sumula n® 247 TCU: E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?
fileId=8A818 2A25753C20F0157679AA5617071&inline=1- Acesso em 02 de agosto de 2022.)

5.3. Requisitos do negocio

5.3.1. A plataforma contratada devera otimizar a capacidade de atendimento ao publico, por
meio de ferramentas, entre outras, de:

5.3.1.1. Agendamento de servigos presenciais;

5.3.1.2. Realizacao de atendimentos on-line;

5.3.1.3. Disponibilizagdo de servigos em ambientes web; e

5.3.14. A plataforma devera possuir ferramentas de gestdo e controle dos atendimentos e das

demandas reprimidas, de modo a possibilitar a identificacdo de gargalos e a otimizacao dos servigos, por
meio do remanejamento entre as Unidades de atendimento ou revisdo dos processos.

5.3.1.5. A CONTRATANTE ¢ aCONTRATADA deverdo dispor de equipes técnicas
especializadas de modo a proporcionar o alinhamento necessario a plena execucao do servigo em
conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia e demais pegas que compdem o presente
documento.



54. Requisitos de capacitacio

54.1. Serd necessario a capacitacdo da equipe de 04 (quatro) profissionais da CONTRATADA
que serdo multiplicadores do conhecimento apreendido.

54.2. A capacitagao sera ministrada pela CONTRATADA de forma presencial, em local indicado
pela CONTRATANTE, que seréd a responsavel pela infraestrutura necessaria a realizagdo da capacitacdao
(sala de aula e recursos audiovisuais).

5.4.3. Deverao ser disponibilizados, de forma impressa ou virtual, os manuais necessarios a plena
compreensdo da operagdo da ferramenta.

54.4. A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores plenamente capacitados na operagao
da plataforma e a capacitagdo devera abranger todas as ferramentas cuja operacdo serd disponibilizada a
CONTRATANTE, inclusive aquelas relativas a customizagdo do portfolio de servicos a serem ofertados
a0s usudrios.

5.4.5. A capacitagdo deverd abranger instrugdes praticas e simulagdes de problemas comuns na
operacao da plataforma.

5.5. Requisitos legais

5.5.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°

14.133/2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — outras
legislagdes aplicaveis e Norma interna da Dataprev - N/SI/008//00 - Gestdo de Registros de Eventos

(Logs).
5.6. Requisitos da Manuten¢ao

5.6.1. Devido as caracteristicas da solu¢ao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas, preventivas e adaptativas/evolutivas pela CONTRATADA, objetivando a manutengdo da
disponibilidade da solugdo o aperfeicoamento de suas funcionalidades;

5.6.2. As manutengdes preventivas e as adaptativas/evolutivas deverdo ser realizadas,
preferencialmente, nos finais de semana e feriados, entretanto, quando necessaria a realizacdo em dias
uteis, devera ocorrer apds as 22h.

5.6.3. As manutengdes corretivas deverdo ser realizadas em um prazo maximo de 48h, contadas
da notificagdo da CONTRATADA .

5.7. Requisitos Temporais

5.7.1. Os servigos devem ser prestados mediante regime de disponibilidade minima de 98% para

todos os modulos da plataforma. Os regimes de operacdo dos mddulos estdo definidos no campo “Local e
Horario da prestacao de servicos” deste Termo de Referencia.

5.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

5.7.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em
dias corridos. Serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente at¢ a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

5.7.4. Considerando a criticidade e a importancia do servico objeto deste estudo, a
CONTRATADA deve comprometer-se a empregar as melhores praticas para manutencdo do ambiente
tecnologico (maquinas, equipamentos, espago fisico) adequados para a realizagao do servigo.

5.7.5. A CONTRATADA devera manter ambiente seguro, escaldvel e com redundancia tendo em
vista a criticidade da operagao do sistema.

5.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.8.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de

Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE.

5.8.2. A CONTRATADA deve manter em sua posse termos de confidencialidade, e de ciéncia e
responsabilidade proprios, ou documentos andlogos, com os empregados envolvidos na prestagdo dos



servigos que garantam as condig¢des de confidencialidade e seguranga exigidas neste documento/Termo de
Referéncia e no contrato que vier a ser celebrado;

5.8.3. Aplica-se a presente contratagdo o disposto na Norma N/SI/008/00 da Dataprev, que dispoe
sobre a Gestao de Registros de Eventos (logs).

5.8.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a atuar nos termos deste documento e de sua proposta, em
conformidade com a legislacdo vigente sobre prote¢do de dados pessoais e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, notadamente no que se refere as disposigdes da lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), além das demais normas e politicas de protecdo de
dados existentes no &mbito interno das partes.

5.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.9.1. A CONTRATADA nao podera empregar a menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, bem como menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

5.9.2. A CONTRATADA devera assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais decorrentes da execucdo do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de
desembolso ou reembolso a CONTRATANTE;

5.9.3. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental na execucao dos servigos, nos termos dos normativos legais em vigor, a exemplo a Instrucao
Normativa n° 01/10 SLTI/MPOG:;

5.9.3.2. A CONTRATADA devera contribuir no que couber para a promogao do desenvolvimento
estadual/nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental,
devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem
local para sua execugdo e em conformidade com o Decreto Estadual do RJ 43.629/12; ¢

5.9.4. A CONTRATADA devera prestar todos os servicos em idioma patrio oficial (portugués).
5.10. Requisitos da Arquitetura Tecnologica
5.10.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica

estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

5.10.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

5.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao

5.11.1. Todas as regras de negocio e especificagdes técnicas para execucdo dos servicos serao
realizadas pela equipe formalmente indicada pela SEPM.

5.11.2. A CONTRATADA devera manter o representante/preposto comercial que responderdo
sobre a execugao do objeto.

5.11.3. Sistema Multiplataforma: A solucdo deve ser multiplataforma, permitindo o
funcionamento em web no navegador.

5.11.4. A Integridade dos dados da base: A solucdo deve garantir a integridade dos dados da base,
acesso dos cidadaos através do gov.br e das outras bases e sistemas interoperaveis.

5.11.5. Desempenho e disponibilidade: Deve monitorar a disponibilidade das ferramentas de coleta
e consulta dos dados.

5.11.6. Usabilidade: A entrada de dados deve permitir uma facil navegag¢do entre as telas,
disponibilizagdo de menus e botdes que primem pela experiéncia do usuario, com facil navegagao para
entrada de dados e resultado de consultas. Devem ainda prover maior rastreabilidade e facilidade na
identificacao de erros.

5.11.7. Parametrizagdo: Os novos sistemas deverdao ser desenvolvidos por meio de tecnologia que
permita a SEPM realizar parametrizagdes céleres que julgar necessarias para adequagdao do sistema as
recorrentes mudancas que ocorrem nos diversos processos que envolvem a SEPM. Deve viabilizar a
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criagdo no sistema de um portifdlio de servigos para possibilitar o cadastro de grupo de servigos que serdo
ofertados e vinculados ao cidaddo, onde o gestor podera configurar os campos que se aplicam a
determinado servico. A configuragdo nesse cadastro deve ser aplicada em tempo real nos demais modulos.

5.11.8. Acessibilidade Digital: A acessibilidade digital compreende a implantagdo de recursos que
permitam ao usudrio realizar a interagdo com o sistema independentemente de suas dificuldades.
5.12. Requisitos de Implantacgao
5.12.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA , incluindo toda implantacdo de software,
deverao ser precedidos de autorizacao prévia da CONTRATANTE.
5.13. Mecanismos formais de comunica¢ao
5.13.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE ¢ o
CONTRATADOQO, os seguintes:
5.13.2. Ordem de Servigo;
5.13.3. Ata de Reunido;
5.13.4. Oficio;
5.13.5. Sistema de abertura de chamados; e
5.13.6. E-mails.
6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS, QUANTIDADES E VALOR ESTIMADO
6.1. Conforme planilha de CAPACIDADE da plataforma de atendimento, foi considerado para
fins dessa prestacao de servicos, o seguinte quantitativo mensal:
Operacoes Usuarios Armazenamento
Senhas Agendamentos Tarefas Usuérios Total de usuarios Usuarios Espago e
Tamanho . . . i . - armazenamento
emitidas criados criadas Internos (area cidaddo) concorrentes (TB)

MICRO 75.000 50.000 50.000 1.000 6.880.000 500 0,40

6.2. A capacidade considerada tamanho micro, levou em consideragio o numero de

atendimentos mensais, realizado ao publico de veteranos e pensionistas e assuntos demandados nos
atendimentos remoto e presencial.

6.2.1. O preco mensal estimado da Plataforma de atendimento UNA ¢ de RS 75.023,35 (setenta e
cinco mil vinte e trés reais e trinta e cinco centavos).

6.2.2. O prego total estimado para a consultoria foi de R$ 19.079,20 (dezenove mil, setenta e nove
reais € vinte centavos), pagos no vencimento do més 1.

6.2.2.1. Para chegar neste valor de R$ 19.079,20, foi considerado o valor/hora de consultoria de R$
238,49 (duzentos e trinta e oito reais e quarenta e nove centavos) multiplicado por 80 horas (2 semanas de
consultoria).

6.2.3. O custo estimado total da contratacdo considerando o valor de Consultoria é de RS
919.359,40 (novecentos e dezenove mil trezentos e cinquenta e nove reais e quarenta centavos).
Més Servigo Métrica de Faturamento Valor mensal
1 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” + Taxa Mensal RS 94.102,55
Consultoria
2 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal R$ 75.023,35
3 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
4 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
5 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35




6 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
7 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
8 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
9 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
10 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
11 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
12 Plataforma de atendimento UNA — Tamanho “micro” Taxa Mensal RS 75.023,35
Valor Total R$ 919.359,40
7. DO CRONOGRAMA
7.1. O cronograma das etapas do objeto de contratagdo:
CRONOGRAMA FiSICO
Assinatura do Contrato dia 0
2. Projeto Executivo
Definigdo dos servigos e planos de trabalho
- Reunides preliminares de entendimento das necessidades de negdcio;
2.1 - Mapeamento da Transferéncia dos processos que serdo suportados pela 30 dias
Plataforma;
- Elaboragdo da estratégia/plano de implanta¢do e cronogramas
22 Aprovagdo do Projeto Executivo
Solugiio Tecnologica Integrada
Fases de desenvolvimento, testes e homologagao:
3.1
- Configurag@o e uso da Plataforma em fases de testes/homologacao
Implantagdo da plataforma
32 90 dias
- Configuragdo e Implantagdo da Plataforma em ambiente de producao
Capacitagdo de usuarios:
33 - A capacitagdo de usuarios multiplicadores, para esta fase a Dataprev estima 2
semanas de consultoria.
34 Aprovagdo TEP (Termo de entrada em produgao)
- Implementacio da Plataforma UNA - Prazo total 120 dias
7.2. O cronograma podera ser alterado através de adequacdes propostas por qualquer das partes
e validadas pela outra parte.
8. DO PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
8.1. O prazo de entrega da plataforma de atendimento UNA sera disponibilizada apos a

validag¢do do cronograma com agdes e prazos e, a partir de autorizagdo expressa da CONTRATANTE. A
contar da assinatura do contrato, a CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentar o
cronograma.

8.2. No cronograma havera a descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho.




8.3. Os recursos utilizados serdo os dos centros de processamento da CONTRATADA para a
entrega das transagdes de negocio, incluindo a conectividade em diversos canais e a garantia de seguranga.

8.4. As evolugdes tecnoldgicas e funcionais nos servigos contratados terdo sua implantagdo
informada 8 CONTRATANTE.
8.5. A CONTRATADA deverd garantir toda a infraestrutura necessdria para suportar a

quantidade de acessos aos sistemas, que compdem as solucdes corporativas ja elencadas e que constituem
em ultima andlise o atendimento ao usudrio (veteranos e pensionistas), de acordo com a disponibilidade
contratada, a conectividade e seguranga, criando uma plataforma inteligente para a gestdo e
operacionalizagdo. A solugdo deve permitir a realizacdo de requerimentos para atendimento presencial ou
a distancia, além de tornar possivel o acompanhamento de todas as informagdes do requerente. Além
disso, deve possibilitar 0 acesso a um espago que apresente um conjunto de servigos on-line ofertados ao
usudrio, com garantia de seguranca em todo o processo ¢ utilizando as mais modernas tecnologias de
informacao.

8.6. Os servigos serdo executados conforme definigdes estabelecidas entre as equipes técnicas
da CONTRATANTE e da CONTRATADA de acordo com as premissas constantes do presente, devendo
haver, ainda, disponibilidade de equipes técnicas especializadas por parte da Contratante para alinhamento
referente ao servigo constante neste documento.

8.6.1. Sempre que houver atendimento presencial, este devera ser executado no Centro Integrado
de Comando e Controle - CICC, situado na Rua Carmo Neto, esquina com a Rua Benedito Hipdlito,
Cidade Nova, Rio de Janeiro / RJ - CEP 20.211-130.

8.6.2. Os servigcos prestados em ambiente virtual, utilizardo sitio eletronico especifico, com
endereco a ser definido pela CONTRATANTE, indicado a CONTRATADA .
8.6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24h por dia, 7 dias por semana, sendo as

manutengdes realizadas no regime de horario estendido, conforme a seguir:

8.6.3.1. De Segunda a sexta das 7h as 22h e Sédbado de 07h as 14h programadas, preferencialmente,
nos fins de semana, feriados e a partir das 22 horas, quando necessario, em dias uteis. Todos os horarios
considerados neste documento estdo baseados no horario de Brasilia (Distrito Federal)

8.6.3.2. O atendimento ¢ realizado por meio de ferramenta web para registro e acompanhamento de
chamados técnicos disponibilizada pela CONTRATADA .

8.6.4. Nao sera concedida prorrogacdo do prazo de entrega estabelecido em fungdo de motivos
previsiveis e comercialmente injustificados.

8.6.5. Conceder-se-a prorrogacdo no prazo de entrega somente em face dos motivos previstos no
art. 393 — paréagrafo inico, da Lei n°® 10.406/2002.

8.6.6. A CONTRATADA devera comunicar a Diretoria de Sistemas de Informagao — DSI, por e-

mail ou telefone, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, a data e o horario previstos para a entrega
dos produtos.

8.6.7. Os servigos deverdo ser prestados por profissionais capacitados, com supervisdo de um
representante da CONTRATADA para o desempenho das atividades.

8.6.8. Nao sera admitida a subcontratacao, parcial ou total para a prestacdo dos servigos.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostilamento.

9.3. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.



94. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Preposto

9.5.1. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

9.5.2. O CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio
da atividade

9.6. Reunido Inicial

9.6.1. Apos a assinatura do contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada
uma reunido inicial de alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes
estabelecidas no contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

9.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até¢ 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

9.6.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos:

9.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA , que apresentara o seu preposto;
9.6.3.3. Entrega, por parte da CONTRATADA , da ratificagdo do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

9.6.3.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
9.6.3.6. A carta de apresentagdo do preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.7. Fiscalizagao

9.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.8. Fiscalizagao Técnica

9.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo Publica
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

9.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, I11);

9.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

9.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).



9.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.9. Fiscalizagdo Administrativa

9.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condigdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

9.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

9.10. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

9.10.1. Verificagdo continua da prestacao do servi¢o contratado, nos termos previstos neste Termo
de Referéncia e na proposta da CONTRATADA , devidamente assessorado pelo fiscal técnico.

9.10.2. Verificagdo do cumprimento das obrigagdes tributdrias, trabalhistas e previdenciarias por
parte da CONTRATADA , bem como da manutencao das condi¢gdes de habilitagdo.

9.10.3. Inclusdao mensal das notas fiscais/faturas no SILOMS para liquidagdo e pagamento da
despesa. O faturamento das parcelas do contrato deverd ocorrer até o décimo quinto dia util do més
subseqiiente ao qual a fatura se referir.

9.10.4. Elaboracdo mensal do Relatério de Situacdo Contratual, fazendo constar quaisquer
ocorréncias relativas a execucao do objeto e submetendo a apreciagao do Agente de Controle Interno e do
Ordenador de Despesas.

9.11. Gestor do Contrato

9.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

9.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢cdes de habilitacio do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, III).

9.11.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
men¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.11.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).



9.11.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Indice de Medigao de Resultados (IMR),
conforme previsto no acordo de niveis de servigo.

10.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
conforme indicadores previstos nas paginas 11 e 12 do modelo de negocios (91366027), sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA :

10.2.1. nao produzir os resultados acordados;

10.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contatadas; ou

10.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servigos.

10.4. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissao cujos membros serdo
designados pela Diretoria Sistemas de Informacgao, conforme ato de nomeagao, os quais deverao atestar os
documentos da despesa para fins de pagamento, quando comprovada a fiel e correta entrega.

10.4.1. A comissdao a que se refere o item anterior, sob pena de responsabilidade administrativa,
anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,
comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

10.4.2. Caberd aos servidores designados rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que nao
esteja de acordo com as exigéncias, bem como determinar prazo para correcao

10.6. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
10.6.1. Cumprimento dos resultados acordados, conforme acordo niveis de servigo; e

10.6.2. Cumprimento das obrigagdes contratuais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias por parte
da CONTRATADA .

10.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 ¢ Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

10.7.1. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

10.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

10.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n° 11.246, de 2022)

10.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

10.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA ,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.



10.11.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.12. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ltima e/ou Unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

10.13. A fiscalizag¢do nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

10.14. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

10.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

10.17.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

10.17.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

10.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios € documentagdes apresentadas; e

10.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

10.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

10.17.6. O pagamento das Notas Fiscais sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da emissao da
documentacao de cobranca pela CONTRATANTE;

10.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 , comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

10.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

10.20.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.



1. ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO

11.1. O indice de disponibilidade do servigo sera de 98% (noventa e oito porcento) dentro dos
horérios previstos no regime de operacdo. Ja o indice de TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes)
serd aplicado com a tolerancia de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de
indisponibilidade ocorrido. Mais detalhes estdio pormenorizados no modelo de negocio index n°
91366027, (paginas 07 a 12).

11.1.1. Disponibilidade de 98% para todos os modulos:

11.1.1.1. Administrativo

11.1.1.2. Atendimento

11.1.1.3. Back Office

11.1.1.4. Portal Web

11.1.1.5. Solicitagao de Servigo

11.1.2. Regime de Operacdes o Por modulos:

11.1.2.1. Administrativo — Comercial Estendido

11.1.2.2. Atendimento — Comercial Estendido

11.1.2.3. Back Office — Comercial Estendido

11.1.2.4. Portal Web — 24x7

11.1.2.5. Portal mobile — 24x7

11.1.2.6. Solicitagdo de Servigo — 24x7

11.1.3. TMRI - Tempo Maximo para Reparo de Incidentes

11.1.3.1. 4 horas para todos os mddulos (padrio estabelecido nos demais contratos e exigéncia dos
orgaos de controle)

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

12.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste documento e de sua proposta, com a

alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste documento e na proposta;

12.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

12.1.3. Prestar a CONTRATANTE os servicos objeto deste contrato, nos prazos e condigdes
pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados nos Anexos deste Termo de Referéncia;

12.1.4. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacgdes,
sistemas informatizados, manuais, programas-fonte e objeto, base de dados ou outros recursos
pertencentes 8 CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestdio da CONTRATADA;

12.1.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato;

12.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo na execugao do contrato;

12.1.7. Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade requerida,
Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servico que contemplem os resultados apurados pela
CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

12.1.8. Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para representa-la perante o
CONTRATANTE, com a missdao de garantir o regular andamento dos servigos, 0s quais reportar-se-ao
diretamente ao Gestor do Contrato;



12.1.9. Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pelo CONTRATANTE ou avengado
ap6s o tratamento das glosas interpostas por esta;

12.1.10. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico
para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos
contratados;

12.1.11. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, nos termos da legislagdo vigente.

12.1.12. A Dataprev executara as atualizagdes tecnologicas e de seguranca nos ambientes vinculados
aos servicos prestados, sem Onus aos clientes, de acordo com as janelas de disponibilidade mais adequadas
a continuidade do servigo.

12.1.13. Disponibilizar o pessoal para prover a execucao dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupg¢do, mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servico,
demissdes e outros andlogos, obedecidas as disposicoes da legislagao trabalhista vigente.

12.1.14. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execucdo
do objeto do contrato;

12.1.15. Elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servigos, em
conformidade com as especificacdes técnicas descritas nos Anexos;

12.1.16. Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servigos e solugdes de TI de propriedade da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao;

12.1.17. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte
sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

12.1.18. Zelar para que os Orgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, 0s
procedimentos formalizados neste instrumento para o encaminhamento das solicitagdes de servigos e
quaisquer outras comunicac¢des a outra parte.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Sdo responsabilidades do CONTRATANTE:
13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.2. Prover instalagdes elétricas, de rede, comunicagdo e de infraestrutura adequadas em seus
ambientes, bem como 0s equipamentos computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a
serem utilizados.

13.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissiao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis, na auséncia de informagdo do(s) gestor(es) e
fiscal(is) do Contrato, o responsavel sera(ao) o(s) signatario(s) do contrato.

13.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.1.5. Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos neste
Contrato, por meio de dotagao or¢gamentaria especifica;

13.1.6. Acompanhar a utilizagdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias necessarias
para adequacao e otimizagao de consumo dos servigos contratados;

13.1.7. Atestar os servigos nos prazos determinados neste Contrato;

13.1.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des

estabelecidas neste documento;



13.1.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdio da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADA;
c) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responséavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens;

13.1.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

13.1.11. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.1.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagoes,

apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

13.1.13. Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragdes contratuais;

13.1.14. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

13.1.15. Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto deste
Contrato;

13.1.16. Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informagdes necessarias e
demais subsidios congéneres indispensaveis a execugao dos servigos;

13.1.17. Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestagdo de
Servigos;

13.1.18. Adotar as plataformas de gestdo de servigos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a

CONTRATADA disponibilizar, como forma de identificagdo, comunicacgao, notificagdo e tratamento de
acionamentos e solicitacdes de usudrios. No caso de defini¢do de outra ferramenta, a adocdo pela
CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

13.1.19. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execucao
do objeto do Contrato;

13.1.20. Elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servigos, em
conformidade com as especificacdes técnicas descritas nos Anexos;

13.1.21. Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servigos e solucdes de TI de propriedade da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao;

13.1.22. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte
sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

13.1.23. Zelar para que os Orgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, 0s
procedimentos formalizados neste instrumento para o encaminhamento das solicitagdes de servigos e
quaisquer outras comunicac¢des a outra parte.

14. DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que
autorizado pela autoridade competente e que sejam preenchidos os requisitos enumerados abaixo de forma
simultanea:



a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) A CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer puni¢do de natureza pecuniaria;

¢) A Administracao ainda tenha interesse na realizagdo do servico;

g) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;

1) A CONTRATADA concorde com a prorrogagao.

14.4. O precgo total proposto devera considerar a consecugdo integral do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1. A Dataprev ¢ uma empresa publica, regulada por membros do Governo Federal, com

estatuto e missao autorizadas em Lei. Nesse caso, o risco associado a extingdo da atividade empresarial
depende exclusivamente de atividade estatal (fatos do principe), ndo havendo riscos aparentes associados a
outros fatores que as empresas de mercado estdo sujeitas.

15.2. Do exposto, esta Administragdo crer na veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA, entretanto, esta fica inteiramente ciente das puni¢des legais e cabiveis no caso de
informagdes prestadas que ndo condizem com a realidade, podendo a Administragdo, por meio da atuacao
de seus servidores, realizar diligencias a qualquer tempo para atestar veracidade.

16. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

16.1. Informo que a contratagdo desse objeto alinha-se a meta de planejamento do Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PEDTIC 2024-2027), desta SEPM.
16.2. A presente demanda estd contemplada no Plano Anual de Contratagdes 2025.

17. DO PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

17.1. Nao serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam o art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, por se tratar de contratagao de empresa publica.

18. DAS PENALIDADES:

18.1. Fica a proponente, sujeita as sangdes administrativas e demais penalidades, nos casos

o

fixados no Contrato e em conformidade com os termos estabelecidos nos artigos 86 e 87 do Decreto n
3.149, de 28 de abril de 1980 e nos artigos 155 a 163 da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

19. DISPOSICOES GERAIS:

19.1. Quaisquer duvidas relacionadas as condi¢des estabelecidas neste Termo poderdo ser
esclarecidas junto a Diretoria de Sistemas de Informacdo da SEPM, localizada na Rua Carmo Neto s/n°,
esquina com a Rua Benedito Hipdlito, Cidade Nova, RJ. Tel.: (21) 2276 -6440 ou (21) 2276-6410 (E-
mail: adm.dsi@pm.rj.gov.br).

ASSINADO:

(Assinado Eletronicamente)
Moises Caetano de Lima Junior — 1° Ten PM
Diretoria de Sistemas de Informacéo
Chefe da Assessoria Técnica de Projetos e Contratos de Sistemas
Id Funcional 2242125-4



APROVADO:

*4ssinado Eletronicamente*
Thyago Ferreira Vieira - Maj PM
Diretor de Sistemas de Informacao
Id Funcional 4189345-0
(Ordenador de Despesas Secunddrio
Resolug¢io SEPM n° 3378 de 22 de fevereiro de 2023)

Rio de Janeiro, 10 abril de 2025

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Moises Caetano de Lima Junior, Primeiro Tenente, em
10/04/2025, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por THYAGO FERREIRA VIEIRA, Major, em 10/04/2025, as 16:47,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,

sel o

eletrbnica
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