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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Civil
Subsecretaria de Gestdo Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

1. PROPOSITO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a contratacdo de empresa
especializada para prestar servigos continuos de apoio administrativo, na area de recepgdo, para a
Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL, com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, em
110 unidades de policia, divididos em 5 lotes, em conformidade com a Lei n® 14.133/21 (Regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para licitagdes ¢ Contratos da
Administragdo Publica e d& outras providéncias), o Decreto Estadual n® 48.816/23 (Regulamenta a fase
preparatoria das contratagdes no ambito do Estado do Rio de Janeiro), e o Decreto Estadual 48.778/23
(Regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou maior desconto no ambito da

Administragao Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional).
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1.1. Justificativa da contratacao

Espera-se das institui¢cdes publicas, de um modo geral, o bom desempenho no cumprimento
de suas atribui¢des de modo a satisfazer os interesses publicos. Com o advento da Delegacia Legal,
implantado nas unidades da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, ocorreram melhorias nas rotinas
das Delegacias Policiais, como o primeiro atendimento feito por profissionais qualificados. Em
decorréncia da grave crise financeira que assolou o Estado, a partir de 2017, o referido servigo teve que ser
descontinuado.

Ante a auséncia de recepcionista, os servidores da SEPOL, desempenham aquilo que lhes
compete por forga de lei e o respectivo apoio. Esse desvio da atividade-fim resulta em morosidade,
comprometendo por vezes a qualidade do que ¢ feito e o indesejavel acumulo de atividades e tarefas,
acarretando retardo no atendimento do publico externo, impactando negativamente na qualidade da
capacidade laborativa e imagem institucional.

Com o objetivo de evitar tal acimulo e permitir ao servidor policial executar com maior
agilidade e dedicagdo o processo investigatério, melhorando a qualidade das atividades tipicas da SEPOL,
pretende-se a contratacdo de empresa especializada para execu¢do de atividades acessorias, instrumentais
e complementares, como a de recepcionista, entendendo ser indispensavel para a melhoria da gestao
administrativa, como meio de apoio e suporte as atividades tipicas da SEPOL.

Restabelecer e prosseguir com as atividades idealizadas, como o retorno de recepcionistas,
sao formas de cumprir a missao de melhor servir a sociedade com eficiéncia, proporcionando a melhoria
no acolhimento e no atendimento ao cidaddo, impactando também de forma positiva na qualidade de
trabalho dos policiais, em especial dos plantonistas, diminuindo a sobrecarga inerente a fungdo de
atendimento policial ao publico.

1.2. Instrumentos de planejamento

A demanda ndo esta incluida no Plano Anual de Contratagdes de 2025, foi solicitada a
atualizacao da inclusdo da demanda no PCA 2025, conforme id. 114975971 no SEI-360018/000783/2025.

1.3. Objeto da contratacio

O que se pretende com a contratacdo do objeto em questdo ¢ alinhar a politica que o
Governo Estadual vem implantado na reestruturagdo da maquina administrativa através de estratégias de
racionalidade, buscando atingir padrdes de exceléncia em qualidade e produtividade, focando sua acdo nas
areas fins e reduzindo a demanda por servigos de apoio ao estritamente necessario com a contratacdo de
empresa especializada no servigo de recepcionista para as 110 unidades desta pasta. Assim, pretende-se:

- Garantir o suporte necessario ao funcionamento adequado das unidades da SEPOL através
do apoio administrativo, contribuindo para atividade fim da Instituicao;

- Proporcionar o atendimento adequado ao publico externo que se dirige as Unidades,
transmitindo sensacao de acolhimento, conforto e empatia;



- Assegurar que todos os esfor¢cos do quadro de servidores da unidade estejam voltados ao
desempenho de atividades de maior complexidade e relevancia para a sociedade, promovendo ganho de
eficiéncia da Administragao.

2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. Definicao sucinta do Objeto

A contratagdo de empresa especializada para prestar servicos continuos de apoio
administrativo, na area de recepgdo, para a Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL, com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, em 110 unidades de policia, contando com 162 postos de trabalho,
totalizando 273 vagas de recepcionistas, sendo 112 (cento e doze) postos de trabalho para a escala de
servico em regime de 12h x 36h diurno, totalizando 223 colaboradores, € 50 (cinquenta) postos de trabalho
com jornada de 44 horas semanais, totalizando 50 (cinquenta) colaboradores.

2.2. Identificacido dos itens, quantidades e unidades

Com essa divisao cada lote ficou com os seguintes postos:

2.2. Identificacao dos itens, quantidades e unidades

LOTE I
Codigo/ID P
SIGA DESCRICAO UNID. | QUANT.
0533.001.0013 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE Posto 25
(ID - 182434) SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA 12 X 36 H
0533.001.0012 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
(ID - 182433) SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA DE 44 Posto 6
HORAS SEMANAIS
SERVICOS TERCEIRIZADOS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA PARA A PROFISSAO DE SUPERVISOR

0538.004.0030 ADMINISTRATIVO (CBO 4101-05) Posto 1
(ID - 100566)

OBS.: Carga horaria de 12x36 diurno, totalizando 2 supervisores por

posto
LOTE IT
Codigo/ID .
SIGA DESCRICAO UNID. [ QUANT.

0533.001.0013 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE Posto 15
(ID - 182434) SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA 12 X 36 H




0533.001.0012
(ID - 182433)

SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA DE 44
HORAS SEMANAIS

Posto

0538.004.0030
(ID - 100566)

SERVICOS TERCEIRIZADOS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA PARA A PROFISSAO DE SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO (CBO 4101-05)

OBS.: Carga horaria de 12x36 diurno, totalizando 2 supervisores por

Posto

posto
LOTE III
Codigo/ID -

SICA DESCRICAO UNID. | QUANT.
0533.001.0013 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE Posto 24
(ID - 182434) SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA 12 X 36 H

SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
0533.001.0012 SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA DE 44 Posto 17
(ID - 182433) HORAS SEMANAIS
SERVICOS TERCEIRIZADOS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA PARA A PROFISSAO DE SUPERVISOR
0538.004.0030 ADMINISTRATIVO (CBO 4101-05) Posto |
(ID - 100566)
OBS.: Carga horaria de 12x36 diurno, totalizando 2 supervisores por
posto
LOTE 1V
Codigo/ID 5
SIGA DESCRICAO UNID. | QUANT.
0533.001.0013 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE Posto 2
(ID - 182434) SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA 12 X 36 H
SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
0533.001.0012 SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA DE 44 Posto 17
(ID - 182433) HORAS SEMANAIS
SERVICOS TERCEIRIZADOS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA PARA A PROFISSAO DE SUPERVISOR
0538.004.0030 ADMINISTRATIVO (CBO 4101-05) Posto 1
(ID - 100566)
OBS.: Carga horaria de 12x36 diurno, totalizando 2 supervisores por
posto
LOTE V
Codigo/ID ~
SIGA DESCRICAO UNID. | QUANT.
0533.001.0013 SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE Posto 26

(ID - 182434)

SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA 12 X 36 H




SERVICOS DE RECEPCIONISTAS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
0533.001.0012|  SERVICO DE RECEPCIONISTAS, TURNO DIURNO, ESCALA DE 44
(ID - 182433) HOIRAS SEMANAIS Posto 4
SERVICOS TERCEIRIZADOS,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA PARA A PROFISSAO DE SUPERVISOR
0538.004.0030 ADMINISTRATIVO (CBO 4101-05) Posto 1
(ID - 100566)
OBS.: Carga horaria de 12x36 diurno, totalizando 2 supervisores por
posto
2.3. Informacées complementares
Locais de execucao dos servicos e quantitativo dos profissionais
LOTE I
Quantidade de Quantidade de
Unidades Endereco Postos por Carga Horéaria Profissionais
unidade por unidade
a .. Rua General Espirito Santo Cardoso, .
O197DP —Tijuca | 508 - Tijuca, Rio de Janeiro - RJ 2 12x36 diurno !
021* DP — Avenida dos Democraticos, 1322 - .
Bonsucesso Bonsucesso, Rio de Janeiro - RJ 2 12x36 diurno 4
018 DP — P.rag:a Rua Bardo de Iguateml, 331 - Pragada 5 12x36 diumo 4
da Bandeira Bandeira
020° DP — Vila Rua Luiz de Matos, 35 - Vila Isabel 2 12x36 diurno 4
Isabel
0227 DP — Penha Av. Lobo Junior, 750 - Penha 2 12x36 diurno 4
023° DP - Méier Rua Aristides Caire, 80 - Méier 1 44h SZ??‘;I)S (0%h 1
024" DP - Piedade Rua Goias, 404 - Piedade 2 12x36 diurno 4
025* DP - Rua General Belford, s/n° - Rocha, .
Engenho Novo Engenho Novo 2 12x36 diurno 4
026" DP - Todos | Rua Adriano, 304 - Todos os Santos - 1 44h semanais (09h !
os Santos RJ as 18h)
027" DP -
Vicente de Rua Ana Frank, 18, Vila da Penha - RJ 2 12x36 diurno 4
Carvalho
029 DP. B Estrada do Portela, 391 - Madureira 2 12x36 diurno 4
Madureira
030* DP - Rua Xavier Curado, s/n° - Marechal 44h semanais (09h
Marechal 1 . 1
Hermes as 18h)
Hermes




0.3 I"DP - Estrada Marechal Alencastro, s/n° - 44h semanais (09h
Ricardo de Ricardo de Albuquerque ! as 18h) !
Albuquerque querq
037* DP — Ilha do Estrada do Galedo, 1365 - Ilha do 5 12x36 diurmo 4
Governador Governador
Delegacia do
Aerolforto Avenida Afranio de Melo Franco, s/n - .
Internacional do . . 1 12x36 diurno 2
) . Leblon, Rio de Janeiro - RJ
Rio de Janeiro -
DAIRJ
038* DP — Bras Rua Tenente Matheus Levino dos .
de Pina Santos, s/n - Bras de Pina 2 12x36 diurno 4
039" DP — Rua Mercrio, s/n° - Pavuna 2 12x36 diurno 4
Pavuna
040° DP - - 44h semanais (09h
Honério Gurgel Rua Guarama, 15, Honério Gurgel 1 as 18h) 1
044* DP - Av. Pastor Martin Luther King Jr, s/n° | 44h semanais (09h 1
Inhaiima - Inhatima as 18h)
TOTAL 31 56
LOTE 11
Quantidade de Quantidade de
Unidades Endereco Postos por Carga Horaria | Profissionais por
unidade unidade
a ) Praca Desembargador Araujo Jorge,
016 DP.. Barra da s/n - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro 2 12x36 diurno 4
Tijuca “RJ
a Rua Candido Benicio, 727 - Praga 44h semanais
028" DP - Praca Seca Seca 1 (09 4s 18h) 1
a Rua Professora Francisca Piragibe, .
032* DP — Taquara $0 - Taquara, Rio de Janeiro 2 12x36 diurno 4
033" DP — Realengo Av. Marechal Fontenelle, s/n° - ) 12x36 diurmno 4
Sulacap
034" DP — Bangu Rua Sabogi, 51, Bangu 2 12x36 diurno 4
035" DP - Campo Avenida Maria Teresa, 8 - Campo .
Grande Grande, Rio de Janeiro 2 12x36 diurno 4
036* DP — Santa Cruz Av. D. Joao VI, 1, Santa Cruz 2 12x36 diurno 4
041° DP - Tanque Rua Henriqueta, 197 - Tanque 1 ?g;lhsée?f ;ﬁ)ls 1
042* DP — Recreio Av. Teotbnio Vilela, s/n°- Recreio .
dos Bandeirantes dos Bandeirantes 2 12x36 diurno 4
a . Guaratiba - Estrada do Piai, Qd. 89 44h semanais
043" DP - Guaratiba Li-7 e 8 1 (09h as 18h) 1
PRPTC - Campo Estrada do Mendanha, 1672 - .
Grande Campo Grande Rio de Janeiro - RJ ! 12x36 diurno 2
DEAM - Rua Henriqueta, 197 - Tanque, Rio 1 44h semanais 1
Jacarepagua de Janeiro - RJ (09 as 18h)
DEAM - Campo Estrada do Piai, Quadra 84 - lote 7 ¢ .
Grande 8, Pedra de Guaratiba, RJ ! 44h semanais !
TOTAL 20 35




LOTE III

Quantidade de Quantidade de
Unidades Endereco Postos por Carga Horéaria Profissionais
unidade por unidade
004° DP - Av. Pres. Vargas, 1100 -

Presidente Vargas

Centro, Rio de Janeiro - RJ,
20221-250

44h semanais ( 09h as 18h)

1

005* DP - Mem de

Avenida Gomes Freire, 320 -

12x36 diurno

Sa Centro, Rio de Janeiro
a Rua Francisco de Castro, 5 -
007 Tl:fe;:anta Santa Teresa, Rio de Janeiro - 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
RJ, 20241-300
009* DP — Catete |  ua Pedro Américo, I - 2 12x36 diurno 4
Catete
010" DP — Botafogo | Rua Bambina, 140 - Botafogo 2 12x36 diurno 4
Rua Bertha Lutz, 80 - . \
’ 44h 0%h
011* DP - Rocinha | Gavea, Rio de Janeiro - RJ, 1 18h) semanais ( as 1
22450-290
012° DP — Rua Hilario de Gouveia, 102 -
C Copacabana, Rio de Janeiro - 2 12x36 diurno 4
opacabana RJ
013* DP - Ipanema Av. Nsa. Sra. Copacabana, 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
1260, Ipanema
014* DP — Leblon | /v Humberto de Campos, 2 12x36 diurno 4
315 - Leblon
Rua Major Rubens Vaz, 170 -
015° DP - Gavea Gavea, Rio de Janeiro - RJ, 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
22470-070
017* DP — Sio Rua Sao Crls.toyaf), 309 - Sao 5 12x36 diurno 4
Cristovio Cristévao
Av. Vinte e Dois de Maio -
071° DP - Itaborai | Centro, Itaborai - RJ, 24800- 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
213
0727 DP - Sao Av. 18 do Forte, 578, Sao > 12x36 diurno 4
Gongalo Gongalo
073' DP — Neves | 1ua Oliveira Botelho, 677 - 2 12x36 diurno 4
Sao Gongalo
a R. Dr. Alfredo Backer, 615 -
:lzgngf; Alcantara, Sdo Gongalo - RJ, 2 12x36 diurno 4
24452-001
. . Estrada Velha de Marica, s/n -
075 gﬁr'oR“’ 4o | Rio do Ouro, S0 Gongalo - | 44h semanais ( 09h as 18h) 1
RJ, 24753-060
076" DP — Niteroi Av. Emani do Amaral 2 12x36 diurno 4
Peixoto, 577
a , R. Lemos Cunha, 475 - Icarai, . .
077" DP - Icarai Nitersi - RJ, 24230-131 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
Alameda S3o Boaventura, 773
078 DP - Fonseca |- Fonseca, Niterdi - RJ, 24120- 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
191
079° DP Avenida Quintino Bocailva,
o 115 - Charitas, Niterdi - RJ, 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
Jurujuba

24370-001




Avenida Francisco da Cruz,

081% DP - Itaipu 6666 - Itaipu, Niterdi - RJ, 1 44h semanais ( 09h as 18h) 1
24320-330
Travessa Comendador Garcia
PRPTC - Niteréi | Davila, 51, Bﬁrerth Niteri - 1 12x36 diurno 2
~ Rua Capitdo Juvenal
PR(I;IHC ;lja" Figueiredo, 3381, Tribobo, 1 12x36 diurno 2
¢ Sdo Gongalo - RJ
Delegacia Especial | Avenida Afranio de Melo
de Apoio ao Franco, s/n - Leblon, Rio de 1 12x36 diurno 2
Turismo - DEAT Janeiro
Rua Visconde do Rio Branco,
DEAM - Centro 12 - Centro, Rio de Janeiro - 1 44h semanais 1
RJ
Rua do Lavradio, 155 - .
DCAV Centro, Rio de Janeiro - RJ ! 44h semanais !
Rua do Lavradio, 155 - .
DECRADI Centro, Rio de Janeiro - RJ 1 44h semanais 1
Rua Figueiredo de
Magalhaes, 526 - .
DEAPTI Copacabana, Rio de Janeiro - ! 44h semanais !
RJ
ICCE - Sede | RuaPedrol, 28, Centro, Rio 1 12x36 diurno 2
de Janeiro — RJ
~ Avenida Dezoito do Forte,
DEAM-S30 | 76" Mutug, Sao Gonalo - 1 44h semanais 1
Gongalo
RJ
Avenida Ernani do Amaral
DEAM - Niteroi Peixoto, 577, 3° andar - 1 44h semanais 1
Centro, Niter6i - RJ
TOTAL 41 65
LOTE IV
Quantidade de Quantidade de
Unidades Endereco Postos por Carga Horaria | Profissionais
unidade por unidade
052" DP - Nova Iguagu Av. Governador Amaral Peixoto, 950, ) 12x36 diurno 4
Nova Iguacu
053 DP - Mesquita | /Y- Presidente Costa ¢ Silva, s/nf, 1 44h semanais 1
Mesquita
054* DP — Belford Av. Retiro da Imprensa, 800 — .
Roxo Heliopolis/Belford Roxo 2 12x36 diurno 4
055% DP - Queimados Rua Peter Schutzweng, i - 2 12x36 diurno 4
Fanchem, Queimados
056* DP - Comendador Rua Tomas da Fonseca, 339, .
1 44h semanais 1
Soares Comendador Soares
057* DP - Nilépolis Estrada do Expediciondrio, 84 - 1 44h semanais 1
Cabuis - Nilopolis
058° DP — Posse Av. Henrique Duque Estrada Meyer, ) 12x36 diurno 4
149, Posse
059* DP — Duque de Rua Vinte e Quatro de Malo, s/n® - ) 12x36 diurmo 4
Caxias Duque de Caxias
060 DP’f Campos Av. Actura, 8 Flentro -Campos ) 12x36 diurmno 4
Eliseos Eliseos




064° DP — Vilar dos

AV. Dr. Arruda Negreiros, s/n -

Teles Engenheiro Belford 2 12x36 diurno 4
PRPTC - Duque de Av. Brigadeiro Lima e Silva, 23, .
Caxias Parque Duque, Duque de Caxias - RJ ! 12x36 diurno 2
PRPTC (—SII\\I/})E; Iguacu | Rua Edna s/n®, P(I){ste, Nova Iguacu - 1 12x36 diurmno )
Avenida Retiro da Imprensa, 800 - .
DEAM - Belford Roxo Piam, Belford Roxo - RJ 1 44h semanais 1
Avenida Governador Amaral Peixoto, .
DEAM - Nova Iguacu 950 - Centro, Nova Iguagu - RJ 1 44h semanais 1
A T Avenida Doutor Arruda Negreiros,
DEAM Mi?giJoao de s/n, 3° andar - Engenheiro Belford, 1 44h semanais 1
Sao Jodo de Meriti - RJ
Rua General Dionisio, s/n°, 3° andar -
DEAM - Duque Caxias| Jardim Vinte e Cinco de Agosto, 1 44h semanais 1
Duque de Caxias - RJ
Rua Doutor Coutinho, 6 - fundos -
DEAM I—{?jggra dos Centro, Angra dos Reis - RJ, 23900- 1 44h semanais 1
620
Avenida Lucas Evangelista, 667, 3°
DE§;\§O-HX;R3 andar - Aterrado, Volta Redonda - RJ, 1 44h semanais 1
27215-630
a . Estrada RJ 127, s/n - KM 11153 - 1 . 1
051* DP - Paracambi Ramalho, Paracambi - RJ, 26600-000 44h semanais
a , Rua Maranhéo, 5 - Xerém, Duque de .
061* DP - Xerém Caxias - RJ, 25250-410 1 44h semanais 1
Rua Marechal Hermes, s/n° - Rio
062* DP - Imbarié Imbarié, Duque de Caxias - RJ, 1 44h semanais 1
25255-030
a . 3786, Rua Vereador Francisco Costa .
063" DP - Japeri Filho, 3546 - Santa Inés, Japeri - RJ ! 44h semanais !
a . Praca Getulio Vargas, 20 - Centro, .
065 DP - Magé Magé - RJ, 25900-112 1 44h semanais 1
. , Rua General Bocaiava, 410 - Centro, .
050 DP - Itaguai Ttaguai - RJ, 23815-310 1 44h semanais 1
a R. José Alves Pimenta, 1462 -
038 Dl;i;iarra do Matadouro, Barra do Pirai - RJ, 2 12x36 diurno 4
27123-120
a Av. Lucas Evangelista de Oliveira
093R]e)(i>n;;01ta Franco, 667 - Aterrado, Volta 2 12x36 diurno 4
Redonda - RJ, 27215-630
166* DP - Angra dos | Rua Dr. Coutinho, 6 - Centro, Angra .
Reis dos Reis - RJ, 23900-620 2 12x36 diurno 4
Rua Emilia dos Santos, quadra 23 -
048" DP - Seropédica Campo Lindo, Seropédica - RJ, 1 44h semanais 1
23890-000
a . , Av. Santos Dumont, S/n - .
066* DP - Piabeta Maurimércia, Magé - RJ, 25930-620 1 44h semanais 1
TOTAL 39 61

LOTE V




Quantidade de Quantidade de
Unidades Enderego Postos por Carga Horaria | Profissionais
unidade por unidade
Estrada do Bananal, 2551 -
067 DP - Guapimirim | Bananal, Guapimirim - RJ, 25940- 1 44h semanais 1
000
82* DP - Maric4 R. Bardo de Inoa, 5/N - Eldorado, 2 12x36 diurno 4
Marica - RJ
a T Av. Bardo do Rio Branco, s/n - .
105* DP - Petropolis Retiro, Petropolis - RJ, 25680-120 2 12x36 diurno 4
Av. Castro Alves, 120 - Portao
108* DP - Trés Rios Vermelho, Trés Rios - RJ, 25808- 2 12x36 diurno 4
020
a ... R. Alfredo Rebelo Filho, 883 - .
110 DP - teresopolis Alto, Teresépolis - RJ, 25960-011 2 12x36 diurno 4
a R. Bernardo Vasconcelos, 755 - .
118* DP - Araruama Centro, Araruama - RJ, 28970-000 2 12x36 diurno 4
a , R. Sdo Joao, 35 - Centro, Macaé - )
123* DP - Macaé RJ, 27913-070 2 12x36 diurno 4
Av. Teixeira e Souza, s/n - Sdo
126* DP - Cabo Frio Cristovao, Cabo Frio - RJ, 28907- 2 12x36 diurno 4
410
a . Av. Jane Maria Martins Figueira,
128 %PS trfslo das s/n - Jardim Mariléa, Rio das Ostras 2 12x36 diurno 4
- RJ, 28890-000
. Rua Bardo de Miracema, 231 -
134* DP - Campos dos Centro, Campos dos Goytacazes - 2 12x36 diurno 4
Goytacazes RJ, 28035-301
136* DP - Santo R. Artur Silva, 151 - Centro, Santo ) 19x36 diurmno 4
Antdnio de Padua Antonio de Padua - RJ, 28470-000
a Av. Cardoso Moreira, 667 - Centro, .
143* DP - Itaperuna Itaperuna - RJ, 28300-000 2 12x36 diurno 4
R. Patricio Menezes - Custodopolis,
146" DP - Guarus Campos dos Goytacazes - RJ, 2 12x36 diurno 4
28085-070
a Av. Pres. Costa e Silva, 1051 -
15 1F ].)P - Nova Centro, Nova Friburgo - RJ, 28630- 2 12x36 diurno 4
riburgo
000
R. Gettlio Vargas, sn - Sdo
DEAM - Cabo Frio Cristovao, Cabo Frio - RJ, 28909- 1 44h semanais 1
002
DEAM - Campos dos Rua Barao de Miracema, 231 - .
Goytacazes Centro, Campos dos Goytacazes - 1 44h semanais 1
RJ, 28035-301
Avenida Presidente Costa e Silva,
DE{;‘; li\gu-rl\i)ova 1501 - 3° andar - Vila Nova, Nova 1 44h semanais 1
& Fribugo - RJ, 28630-010
TOTAL 30 56

2.4. Definicao da natureza do servico

a) Servico comum




A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de
recepcionista enquadra-se como servico comum, nos termos do pardgrafo terceiro, do Art. 18, da Lei
14.133/21, pois sao passiveis de definigdes objetivas quanto aos padroes de desempenho e qualidade, por
meio de especificagdes usuais de mercado.

b) Servigo prestado de forma continua

O servico a ser contratado possui natureza continua.

¢) Servi¢o com disponibiliza¢do de funcionarios da contratada de forma prolongada
ou continua

Para a execuc¢ao do servigo em tela, ha necessidade de mao de obra residente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Forma de execucio

3.1.1. Da descricao dos servicos

3.1.1.1. S3o tarefas minimas do Recepcionista, devendo a CONTRATADA executar todas
as demais atividades que forem necessdrias:

No Posto de Trabalho serdo realizados os seguintes tipos de servigos:
a) Controlar a entrada e saida do publico externo durante o expediente de trabalho;

b) Prestar informagdes ao publico sobre a localizacdo das unidades administrativas e
demais dependéncias da Unidade;

c) Encaminhar o publico aos setores competentes, apds consulta e autorizacdo de servidor
responsavel;

d) Impedir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que
estes estejam previamente autorizados;

e) Manter-se atualizado sobre novas rotinas ou quaisquer outras alteracdes nos
procedimentos de acesso as dependéncias da Unidade;

f) Agir com discrigdo em relagdo ao sigilo de dados e rotinas pessoais;
g) Atender com urbanidade aos que se dirigirem a Unidade,

h) Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razio da execugdo dos servigos.

1) O rol de tarefas listado ¢ apenas exemplificativo, podendo ser executadas outras
atividades ndo constantes nele, compativeis com a atividade do cargo e com a necessidade de cada local
onde serdo executados os servigos.



3.1.2. Das jornadas de trabalho

3.1.2.1. Para a execucdo dos servigos, deverdo ser observadas a localizacdo, classificagao,
frequéncia e horarios do subitem 2.3 do presente Termo de Referéncia.

3.1.2.2. Nas cargas hordrias de 44h semanais o horario normal de trabalho serd de 09 as
18h, sendo 1 (uma) hora para intervalo de refeicdo e descanso, de segunda a sexta-feira e aos sdbados o
horério de trabalho sera de 09 as 13h, compreendendo 4 (quatro) horas.

3.1.2.3. Quando ndo houver a jornada aos sabados havera a necessidade de compensagao de
4h semanais, a serem determinadas pelo gestor do contrato e conforme a necessidade da unidade
requisitante.

3.1.2.4. Nas cargas horarias de 12x36h a jornada de trabalho serd de 08 as 20h, nesse
periodo o profissional faz jus a 1 (uma) hora para intervalo de refeicao e descanso.

3.1.2.5. O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da
empresa Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substitui¢ao de seus funciondrios nas ocorréncias de
falta ou de interrupg¢do no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacao
dos servigos.

3.1.2.6. Os hordrios estipulados poderao ser alterados, desde que obedecida a carga horaria
regulamentar e respeitadas as leis trabalhistas.

3.1.2.7. Nao havera necessidade da Contratada prover cobertura no horario de almogo/
repouso dos Postos.

3.1.3. Execuc¢ao do servico

3.1.3.1. A execucao dos servigos sera iniciada em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato;

3.1.3.2. Os locais para entrega do bem ou execucao do servigo estdo definidos no subitem
2.3 do presente Termo de Referéncia;

3.1.3.3. Os profissionais disponibilizados para a execucdo dos servigos de recepcionista
deverdo ser pertencentes a categoria de ocupagdo, conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes -
CBO 4221-05 e e os os supervisores deverao pertencer a categoria CBO 4101-05.

3.1.3.4. A carga horaria de 12 x 36 Diurno serd de 8h as 20h e nas cargas horarias de 44h
semanais o regime normal de trabalho serd considerado de 09 (nove) horas continuas, com um (uma) hora
para intervalo de refeicdo e descanso, de segunda a sexta-feira de 09 as 18h, mais 4 (quatro) horas aos
sdbados.

3.1.3.5. Quando nao houver a jornada aos sabados havera a necessidade de compensacao de
4h semanais, a serem determinadas pelo gestor do contrato e conforme a necessidade da unidade
requisitante.

3.1.3.6. A medicao dos servigos sera verificada pelos fiscais do contrato com aplicacao de
ANS, vez que se trata de forma continua.

3.1.3.7. Sera exigido para a execucao do servigo atestado de Saude Ocupacional de toda
mao-de-obra que sera empregada na execucao dos servicos.

3.1.3.8. Antes do inicio da prestacao do servigo a contratada devera apresentar a relacao de
toda mao-de-obra que serd empregada na sua execugdo, contendo nome completo e CPF/MF, por tratar-se
de mao de obra com dedicagdo exclusiva cujos profissionais ficardo alocados em unidades que realizam



atividades tipicas de policia.

3.1.3.9. A Contratada devera efetuar a reposicao de pessoal nos locais de trabalho em até
2 horas a fim de garantir o servigo continuo.

3.1.4. Perfil do profissional

3.1.4.1. Funcao de Recepcionista
a) Ensino médio completo ou equivalente;
b) Conhecimento de informatica (Windows, Word, Excel e Outlook);

c¢) Curso de atendimento ao publico, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas/aula,
comprovado;

d) Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis) meses de trabalho com atendimento ao
publico comprovado;

e) Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio de suas atribuigdes.

3.1.4.2. Func¢io de Supervisao
a) Ensino médio completo ou equivalente;
b) Conhecimento de informatica (Windows, Word, Excel e Outlook);

d) Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis) meses de trabalho em fungao identica
ou equivalente a de supervisor;

e) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuigdes.

3.1.5. Atribuigoes dos postos de trabalho
3.1.5.1. O posto de recepcionista exige:

a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas
quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

b) Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha e uniformizado(a);

c¢) Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da SEPOL;

d) Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

e) Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;
f) Cumprir as normas internas do Orgio;

g) Entrar em areas reservadas somente quando devidamente autorizado;

h) Zelar pela preservacao do patriménio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutengao,
quando necessario;

1) Assumir o posto com todos os acessOrios necessarios para o bom desempenho do
trabalho;

j) Receber/passar o servico ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacdes



encontradas, bem como as ordens e orientagcoes recebidas;
k) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

1) Buscar orientagdo com o preposto ou supervisor, em caso de dificuldades no desempenho
das atividades, repassando-lhe o problema;

m) Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao supervisor,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

n) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
Contratante, providenciando imediata remessa a fiscalizagdo ou ao supervisor, com o devido registro;

o) Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo
desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupcoes
desnecessarias no atendimento;

p) Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da
CONTRATANTE;

q) Tratar a todos com urbanidade.

3.1.5.2. O posto de supervisor exige:

a) Pontualidade, disciplina, proatividade e assiduidade;

b) Capacidade de coordenagdo de equipes;

c) Planejamento e organizagdo de agendas de trabalho;

d) Habilidade para liderar pessoas e gerenciar conflitos;

e) Conhecimentos técnicos relacionados a gestao de pessoas;
f) Competéncia para se comunicar assertivamente;

g) Conhecimento das normas internas da SEPOL;

h) Acompanhamento diario da frequéncia dos empregados;
1) Resolucdo de questdes afetas aos servigos;

j) Uso de computadores e sistemas informatizados;

k) Supervisao das atividades dos recepcionistas;

1) Exercicio do poder disciplinar sobre os recepcionistas.

3.1.6. Uniformes

3.1.6.1. A Contratada devera fornecer os itens que compdem o uniforme, no inicio do
contrato, conforme quantidade e periodicidade, devendo ser novos, completos e padronizados, de uso
obrigatorio e sem custo para os profissionais, conter a identificagdo da Contratada (nome e/ou logomarca)
em local visivel, pelo menos nas pegas que compdem a parte superior do vestudrio (impresso ou bordado).

3.1.6.2. Os uniformes ndo poderdo ser transparentes ¢ os funciondrios nao poderdo estar
vestidos com uniformes rasgados, furados, manchados, sujos ou apertados, bem como permanecer com 0s
pés descalcos ou usando sandalias ou chinelos.



3.1.6..3. A Contratada devera fornecer o primeiro conjunto de uniformes previamente ao
inicio da execucdo do servigo, ndo podendo nenhum dos profissionais iniciar suas atividades sem que
esteja devidamente uniformizado.

3.1.6.4. Os funcionarios deverdo portar, continuamente e em local visivel, crachd de
identificacao com fotografia, fornecido pela Contratada, ndo sendo admitida a permanéncia nos postos de
servi¢o de funcionarios sem o cracha.

3.1.6.5. A Contratada devera substituir, no méximo 24 (vinte e quatro) horas, contados da
comunicacdo da Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, os uniformes que apresentarem defeitos ou
desgastes, independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a SEPOL.

3.1.6.6. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados mediante recibo (relacdo
nominal), cuja copia devera ser entregue a Contratante, sempre que solicitado pela Comissao de
Fiscaliza¢dao do Contrato.

3.1.6.7. Aos recepcionistas e supervisores, deverdo ser fornecidos minimamente o0s
seguintes itens:

MASCULINO
Periodo
Tipo Especificaciao Quantidade para
Reposi¢io
Calcas Calca c.omprida sqcial, com ziper, 02 Semestral
com presilhas para cinto, na cor preta.

Gravata Em tecido 100% poliéster ou 100% seda, de boa qualidade. 02 Semestral
Cami Estilo social em tecido 100% de algoddo, manga comprida, gola com entretela, cor

amisa ~ .

Social branca, com botdes nos punhos e emblema da empresa bordado no lado superior 02 Semestral

esquerdo.

Sapatos Pretos, de couro e solado antiderrapante. 02 Semestral
Cintos Na cor preta 01 Semestral
Meias- Na cor preta 02 Semestral

pares
Cracha Com nome e foto do funcionario ¢ logomarca da empresa e fungao 01 Semestral

FEMININO
Periodo
Tipo Especificaciao Quantidade para
Reposi¢cao

Calgg Tipo esporte fino, na cor preta, em tecido micrqﬁbra ou similar, de boa qualidade, 02 Semestral

ou Saia com ziper. Saia no joelho.
Na cor preta, em tecido microfibra ou similar, forrado internamente, inclusive na
Blazer | manga, de boa qualidade, emblema da empresa bordado no lado superior esquerdo, 02 Semestral
com dois bolsos inferiores.
. | Estilo social em tecido 100% de algoddo, manga comprida, gola com entretela, cor

Camisa ~ .

Social branca, com botdes nos punhos e emblema da empresa bordado no lado superior 02 Semestral

esquerdo.

Sapatos Pretos, de couro, solado antiderrapante, salto baixo. 02 Semestral

Meia Finas, de boa qualidade, na cor da pele. 01 Semestral

calga




Lago

para Prendedor de cabelos, com lago de rede, na cor preta. 02 Semestral
cabelo
Cracha Com nome e foto do funciondrio e logomarca da empresa e fungdo 01 Semestral

3.2. Duracao do contrato

Quanto a duragdo da contratacdo, a vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, limitada a duragdo total da contratacdo em 60 (sessenta) meses, com
vistas a obtengao de precos e condigdes mais vantajosas para a Administragao, conforme disposto no art.
106, da Lei n°® 14.133/21:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagdo do servico;

¢) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;
d) Haja manifesta¢ao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

3.3. Reajustamento de precos
3.3.1. Repactuacio e Reajuste de Precos

3.3.1.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orcamento a que essa proposta se
referir, assim entendido o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta de licitagdo, podera a CONTRATADA fazer jus a repactuacdo valor contratual
referente aos custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos
instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde
os arts. 135, § 3°, e artigo 136, da Lei n.° 14.133/21.

3.3.1.2. A anualidade da repactuagdo sera sempre contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuagao.

3.3.1.3. As repactuacdes serdo precedidas de requerimento da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracao dos custos, por meio de apresentacao da planilha de
custos e formacao de precos e do novo acordo, convencao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

3.3.1.4. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio.

3.3.1.5. O prego dos demais insumos poderdo ser reajustado apds 12 (doze) meses da data




da apresentacdo da proposta, de acordo com o IPCA/IBGE, que devera retratar a variagao efetiva dos
insumos utilizados na consecug@o do objeto contratual, na forma do que dispde os arts. 135, § 3°, e artigo

136, da Lei n.° 14.133/21.

3.3.2. Estimativa de precos

LOTE 1
ITEM DESCRICAO / CODIGO SIGA QUANTIDADE COEFICIENTE DE VARIAGAO MEDIA UNITARIA MEDIA TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
1 RECEPCIONISTA 12X36 (ID - 182434) 25 15% R$ 9.906,72 R$ 247.668,00 R$ 2.972.016,00
2 RECEPCIONISTA 44H (ID - 182433) 6 14% R$ 5.495,07 R$ 32.970,40 R$ 395.644,80
3 SUPERVISOR (ID - 100566) 1 6% R$ 23.036,87 R$ 23.036,87 RS 276.442,48
TOTAL LOTE 1 RS 3.644.103,28
LOTE 2
ITEM DESCRICAO / CODIGO SIGA QUANTIDADE COEFICIENTE DE VARIACAO MEDIA UNITARIA MEDIA TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
1 RECEPCIONISTA 12X36 (ID - 182434) 15 15% R$ 9.906,72 RS 148.600,80 R$ 1.783.209,60
2 RECEPCIONISTA 44H (ID - 182433) 5 14% R$ 5.486,87 RS 27.434,37 RS 329.212,40
3 SUPERVISOR (ID - 100566) 1 6% R$ 23.036,87 R$ 23.036,87 RS 276.442,48
TOTAL LOTE 2 RS 2.388.864,48
LOTE 3
ITEM DESCRICAO / CODIGO SIGA QUANTIDADE COEFICIENTE DE VARIAGAO MEDIA UNITARIA MEDIA TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
1 RECEPCIONISTA 12X36 (ID - 182434) 24 15% R$ 9.906,72 RS 237.761,28 R$ 2.853.135,36
2 RECEPCIONISTA 44H (ID - 182433) 17 14% RS 5.486,87 R$ 93.276,85 R$ 1.119.322,16
3 SUPERVISOR (ID - 100566) 1 6% R$ 23.036,87 R$ 23.036,87 RS 276.442,48
TOTAL LOTE 3 R$ 4.248.900,00
LOTE 4
ITEM DESCRICAO / CODIGO SIGA QUANTIDADE COEFICIENTE DE VARIAGAO MEDIA UNITARIA MEDIA TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
1 RECEPCIONISTA 12X36 (ID - 182434)| 22 15% R$ 9.906,72 R$ 217.947,84 R$ 2.615.374,08
2 RECEPCIONISTA 44H (ID - 182433) 17 14% R$ 5.486,87 R$ 93.276,85 R$ 1.119.322,16
3 SUPERVISOR (ID - 100566) 1 6% R$ 23.036,87 R$ 23.036,87 RS 276.442,48
TOTAL LOTE 4 R$ 4.011.138,72
LOTE 5
ITEM DESCRICAO / CODIGO SIGA QUANTIDADE COEFICIENTE DE VARIACAO MEDIA UNITARIA MEDIA TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
1 RECEPCIONISTA 12X36 (ID - 182434) 26 15% R$ 9.906,72 RS 257.574,72 R$ 3.090.896,64
2 RECEPCIONISTA 44H (ID - 182433) 4 14% R$ 5.486,87 R$ 21.947,49 RS 263.369,92
3 SUPERVISOR (ID - 100566) 1 6% R$ 23.036,87 R$ 23.036,87 RS 276.442,48
TOTAL LOTE 5 R$ 3.630.709,04

SOMA DOS LOTES

R$ 17.923.715,52




3.4. Garantia financeira

3.4.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, comprovante de garantia,
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

3.4.2. A garantia inicial serd reforcada durante a execucdo dos servigcos contratados, de
forma a totalizar 5% (cinco por cento) do valor vigente do contrato (pregos iniciais mais reajustamento se
houver), no caso de acréscimo do valor da prestagao do servigo.

3.4.3. A garantia e seus reforcos poderao ser realizados em uma das seguintes modalidades,
prevista no art. 96 da Lei n° 14.133/21:

a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro garantia;

c¢) Fianca bancaria.

3.4.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacao a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

3.4.5. A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua
liberagao.

3.5. Critérios e praticas de sustentabilidade

Visando promover a preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, a
empresa contratada, sempre que possivel, adotara critérios e praticas de sustentabilidade: economia no
consumo de 4gua e energia, minimizagdo da geracdo de residuos e destinacdo final ambientalmente
adequada dos que forem gerados, racionalizagdo do uso de matérias-primas, redu¢ao da emissdo de
poluentes, adog¢do de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente, utilizagdo de produtos de baixa
toxicidade, utiliza¢dao de produtos com a origem ambiental sustentavel.

3.6. Possibilidade de subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratacao.

3.7. Possibilidade de participacao de consorcio



Nao sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio.

3.8. Possibilidade de participaciao de cooperativas

Nao serd admitida a participagdo de cooperativas.

3.9. Responsabilidades das partes

3.9.1. Responsabilidades da contratante

3.9.1.1. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, conforme o
Decreto Estadual n.° 48.817 /23

3.9.1.2. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe

acesso as instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
SEPOL.

3.9.1.3. Prestar aos empregados da Contratada informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que venham a
executar.

3.9.1.4. Exercer fiscalizacdo permanente sobre os servigos executados, objetivando a
manutencdo de elevado padrio de qualidade dos servigos prestados, promovendo, quando necessario,
reunides técnicas com os representantes indicados pela Contratada.

3.9.1.5. Documentar e notificar, por escrito, a Contratada, ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo ou regularizagao.

3.9.1.6. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS.

3.9.1.7. Permitir livre acesso as instalacdes aos empregados da Contratada em servigo,
devidamente uniformizados e identificados com cracha.

3.9.1.8. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados, observando a aplicagao
do Acordo de Nivel de Servigos.

3.9.1.9. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal ou fatura da
Contratada, no que couber em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.5/2017.



3.9.1.10. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo estabelecidas.

3.9.1.11. Proporcionar os meios e condigdes necessarias a seguranga ¢ a higiene dos
empregados da Contratada, designados para a execugao do servigo.

3.9.1.12. Comunicar a Contratada com antecedéncia minima de 24 horas a alteragdao do
local de prestagdo dos servigos.

3.9.1.13. Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA.

3.9.1.14. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao
contratual.

3.9.1.15. Expedir a Autorizacdo de Inicio de Servicos (Anexo I), com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis da data de inicio da execucio dos mesmos.

3.9.2. Responsabilidades da contratada

A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes, assumindo exclusivamente os seus
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

3.9.2.1. Manter seus funcionarios a disposi¢ao nas dependéncias dos iméveis da SEPOL.

3.9.2.2. Fiscalizar seus subordinados verificando se estdo executando a contento suas
tarefas.

3.9.2.3. Manter a ordem e a disciplina do pessoal sob sua responsabilidade.

3.9.2.4. Fornecer uniformes para os seus funcionarios.

3.9.2.5. Manter a execug¢do do servigo nos horarios fixados pela SEPOL.

3.9.2.6. Tomar as providéncias necessarias quanto a eventual falha apontada pela SEPOL.

3.9.2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela Equipe de Fiscalizagao Contratual, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

3.9.2.8. Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletronica, no inicio da vigéncia da



contratagdo, preposto para representa-la, habilitado a responder sobre qualquer indaga¢do administrativa e
contratual, indicando: nome, qualificacdo, enderego juridico e eletronico, e nimero de telefone.

3.9.2.9. O preposto devera estar habilitado a responder por qualquer indagagao sobre a parte
operacional e de qualidade dos servigos executados, bem como solucionar qualquer problema relacionado
a prestacao dos servicos em termos de qualidade, dentre outros quesitos, quando a fiscalizacao solicitar.

3.9.2.10. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos do servico de
recepcionista a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

3.9.2.11. Fornecer, semestralmente, dois uniformes a cada funcionario, ou, em periodo
inferior, por imperiosa necessidade, sem repassar tais custos aos seus empregados.

3.9.2.12. Cuidar para que os funcionarios se apresentem a SEPOL uniformizados e
identificados por meio de cracha.

3.9.2.13. Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do
contratante.

3.9.2.14. O cumprimento da jornada de trabalho devera ser fiscalizado pela contratada, por
meio de seu preposto e/ou supervisor, ficando sob sua responsabilidade a confirma¢do da exatidao dos
registros - controle da assiduidade e pontualidade de seus empregados, sob pena de responder pelas horas
de servicos pagas indevidamente pela contratante.

3.9.2.15. Apresentar a relagdo dos empregados que executardo os servigos contratados,
contendo todos os dados necessarios a sua correta identifica¢do, devendo a relacdo ser apresentada a cada
novo empregado que se vincule a prestacao dos servigos objeto do contrato.

3.9.2.16. Recomendar aos colaboradores que zelem pelo uso adequado de linguagem,
evitando girias, palavrdes ou expressdes nao apropriadas ao tipo de relacionamento formal que o trabalho
impoe.

3.9.2.17. Remunerar, no minimo, cada funcionario pelo piso salarial estabelecido pela
categoria e cumprir todos os acordos firmados pela entidade de classe.

3.9.2.18. Submeter previamente ao setor responsavel, qualquer substitui¢do, transferéncia
interna ou contratacdo de pessoal, mantendo a lista de profissionais, com a respectiva qualificacao,
atualizada.

3.9.2.19. Assumir os riscos inerentes a execucdo destes servicos, responsabilizando-se
também pela idoneidade moral de seus empregados, prepostos ou subordinados, bem como pelo
comportamento nos locais de servigos, sendo que quaisquer prejuizos que esses causem aos bens e
servicos da SEPOL deverao ser ressarcidos, se materiais, no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis, a contar
do ato administrativo que determinar seu valor.

3.9.2.20. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,



tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a SEPOL.

3.9.2.21. Reconhecer expressamente que nos precos oferecidos estardo incluidas todas as
despesas, tributos, lucros ou quaisquer outros encargos, inclusive os de natureza trabalhista, que onerem
ou venham onerar a execu¢ao dos servigos.

3.9.2.22. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgdo
contratual mediante deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento pela SEPOL.

3.9.2.23. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, falta, licenga, greve, demissao de empregados.

3.9.2.24. Substituir os funciondrios ausentes ap6os o limite de 2 (duas) horas, de imediato, a
partir do seu conhecimento direto ou notificagdo da SEPOL, ndo permitindo que fiquem sem cobertura.

3.9.2.25. Visitar, mensalmente, todas as Unidades, para saber das deficiéncias do servico e
recolher respectivo atestado mensal, nao se eximindo, entretanto, da supervisao do respectivo servigo.

3.9.2.26. Arcar com todos os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de eventos futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da

contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos inciso da artigo 124, inciso II, alinea
"d", da Lei 14.133/21.

3.9.2.27. Orientar seus funcionarios a adogao de praticas de sustentabilidade na execugdo
dos seus servicos, tais como: racionalizagdo do uso de substincias potencialmente tdxicas/poluentes;
substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxidade;

3.9.2.28. Racionalizagdo/economizar no consumo de energia, agua e papel; adequado
acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de copeiragem, separando lixo seco do lixo
organico.

3.9.2.29. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEPOL, no que concerne
aos servigos ora contratados, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente.

3.9.2.30. Paralisar, por determinagdo da SEPOL, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

3.9.2.31. No ato da contratagdo, a empresa a ser Contratada deve possuir conta corrente no
Banco Bradesco S/A, informando ntimero e agéncia antes do ato de assinatura do contrato, para fins de
realizacdo dos pagamentos mensais.



3.9.2.32. Relatar a Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar quando da execugdo do contrato.

3.9.2.33. Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas.

3.9.2.34. Comunicar a Contratante, por escrito ¢ tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execuc¢ao de qualquer providéncia contratual, para a adocao das providéncias cabiveis.

3.9.2.35. Manter pessoal capacitado para atender suas obrigacdes contratuais, indicando um
representante para atuar de forma conjunta com o responsavel pela Equipe de Fiscalizagao Contratual, bem
como disponibilizando niimeros de telefones que atendam, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para quando
se fizer necessario.

3.9.2.36. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades, ou se causado por seus prepostos, a Contratante
ou a terceiros.

3.9.2.37. Comunicar imediatamente a Contratante sobre qualquer alteracdo ocorrida no
enderego, conta bancéria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias.

3.9.2.38. A Contratada deverd substituir em até 24 horas, sempre que exigido pela
Administragdo e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigco Publico, ou ainda entendida como inadequada para
prestagdo dos servigos.

3.9.2.39. Apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados vinculados ao contrato,
prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razao da percepcao com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparti¢ao das cotas ou retiradas,
em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacao;
c¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos.

3.9.2.40. A contratada devera manter seus funcionarios regularizados perante a CLT
durante toda a prestacdo dos servigos e vigéncia do contrato.

3.9.2.41. Apresentar a Fiscalizagdo, no prazo de 15 (quinze) dias do inicio do contrato, em
conformidade com os arts. 4° ¢ 7° da Resolucao n® 156 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 8 de
agosto de 2012, as seguintes certiddes ou declaragdes negativas dos funcionarios que exercerao fungdes de
chefia (supervisores):



a) Das Justicas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;
b) Dos Tribunais de Contas da Unido e do Distrito Federal;

c¢) Do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do
Conselho Nacional de Justiga;

d) Do conselho ou 6rgdo profissional competente, se houver, constando a informagao de
que nao foi excluido do exercicio da profissao;

e) Dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos 10 (dez) anos, constando a
informagao de que ndo foi demitido ou exonerado a bem do servigo publico.

3.9.2.42. Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado
pelo art. 93, da Lei Federal n® 8.213/91. Na forma da Lei Estatual n°® 7.258, de 2016, a empresa com 100
(cem) ou mais empregados alocados a este contrato estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

a) até 200 empregados.........oecveerieeiiienieeieeie e 2%;
b) de 201 @ 500.....c..ccciiiiiiieieeeeee e 3%;
€) de 50T @ 1.000........cccimieierieeeeeeee e 4%;
d) de 1.001 em diante. .........ccceeeveeieienieeiiiecieeieeee e 5%.

3.9.2.43. Preencher os postos de trabalho, em caso de remanejamento entre Unidades
Policiais, sem exceder o total previsto no contrato.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO
4.1. Habilitacao Juridica

Para fins de comprovagdo de habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

b) Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

c¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br

d) Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade



identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da
Lein® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

e) Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020 ou norma posterior que
regule a matéria.

f) Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores.

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicdo e funcionamento observam as regras
estabelecidas na legislacao aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de
2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009.

1) Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteragOes ou da consolidacao respectiva.

4.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

Para fins de comprovagao de hablitagdo fiscal, social e trabalhista, deverao ser apresentados
os seguintes documentos:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

b) Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

c¢) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicao.



e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do
Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

h) Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a
apresentacao de:

h.1) Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

h.2) Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, para fins de participacao em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

1) Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo de:

1.1) Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o
Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como
de Certidao perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem
ambas as informacgdes.

J) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1) Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do
art. 42 da Lei Complementar n°® 123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de assinatura
do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

m) Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes
negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2016.

n) O prazo acima poderda ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da



Administragcao Publica.

0) A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do
direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n°® 123/2016, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso.

4.3. Qualificacao Técnica

Para fins de comprovagao de qualificagdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Comprovagdo de aptidio para a execu¢do da contratagdo, de acordo com as
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da presente contratacao, qual seja a gestao
da mao de obra, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, na seguinte forma:

a.1) Por se tratar de servigos continuos, deverd ser fornecido certiddo ou atestado que
demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo por um periodo minimo
de 12 meses, sucessivos ou nao, nos termos do artigo 67, § 5°, da Lei 14.133/21 .

a.2) Os atestados deverdo referir-se aos servigos realizadas no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

a.3) Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao
de certidao ou atestado da gestdo de mao de obra de uma tnica contratagao.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os fornecimentos.

4.3.1. Da Justificativa das exigéncias de qualificacio técnica

Esclarece-se que as exigéncias de qualificagdo técnica previstas no item acima sao
plenamente compativeis com a complexidade do objeto licitado, que consiste na contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servigos continuos de apoio administrativo, na area de recepgao, com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

As referidas exigéncias foram definidas com base na necessidade de assegurar a capacidade
operacional da empresa contratada, de forma a garantir a adequada execuc¢do dos servigos, a continuidade
das atividades e o atendimento eficiente ao publico interno e externo da Secretaria.

Dessa forma, as exigéncias formuladas observam os principios da razoabilidade,
proporcionalidade ¢ eficiéncia, em conformidade com o Enunciado n® 39 da PGE/RJ, nao
representando restri¢do indevida a competitividade do certame.



4.4. Qualificacio Economico-Financeira

Com o intuito de avaliar a saude financeira da empresa, para fins de comprovagao de
qualificagdo econdmico-financeira, deverrdo ser apresentados:

a.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa juridica, ou certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

a.1.1. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de
recuperagao judicial ou de pedido de homologacao de recuperacao extrajudicial.

a.2. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

a.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

a.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

a.2.2.1. Podera ser apresentado o balanco intermedidrio, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

a.2.3. Caso o fornecedor seja cooperativa, o balanco e as demais demonstracdes contaveis
deverdo ser acompanhados de copia do parecer da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
art. 112 da Lei n°® 5.764/1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

a.2.4. Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em
recuperacdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacdo Judicial,
homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragao dos indices contabeis previstos no edital.

a.3. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante




Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante

Ativo
Circulante

LC =
Passivo
Circulante

a.3.1. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser
comprovado capital ou patriménio liquido minimo de .10% (dez porcento) do valor total
estimado da contrata¢ao ou do item pertinente.

a.3.2. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada
pelo fornecedor.

4.5. Visita técnica

E facultado ao licitante comparecer fisicamente aos locais da execugdo do objeto contratual
com a finalidade de vistoria-los em conjunto com os eventuais equipamentos existentes, tomando ciéncia
de suas caracteristicas, material utilizado, estado de conservagao e eventual necessidade de substitui¢ao de
pecas para a perfeita execucao dos servigos objeto desta licitacao.

O licitante, quando da visita fisica para a realiza¢do da vistoria técnica, devera estar munido
de 2 (duas) vias da Declaracao de Realizacao de Vistoria (Anexo II), devendo o representante legal da
licitante assina-lo e solicitar a assinatura do servidor do 6rgdo licitante responsavel pelo acompanhamento
da vistoria na via que lhe sera devolvida, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto com os
documentos de habilitacdo. A opg¢do pela visita fisica para a realizacdo de vistoria técnica constitui direito
e onus do licitante, com vistas a elaboragdo precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater
eliminatdrio do certame para fins de exame de habilitagao.

Caso o licitante resolva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos objeto da
licitagdo, caso vitorioso no certame, nao podera alegar desconhecimento das condi¢des de execugdo
contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua
implementagao ou alteragdes do objeto contratual. Nessa hipdtese, como alternativa possivel, admite-se a
apresentacdo de declaracdo do licitante no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual
(situagdo atual dos locais, eventuais equipamentos e extensdo dos servi¢os), assumindo a responsabilidade
por eventuais problemas na sua execucdo. Essa Declaragdo de Conhecimento das Condi¢des de Execugao
do Objeto Contratual devera ser elaborada de acordo com o Anexo III, devendo o representante legal da
licitante assiné-lo, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto com os documentos de
habilitacao.



O agendamento para a realizagdo da visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica podera
ser feito através dos seguintes contatos:

- Departamento Geral da Policia da Capital (DGPC): Noema Miranda - Tel. (21)
982115165 ou Rosangela Assungao - Tel.: 999170679.

- Departamento Geral de Policia da Baixada (DGPB): Adriano Brasil (21) 99537-5852.

- Departamento Geral de Policia do Interior (DGPI): Noema Miranda - Tel. (21)
982115165.

- Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DGPAM): Marcelus Piranda (21)
964156947.

As visitas fisicas para a realizacdo de vistoria técnica deverdo ser agendadas pelo 6rgdo da
Administracdo, isoladamente, em datas e horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos
interessados em participar da licitagao.

5. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
5.1. Gestao e fiscalizacao do contrato

5.1.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de
todos os servicos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
representantes designados, podendo para isso:

5.1.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢cao, de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, ao seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.1.1.2. Examinar as Cadeiras Profissionais dos prestadores de servi¢os, para comprovar o
registro de funcdo profissional, quando solicitado;
10.1.1.3. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento, cujo uso considere prejudicial a boa conserva¢do de seus pertences, equipamentos ou
instalacdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades;

5.1.2. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serao exercidas por servidores Policiais Civis
especialmente designados, preferencialmente, lotados nas Unidades Policiais do respectivo Lote, sem
prejuizo de fiscalizagdes extras realizadas por servidores Policiais Civis.

5.1.3. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o conteido do contrato deste servigo,
entre o Fiscal ou o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA, serdo feitos sempre por escrito,
nao sendo consideradas alegacdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

5.1.4. Devera ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a
tratar com o Orgdo ou Entidade Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do



contrato e a aplicacdo do ANS, conforme Anexo IV.

5.1.5. O preposto deve ser habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugao
dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade requerida.

5.1.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive, permite terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com a lei 14.133/21.

5.2. Mecanismos de comunicacio

5.2.1. Os responsaveis pelas unidades policiais deste lote, sempre que necessario,
comunicardo formalmente a gestao/fiscalizagdo da SEPOL quaisquer inconformidades ou necessidades de
servigo/material.

5.2.2. A gestdo/fiscalizacdo da SEPOL comunicard formalmente aos prepostos da
contratada as necessidades relatadas pelos responsaveis pelas unidades policiais deste lote e solicitara
providéncias.

‘ Setor da SEPOL H Telefone ‘
| Divisdo de Gestdo de Contratos e Convénios (DCC/DGCC) || (21) 23349806 |

5.3. Critérios de medicao - Acordo de Nivel de Servico (ANS)

5.3.1. Apos a assinatura do contrato, o inicio da prestagdo de servigos serd precedido de
ANS - Acordo de Nivel de Servigo entre a SEPOL ¢ Contratada;

5.3.2. A CONTRATADA se obriga a manter os niveis de servigo especificados pelo
Acordo de Nivel de Servico — ANS, em todos os servicos contratados pela SEPOL;

5.3.3. O ANS se constituird como base de referéncia para sustentar a evolu¢do do contrato
de forma satisfatoria para ambas as partes;

5.3.4. O objetivo do ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas
envolvidos e definir os indicadores e parametros de medicao para as atividades, assim como os respectivos
critérios de aceitacdo, rejei¢do e avaliacao de erros, conforme Anexo IV

5.3.5. A Fiscalizacao do contrato devera utilizar a ANS para a afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento do pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:



5.3.5.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar o ndo executar com qualidade
minima exigida as atividades contratadas ou;

5.3.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada. A Utilizagdo do ANS nao
impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos;

5.3.6. O pagamento a contratada serd feito em consonancia com o percentual de retencdes
obtido do somatorio do resultado de todos os indicadores, conforme a tabela do Quadro de resumo de
ajustes no pagamento do Anexo IV;

5.3.7. Independentemente das adequacdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas no edital, no contrato, bem como nos artigos 156, 162 e 163 da Lei 14.133/21;

5.3.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com o
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.4. Recebimento provisoério e definitivo do objeto

5.4.1. O objeto contratual sera recebido provisoriamente pelos servidores da SEPOL,
designados como fiscais do objeto contratual, mediante relatdrio assinado pelas partes.

5.4.2. Apds o recebimento provisorio, a FISCALIZACAO recebera definitivamente o
servico, mediante atestagdo por ocasido da emissdo da Nota Fiscal por parte da CONTRATADA.

5.5. Pagamento

5.5.1. O pagamento serd realizado por meio de crédito em conta corrente da Institui¢do
Financeira contratada pelo Estado (Banco Bradesco S/A), cujo numero e agéncia deverdo ser informados
pelo adjudicatario como condi¢ao para emissdo da Nota de Empenho;

5.5.2. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo os mesmos restituidos 8 CONTRATANTE para as corregdes necessarias, nao
respondendo a SEPOL por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes;

5.5.3. O pagamento sera efetuado, mensalmente, de forma parcelada, mediante crédito em
conta corrente ap6s o atesto do documento de cobranga e cumprimento da perfeita realizacao dos servigos
e prévia verificacdo da regularidade fiscal da contratada;

5.54. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranga
descontadas as glosas, se for o caso, conforme Acordo de Niveis de Servicos —ANS;



5.5.5. Para os demais inadimplementos que nao estdo previstos no Acordo de Niveis de
Servigcos - ANS, serdo aplicadas as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, através de processo
administrativo;

5.5.6. Para fins de pagamento, a nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA
em inteira conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscais, e
encaminhadas a Divisao de Or¢amento e Execucao de Finangas / Servico de Execucdo Financeira, através
dos e-mail's pagamentosaf@pcivil.tj.gov.br e sef.sepolrj@gmail.com para o efetivo pagamento.

5.5.7. A fatura para pagamento encaminhada pela CONTRATADA devera vir
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de
atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da cldusula oitava, todos relativos a mao de
obra empregada no contrato.

5.5.8. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto,
devidamente atestado pelos fiscais do contrato.

6. SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Ambito da licitacio

Sabendo-se que o servico a ser contratado ¢ considerado comum no mercado nacional,
sendo oferecido e comercializado por um vasto nimero de empresas e fornecedores, a licitagdo serd em
ambito nacional.

6.2. Forma e critérios de selecio do fornecedor

a) Modalidade da licitacao

O fornecedor sera selecionado através de licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

b) Critério de julgamento

O critério de julgamento das propostas sera o de menor prego por lote, visando o fomento
regional, a reducdo de custos, o interesse e a discricionariedade da Administragao Publica, em razao das
grandes distancias fisicas entre elas, facilitando a logistica.



¢) Modo de Disputa

Seré o aberto, na forma do estabelecido no artigo 56, inciso I, da Lei 14.133/21.

6.3. Orcamento nao sigiloso

O orcamento da contratacdo sera publico, na forma do estabelecido no artigo 24, da Lei
14.133/21.

6.4. Participacao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Em razao do valor estimado, evidencia-se que o montante do novo contrato sera superior ao
limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) e, considerando a natureza do servigo, ndao cabera a participagdo
exclusiva ou reservada para microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.5. Critério de julgamento das propostas

a) O prazo de validade da proposta de pregos sera de 60 (sessenta) dias.

b) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate elencados no art.60 da Lei n® 14.133/2021.

O critério de aceitabilidade de precos, em respeito a Resolucdo PGE/RJ n° 4.012 de
17/01/2017, sera feito através do valor do preco maximo (estimado) unitario para cada lote.

7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Os recursos necessarios a realizacdo da aquisicdo correrdo a conta de dotagdes
orcamentarias a serem compromissadas pela DOEF/DGAF/SEPOL em momento futuro, prévio a
contratagao.

8. PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

8.1. Os licitantes deverdo encaminhar, junto com os documentos complementares de
habilitagdo e proposta comercial, tempestivamente, as planilhas de custos e formacdao de precos em
arquivo Excel e PDF, devendo ser elaboradas uma para cada posto, observando-se o piso salarial fixado
para a categoria.



8.2. O modelo de Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Pregos estd apresentado
no Anexo V deste Termo de Referéncia, em conformidade com a IN n® 05/2017, e alteragdes posteriores.

8.3. K vedado a proponente incluir na Planilha de Custos ¢ Formagao de Precos:

8.3.1. Beneficios a serem concedidos pela licitante aos seus empregados, sem previsao
obrigatoria em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria ou da atividade
preponderante da empresa ou sem amparo legal nos normativos vigentes vinculados a proposta, uma vez
que esta, conforme entendimento do TCU, por meio do Acérdao n® 1033/2015 — Plenario, deve conter
apenas os custos minimos da contratacdo, que garantam a exequibilidade dos servigos a serem prestados.

8.3.2. Item relativo a despesas decorrentes de disposigdes contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°,
paragrafo Unico, incisos I a III, do Decreto n.° 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017).

8.3.3. Rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitagcdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas administrativas (Acordao TCU
n° 2.746/2015 - Plenario).

8.3.4. Rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta,
que indique, claramente e por meio de memoria de calculo, o que esta sendo custeado, de modo a haver a
comprovagao da ndo cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha (Acérdaos
TCU n°2.746/2015 — Plendrio, n® 64/2010 - 2* Camara e n° 953/2016 - Plenario).

8.3.5. Rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Stmula TCU n°254/2010).

8.3.6. Rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item nao estd vinculado a
qualquer contraprestacio mensuravel (Acorddos TCU n°1.949/2007 — Plendrio e n° 6.439/2011 — 1?
Céamara).

8.3.7. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificagdo do
licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha, adotando,
se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

8.4. Na hipodtese de contratagdo com a previsdao de itens de custos vedados, tais valores
serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e contraditorio.

8.5. As planilhas (em arquivo Excel) deverdo contemplar as memorias de calculo
detalhadas, discriminando a metodologia e formulas adotadas pela LICITANTE para obtengao dos valores
propostos para os encargos, insumos € demais componentes de composicdo de custos e formacdo de
precos dos postos de servigo, a fim de facilitar a analise por parte da area técnica.

8.6. As empresas deverao observar as disposi¢des do Decreto n.® 6.957/2009 e outras que



porventura tenham sido editadas at¢ o momento da formulag¢do de sua proposta, devendo aplicar o Fator
Acidentario de Preven¢ao - FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social.

8.7. A LICITANTE devera preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da
Planilha de Composi¢ao de Custos e Formagdo de Precos (Submodulo 2.2) considerando o valor de seu

FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacao da
GFIP.

8.8. Na formulag¢do de sua proposta, a LICITANTE deverd observar ainda o regime de
tributacao ao qual esta submetida, no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu
faturamento, conforme previsto nas Leis n.°10.637/2002 e 10.833/2003 (Acdrdao TCU n.° 2.647/2009 -
Plenério).

8.9. As LICITANTES estardao impedidas de apresentar planilhas custos e formagao de

precos com base no regime de tributacio do SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria
ofensa as disposi¢des da LC 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no Acordao TCU

797/2011 - Plenario.

9. DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 Foi estabelecido valor maximo para a contratagdo de R'$ 17.923.715,52 (dezessete
milhdes, novecentos e vinte e trés mil setecentos e quinze reais e cinquenta e dois centavos).

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des contratuais, serdo aplicadas
as sangdes previstas na Lei n.° 14.133/21.

10.2. No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do contrato,
serd automaticamente devida multa compensatoria no valor de 40 % (quarenta por cento) do valor do
Contrato.

10.3. A aplicagdo da multa ndo exclui as demais penalidades previstas na Lei 14.133/21

10.4. Qualquer detalhe técnico, porventura omisso na presente especificacdo, serad
solucionado sempre dentro das normas técnicas vigentes para o objeto, utilizando-se do bom senso e a
critério da fiscalizagao.

10.5. Integram este Termo, para todos os bens e efeitos, os seguintes modelos anexos:
Anexo I - Autorizagdo de inicio de servigo

Anexo II - Atestado de Vistoria técnica

Anexo III - Declara¢ao de Nao Realizacdo de Vistoria



Anexo IV - Acordo de Nivel de Servigo - ANS

Anexo V - Planilha de Custos ¢ Formagao de Prego

11. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Matricula/ID E-mail/Telefone

Michelle Sales da Silva 4.372.994-0 21 96946-3388
(Integrante Requisitante/Técnico)
Jos¢ Carlos Fernandes Mendes 2.925.993-2 21 96425-8446
(Integrante Requisitante/Técnico)
Erika Vaz Randel de Oliveira 4.319.234-3 21 99180-3339
(Integrante Requisitante/Técnico)

Milton Sanches Camara 2.974.227-7 21 96434-5642
(Integrante Requisitante/Técnico)

Victor Engel Gasco
(Integrante Administrativo) 5.022.427-1 21 96412-4481
ANEXOS
ANEXO 1

AUTORIZACAO DE INiCIO DOS SERVICOS

Nos termos do Contrato n° , que tem por objeto a Prestacdo de
servico de recepcionistas, conforme as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e, ainda, conforme
designacdo constante dos autos, serve a presente para Autorizar o Inicio dos Servigos, iniciando-se, assim,
o prazo de 12 (doze) meses de execugao do objeto contratual.

(Cidade), de de202 .

Assinatura do Representante Técnico da Empresa

Assinatura do Fiscal do Contrato

ANEXO IT
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA



Nesta data compareceu ao , 0 representante técnico

da empresa ; CNPJ n° ;
Qualificado  como , portador do CPF n“%

, a fim de proceder a vistoria no local para execucdo dos servicos, objeto deste
processo n’: , € efetuar os levantamentos necessarios ao desenvolvimento dos

trabalhos, ficando ciente a partir deste momento de todos os detalhes e dificuldades, de modo a nao
incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensoes de acréscimos de
Servigos.

(Cidade), de de 202 .

Assinatura do Servidor SEPOL

Assinatura do Representante Técnico da Empresa

ANEXO III
DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

Declaro que a empresa ,
CNPJ n° , telefone , endereco eletronico
, ndo teve interesse em realizar a vistoria nos locais onde
serdo executados os servicos objeto do Pregdo Eletronico n® /202, ndo cabendo alegagdes, pela
supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que
impossibilitem ou dificultem a execugdo dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigacoes.

(Cidade), de de 202 .

Assinatura do Servidor SEPOL

Assinatura do Representante Técnico da Empr esa



ANEXO 1V
ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO - ANS

1.0 Acordo de Nivel de Servico - ANS ¢ um mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento.

2. O objetivo do ANS ¢ vincular o pagamento dos servigcos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuracdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do ANS, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a
abertura do regular processo administrativo e do contraditorio.

3. Desse modo, o preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servigos de
recepcionistas se refere a execucdo com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja os objetivos
dos servigos contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado,
seguindo os critérios descritos neste anexo.

4. A Fiscalizagdo do contrato devera utilizar o ANS para afericdo da qualidade da prestagao
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

4.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

4.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A utilizagio do ANS nao impede a
aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

5. A aplicagdao do ANS deveréd seguir de acordo com a metodologia constante em cada
indicador tomando como base o més de referéncia da prestacdo dos servicos.

6 . O pagamento a CONTRADADA sera feito em consonancia com o percentual de
retencgoes obtido do somatorio do resultado de todos os indicadores.

7. Independentemente das adequagdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas no Edital e no Contrato, bem como nos arts. 156, 162 ¢ 163 da Lei 14.133/21.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

| INDICADOR 01
| Fornecimento e utilizagdo de uniformes
| ITEM | DESCRICAO
L Mensurar o cumprimento das determinagdes quanto aos fornecimento e utilizagcdo dos uniformes,
Finalidade . N
conforme especificado no Termo de Referéncia.
| Meta a cumprir H Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de . A o
Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato.

medicio
Forma de Verificagdo “in loco” com preenchimento de ocorréncias identificadas por parte do fiscal do
acompanhamento contrato.
Periodicidade H Mensal.

Mecanismo de

i Soma do ntimero de ocorréncias registradas no més.
calculo




Inicio de vigéncia H A partir do inicio dos servigos.

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificacao da fiscalizagdo do contrato para corre¢ao da falha;
Faixas de ajuste 02 (duas) ocorréncias — Retengdo de 1% (um porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
no pagamento / 03 (trés) ocorréncias — Retengdo de 2% (dois porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
Servico A partir de 04 (quatro) ocorréncias — Reten¢do de 3% (trés porcento) do valor total da Nota
satisfatorio Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual,
sendo garantido a CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

| INDICADOR 02 |
| Cumprimento das atividades e rotinas dos recepcionistas no Posto l
| ITEM | DESCRICAO |
Mitigar falhas, erros e omissdes com o objetivo de garantir a execucao dos servigos pelos
recepcionistas em seus Postos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia. Serdo analisadas as
Finalidade atividades como: recepcionar, orientar ¢ encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades,

atender as chamadas telefonicas, internas ou externas, prestar informagdes e anotar recados, dando
os devidos encaminhamentos, dentre outras atribui¢des especificadas neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir H Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de . A o
Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato.

medicao
Forma de Verificagdo “in loco” com preenchimento de ocorréncias identificadas por parte do fiscal do
acompanhamento contrato.
Periodicidade H Mensal.

Mecanismo de , A . n
Soma do ntimero de ocorréncias registradas no més.

calculo
Inicio de . L .
A A partir do inicio dos servigos.
vigéncia
01 (uma) ocorréncia — Notifica¢ao da fiscaliza¢do do contrato para corre¢ao da falha;
Faixas de ajuste 02 (duas) ocorréncias — Retengdo de 1% (um porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
no pagamento / 03 (trés) ocorréncias — Retengdo de 2% (dois porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
Servico A partir de 04 (quatro) ocorréncias — Retengao de 3% (trés porcento) do valor total da Nota
satisfatorio Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual,
sendo garantido a CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.
| INDICADOR 03 |
| Cumprimento dos prazos referentes as solicitagdes e notificagdes da CONTRATANTE l
| ImEM | DESCRICAO |
Finalidade Mesurar o cumprimento dos prazos estipulados pela Administragdo referentes a notificagdes ou
solicitagdes 8 CONTRATADA.
| Meta a cumprir H Celeridade no atendimento em cumprimento dos prazos estipulados pela Administragéo. l

Instrumento de . o L
Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato.

medicio
Forma de Verificagdo “in loco” com preenchimento de ocorréncias identificadas por parte do fiscal do
acompanhamento contrato.
| Periodicidade H Mensal. ‘

Mecanismo de

i Soma do ntimero de ocorréncias registradas no més.
calculo

| Inicio de vigéncia H A partir do inicio dos servigos. ‘




Faixas de ajuste
no pagamento /

01 (uma) ocorréncia — Notifica¢do da fiscaliza¢do do contrato para corre¢do da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retencao de 1% (um porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
03 (trés) ocorréncias — Retencdo de 2% (dois porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

Servigo A partir de 04 (quatro) ocorréncias — Retengdo de 3% (trés porcento) do valor total da Nota
satisfatorio Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual,
sendo garantido 8 CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

| INDICADOR 04 |
| Cumprimento do prazo para substituicdo de recepcionista em caso de eventual auséncia ‘
| ITEM | DESCRICAO |

Garantir a substitui¢cdo imediata, sendo o prazo maximo de 2h (duas horas), em caso de eventual

Finalidade auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, do empregado posto a servico da CONTRATANTE,

devendo identificar previamente o respectivo substituto ao fiscal do contrato.

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos prazos estipulados pela Administracdo para
substitui¢do de recepcionista em caso de eventual auséncia.

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscaliza¢do do contrato.

medicao
Forma de Verificagao “in loco” com preenchimento de ocorréncias identificadas por parte do fiscal do
acompanhamento contrato.
| Periodicidade H Mensal. ‘

Mecanismo de
calculo

Soma do nimero de ocorréncias registradas no més.

| Inicio de vigéncia “

A partir do inicio dos servigos. |

Faixas de ajuste
no pagamento /

01 (uma) ocorréncia — Notificagdo da fiscalizagdo do contrato para corregdo da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retencao de 1% (um porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
03 (trés) ocorréncias — Retencdo de 2% (dois porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

Servigo A partir de 04 (quatro) ocorréncias — Retengdo de 3% (trés porcento) do valor total da Nota
satisfatorio Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual,
sendo garantido 8 CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.
| INDICADOR 05 |
| Atraso no pagamento de salérios, 13° salario, férias ou beneficios ‘
| ITEM | DESCRICAO |
Finalidade Mitigar a ocorréncias atrasos de pagamentos de salarios, 13° salario, férias, vale alimentacdo ou
qualquer outro tipo de beneficios.

| Meta a cumprir

H Nenhum registro de ocorréncia no més. ‘

Instrumento de

medicdo Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato.
Forma de (1 ~ .
Analise da documentagdo enviada pela CONTRATADA por parte do fiscal do contrato.
acompanhamento
| Periodicidade H Mensal. l

Mecanismo de
calculo

Soma do ntimero de ocorréncias registradas no més.

| Inicio de vigéncia

H A partir do inicio dos servigos. ‘




Faixas de ajuste no 01 (uma) ocorréncia — Retencdo de 3% (trés porcento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e

pagamento / abertura de processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual, sendo
Servico satisfatorio garantido 8 CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.
| INDICADOR 06 |
| Cumprimento da jornada de trabalho nos Postos l
| ITEM [ DESCRICAO |
Finalidade Mensurar o cumprimento das jornadas de trabalhos nos Postos em todas as
unidades, ndo sendo permitido que qualquer Posto fique desguarnecido.

| Meta a cumprir H

Nenhum registro de ocorréncia no més.

| Instrumento de medigdo H

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento

contrato.

Analise da documentagdo enviada pela CONRATADA por parte do fiscal do

| Periodicidade H

Mensal.

| Mecanismo de calculo H

Soma do ntimero de ocorréncias registradas no més.

| Inicio de vigéncia H

A partir do inicio dos servigos.

ampla defesa.

01 (uma) ocorréncia — Retengdo de 1% (um porcento) do valor total da Nota

Fiscal/Fatura;

02 (duas) ocorréncias — Retencao de 2% (um porcento) do valor total da Nota
Fiscal/Fatura;

Faixas de ajuste no pagamento / 03 (trés) ocorréncias — Retengdo de 3% (dois porcento) do valor total da Nota
Servico satisfatorio Fiscal/Fatura;

A partir de 04 (quatro) ocorréncias — Retengao de 4% (trés porcento) do valor total
da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento contratual, sendo garantido 8 CONTRATADA o contraditério e

| QUADRO DE RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO

Indicador

Numero de ocorréncias
verificadas pela fiscalizacdo

Percentual de
retencao na fatura

| 01 - Fornecimento e utilizagdo de uniformes

|

02 - Cumprimento das atividades e rotinas dos
recepcionistas no Posto

03 - Cumprimento dos prazos referentes as solicitacdes e
notificagdes da CONTRATANTE

04 - Cumprimento do prazo para substitui¢do de
recepcionista em caso de eventual auséncia

05 - Atraso no pagamento de salarios, 13° salario, férias
ou beneficios

| 06 - Cumprimento da jornada de trabalho nos Postos

| PERCENTUAL DE RETENCAO DA NOTA FISCAL/FATURA [

‘ VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

‘ Numero da Nota Fiscal/Fatura

Data da Nota Fiscal/Fatura

‘ (Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) — (Percentual Total de Reten¢des da Nota Fiscal/Fatura)

|
|
|




VALOR TOTAL A SER PAGO: R$

ANEXO V

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

() 44h semanais () 12x36 diurno () Supervisor 12x36 diurno

Moédulo 1 - Composi¢cdo da Remuneracio

Composicao da

! Remuneracao Valor (RS)
| A ‘ Salario-Base |
| B ‘Adicional de Periculosidade |
| C H Adicional de Insalubridade H ‘
| D ” Adicional Noturno H l
E Adicional de Hora Noturna
Reduzida
G H Outros (especificar) H

Total

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Sal ario, Férias e Adicional de Férias

2.1

13° (décimo terceiro)
Salario, Férias e Adicional
de Férias

Valor (R$)

A

13° (décimo terceiro)
Salario

| B H Férias e Adicional de Férias H

Total

g
b

GPS, FGTS e outras
contribuicdes

(%)

Valor

(R$)

INSS

|

|
l Salario Educacédo

SAT

SENAI - SENAC

SEBRAE

INCRA

T(Q|m|m||ol|alw| >

|
|
|
| SESC ou SESI
|
|
|
|

FGTS

Total

Nota: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes

sdo0 aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.




23 Beneficios Mensais e Valor (R$)
Diarios
A ‘ Transporte ‘ l
B Auxilio-
Refeig¢do/Alimentacdo
| C “ Beneficio xxx H
| D H Outros (especificar) H

Total H

| Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

|
|
|
|

Encargos e Beneficios
2 i . oy Valor (R
Anuais, Mensais ¢ Diarios alor (RS)
13° (décimo terceiro)
2.1 || Salario, Férias e Adicional
de Férias
GPS, FGTS ¢ outras
2.2 .
contribuicdes
)3 Beneficios Mensais e
' Diarios
| Total H ‘
| Médulo 3 - Provisao para Rescisao |
| 3 H Provisao para Rescisdo H Valor (RS) ‘
| A ” Aviso Prévio Indenizado H l
B Incidéncia do FGTS sobre o
Aviso Prévio Indenizado
Multa do FGTS e
C || contribuigdo social sobre o
Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia dos encargos do
E submodulo 2.2 sobre o
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS e
F || contribuigdo social sobre o
Aviso Prévio Trabalhado
| Total H |
| Moédulo 4 - Custo de Reposi¢cao do Profissional Ausente |
| Submodulo 4.1 - Auséncias Legais l
| 4.1 ‘ Auséncias Legais | Valor (R$)
| A | Férias |
| B ‘ Auséncias Legais |
| C | Licenca Paternidade |
Auséncia por acidente de
D
trabalho
| E H Afastamento Maternidade H ‘
| F ” Outros (especificar) H l
| Total H ‘
| Submoédulo 4.2 - Intrajornada |
| 4.2 H Intrajornada H Valor (RS) ‘




A Intervalo para repouso e
alimentagao

Total

| Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausente

+ | “orofisiona Ausente Valor (RS)
| 4.1 H Auséncias Legais H
| 4.2 “ Intrajornada H
| Total H
| Moédulo 5 - Insumos Diversos
| 5 ‘ Insumos Diversos | Valor (R$)
| A | Uniformes |
| D ‘ Outros (especificar) |
| Total |
‘ Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro Perc(:oe/zl)tual Valor (RS)

| Custos Indiretos H H

| Lucro H H

| Tributos H H

D| C.1. Tributos Federais (especificar) H H

D| C.2. Tributos Estaduais (especificar) H H

C.3. Tributos Municipais
(especificar)

‘ Total H H

RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

D Mao de obra vinculada a execugdo contratual Valor (R$)
(valor por empregado)
| Moédulo 1 - Composi¢ao da Remuneragéo H
| Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios “
| Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo H
@| Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente “
IE| Modulo 5 - Insumos Diversos |
| Subtotal (A + B +C+ D+E) |
E| Moddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro |
| Valor Total por Empregado |

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

UNIDADE




Valor

Valor proposto por Quantidade de | Proposto por | Quantidade | Valor total

empregados por Posto de Postos do servico
i i empregado (B
Tipo de servigo pregado (B) posto (C) (D)= (B x C) (E) (F)= (D xE)
| (RS) L o | ® o | R
I) Recepcionista 40H
semanais

IT) Recepcionista 12x36
diurno

III) Supervisor 12x36
diurno

| N Servigo... (indicar) H ” H

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + I +1IIT +...)

COMPOSICAO DO CUSTO DOS UNIFORMES

ITENS DO UNIFORME Valor Unitario Total

Calca ou Saia

Gravata / Lago para cabelo

Camisa Social

Sapatos

Blazer

Meias
Cracha

Rio de Janeiro, 30 de Maio de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Erika Vaz Randel de Oliveira, Inspetora de Policia, em
03/10/2025, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Milton Sanches Camara, Inspetor de Policia, Classe
Comissario de Policia, em 03/10/2025, as 10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013,
de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos Fernandes Mendes, Inspetor de Policia, Classe
Comissario de Policia, em 03/10/2025, as 11:07, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n248.013,
de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Jose Pedro Costa da Silva, Delegado de Policia, em
03/10/2025, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Michelle Sales da Silva, Inspetora de Policia, em
03/10/2025, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Engel Gasco, Inspetor de Policia, em 03/10/2025, as
14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

IEd ==l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
d: 1[%1J_ http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1{_:_..'#: cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 114688053 e
ik 0 codigo CRC A7851B18.
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