Estado do Rlo de Janeiro
Prefeitura Municipal de Belford Roxo

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

1.1. A presente cotagc tem como objeto 8 contrateg2o de empress pama fornecimento de licenca de uso de
conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Belford Roxo - RJ

1.2. Atendimento:

a. Seguindo os padrdes web, acessivel para compuicores, celulares & computadores e m3o0, com 3
construcao & impismentagdo de paginas dindmicas & administravels pelo proprio usuanc; oM manutencan,
servicos an-line. ferramentas de busca e sistemas de comunicacBo com O Usuaro, 2 demais ferramentas
solicitadas pela Prefoilura, pelo periodo de 12 (do2e) meses, podendo ser prorrogadoc por SUCEsSSIVos & fguais
pericdos, até o lmite maximo estabeiecido na Lsi n® 14,133/2021, a3 ser disponibilizado no endersco
www. prefeituradsbalfordroxo.rj gov.br e especificagdes constantes do Anexo | “Objeto & Suas Especificaches” aus
faz parte integrante deste Edilal, inciuindo

b. Manutenglo: A manutengao envolve atividades de atualizacbes & supone aos usudrios para alimentar o3
dados no site coanforme Termo ds Referfncia, e demsis ajustes de funcionalidades dentro do projefo basice
c. Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer limitados treinamentos onfing, sem custos adicionais, para
toda a equipe responsavel pela alimentacao do site/portal objeto deste Contrato.

d. Hospedagem: A hospedagem nsré reaifizada em @spaco Servidor fornecido pels CONTRATADA, sendo qu=
aste deve estar em um Date Center localizado no Brasil & demais especificagbes constantes no Termo o=
Releréncia:

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO;

O objeta representa ume demanda dos depariamenios, considerands ques 8 coniratagio (e Empress
especializada na presiagdo de servigos aplicados & tecnolGgia da informagio conforme © anexo deste Temo o=
Referéncia, demansiram-se de suma importancia a ssta municipalidade, considerando que oS senvigos.a@ seram
prestados visam stender especiaimenie 20 principio da tranisparéncia pablica.

A administracac publica, nos trés nivels de poder e de esferas de govermo, nas formas:direis & Indirela. passa por
significativas mudangas institucionais relacionadas 2 fransparéncia dos dados e informagdes que produz © que
evidencia conduta gerencial mais afinada com & modamidade. No decorrer dos ditimos ancs, Unigo, Estados &
Municipios, por forga de determinacbes legais, est3c sendo obrgados =2 implantar sitios da Intemet £ 5
implemantar fiuxos internos de dados viabiizados para 2 plena integragao com esses meios. tecnolagicos. Tais
mudancas, dadas as facilidades proporcionadas pele informatica, permitem interacac imediata entre o poder
pliblico e 3 populagio coma um todo, gerando condiches de maior conhecimento socal da gestfo governaments
& permitinde, em decomréncia de formas mais justas 8 damocraticas o controte da aclo publice no que focs ©
berm comum

Erente & necessidade de reestruturagao do atual web site, tando em vista as defassgens fanto no iayout como nas
interfaces de Integracho e interacao se comparados 20s afuais avangos da tecnologia da informagao, percebe-se
nitidaments que a administragao pablica municipal oe Beiford Roxo carece 62 um NOVO porial Gue Proporcione 308
cidadaos & aos usuarios finais uma melhor-expenéncia de navegabilidade com lsyout modema, mais integrado £
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dando melhor publicidade e faciiidade acs scessos s informacbes.

Justifica-se tambam que 3 Prefaitura visa atender todas as segulnies legislagbes am vigor.

Let 12.527/2011 Lel 12.965/2014, Lei 13.14672015; Lal 13.460/2017; L&i 13.708/2018, Alendimento 2o an 74, da
Le: das Eleicdes. o/c art. 37, § 1°, da CF bem como a empresa contratada devers garantir que gQuaisquer novas
exigéncias legsis realizedss durante o pericdo contratual seraa desenvolvidas de forma atender 100% as leis
Estadual e Federal

O presents Termo de Referéncia tém como obietivo formalizar as regras e especificagdss tecnicas minimas pars
que a Prefeitura Municipal de Belford Roxo - RJ consiga atingir de maneira eficaz & k=nsparents ¢ objeto dests
documento.

3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAQ DA CONTRATACAO

MNos termos do art. 47, Inciso |, da Lei Federal n® 14 133/2021, as licitaghbes siepder30 80 principic do parcelamsnic

guando tecnicamente vidvel @ econcmicamente vantajoso. Na gplicacio deste principlo, 6 § 1° do mesmo art 47
estabslecs gque dever3o ser considerados 3 responsabliidade l&cnica, 0 cuslo pars a3 Administracio de varics
contratos frente 8s vantsgens da reduc3o dé custos. com divisdo do objeto em tens. e o dever de buscar =
ampliag30o da competicao e de evitar a conceniragdo de mercado.

A decisao de optar pefa contratagdo de uma empresa especializada sm desenvolvimento de websitescomo um lole
Unico em um processe de contratagso pode ser fundamantads: em vanas -consideragbes eswaiggicas e
operacionais, visando otimizar 0s resultados & 3 eficiéncia do projsto como um tado,

1 Expertise & Conhecimento Especializado: Empresas especializadas am desenvolvimento de websiles
possuem uma equipe de profissionais com expertise @ conhecimento especializade na &rea Eles estdo atuslizades
com as Ultimas tendéncias, tecnologies & melhores pralicas de design & desenvoivimento web, isso garante que ©
projeto ssja realizade com qualidade e de acordo com os padrdes mais recentes da inddstria;

2 Economia de Tempo & Racursos: Contratar uma empresa especializads como um lote Unico simplifics o
 processo de conltratagio, economizando tempo & fECursos da organizagSo. No & necessario lidar com miltiplos
formecedores s coniratos. o que pode ser demorado e complexo. [ssa permite que a squipe interna se concentre sm
outras tarelzs criticas do projeto

3. Responsabilidade Unica: Ao escolher um= empresa especisiizada como um lole Unico, ha uris
Gnicaentidede responsavel por todo o projeto de desenvalvimento do website. |sso simplifica a gesigo do praieto

pois nio h2 a necessidade ds coordenar varas partes envolvidas. A empresa especializsda assume =
responsabilidade por todas as etapas, desde o planejaments até a entregs final.

4. Coeréncia e Integracio: Uma empresa especializada poda garantir @ coeréncia e @ integracao de 1odos 0s
slementos do website. como design, funcionalidade. seguranca s desempenho. Isso resulta em um site mais Coeso
& eficients, proporcionando uma experiéncia de usudrio consistenta

5. Avsliacdo de Necessidades Especificas: Uma empress especigiizads pode avaliar as necessidadses
especificas da orgenizagso & do publice-alvo, adaptando o design e as funcionalidades do site de acordo com €5sas
necessidades !sso ajuda 2 aender 20s objetivos estrsiégicos da organizagac de forma mais precisa.

. Suporte Pos-Implementagdo; Empresas especiaiizadas geraimente oferecem supone pls- implemaniacio
garantindo gue ¢ website continue funcionando de forma eficiente & segura apos o langamenio. Ilsso & essencial
para a manutencao 3 longs prazo do sits
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T Reducdo de Riscos Com uma smpresa especiaiizada, ha ums redugdo significativa de riscos associados
‘a0 projeto. Eles tam axperiéncia em lidar com desafios comuns do desenvolvimento web & sabem coma evita-los ou
resolvé-los de maneira aficaz

4. PREVISAO DA VEDAGAO OU DA PARTICIPAGAD DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIOE
PARTICIPACAOQ DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

TJRO - Mandado de Seguranga: MS 124076420148220000 RO 0012407-64.2014 822 0000
Jurisprudéncia Acordao publicado em 15/07/2015

Ements: MANDADGO DE SEGURANCA ADMINISTRATIVO LICITAGAD DE SECRETARIA MUNICIPAL
SUSPENSAO POR DETERMINACAO DO TCE VEDAGAD DA PARTICIPACAD DE CONSORCIOS. ATO
DISCRICIONARIO CA ADMINISTRACAC PUBLICA. A admiss30 ou ndo de consdrcio de empresas am licitachas o
contralagdes & competéncia discriciondria do administrador; que pode validaments vedar 2 participagho o=
consdroios quando o objeto nio seja considerado de alta complexidade ou vulto, segundo pacifica jurisprugénaia do
Tribuna! de Contas da Unigo

5. DESCRICAO DA SOLUGAC COMO UM TODO

O presente Tarmo de Referéncis visa a contrataclic de empresa para fomecimento de licenca de-usc de conunio
integrado de aplicagdes anline para & Prefeitura de Belford Roxo, impiantaco & em funclonamento no site/poertal &
gerenciamenlo de iimitadas contas de &-mails COTPOrsiivos, ComM espago de armazenamento. de 500 B
compartiinads entra o portal 2 saus e-mails corporstivos, bem como transferéncia mensal de dados fiimitads

Diante disso, em raz30 de suss peculisnidedes = gqualidades intrinsecas. pois & 0 c880 am tela, 28 buscs -

confratacéo de empress que possua sistema Informatizadc & squipe especializada na reafizagan dos trabainns
propostos no edital & nesie Taermo de Referéncia

A licitagBo € um processc admimstrative com o objetive de aquisicdo de servigos pela Administracac. Esls
contratacdo & baseads em um tesmo de referénciz gque permite que oS intsresssdos possam propriamerits
apressniar uma proposts condizente com o objeto sxigido. De outro |ado, nem.sampre a proposta spresentada pala
licitanta & suficiente para 3 AdministragBo avaliar o objeto 2 ser fornecido pela lcitante. fazando com gue seiz
necessaric, em algumas situagbes; que a licitante fomega uma amostra ou realize uma prova de conceito pama &
devids contratacao Podemos entendsr que a amostra-£ um bem, um produto, que serd apresentado pela lictanis
para 2 AdministracBo com ¢ objetiva de verificar se els atende as exigéncias do edital antes mesmia de sua devida
impiantagao, conforme previsto na Nota Tecnica n® 04/2008 ~ SeftiTCU — versao 1.0,

Na fase de julgamento @ que s= relsre o incisc IV do caput do art 17, da Lei Federal n® 141332021, 2
AdministragBe podsra, em reiagdo & liciante provisoriamente vencedors, reallzar andfise e avaliagho da
conformidade da praposta, mediante homelogagio de amosiras, exame de conformidade e prova de conceito, entre
culros testes de intaresse da Administracao, de modo a comprovar sua sderéncia as especificagbes definldss nesta
Termo de Refaréncia

A prova da concaito, proal of concept QU POC |a & aplicada diante de um cbjeto completo, ou sefa, busca verificsr
se -a solucho apresentada pels lictantz atende 4s exigéneiss do sto convocattiic, no que se fefare & suss
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caracteristicas. qualidads, funcionalidade, desasmpenhc, niveis de servico, enire oulros. Assim, a Prova de Concslo

destina-se a permitr que & Administragao confirme a efetiva adequacao da praposta de licitante ao objelo exigido ne
processo licitatona.

A Administracao entende necessaria a apresentagd0 de amostra, desta forma poders optar por coNVocar Ou Nao s
licitanta vencedora. mediante documento formal, pars gue, na data definida aprésenie a solucdc pams
demonstracdo, momeantc em gue sero avaliados o3 quesitos constantes canforme determinado neste Termo de
Referéncia.

Sendo convocada. a licitente devera realizar 3 spresentsgso das funcionalidadss, como condicdo para habllitagaa,
no praze maximo de ate 03 (irés) dias (tels, perante Comiss3c de Avaliagio, compesta pars este fim, onde &
licitante devera simular, &m tempo de execucao, as funcionalidades & recursos que foram seleclonadaos do prasenis
Termo de Referéncia pela Comissao Tacnica de Apoio.

Caso a melhor classificads nd3c atenda aos requisitos cltados no Terme ce Referéncia, conforme es regras
estabelacidas. a mesma sera INABILITADA e sers chamada 3 préxima colocada e assim sucessivamente ale =
obtencao de uma proposia adequada ou ser considerada fracassads s [icilagso,

6. MODELO DE EXECUCAC DO CBJETO
6.1 Condigoes de Execucio: A execucan do conirato s=ra regida peias clausulas esiabslenidas no

instrumanta cantratual, bem como peios termos do Edital de licitagsc. A contratads devera realizar os serviges de
scordo com 35 especificagles e padrbes de qualidads estabelecidos neste Termo de Referencia

62  Dinamicas e Rotinas: As dindmicas s rolinas 00s se7vigos SeguIrao um cronograma previementie
sstabelecido. A contratadsa deverd gerantir ¢ cumprimento do cronsgrama, bem Come 3 organizacio e a logistica
necessarias para o bom andameanto das atividades

8.9 Prazos: D prazo de vigencia contratual sera de 12 (doze) mases. contados a8 partir da-data da assinaluis do
instruments, prarrogaval por Igusis e sucessivos pericdes, nos termos doant 107 o8 Lai Federal n® 14.133/2021

§4. Validade da proposta: de rio minimo 80 (sessentz) dias.

6.5  Observacdes finals: A contratada devara cumpni rigorosamenta todas 28 normas e regulamanios

vigentes, bem como as disposigoes contidas no contrato € no edital aa licitacao. Qualguer descumprimento das
obrigacdes assumidas poders acarretar sangdes previsias em lel @ no préprio contrato, conforme estabelscido peis
administragio municipal

7. ESPECIFICAGAO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Nao se aplica

8. VALOR MAXIMO ESTIMADO UNITARIO E GLOBAL DA CONTRATACAO

{]D

LOTE - IMPLANTAGAO, SUPORTE, MANUTENGAO E LICENCA DE USO

mew | DESCRIGAO | UND |QuANTIDADE| LoR meu
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Licenga de usc de conjunto integrado de | |
‘aplicagBes online para a Prefeiturs de
Belford Roxo - RJ implantadc e am |

01 | funcionamento no Site/Portal | Mensal | 12 meses RS 1.560,00 | RS 12.000,00 |
prefeituradebeifordrox0.r).gov.br, cem

espago de armazenamento de 500 GB,

raneferancia mensal de dados llimitads — I

o2 tmpiama!;?:. conversdn de  dados ﬁ o1 | Uhiea RS 0,00 | R$0.00
Valor Total | RS 19,000,00

9. DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL E SEU SOFTWARE GERENCIADOR DE CONTEUDOS:

—

8.1, O website devers ser dindmico 2 ssiar dentro dos padries atuais de design, 100% validago no
W3C & WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade 35 pessoas com deficiéncias visua! e auditiva, preparando
interfaces, de forma que 35 pessoas possam acessa-las, percebé-ias, compraendé-as, navegar por sias,
usar o€ Servicos, comunicar-se com oulras pessoas e realizar {arsfas, adotando para 850 0 madeio e-MAG
(Modele de Acessibiidade de Governo Eletrdnico Federal), com recursos gue possitilitem aumentar o
\amanho da fonte, maior funcionalidade do teciado (teclas de atalino nos menus). aito contraste entre outros
recursos

9.2. Possuir gerenciador onling multinivel, com gravacao de logs e gerenciamento de perfis de acesso

9.3. Site totsiments Responsive, compativel com os sistemas Androld e 103,
9.4, Site totaiments Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome. Mozile Firefox &
Microscft Edge em suss Glimss versdes:

9.5. Permitir conteldos de texios e fotos sem limitagdes

8.5, Editor de fowos de modo & permitir pelo-sistema de gersnclamanto: Redimensionar, Recortar, Giral
e escrever fextos nas imagens.

8.7, Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protegsio conira robds e deve
ter protecao contra SOL Injachon e Cross-site Scripting

9.8, Todos os cadasiros realizados ne sitelportal deverdo ter @ opg30 de ativar e desslivar,
possibilitando 8 prefeltura insanr conteddos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediatc ou
site.

8.9, O layout do sde deverd ser exclusivo, tofalments responsive, reconte feito em CSS e URLs

Amigaveis 20 gusl devera ser previamente aprovado peia equipe o2 Prafeitura Municipal de Beiford Raxo -
RJ e devera conter em sua paging principalicapa as seguintes informagdes: (lopo do site com o brasdo,
banners roistives, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio, Ulimas naticias,
enquete em desiaque, aditais e concursos em destaque, sistema de busca, arquives sm desiaque, gaienss
de fotos. agendas. unidades fiscais: maps 40 sife, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar €
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diminulr fontes & opcic para deixar o site monocromatico), atalno para redes sociaig, previsdo do tempo
menus de 3cesso no topo e botdes com oS principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao
licitacbes, etc.. })  demass itens conforme aprovado pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo & de facil navegacao, oferecendo boa navegabilidads e usabilidade 20s

municipes, bem como 2 empresa contratada sa compromsta a criar um novo redesigner do site 2 cada 12 meses

no caso de renovacio contratual,

9.10. Possibilidade de compariiihamento do contetido nas midias socias.
611, Atender a Lei 10.098, de 18 de dezembro de 2000 (Lei refsrenie acs critérios pasicos para 2
promocao da acessibilidade das pessoas poriadorss de deficiéncia ou com mobilidads reduzida, e da oulras
providenciss)

8.12, Atender z Lai 12.527. de 18 d= novembro de 2011 (Lsi referante ao acesso 2 informag3o)
9.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abrii da 2014 (Estabelece principios, garsnlias, direitos & deverss
para o uso da Internet no Brasil)

5.14. Atender s Lal 13 145, de § de Junho 2015 (L&l brasileirs de Inclusao da pessoa com deficiEncia)
9.15. Atender 3 Lsl 13460, de 26 de Junho ds 2017 (Lei sobre 5 parficipagio, protecao e defesa dos
direitos do usuério dossenvigos pUblicos)

9.16. Atender 2 Lai 13,708 de 14 de Agosto de 2018 (Lel geral de protegic de dados pessoais),

10. DO ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS E DE NEGOCIO

DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:
1041. Tamanho de Fontes. O sistema do site devera permitir 20 Intermauta attere / sjuste o tamanho das
fontes do site com = finslidada de fecilitar & leitura e navegagdo pelo mesmo, tais alteragbes deverao se
mantér ac navegar pelas demais paginas do site, ou £8j2 D tamanho tias fontes nfo poderas retomar para 0
tamanho original a nBo ser que © ususrio do site redefina o famanho para suas necessidades visuais, dest=
forma o site ira permitic uma melhor visualizecBo de tode o contsddo disponivel no mEsmo para auxiiiar
pessoas qué possuam aigum tipo de daficiéncia visual

10.2.Manuza! O sisiems devera possuir manuais e video aulss compietos & atualizados das ferramentas.
10.3. Edighes de conteldo: Todas as ferramentas do sislama deverio permitir @ adicdo, slivagdo
desativagao @ exclusio de contetidos |5 cadasiracos.
10.4. O Site devera exibir em seu rodapé 2 versdo do sislema & quais foram &s stuslizactes |
publicagdes feitas no site nas uitimas 24 (vinte & quatro) horas,
10.5. A farramenta devera permitir alterar 2s seguintes configuracdes: (nome do site. CNPJ, endereco,
telefones, pelavras-chave, horaric de funcionamento, Insenir smquivo ico que fica localizado na aba do
navagador, inserr link da transparéncia e e-SIC, personaiizar a guanfidade de conteldos da capa do portsi
{editais em destaque. gateria de fetos, Noticias & agenda de eventos), devera parmitir cadastrar © &-mall
oficizl do site para envio de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam
informacies do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de folos, seiscionar se
para baixar os editais/licitagiies serd necessario um pré-cadastro, stivar e desativar o VLibras, configufar o
canal do Youtube & Vimen, configurar a assinature A3 para o diario oficial, inserir o codigo de incorporagac
do Google Maps 2 do Google Analylics para 0 monitoramento do ponat).
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10.8. Capa | Pagina Principal - A farramsniz devera ter o confeddo da caps | pagina principal de forma
modular sendo assim os gerenciadores de conlsudos podera organizar os modules da capa | pagins
principa! arrastando ou definindo 2 quantidade ds itens a serem exibidos dentro de cada modulo stravés de
umea lista conteddos dentro de uma liste, @ssim organizando da melhor forma desejada os refendos
conislidos a seguir Eventos: acssso facll jornal, banner rotative, ylfimas nolicias, banners de sSSnVigos,
galerias de folos; obras; pontos turisticos: editais em destaque; arquives para downlocads, banner do meio,
secretanas; galeria de videos; projslos da administragso & previsdo do fempo. O sistema tambem devers
permitir 3o gerenciador de conteddo desativar ou ativar os-modulos da capa / pagina principal de acordo com
suas necessidades.
10.7. Obras = A ferramenta devera permitir o cadastro das obras gue foram fealizadas ou que estejam
sendo dessnvoividas na cidade. bem como devera exibi-las em um mapa, mostranda as fotos & documenios
relacionados no endereco Que a8 obra s& enconira no mapa
- Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para ums mathor organizagas, nesis
cadasiro devera permiiir o cadastio de no minime as seguintes Informacdes (rome da calegona, selegao
de icone ilustrative, ordenacso e selecdo se estara ativo ou n&o)
- Obras/Obras: O sistema devers permitir efetuar o cadastro das obras Ins&rindo as seguinies
informactes: (selegZ0 de categoria, selegio ds situacso ds obra, nome, vincular o edits! que onginou a
obra. vinculsr o contrato desta obra, inserir o valor d2 masma, Informar o valor 8 pago, seiegdo de bairmo 8
logradouro de onde 3 obra estd sendo reslizada. numero, daia de Inicio & date do fim, responsavel da
empresa, responsavel da prefeitura e permilir realizar vinculos com galena de fotos, videos e secretarias 5
cadastradas na ferramenta) Essas informagSes devem ser exibidas no portal gtraves de um maps, onds
eada obra apareca com um marcador sobre 0 endefeco da mesma no mapa.
- Obras/Relatérios: Deve permitir 2 geragso de relatorios das obras, 2 fim ce acompanhar as abras que
<Z0 realizadas e suas stapss, esses ralatdrics devem permitr filtros de buscar e geragBe de arquives am
pdf com & relaldtio gerado,
- Dbras/Configuragdes: A ferramenia deve permilir enviar boletins' informativos, devendo o muniipe
poder sslecionar se dessiam os boletins semanais, mensais ou anusis a desta forma & ferramenia sempre
que tiver algums stuslizaclo deve smilir ne dats dessjads um boletim que serd enviado no e-mall
catdastrado pelo municipe. Bem como deve permitis scompanhariseguir em tempao real a feramenta. ou
soia. sempre que houver alguma alteragio a feframanta devera disparar um s-mail com 2588 informac3o,
O sistema fara que permitr alivar & desativar esses disparocs cas0 necassano.
10.8. Unidades fiscais — Permitir o administrader o sie cadastrar as unidades fiscais. Para efetuar o cadasiro
devera ter disponivais os seguintes campos: (titulo, vaior ax: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriorments selecionar se
as mesmas estarBo ativas ou NS0 no StE), 2pds o cadaslio 0s terrs devarao ser editados, excluldos, slivados &
desativados da acordo com as necessidades
10.9. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir nclulr gaiena de fotos separadas por categorias devendo
cada categoria ser vinculada & uma cor a2 fim de faciiiter a navegabilidade pelo site. Bam coma as mesmas
poderdo ser vinculzdas nos menus ¢o site, para efetuar o cadastro das gelerias de folos o sistema devara tef um
formiilario de cadasiro com ©S seguintes campos: (ssiecic da categoria dessjada, nome da galeria de folos:
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data, descrigio, selecio se sera destaque na capa do sile, seleqsc oa imagem desiaque & s& 3 mesma devara
ficar ativa ou nao no site), apds o cadastro devera ser poSSive! Inserir as imagens em um arquivo ZIP com véarnas
fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitéria, bem como pemmitir insernr legenda & prdsnsgo nas imagens
corr arrastar do mouse, ta ferramenta também devera permitir o tratamento das foios snviedas dirstamante na
ares administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar @ escrever 1x10 nas imagens.

10.10. Galaria de videos — Farramenta de insergSo de videos com criagdo de categorias € vinculo com paginss
do portal O sistems deverd permitir & inclus8o das seguintes Informaghss, (selecSo da categona desejads
nome, data. codigo de incorporacac (Youtube ou Vimeo), descrigho, bem como selecionar se desejs Insenr um
video por cédige de Incorporacio ou arquivo mpé do computador com imagem de capa). O sistema tambem
devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissdes ao viva que Ir80 ocorrer nesses canas
podendo tais transmissdes seram exitidas automaticameanie na paging principal do sits

10.11. Arquivos. pars download — Ferramenia para Inclis3c de arguives para dowrdoad com enagdo de
categorias e subcategorias A inclusdo deverd ser feita com & inclusac das sequintes informagdes: (sale¢ao da
categoria dessiads, selecho ds subcatsgoria, nome do smguivo, dats. arquiva para downmioad, selegaoc 56 0
arquivo seré destaque na caps do site e selecao se este item estara stivo ou nfo no site), O sistema devera
permitir @ edic&o do cadastro ja feilo, A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma
10.12. Audios — A ferramenta devera permitir & InclusBc de arquivos de Sudics & permitir os vinculos dos
mesmos no portal, Os cadastros dos arquivos devem possuir os saguinies campos: (sslecao Ga categoria, nome -
e selegso do amuivol.

10.13. Formulérios — Devera possuir um sistema gue efstue o cadastro de diversos & ilimitados formuiarios aue
poderdo ser vincuiados com as paginas do poital. Para afetuar o csdasta o sistema dsve parmitir a inclusdo das
seguintes informagbes inicias: (nome, prefixo do protocoio que o formuidrio iré gerar, sequéncia inicial, descricao
a-mail que tecebe os cadastros sfetuados, mensagem qus ird ser exibida apds preancher o formuldrio, Inssfir 0
link de redirecionamento do usuario 3pas preencher os dados, e-mail de auto-resposta, lermos de uso do
formuldrio, datz @ hora de inicio e fim, selec&o para habilitar a visualizagdo dos cadasiros deste formuldrio no
portsl para o plblico, selscio se sers padrdo para movos formuiarios, informar o limite de cadasiros, selegéo se
os usudrios poderio avaliar 35 respostas do formuidrio, seleg8o se serd necessario logar o Mesmo, Selegao s&
sera um formuldrio intemo. se terd 1 ou 2 coluras € se 0 mesmo esiard alivo ou naoc), apos sistuar 3
configurago geral do formuigric devers ser possivel inserir ilimitades campos 3 serem preenchidos peic
internautas, para cadasirar os campas o sistama deverd permifir INcivir 0s seguintes campos: (nome 4S campo,
explicagdo para ¢ usuério, ordenagao, s& o campo sera obrigatdrio, s8 & apenas para uso intemo, Se & campo =
importante, s& & de preenchimento nico, se o campa & sigiloso e selecionar qual sera o ipa de informag&o que
este campo i3 receber, &x: (12xto, e-matl, teiefone, valor, opgac Gnica, miltisia e demais Informagbes), © sistema
devara ﬁmﬁﬂﬂeﬁunwﬁmmlmmaﬁDWMdﬂmm,nu ssja, a0 preencher um telsfone
automaticamente tera vir (DDD) 0AO0-000 para faciitar 0 presnchimento), No caso de campos com Spgao
multipla @ ferraments devera permilir incluir noves campos s uma determinada 0pgao for sslecionada. O
sistema tambam deverd mosirar relatdries, logs, coplar © formuilgric e inclulr mais campos Obs: Nao ssrao
aceilos sistemas de formulgrios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

10.14. Enquete — O sistama davara permitir que os intermautas deem sua opinian sobre determinados assiinics
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poblicados na enquete do site. Para efetusr o cadasiro da enquete O sistemz dave permilir presncher um
formulario de cadastro contendo 05 ssguintas campos: (pergunia, data inicial e final da enquete, vincular com as
secretarias do site, salecionar qual o fipn de permissao (1 volo por dis ou 1 volo apenas por enqusts), no caso
de 1 voio apenas por enquete serd necessario selecionar o fipo da protegdc (1P, Cookie s session, CPF e dais
de nascimento, ou e-mall de confirmac3o)), apds ¢ cadactro da pergunta devera vincular as resposias a serem
selecionadas pelos intemautss através do preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos:
(resposta, ardem de exibicso & selecionar 58 @ mesma estara aliva ou 2o no site).

10.15 Links - Pagina que parmita cadastrar links relaciorados ao site alraves de um formulario de cagastro
contendo os saguintes campos (noms, link, descricao, saleglio do icone e cor do Icone que represents o link
relacionado & salecionar se o mesmo estard afivo ou n2o no site), apbs o cadasto dos: links relacionados ©
sistema deve permitic editar, excluir, afivar & desativar os ltens de acordo com 28 necessidades:

10.16. Servigos oniine - P3gina qus possibifife Incluir todos os servicos online relgcionados. Pars efetuar o
cadastro dos servigos devera sar preenchido um formuisrio de cadastro com Os seguinies campos: (nom& do
servigo; link, descricS. sslecao do icons e cor do [cone Qus Tepresenta O S8NVipo £ SSiBCIONEr 56 O liem esiars
ativo ou ndo no web sit2)

10.17. Telefones — Pagina para 2 Insercio de todes os telefones Utess do site. Para sfetuar o cadasiro ¢ sigtema
devera separar os lelefones crisndo calegoria com o seguinte campo: (nome) € posteriormente criar 0g telefones
contendo o seguintes campos: (seiegac da catagora, nome,; telefone, breve descrican, selacio de imagem o4
icone ilustrative com sua devida cor @ selecionar se deseja que além do teiefone ser exibido na pagina de
ielefones Uteis, sejs apesentadn na pagna de contato),

10.18. Menus — P.égma que permita e criagio de fimitados menus & serem exibidos no poral, Para efetuzr o
cadsstro dos seivicos devera preencher um formuidric de cadastro com ©8 seguintes campos {Hiule, sublituic

se fera um submenu & qust, selecionar |cane llusirative, selaglo se seva ipo pagina ou link, descrigio, Imagem
de caps, selecae da vinculos com (galeria de fotes, videos, formulérios. arquivos, audios, selecio se podera sef
-avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site, selscionar se esta oculto do menu oU desativado) apss o
cadastro dos menus o gerénciador do site poderd ordenar os mesmo com © amrastar do mouse & tal alteragao
devers ser executada imsdiatamenta no site

10.19. Legislagio - A ferramenta deverd possuir um sistema compiato pama 3 inserg8o de leis & decretos gus
possibilite vinculos & compiiaclo das mesmas. Para o cadastro das legislagbes a sistema devera psrmilr

(selegdc da categoria. ementa, numero, date. situagdo da leiidecrsto, informagdes adicionais, seiegso do
arquivo, selecdo dos autores, selecio dos assuntos, selecionsr se 2sia ativo ou nao, bem come incluir o Exto
em um editor semelhante 20 Word caso dessjar complisr o texto), a ferramenta deve parmitir ambém insen(
anexos 2 legislagBes. cadastrando 0S MESMOS COM OS seguintes campos: (nome. dafa, situacso, descngss
compieta e sslegdo do arquivo)

10.20. Redes sociais — O sistema devera permitlr cadastrar todas a5 redes socigis alraves do preenchimento de
um formularic contendo oS seguintes campos: (nome da rede social. fink para redirecionamento, escoina do
{icone / logo da rede social), ordenacao e selecionar s 2 rede social estars gtiva ou N30 no site).

10.21. Contas Publicas — Pagina pars o cadasiro de contas plblicas separadas por categorias & subcategonas:
Para efatuar o cadasiro o sistema devera fer um formuldrio contendo oS seguintes campos: (selsgao da
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categoria. selegdo da subcategoria, assunto, més, ana, data, informagdes, selecionar um arquiva para download
e'sélacmar se o mesma estara ative ou nac no sits), Apds o cadastro deste ltem o sistema devera parmitic
compartilhar esta Informagio através de um recursc que permite a integracio com as redes sociais

10.22. Transparéncia — O portal davera possuir um Link ou Banner para redirecionar 0 usufrio para um
determinado endereco IP locado no servidor ou em outre local qualguer onde contem as informagdes do sistema
de controle interno, sendo assim a contratada n8c ir@ possuif nenhum vinculo de responsabilidade para ©
funcionamento de tal ferramenta Interna qua & fornecida por terceiros. Ou devera permitir ambém cadastrar peio
sistema gerenciador do portal calegorias & sub-menus 2 serem direcionados a links diversos, ex: coniss
pliblicas, relatérics, etc para apontar para seus devidos links. Para efstuar o cadastro o sistema deve permiti
inclulr os ssguintes campos (nome, selecic se sera sub-menu de algum menu anlerior, link de acsssd,
descriclo, selegso do icons llustrativo, informar @ erdenagao deste menu na pagina e Informar se este Hem |8
ficara aberio na pagina da transparéncia, ou seja, nSo seré necessafic clicar para ampliar 8S calegonas e/ou
subcategorias deste menu

10.23, Secretarias/Departamentos - Feramenta que permita cadastrar as sscrefarias efou departamenios
através de um formuldro coniendo o5 seguintes campos: (nome, nome do responsave!, e-mail, enderago.
telefone. horéric de atendimento, descric3o. logo /oy Imagem para © topo do holsite de secretarnia elou
departamento, cédigo de incorporagio do Google Maps, vincular formularios, vincuiar galenias de fotos, vincular
videos, vincular smuives pars downicad, vincular formulanos, selecionar a orgem dea Bpresentagdo NG ponsl,
selecionar se esla secraidria fard parie do SIC & ouvidoria, selecionar s2 3 secretaria terd conteldo ne site oU
‘apenas um link & selecionar 58 0 mesmo estard ativo ou ndo no site). O sistema devers permifir 0 cadastro de
menus em cada secretaria, para faclliter a organizagso da mesma com possibilidade de vinculos com as galerias
do sisiema.

10.24. Busca — Sistema gque permits gue os internautas afetuem buscas por todo o Site/Portal, Para que 2 busca
seja conclulda o intemauta davers informar os saguintes dades ne sistems de busce: (seiecionar a ssss50 2 gual
0 mesmo pertence e/ou nome do item que desejs buscar), apds preencher os dados da pesquisa o sisiama
devera automaticsmente mostrar todos os itens relacionados as informagdes digitsdas pelo Internauta, caso =
pesquisa nda localize ftens reiacionados 2 busca o sistema Ira emitir um comunicado de qua Sua pesquisa nac
teve nenhum resultads encontrado e desta maneirs o intemauta podera fazer uma nova busca paio Site/Portsl
10.25. Mapa do Site — P4gina em nue seia exibido sulomaticamente todo o conteddo do Site/Porial a fim de
tacilitar & navegacao pelo mesmo de forma mais rapids e faciiitada. Para visualizar o maps do Site/Porial. o
sistema devera possulr um icone Mapa do Site = postsnorments © mesmo ird [istar todas as calegonas
subcategonas do portsl, quando clicadas & mesma 0 lavara parsa a devida pagina.

10.26. Prefeito — Paging onde a ferramenta devera listar Informagdes sobre o Prefeito stravés de um formularic
de cedastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de desiaque descricAo & e-mail) esia paging
também deva possuir um canal dirsto entre o intsmauis e o prefeito através de um formuidrio de envig de e-mais
contendo ©s-seguintes campos: (nome, endersgo, e-mail, telsfone & descriglo do e-mail), apds o cadasio o
intemauta podera enviar sau e-mail que serd direcionatio dirstamenie para 0 e-mail do Prefeito ou responsavel
pelas respostss dos e-mails O sistema devara permilir ativar e desatlvar o formuiaro de contats com o prefeio,
10.27. Vice-Prefeito — P4gina onde a feframenta devers iistar informagdes sobre o Vice-Prefiite através de um
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formuldrio de cadasiro contendo os seguintes campos: {nome, imagem de destaque, descngao & e-mail) esia
pagina também deve possulr um canal dirsto entre o |ntemauta 2 o vice-prefeito através de um formuiano de
envio de e-mails contendo os seguintes campos. (nome, enderego, e-mail, telefone e descricto do e-maill), apos
o cadastro o infemauis poders enviar ssu e-mail que sera direcionado direfamente pars 0 e-mal do Vice-Prefsitc
ou responsaval pelas resposias dos e-malls. O sistema devera permitir alivar e desativar o formuidrnio de contato
coim & vice-prafeito.

10.28. Licitagdes — O sistema deverd permitir o cadasiro ds llimitadas lictagBes com cadastro de mocalicades,
cadastro de tipos de arquivos (Ex retificagSo, termo de referéncis.. ) & areas de Interesse para facilitar a
organizagao dos conteudos no portal Para efetuar o cadasiro do edital o sistema devera possuir um formulanio
de cadastro contendo os seguintes campos: (salecso de modaiidade, nome, data € hore de publicacso, dats &
hors da sessao, local, numero da licitagio. nimero do edital, nimero do processo, seleclo se cera um desiague
ns capz e até qual periodo, objsto, arguive do edital valor maximo giobal, insenr os [tens desta liciagao
(quantidade, item e valores), sele¢éin de Inferesse, ssiegBo se tera um pré-cadastio para baixar o arguivo ou nSo,
vingular com secretarias e selecionar se esiarz ativo ou nao no portal), apﬁsucscﬁsim davera ser possivel
cadastrsr os vencedares da licitagso (informando ilem, quantidade, nome do vencedar, CPFICNPJ e valor total,
U apenas inserir

o extrato do contrato), O sistema devera permitr Nsenir o contrato também desta licitagio, visushizar 0s usuanos
que baixaiam

o edital, enviar s-malls com nofificacdes sobre ¢ edital, visualizar as alteragfies sfeluadas no sditai (de formia tyue
fique semeihante @ uma linha do tempo). bem come devers parmitir incluir erquives adicionais contende os
‘seguintes.campos: (seie(B0 de tipo de arquive, data @ hora, informacao, descricho, destaque entre 05 arguives,
selecionar o arquive e informar se houver, 3 data de expiracao)

A plateforma devera disponibilizar a Integracio com a API de publicag3o de editais da licitaghes no Foral
Naciona! de Compras Pablicas (PNCP) de acordo com & Lal de Licitagdes e Contrates Lej 14.133/2021

A piataforma devera ter os recursos necessarios para lransmitir a0 vivo as licitagdes presenciais de forma on-
line, -apas as transmissdes os videos das licitacoes deverd3n ser disponibllizado dentrc de cada uma das
respectivas licitagdo, permilindo assim que cs Imemaulas possam visuafizar sampre que achar nacessario

10.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve pemitir o cadastro dos aditais de forma
limitadas: cadastrando suas modalidades & tipos de arquivos (Ex Gabarito, Inscritos. ). Para efetuar o cadasiro
osistema davera permitir

incluir os seguintes campos: {selec@o ds modalidads, nome, data & hora de publicatao. data & hora da
realizacdo, data e hors do Inicio das inscrigbes; dats e hora do fim das Inscrighes, nomero do processo,
selecionar se o edital sera desiaqua ns capa ou n3o ¢ qual a data de expirecio da capa, objeid, seiecionsr ©
arquive, selacionar se & necessario um pre-cadasira para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se
estard ativo o N0 no Site), apds. o cadssiro & nscessario permilit Inserir arquives em anexe inserindo o=
seguintes campos. (tipc de arquivo, dat@, homa, informagEo, selecionar se 0 arquivo sera deslaque, Inserr o
arquivo, descricac, data da expiracan do arquivo, s& houvar, bem como stivar e desativar o arquive do site). ©
sistema devera informar também os usuarios que baixaram o edital, caso o cadastro esteja habllitedo, e insarr
as vagas @trelsdas ao edital conieio o5 seguintes campos: (nome do cargo, selecionar s& S8 um Gadasuo
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reserva, auantidsde de vagas e o nivel de sscolaridsde da vage), @ ferramenta deve sxibir tambem 3
movimentac3o de cadasiro nos editais, semeihania a uma linha de tempo.

10.30, Contratos — Pagina que permita o administrader do sile efetuar o cadasiro de [Ddos 0S contralos
referentes s licitaches elou dispensas, pars efetuar o cadastro, deve possuir os seguinies campos: (selegao
do tipo de licitacao (licitagao, dispensa, inexigibllidade, convénio, leiiso e outros), selegho da liciagso, numero
do processo. tipo de licitagao, numero do contrsto, CNPJ/CPF, nome da contratads, vaior do contraio, dats da
assinatura, data inicio da vigencia, dats fim da vigénecia, dsiz da publicacdo no diario, objeto, fundamentacao
legal, cbsarvacdes & ssiecionar o arquivo do contrato), Dave ser possivel cadastrar fambém demais amuives
relacionados a0 contrato, como aditivos @ demais arguivos

10.31. Audiénclas Pablicas - O sistama deva permitir o cadasiro através dos seguintes campos' (titulo, data'e
hors da publicacan, dats & hors de audiéncia, local, amuivo de convite, arquive da ata, inserir ate 5 Imagans,
selecionar sa irz vincular alguma galeria de folos & videos do item multimidias e selecionar se este itlem estara
ativo ou n&o no site), apds a conclusSo do cadastro o site dave pemitir edita-los; exciui-os, inative-ios e aliva-
l6s. 0 site dave permitir adicicnar nOVEs srquivos relacionados &s audiéncias pablicas alravés de um formulénio
‘de cadasiro com 08 seguintss campos! (titulo, data ds Informagsc e arquivo).

10.32. Acesso facll - Pagina que permita criar contelidos 2 serem vincuiados acs-menus de acesso facil do site,
que s3o sles (cidadao. empresa & safvidor), para efetisr o cadastro & necessano Inclur os ssguintes campos
(nome, selecso do leone, link de redirecionamento. ordenacao e selecionar se estara ative ou o no site)

10.33. Noticias — Pagina gue parmita 0 cadastro de noticias com cadastro & organizagéo por categorias ©
cadastro deve ser realizado oresnchende os campos: (selec3o de categoria, nome, data. fonte. local, resumo,
selecio de um arguivo de sudio ou letdura digital da noticia, descrig3o, inserT até 5 Imagans, afetuar vinculos
‘com os seguintes itens: (secratarias, galeria ¢e fotos. videos, arquivos para download, formularios e engustes),
selecionar s& 0 usuaric poders avaliar 2 noticia, se os navegadores poderdo indexar @ noticia, parsonaiizar as
informactes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da rioticiz se houver), apds o cadastro o sistema
deva permitr & edicio-do mesmo, bem como enviar a noficia por e-mail para os intemautas cadastrados @
compartilhar nas redes sociais

10.34. Agenda — O sistema deve permitir o cadasirc de agenda de evenics com cadastro da calegorias Para
sletuar o-cadastro deve possuir um formulério com os seguintes campos (sele¢ac da categoria, nome, daia,
fonte: local, resumo, dascricSo, insarir atd 5 imagens. efstuar vinculos com os seguintes itens. (secretarias,
galeria de fotes, videos. arquivos para downicad, audios & formuldrios), seiecionar se ¢ usuano podera avaliar
agenda. se os navegadorss poderdo indexar & agenda, Informar o enderego de onde irs ccomer o svenio,
personalizar 8s informagdss para mostrar nos buscadores 2 Insarir & prioridade da agenda se houver), o sislema
deve permitir anviar a agenda por e-mall para os Intarnautss cadasirados @ compartiihar nas redes sociais.

10.35. Turlsmo — Pagina para a insergdo dos pontos twristicos da cidade que deve conter 0s seguintes Campos.
(seleclo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, dascriclo, Inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, aleria de fotos, videos, arquivos para download, dudios & formularios), selecionar
se 0 usudrio podera svaliar 2 pagina. se 0s nevegadores poderSo indexsr, informar o enderego do local,
personslizar as informaghes pere mosirar nos buscadores @ inserir & prioridade se houver). © sisiema deve
permitir enviar a agenda por e-mail para os |nternzutas cadastrados & compartihar nas redes sociais.
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10.36. E-maile automiticos — A ferraments deve permitir @ customizago dos e-malls disparagos pais
ferramenta, da seguinte forma.
- E-mails automaticos /| Resposta de Contato — O sisiema deve permitic criar um e-mail padrao para
resposta do formularic de contalo do site gue sera envisdo automaticamente para lodas 2s pesscas que
enviarem =mall stravés do formuldric de contsto do site, esid ferramenta deve possuir um sistema de
integraco sos dados insendos no formularic de contato que permititd 20 administrador utilizar campos gue
poderdo ser substituidos automaticaments pelos seus dados cadastrais que 530 sies. (nome e e-mall) onde
ao sersm Insendos em pane do texto de resposta da contato entre {} Ex
{nome) o sistema (r& automaticamente substiulr peio nome do cliente que enviou 0 &-mail peio formulana e
coniato do site:
- E-malls automaticos | Aniversariantes — A ferramanta deve permitir cniar um e-mall padrag de felicitegies
para os aniversariantes do dia que serd enviado automaticaments para lodas as pEsSsoEs que estvarem
cadastradas no sits, estd ferramenta ird possulr um sistema de Integragdc 20 cadastro dos clisntes gue
permitica 20 administrador utilizar campos que poderSo ser substituldos automaticamente pelos ssus dadas
cadastrais ¢ 30 sles’ (nome, e-mail, nasciments, endersgo, bairrs e teleione) onde ac sefem inssndos am
parte do lexio de Felicitacies pars os Aniversariantes do dia entre {} Ex. (nome] o sistema iré sutomaticaments
-substitult pefo nome da nove cliente cadastrado no sits, an6s o cadastro do e-mall automatico o adminstragor
mﬂmmdamrﬁmmmm@mmmdemmﬂmnmmm.
- E-malis automatices | Cabecalho — O sistama deve permitir cadastrar ums imegem para ser uliiizada como
padrac dos cabecalhos em todos os s-malls enviados peio portal, siraves ae um formuldric decadasiro que 2
permitir sefecionar uma imagem “rabegaiho” & definic se 2 mesma deve ficar ou ndo gtiva nos cabegaihes dos
e-malls enviades automaticamente pelo sits, apds 0 cadastro da imagem ‘cabecalho’ o administrador do slie
deve permitir alterar a imagsm “cabegatho’, apagar 2 imegem ‘cebeceiho” ou inativa-la de acordo com suas
nios rodapés dos e-mails disparados pelo pontsl
- E-mails autométicos | Contato | Departamentos - O adminisiredor do site poderz cadastrar os
depantamentos que paderio ser sslecionados para Teceber os e-mails enviados pelo formuldrio de contato do
site através dé um formulsrio de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por "
caso seja mais de 1 (um) e 3= esie departamento deve ficar ativo ou n&o no formulario de-contato do site)
1037.  Newsletter — O sistama deve possuir uma fsrramenta para disparar e-malls para os usuanos gue
s2 cadastraram pars Teceber informativos. A plataforma deva permitir cadastrar as areas ge interesse 2
serem selecionadas pelo Usudno 80 se cadastrarem, bem como deve parmitir cadastrar mensagens prontas
a serem enviadas, avitando sempre cadastrar @s mesmas menssgens, para efetuar o cadastro deve ser
possivel incluir os campos (assunto e descricho). Para enviar as mensagens o sisiems deve possulr as
informagBes: (selecdo para quais ususrios anviar (todes os grupes especificos), nome, assunto, nome do
rematente, e-mall do remetente. e-mall de resposta, data e hona deinicio dos disparos € data e hora de fim,
prioridade, ssiecionar 58 deseja utilizar uma menssgem pré configurada, ou Criar UMa nova em um editor de
texto e Insent cbservaches internas da campanha), apos © dispare o sistema deve mostrar os detathss do
envio, informagbes das averturas 8 cligues & graficos dos disparcs.
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10.38. Jornal - A ferramenta deve parmitir o cadastro de jornais informativos separados por Categonas

O sistema deve possulr 05 seguintes campos psra cadastro! (nome, edig2o, data, selegdo do arguivo do

jornal em formato PDF, Imagem para exibic80 & selecdo se deve ficar disponivel no site 'oU n&0), Apos o

cadastro dave ser possivel compartilhar esta informacso através de um recurso que permite a integracso

com as redes sociais Facebook e Twiiter

40.30.  Diario Oficial - Sistema de didric oficia! completo, com opgBo de insergao de pdf ou diagramagao

diretamentz pelo siglema. conforme informado abano:
- Didrio Oficlal / Atos — Cadastrc de todos os stos g serem publicados no diario oficial, caso seja para
dizgremar pelo sistema. Para sfstusr o cadastro dos gfos s&o necessaniss 8s seguintes informagdes
(selecao do topico a0 qual perience 0 -ato (Ex Licitagbes, RH, Contratos... ), selecionar se sera um ato do tipo
texto ou arquivo pdf (caso seis do fipo texto, ser possivel inserir os textos dessjados em um editor semelhante
a0 Word, agora caso seja um arquivo em poi selecionar ¢ arguive para que ele sgja um 210), selegdo ss sera
um ato oficial ou publicidads, nome do aio, dats hora e ordem em que este ato se74 mostrado na edigsa final
de scordo com o sau 16pico, bem como camegar etos ja prontos, ou sej3, caso esteja cadasirado no portal em
noticias, legisiacdo e outras sessbes do sistema, ser possivel apenas carregar 13l alo, 20 invés-de preancher
novamenta todas a3 informacdes para publicagso no portal

- Dlario Oficial | Configuracdes Diagramacio / Configuragbes — O sistema deve permiitir 3 8laboracio oz
estrutura para a diagramacao do didric. Pars isto 0 sistema deve permitir incluir ss-seguintes Informagbes
{cabecalho verticsl, cabecaino horizonts!, rodaps vertical, rodspé horizontal, texto antes do sumaric, texic
depois do sumarin, texto final do digrio, sslecio ss sera exibide 0 autor dos Blos no dianig, insefir conteudos
nas iaterais do digrio, selecionar quantidade ce colunas, selecionar s2-as adicdes terdo sumario. inserir pdf de
inicic & fim do diario, efetusr configuragbes da assinaturs A1 2 A3 e selacionar cores € fontes dos texios do
diario).
~Diario Oficiai | Configuragdes Diagramagao | Topicos — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
t5picos, 30s quais os ates serdo atrslados & sles; bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar,
preenchendo os seguintes campos: (noma do topico, se serd sub-tem de aigum topico ja criado, ordem de
exibigao, selecionar quem podera gerenciador caca topico, possibilitando assim que cada gerenciador Insira
Bpenas Slos &m saus relatives thpicos)
- Di&rio Oficial / Diario Oficial - A ferramenta deve permitir B formalizag3o/diagramagao do digrio oficial 3
fim de divulgar 2 edicio final. Para isto, o sistama deve possuir 0s campos: (selecao da categona do didmio,
nome da edigio final do diano, numero da edigso, data, hors, breve descrgo, sele¢io se & edigio axira ou
n30, selecionar 'se ira enviar um pof i@ disgramado ocu se ira diagramar direlc no gistema), caso ssia
diagramato direto pelo sistema, basta seiecionar os atos que serdo publicados, organizar na ordem desejada
escolhas o sistama deve gersr o pdl diagremeds. bastando depois apenas aseinar direto pelo sistems
usando o certificado A1 ou assinando pelo computador pelo A3 e stualizande o mesmo no sistema
Permitir verificar quantas visualizagbes o diario teve. bem como sfivar e desativar a edicde no sistema,
compartiihar no Facebook e Twitier, bem come editar ou remover tal ediclo do portal Obs: Necessario
realizar o depésito tegal do didnic na biblictacs nacional, bem como & fungac do carimbo do tempa
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10.40. Funcionarios — Sistema g2 cadastro de funcionarics piblicos com criagae de dapartamenlos
cargos. O sistema devera possuir um formuiénio de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, FUnNgao,
matricula, dats de admisedo, unidade, CPF, RG, e-mall, telefone, caluler, CEP, enderego, bairro, estado,
datz de nascimento, folo, observagdes, selecdo do departamento € cargg, vingulo com secratanss &
selecionar s& estara ativo ou nac no site). O sistema também deve permitir a8 inclus3o dos salarios ¢os
funcionarios, Inserindo os seguintes campos: (compeléncia, salério @ data do pagamento) Obst A
ferramenta deve permitir importar a lista em massa dos funcionarics pars facilitar o cadastro. O sistema
devera permitir snviar e-mails em massa os funcionarios através de um formularic de cadastro contendo o8
seguintes campes. (sefz¢3o do tipa de envio (todos os funcionérios, um departamento especifice ou pra um
funcionaric espacifico), 3ssunto, mensasgem a sar enviada, seleco de até 2 (dois) arquives para sefem
anexsdos e seiegio para soliciiagio de confirmagd0 d2 rssposia);
10.41, FAQ (Perguntas ¢ Respostas) — Ferramenta que permits ¢ cadasiro de pargunias 2 resposias do
site através de um formuldrio de cadastro coniendo os seguintes campos: (pergunia, sslecionar s= =
pergunta & sub-item de alguma outra pergunta resposts, seiega0 de [cone relacionado, “selegdo da
ordenacao de demonsiracio no site, seiecio para mosirar 8 categoria Sberia 30 ser Bcessada ou fechads
onde o usudrio terd de clicar sobre @ mesma para ser aberia e exibir o seu conteldo e selefao parz 8
mesma ficar ativa oy nao no sis) '
10.42. Terminologias | Acervo— A ferramenta deve permitir o cacastro de terminclogias do site através
de um fermulano de cadastro com os seguintes cempos: (palavra & significade). O-Acerva de Terminclogias
sera o espago virtual, através do qusl podera ser gerido o significado de siglas, termos ragionais ou Bcnicos,
gtc. Enfim, quaiguer palavrs pars s gual se julgue relevants disponiblizar informagdss adicionals, da (=l
modo que o seu significado posss ser mais bem compeeendido, o sistama ir2 garantir Que possam sef
exibidos os significados dos lermos constantes das informag@es, na medida em que 03 mesmoes.enconiram-
s inseridos no acervo de terminclogias. O referido significade devers ser apresantado aos Lsuarios, guanda
oS mesmos sslecionarem o fermo, associado an contexts da informagao.
10.43.  SIC — Pagina em gue 08 municipes pessam fazer solicitagdes da requerimentos via site em varios
niveis da-atendimentt.

-8IC /| Configuragbes — Pagina para cadasirar todas as informagbes exigidas pelo Iribunal de contss, bam

como as regras de funcionamento, o endereco do SIC fisico, horario da atendimento, telefones e e-mails pars
- 8SIC | Termos de Uso - Termos de acsitacio para utllizagse do sistema SIC através de um formuléric

conendo of Seguinies cemocs:

- §IC / Categorias — Cadastro da categonas contendo os seguinies campas: {nome da categoris, selecso ds

sacreiana e salecionsar se o tem estars stivo ou n&o no site)

= SIC | Insténcias de Atendimento — Cadsstro das Instancias de siendimento através de um formulsno

contendo os sequintes campos: (nome di Insténcia de atendimenta, ordem 2 ser sequids pelas instanciss de

atendimentc, prazo méximo pars resposta em dias & prazo Maximo de promogacao).

-8IC | 1* Insténcia de requerimento - O municipe dever2 fazer a2 descricBo do reguerimento em 1°

Instéincia através do um editor de lexto semsihante 8o Word, 3p6s ¢ municipe preencher todos os campos
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deste formularic ale podera enviar o mesmo a prafeitura municipal clicando em um bot&o chamado Envar
Requenmento, apds o mesmo s&r enviado o sisiema 2 informar ac municipe © numerc de seu protocolo
composte por B digitos acompanhado de ano em VIgor € 0 prazo Maxime para 0 mesma sef respondide, bem
como.iré anviar um e-mail para o requerente informande o andamento de seu requarimenta. com 3s saguinies
informacoes: {data e hora da aberiura ds sau requerimento em 1" instancia, assunto, protocole, requenmento
am 1% instancia, e data maxima pravista para 2 resposta)

A respasta seré disponibilizada 20 municipe contendo as seguintes informagbes: (data e hora da absrturs do
requerimentc =m 1% instancia, nome & CPF do solicitante, nimero do protocolo, assuntp, reguenmento em 17
nstanicia. data e hora da resposta do requenmento em 12 instdncia, nome do responsavel pela resposta em
1 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a 2° instancia & resposts de requarimento).

Apés o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 1° instancia ele podera dar-se por satisfeito com
2 meema ou lavar sua solicitagSo a 2° Intancia de requenimento permitindo assim 20 municipe argumentar a
resposta de 1* instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo prolocolo, desds que o mesmo ses feilo
dentro do prazo maximo estipulado palo sistema para levar o requenmanto ao 2° insténcia.

- SIC | 2° Insténcia de requerimanto — O municipe podera levar 0 seU reguenmento a 2° instdncia arraves
de um editor de texta semelhantz ac Word & cficando em um bot3o chamado Enviar requenmento, apos o
mesmo ser envisdo a 2* nsisncia o sistema S Informar a0 municipé © Mesmo numero de - protncoio
apresentado na 1° Instancia composio por B digitos scompanhado deano em vVigor € O prazo Mm3xime pers o
mesmo ser respondido, bem como I3 enviar um e-mail para o municipe informando o andaments de seu
requerimento, com as seguintes informagfes: (data & hora ds Boenum da 2* instancis de reguarimento
assunte, orotocolo, requenmento em 2* instancia e dala maxima prevists paraa sus resposts),

A résposts séra disponibilzads 20 municipe contendo-ss ssguintes informagdes: (data e hofz da aberurs do
requerimento em 1° instancie, nome e CPF de solicitants; ndmero de protocolo, essunto, reguerimanta &a 1°
instancia, resposta do requenmento em 17 insténcia, dats 2 hore da resposts da 1° instancia, nome oo
responsavel pela resposta da 1" Instancia, prazc maximo para lavar o requerimento & 2° instncia, data e
hora da abartura do requerimentn em 2* insténcis. resposia do requenmanto em 2* Instancis, data e hora de
resposta da 2" instdncia, nome do responsavel pela resposta da 2° instincia, prazo TEXIMO para levar o
requerimento para 3" instincia e rasposta do requenmentd de 2° instancia).

Apés o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 2° instancia ele podera dar-se por satisfelic com
a mesma ou levar sua solicitacio & 3 instancia de requeriments permitindo assim 20 municipe argumantar a
resposta de 2° instanicia fomecida pela prefsifura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo sejs feilo
dentro do prazo maximo estipulado peic sistema para levar o requenmanto para 3° instancia

- 8IC | 3" Instincia de requeriments — O municioe podara levar o seu requerimento a 3* instancia atraves
de um editor de texto semelhants a0 Word & clicando em um botBo chamado Enviar requenmento, apss o
mesmo ser enviado para 3% instAncia 0 sistema ir2 Informar &0 municipe ¢ mesmo ndmearo de protocaio
apresentado na 1% instancia composto por 6 digitos acompanhade de ano em vigor e o prazo MEximo para o
mesmio sar respondido, bam come Iré enviar um e-mail para o municipe informando. 0 andaments de seu
requenimento, com as seguintes informagtes: (dat @ hors da sbertura de sua 3° instancia de requenmaento.
assunto, protocolo, requerimento em 3* (nsténcis # data maxima prevists para 2 sua resposis).
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A resposta sera disponibilizada ao municipe contenda as ssguintes Informagdes! (data & hora da abertura 0o
requenmento em 1%instancia. nomea e CPF do solicilante, numero do protocolo, assunto, requenimenta déa 1°
instancia. resposta do requenmente am 1* instancia, data & horz ds resposta da 1° insléncia, nome 4o
responsavel pela resposta da 1* instancia, prazo m&ximo para levar o requenmento para 2* instancia dat2 &
hors da aberiura do requenmento em 2° insténcis, resposta do requenmento em 2* instancia, data © hora da
resposta da 2° instancia, nome do responsavel pela resposta da 22 Insténcia, resposia do requenmento ge 2t
instancia, prazo MaXImo para levar o requenmenio pars 3% |nstancis, data e hora da abertura do requenmento
e 3% instancia, fesposta do requerimento em 3° Instincia, data 8 hora da resposia da 3% instancia, nome do
responsavel pela resposia da 48 insldncia),
Observaczbes: A 3* instAncia de requerimento 5873 o Ultimo racurso disponive! dentro do mesmo protocolo
sendo essim case. o municipe nao se da por satisfeite com a reposta da 3° insténcia ele devera procurar
outras formas da recursos ou abrir um novo protocolo.
- Em guaisguer uns dos niveis de réquermenta o municipe poderd encarrar 0 protocole dando-se por
satisfeito com 2 resposta
- Caso o municipe n3o abre o nivel seguinte de seu Tequerimenio em tempo hadll o protocoio
serd encerado.
- O Sistema SIC sempre Iré notificar 80 municipe via e-mail quando o requarimento tiver aiguma resposia,
solicitands que & mesmo acesss o site da prefeitura em um determinado link utiizendo 0 sau MUmEro da
protocolo &€ CPF para ver 0 andamenio do mesmo.
Caso o reguerimento ndo seia respondido dentro do prazo estabeiecido para 2 sua resposta o sistema 1@
dispenibllizar uma ferramenta de envio de reciamac3o a0 moderador do sistema através do preenchimento de
um formulario contendo’ assunto e descrico de seus argumentos para a nao resposia do:-reguerimento am
tempo habil '
- SIC / Respostas de Requerimento por Instincia — Para responder oS requerimentos deverdc sef
cadastrades como gerenciadores do site onde 08 mesmes deverao em seu cadasiro ser selecionados com 2
opgde de seus devidos niveis ds respostas ativados, Os gerenciadores irdo visualizar os requenmentos &m
aherio, bem como 0§ seus devidos prazos pars resposis, onde 0S MESMOS IT20 possulr [conss para slertar o
seus status da andamento em 3 estagios 1° Verds quando 0 requenmenta esiver por mais ag= 10 (daz) dias:
para o seu prazo final, 2* Amarelo quando o requerimento estiver 2 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final 8 3°
Vermelho quando o prazo para a respoesia for maior ou igusi a data do vencimento. O gerenciador poderso
responder os requenimantos am qualquer estagio clicando em responaer reguenmanto onds o mesme podarz
ser feilo através da um edilor d= texto semalhanis o Word, bem como sera possivel anexar arquivos
juntaments  com.C MEesmo 30 $au reguerente, 2pos 0 eNVio da resposta o requenmenta continuara disponive!
para o gerenciader como raquerimanto respondido, bem comn-serd apresentada a dals pama o municips
contestar a sua resposta mnnéﬂm;amm;aaumuemnmmd&d&menwmd&
automaticamenie psio ﬁistmn?_ﬂasﬂ o municipe deseie contestar a resposts do gersnciador, 2 contestacéo
sera enviada 3o proximo nivel de regquerimanto, no Entanto © gerenciador do nivel anferior podera visualizar o
andamentc do mesmo, mas somente o gafenciado stual do nivel de reguenmento podetd responder e que
& chegue 20 (itimo nivel onde n20 serd mais permitido a0 municipe guestionar as respostas do gerenciador
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& o requerimento sers enceredo automaticamenis pein sisfema

- SIC | Moderadores — O modersdar sera o responsavel pare responder a8 mensagens de reclamagao em

atraso, 0§ mesmos deverdo ser cadestrados coma gerenciadores do site ande eles dever@o em seu cadasto

ser selecionados com & opgB0 Modeeador de Respestas em straso. Os moderadores poderdo visualizar iodos

ps passos de niveis do dsvido requenmente. hem como podera identificar quam & o gerenciador de seu nival,

assim podendo tomar as pravidencias cabiveis-ao mesmo & responder 0 requenimento em aberio.

- SIC | Reiat6rios — Pagine que Serao exibidos os relatérios dos protocolos gerados no sic, seré possivel

filtrar os mesmas por situac3o & data de inicio & fim, Apés fitrados o sistema ird permitir imprimir os relatonos
10.44. Gerenciadores — O sistema deve permilir 0 cadasto de gerenciadores de conteldo de forma
multinivel Bem como devera permitir criar ceparamentos e perfie de scesso, com 05 seguintes campos
{nome do parfil, seiegdo das lerramantas que 0 Mesmo poderd gerenciar no sistema, bem o gue &ie pocera
gerenciar (cadastrar, siterar, exciulr /ou desalivar os cadastros) € salecionar se o perfil gstara ativo ou nao
no sie) A ferramentz deverd permitir o cadastro de |Ps de acestc, onde B0 Cadastiar © BCess0 30
gerenciados podera ser resliizado apenss por este IP, bem coma a ferramenta devera enviar e-malis com
autorizeches de acesso e dispositive 2 fim de obter uma malor seguranga Para cadastrar os
gerenciadoras, deve sef realizado através de um farmulério de cadastro contendo 0s seguintes campos
(nome. selecdo do departamentn, matricula, GPF, celular, login, a-mall, ‘senha, foto, data de expiracas de
senha & selecionar sé desaia que o usuario axpire, insenr o certificadc A1 & senfa, selecio do nivel do sic.
selecionar sa & modserador do SIC, salecionar se ira gerenciar a Ouvidoria, selscionar s6.88/3 808S=0 towml,
perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para esle usuaro e informar s8 0 usuario estara ativo ou
N&o para acesso)
1045. Protocolos Internos — Sistema de cOmMuNicacao interna entre oS gerenciadores do site enviando
mensagens Individuais cu para um determinado depanamento, atraves de um formulanio contendo os
seguintes campos (sslegac do depariemento, selegdo do dsstinatario ou Nnag, assunto, menssgem &
selecso do arquivo), esias mensagens ficarso gravadas no sistema & n&o deversa ser possivel sua sxclus3o,
Uma vez gque o cbistivo do sistema & documentsr o historco dos MEsSmes. Apdés 0 envio do comunicado o
mesmo deve gerar um nlimero de prolocolc pars o acompanhamenio ds data e hors em que foi gerado,
gravar os dados do autor = dos destinatanos € ssu assunio, tantwo © destinatario quanto o autor poderao,
adicionar textos @ arquives sempre gue juigarem nacessaro, bem como alterar o sau status pars, em aberio,
aguardando resposta ou finasfizado, spenas es partes snvolvidas poder3o visualizar o conteldo dos
protocaios Intemes, além dos Gerenciadores que estiveram marcados COMO acesso total "
1046. Logs de Acesso — Femamenta gue permits qua oS sdministradores do site visualizem todas a=
atualizaches efeluadas pelo sisiema, bem como o usudrio que realizou & mesma data, hora, codigo, item
pagina O adminisirador devers podef limitar as buscas palas siualizagbes com os seguintes fiitros de buscs:
(usuario, atividade, paginas, data inicial € data final) Bem como ser possivel reverier exclusdes realizadas
no sistema:
10.47. Atuslizaches do Sistema — O sisiema devera exibif =s atuslizagtes efetuadas nz ferramants;
informando a verséo, data & breve historico das madificacbes sfetuadas no sistema.
1048. Banners Rotativos — O sistema ceve permilir inclulr panners rotativos no sistema Com- 0%
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seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legends, link, ordem de axibigso co
bhanner. data de inicic & fim e selecdo se o mesmo estara alivo ou n&c no sistama), Obs: Deve ser permilide
inserir até 5 (cinco) banners ativos no site 80 mesmo tempo, Bem como deve permitir mudar o efeito de
passagem dos banners.Banners Servigos — Cadasiro de banners de servicos no portal, com 05 seguintes
campos: (nome, fink, Imagam destaque, selsgio do local onde sera apresentade (superior e rodspe), data de
inicio @ fim e seleg3o s= o mesmo esiara stivo ou N30 no site)
10.49. Banners Meio — O sistema devera permitir 2 InclusSo de banners do meio no poral, com as
saguintes informagbes. (nome do banner, selecac da imagem para © banner, link para redwecionamanta
ordenacao, data de inicio e fim de axibicho & ssieclo para o banner ficar ativo no site sim ou nao). Obs
Possibilidade de inserir atd 5 (cinco) banners ativos no site a0 meamo BMpo. Apls 0 cadasuo dave s&f
possivel compartiihar =sta informagao airavés de UM recurso qué permite 2 Integragao com redes socias.
10.50. Banners Pop-Up — Permitir inclulr um aviso, ou Informag3o que sera sxibiod logo nz-abertura da
pagina principal do pontal Para efetuar o cadastro do #em & necessanoc dos seguintes campos: (nome,
\argura, atura, ordem de exibigS0, data de inicio & fim, tempo de exibigso, selegia se ira exibir no parisl ou
no gerenciador, selec80 se iré exibir em todas a5 paginas ou Bpenas determinadas paginas @ selecionar s& 2
pop-Up serd em formato de fexto ou Imagem, caso seja em texic sera exibido um editor, sendo um CamMpEC
para insergio de imagem € selecionar se 2 pop-Up Sera exibida lodas as vezes que acessar O sita, ou
apanas & primeira vez) As informagbes poder§o ser editadas oe acorda com as necessidades
10.54. Visitacdo / Integracao com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a integracac com
o Google Analytics para exibir refatérios de acessos 80 portal. Bem come exibir uma prévia das estatisticas
dirstamente pelo gerenciador, através da feramenta Ler & Analisar do Google
10.52. Projetos — Pagina de cadastio com Informagtes-sebre projetos da prefeilure. A feramenia deve
permilic incluir os seguint2s campos: (nome, data, descrigic, imagem destaqus, vincular galarias de foios,
vincular galerias de videos; vincular arquivos para downioad & selecionar s= o item estara ative ou N30 o
web sitg).
10.83.  Contsto — O site deve possuir um formulario de contato As informagdas digitadas nesta pagina
devem ser enviadas automaticaments aos e-mails cadssirados no site. Ao entrar nesta pagina o intemauts
deve se identificar através de um formuldrio com os seguintes campes: (nome, enderego, e-mail, teiefons,
descricho de seu e-mail, selecionar o departamento a0 gual o intemauts daseia enviar sua mensagem), sm
sequida 2o clicar no bofEo enviar, os e-mails davem ser encaminhados para um detarminado e-mail do
chente de acordo com =2 sclecs do depertamantc sslecionado  pslo  usuanp, ex
gabinete@prefaituradebelfordroxo f.gov.br, lictacao@prefeituradebetfordroxo.f.gov.br, o administrador do
site- podera cadastrar os depariamentos cantendo 08 seguintes campos. (Nome dao depariamenic e e-malls
de destinos),
10.54. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadasiro da galeria contendo 2= folos @ daia de
todos os mandatos dos prafeitos da cidade abraves de um formulano de cadasiro coptendo os seguiniss
campos (nome do prefeito, foto, data Inicial do mandado, data finsl do mandato, descric8o & seledionar se €
o prefeito stual ou n2o), apés o cadastro dos prefeitos 0s mesmos devem ser exibidos no porial através de
sua foto dentro de uma moldura & data d= iniclo & fim de seu mandzto e cas6 o internauta queirs saber mas
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sobre o mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com gque seja exibida & descricéo compista do referido
prefeito.

10.55. Vagas de emprego — Sistema pars o cadasto de empresas 2 candidatos a fim de promover
vagas de emprego na cidede O sistema deva possuir um cadasiro das vagas contendo os seguiniss
campaes: (selegso do departamento, titulo da vags, guanfidade de vagas e descrgdo). A ferramenta devers
permitir tsmbém o cadastro de ramos de atividsdes com 0s.campos: (nome e selecdo se o ramo estard atvo
ou ndo no site), também deve permilir o cadasiro de departamentos: {selecio do ramo de atividade, nomie &
selecip se 0 departamentt 2sSi&f3 stivo ou N0 no site), bem como o cadasio de empresas e candidatas
através da ferraments de internautas, apds 0 cadasiro Gos mesmos, eies podarao logar no sitg alraves do
login & senha & as empresas dever20 consequir inclulr as vagas disponiveis & os candidatos visualizar as
vagas, assim gerando emprego para o municiplo

10.58. Atsndimento do CPD - Ferraments pars 5 uliizagdo do CPD pare 2 emisss0 de 38US
stendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os fipos de equipamentcs que fazem Suporte, contendo oS
seguintes campos: (nome € descricae), os fipos de chiamados com os dados: (nome & descriglo), deve
também permilir inserir os aquipamantoas {selecio do tipo de equipamento, nome, Marca, numean de strie.
medelo, patriménio, responsavel, selor responsével, data da cempra, data da garantia & ¢escrig2o), com os
dados acima poderSo ser aberio chamados preenchendo oS seguinites campos: (salecdo da prnondade
salecas do tipo de equipamento, selecdo do responsavel, solicitants, tipo o8 chamado, status data e homR de
recehimento, data & hora de inicio, data = hora de fim, data e hora da conclusdgo, numerc do patriménio,
custos, descricdo & descrigdo de solugso) Apds 0 cadastro do chamado deve sar possivel adidonas
arquivos, com oS seguintes: campos: (dats @ hora, ‘arquivo e desancdo), bem como & possivel irsenr o
historico do chamado com S seguintes informaches: (data & hora & descrigan)

40.57. Ouvidoria — Sistema pars shertura de chamados na ouvidoris, de acorde com 3s legistaches
vigentss sobre 3 feramentz. A ferramenta deve permilir inciuir as configuracbes gerais SODME 2 ouvidoriz,
com as Informagtes, (setecdo do arguivo do formularic para eolicitaclo na cuvidaria fisica, selegdo do
formuldtio de recurso na ouvidona fisica. endsrego, telcfones. horaéric, a-mail, responsave!, prazo de
resposta, seleco das perguntas frequentes: (cadastradas no FAQ) que dessiam mostrar neste pagina de
ouvidoria & descriclo), deve permitir habifitar ou desativar os fipos de chamados a serem abertos no canal,
como (dentncia: divida, logio, cutres, reciamac3o, soficitag@o e sugeslao), possibilidade de inserir o=
assunios para @ abertura dos chamados (seleqao da secrstaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a
geracso 00 protocoio}, cadsstro de respostas prontas: {nome e resposta), cadastro de formas de respostias
para & selecdo do Internauta (nome do campo) e Insarir informacgdes da forma de origem do chamado Apds
o cadasiro das InformagBes acima os municipes podarao abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os
aegmmes campos: (selacdc do tipo de chamado, sele¢a0 ds secrelaria, selsgdo do assunio, selecio de
forma de resposta e origsm, data & hor= do protocolo, soficitar sa deseja sigllc @ anonimato, descriglo da
solicitagio, snexo. informagbes de logradouro (numers, bairo, complemento, enderago & ponto de
referanciz), ssiecionar se deseia utiizar 0 cadasiro de intemautas cu selecionar que 0 usuério ainds nEo
MIMammmrnmmmmmmﬁx.mﬁmme
sistema deve permitir responder o& mesmas: informands uma resposia final, ou adicionando mensagens de
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interacae. bem como absrum-protocdlo Intamo para que outra secretaria sjude na resposts ou tambam
encaminhar o prolocola de forma extemsa

1058, Carta de servicos — Sistema que dave permitir o cadastro de caria de servigos de acordo com as
legislagbes vigentes. -A ferramenta deve permitit inserir as descrigbes dos SSMVIOS eM um arquivo ja pronto
em PDF. ou diagramar a carts de servigos pelo Droprio sistema. Para pré-configurar 3 disgramagado o
sistema deve permibir Inserir 25 seguintes Informagdes (cabegaiho, rodape, texito antes do sumario, textc
depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editar de texto ou enviar capa em pdf),
selecionar & forma de ordenaglc dos senvigos no pdf (secretarias ou assunios), selecionar se havera
sumarnio no: pdf, selecionar a fonte/ismanhalcor dos textos do documentic & seiscionar a fontetamanholcor
dos titulos). A ferraments também deverd permitir configurar s assunios dos servigos, (nome, s&iegao s2
deseis inserif um |cone ou UT@A [Magem para simbolizar o assunto 2 salecionar & cor, s& for um icone). O
sigtema deverd aceitar o cadastrn dos sefvicos da carls, ¢om 0 preenchimento dos Seguintes campds:
(selecao dos assuntos desta carta, selecionar & secrelaria ao qual = cana & vinculada, nomse da cafiz de
servica, selecionar-ac qual menu de acesso rapido ela perence {cidadac, empresa ou sefvidor), selacionar
-as formas de acesso a =ste servico (onfina, teisfone ou presencial), seiacionar se sera Hpo pagina au link, 52
for tipc pagina, & pﬂssWE% inserir também. (gobre, documentagbes, Cuslos, siEpas do &ENVICD, requisiios,

justificativa, previsao de ‘alendimento, prioridades e astendimento, horzric de atendimento, sndsreco de
stendimanta, responsavel palo atendimentd foto do responsave!, e-mail e telefone), apss a griagsn dog
servigas, o sistema devera gesar um pof compisto com a Cara & possuir uma paging listando todos os
servicos com possibllidade ds filtros de buscas:

10,58, Avaliagbes — O sistema deve permitic e municipes. avaliarem 0s servicos prestados e diversas
paginas o porta), tais como! (Noticas &-SiC. Ouvidoria, Cartz de Servigos e diversas paginas do portal)

Para 2 avaliacio, sera necessario spanas seiscionar os seguintes campos (seie¢ao de qual servigo esta
sendo avaliado, nome, e-mall. dats da solicitagso, sslecao ss 2 solicitacac fol atendida (sim, n&o ou
parciaimente), indicar o grau de-satisfac3o (entre 1 a3 5 astralas), grau de satisfaglo (entre 1 a 5 sstratas),
inserir o motive que levou a ciassificar desta forma e inserr um comeantario), Obs: Os campos de nome € S-
mall ndo dever ser obngatarios. permitindo assim o sigilo nas avaliagdes.

10.60. Assinaturas eletrdnicas — Permitir através do sistema. efetuar assinaluras digitais em diverscs
arquivos pdfe insendcs no -site. A assinsiura ire ulilizar o cerificado digital do tipo A1, etendendo o5
requisitos da ICP-Brast, bem come por auteridade Canmbo do Tempo (ACT) Para reslizar as assinaturas
nos arquivos pdfs, primeiraments & necessario fazer o upload dos smuives nas seguinles aress do siE

(Editas; Lictagbes, Legisiagdes e Dirio oficial). Obs; E necessério fornecer aié 100 (cem) assmnaturas
mensais n3cacumulstivas para efstusr s= assinaluras dos documanios

10.61. Protocolos Extemos — A plaiaforms deve possuir um sistema de gerag2o de protocoles exiernos

gue possibilite & persgnalizagio da stiquela a ser ImMprassa com as seguinies informagdes: (quantidade de
etiquetas que serBo Impressas per folka @ modelo de como dessiz que ssia a5 ehiquetss), deve pamitir
tambam o cadastro de tipos de documentos = ser protocolades: (nome do fipo de documente, seiscionar se
esta opeao estara ative ou nSo) & posteriorments criar 08 prolocoios presnchendo oS seguiniss campos:
(selegao do tipo de documento, nimere do potocelo, assunto, noms 4o golicitants, situagdo de solicitacdo
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{sberto. daferidn, indaferida e arquivada) & insergSo de arquivos para dewnioad localizado no computador ou
& passivel escanear um arquivo direio da impressora & o Sistema j& escaneia automatico & insare no
protocolo, sem a necessidads de escanear na maquina e depois selecionar 0 arquivo). Com a emissac dos
protocoios & farraments deve possulr um cadsstro de framitsgBes, pars acompanhar o processo deste
pratocoio e informsr o usudrio pesteriormente. © sistema deve aceifar 0s seguinies campos: (secretans d=
grigem, secretaria de destino & uma obsenvaclo 5& NECcessana)

10.82. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permiia habilitar & desabifitar-a politica de
privacidade, caso ela estiver habilitads & necesséric ser possive! selecionar se o municipa ira visualizar 29
informagSes sobre as polllicas de privacidade no portal ou n2o, caso afrmative a farrgmenta dave
disponibilizar um editor de texio para 3 inclusBo de informagdes sobre as politicas de ecortdn Gom O
desejado. Bem como a ferrameanta deve esiar de acordo com 2 jel de protecad de dados.

10.63.  Organograma — Sislemz que permits o cadastro de estruturas hiersrquicas. Pama sfeluar o
‘cadastro, primeiTamente € necssséris s cnsclo da categoris da estrutura insenndo as  saguintes
informagses: (nome, destrig3o, arguive, seisfdo de icons llustrative, ordenagac e selecionar s€ 8 mmqona
sera mosirads aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-ia), 206s o cadastro das categorias ©
sistema deve permitic insenr os subitens, com aa seguintes informagdes: (nome, selegdo de subitem, lnk,

descrigho, seleclo de lcone, crdenagso e salecionar seira astar abive ou n&c no sitel

10.64. Paginas dinimicas — A ferramenta deve parmitic cadastrar imitadas paginas, As péginas devam
ser criadas com ©0S campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem podera gerencia-ia & & el
estara ativa ou nfo). apds o cadasiro da categoria devera ser possive! Inserir os tans/contaldos nes menus,
para Isto bastars preencher ¢s seguintas informagGes. (nome, seleg3o de subitem do topico, data, ordsm do
menu, criacdo da url amigavsl, selecionar se sera uma paging do lipo link ou pagina, no caso de link, &
necassaric inserr o link de direcionaments, ja o tipo pagine serd exbido um editor de lexio para a inclusdo.
de contatdo, selecionar Imagem da capa, efstuar vinculos com (arguivos, videos, galeria de fotos, noticias e
formulanos), selecionar g8 ir2 indexar ess2 pagina nos buscadores & selecionar se estara afivo ou n&o no
portal)

10.65. Senha — O sistama deve permilir 0 administrador do site efsiuar 2 alteragdo de sug senha de
acessa a0 sistema geranciador de acordo com as necessidades

10.66. Relatorio de viagens — Daverd permillr o cadasio de informagdes com gastos de viagens alraves
dos seguintss campos (finalidgade, nimere do pedido, seiecdo dos integrantes. local, data 3 hors de
requisicao, dats & hors da viagem, gats @ hora do retomo, valor requisitado, valor utilizado, valor devoivico,

valor axcedido, selecdo da arquivo & selecionar os itens da viagem (ntegrants, item, valor, observagac
arquivo) £ selecionar s& sstard alivo ou ndo), apbs o cadastro deve ser possivel inclulr mas itens
requisitados, bem como anexos ao ralatddio, Inserindo o nome e 0 arquive para downioad.

1067. Logradouros — A plataforma deve permitir o cadasfro de informagdes ge bairros € logradouros,
para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel inciulr Bs seguintes Informagdes: (nome co bairro,
iatitude, longitude & salecionar se esiard alive ou ndo), bem como o cadastro d& logracouros, com oS
seguinies campos: (selecBo do Gipo (rua, avenida..), noma, Sele;ao 00 bairm, CEP, lantude, longiluds =
seiecionar se estara ativo ou nEo) A ferramenta |& deve vir com varies bairros & logradoures configurados.
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sendo necessario apenas sgregar mais conteddos £as0 NECESSENT.
1088. Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de Internautas, para que =0 S8
cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site Para disponibilizar o cadastro de internautas, deve ser
possivel informar qusis informaghes deverso ser disponiveis efou obrigatérias para preenchimento: (género,
selecao de pessos |uridics, |E, celular, telefone residencia!, felefone comaercial, CER, enderego, bairg,
estado. cidade, e-mail sscundario, escolaridade, profissSo. dats de nascimento e RG), bem como deve
parmitir 3 criagAo da tarmos de consentimento para o usuario aceltar 80 se cadasirar, para o cadaslro Gave
ser possivel inserir os campos: (nome, para gual tipo de servigo serd o termo, se 2 confimagdo sers
abrigatéria. se & confirmagaa sard par fink enviado no e-mall ou pop-up, ordenagao & inserir 2 descrigae do
termao), bem como deve possuir um campo para visualizar quais os tBrmos de consentimento foram aceitos
pelo USUANO ou NE0 & ser possivel reenviar o fermo guandc necessério para os temmos néo aceios A
plataforma também deve mosirar o8 logs des intemautas com 0S sBguintes Campos. (noma, IP, atividade,
descricso, data € hors). O cadastro do interauta sera efetuado com s seguintes informagdes: (selecdo de
PF/PJ, & mall, e-mall Secundério, senha, nomefrazdc social, CPFICNPJ, RGIE, data de nascimento
génaro, telefone comercial, isisfons rasidencial, teisfone celular, nivel de escoiandace, seleclo de profiss3e
CEP, estado, cidade, logradouro, compiemento, bairrg, folo, bem como seilecionar quais areas do site o
mesmo teré acesso com esse cadastio (licitagao, sic, emprega, nawslettsr, ouvidona e ediisis) 2 selecionar
&5 © UsuSrio astara ativo ou néo)
1089 Cemitérios — A ferraments deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios & Seus respectivos
falscidos. Para Inserir 0s falecidos primsirsments 0 sistema deve permifi incluir os cemnitérios, contendo 05
campos: (nome; telefons, enderego, e-meil. Incalizago, arquivo do mapa, selecionar se mostrard 0 maps do
Google, descride & salecionar se estard ative no ponsl), apds 0 cadasio dos cemitarios permitic Incluir os
proprietérios: (nome da familia—reme-do resoonsavel, CPF, telefone. endereco, bairro, cidade, estado, cadigo
interno; vincular os respectives lotes sepulturas e selecionar se estard ativo no portal), posteriormente o cadasiro
das quadras com os campos: (sele¢3o do camitério, nome da quadra. arquivo do mapa, ordem & salecionar se
estara ativo no portal), o cadasto dos lotes/sepulturas com oS campos: (selegéo do cemitéric, sefegao da guadm,
selegio do proprietario, nome. inserir até 3 Imagens, ordenacio & selecionar se estara ativo no ponal), cadastro de
gavetas (nome & selecionar s= estar3 ativo no pertal), cadastro de médices (rome, telsfone; CRM e seiecionar
se estara ativo no poral) e o cadastro dos falecidos (selecSo do cemitério, selecio da quadra, selegao do lote,
selecio do médico, selecBo da gavets, nimeo da placa, ala, nome, sexo, dats de nascimento, data € hora de
falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profizsdo, naturalidade, pai, m&e, causa da morte, local do ¢bito, dats
& hora do sepultamento 2 local, observagdes e selecionar se estara aiivo ne portal), Com o5 cadasiros realizados
a ferramenta deve exibir uma pagina com buscas pelos falscidos, cemiténios & que mostre esiatisticas com bass
nas informagdes alimentadas na piataforms
10.70. Viglldncia spidemiolégica — Possuir uma ferramenta para cadastro de nofificagles sobre 3
vigilancia. Para efetuar o cagastro o sistsma deve parmilir Incluir categornias. pars segmentar as notificagbes,
com os.seguintes campos: (nome ex: (COVID-18, dengus ), ssiecio de subcatégoria, descricho, salscionar
se ird mostrar mapa, histdricos e dados estalisticos & s& §58ra ativa ou NS0, apds 0 cadasiro G35
categorias deve ser p;_ﬁi\rll Inserir 05 status desias notificacies. com os campos: (selecdo ds calegons




-~ Estado do Rio de Janeiro
3 & 8l Prefeitura Municipal de Betford Roxo
Sa;))  Secrstaria Municipal de Administracao

N, R

nome, sefecdo de icons € cor, ordem. marcar s ird er um destsgus no portal e se serd usado pare
contagem de [eilos € S8 estara ativa ou ndo).e posteriormente inserir as Informagdes das notificagdes (nome
do paciente; selecio da categona, cidade, esiado, beirmo, selecdo do logradours, nimer, CEP
compiemento, seiecdo do status, data e hora qua entroy no siatus, observacio ¢ selecho se esiara ativo ou
rao no ponal), dests forms o cadasiro sera unitaro, mas o sisiems deve permilir Insarir cadastros de forma
miltipla, apenss: Informando & categoria, sialus & guantidage de notificacies. Posteriormante deve ser
gerados graficos & mapas com as notificagtes.

10.71.  Periodo eleitoral — O sistema deve permitir Inciuir um pericdo eleitoral para que os contetidos
selecionados do site figuem ocultos durante o pericdo sleitoral. Devera primeiro parmitic incluir g data do
perioda eieitoral, com as seguintes informagdes. (data & hora de inicio, daia e hora de fim & ativar ou ndo o
Mesmo), 3p0s O cadastro € necessarno Selecionar quais informagdes serdo dasativas am um formulério
contendo os campos: (seegso0 de todos os registros e/ou selecionar ¢ periodo para filtrar, salecionar ss Iré
-sefar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas Ird oculter {Budios, galeria de foios, galera de

videos. arquives & noticias), bem como em outras dress do site, que so elas {menus, secrefarias, turismo
-agends e paginas dinamicas & pessive! sslecionar a tag do periodo gleitorsl) para ocultar 6 conteldo de
forma manusl).
10.72.  Tags — Sistema para 3 inclus3o das tags de contetidos pars gue depois no portal 3o buscar pefas
lags sejam exibidos todos os conteddos relacionades, as péginas integradss com & ferraments de tegs sdo
8s seguintes: (galeria de fotos, ;;;laia de videos, arquives. audios, formuldrios, menus, legisiagso, conizs
publicas, secretanas, editals de concurse, ates, noticias, agenda, turismo e projstos).
10.73, Sair—Menu onds o adminisirador poderd clicar para se desiogar da area administrativa do site.
11. CLASSIFICACAC ORCAMENTARIA
111 Sera oporlunamente classificado
12. FAVORECIMENTO DA LEI COMPLEMETAR N° 123/2006
121, Considerandoe o valor estimado, esta contratacao sera exclusiva pars ME / EPB.
13. MODALIDADE DA LICITACAD, CRITERIOS DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA
131 Com fundamento no Art. 75 |l da Lei n® 14.132/2021, a contratacao ge anquadra na Dispenss de
Licitac&0 pelo menor prega giooal
14. CARACTERISTICA DO SERVIGO
14.1. O servico se enquedrd na definigBo de comum
15. DOS TESTES
A critério do setor técnico do requisitante, poderd ser realizada Prova de Concalin da licitants melhor classificads.
As condicBes da Prova de Concalln ser@0 oporiunamente divulgadas
16. DA QUALIFICACAO — REQUISITOS DE HABILITAGAO
18.1.  Adetentora da proposta mais bam classificsds devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
pertinente 80 objeto, Contram Social e 23 seguinies certiddes negativas:
s CNPJ,
« FGTE
= CNDT;
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«  PGFN/INSS.
17. DO CONTRATO
17.1. O vencedor sera convocado para sssinatura do contrato ne prazo de 05 (cinco) dias Gteis podendo sar
prarrogado por igual periode desde quz jusiificada.
172 As obrigaches periinenies a execucas do contrato € as penalidades aplicaveis em razdo do seu
descumprimento constarac dos Insirumenios padronizados pais PGM do Municipic de Belford Roxo, conforme
ResolugZo n® 01 de 086 de janeiro de 2025,
17.3. O .objelo nac podara s2r subconiratado ne tode ou am parie.
17.4. O conirato podera ser reajustado na forma da lal afraves do IGPMIFGY
18. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
18.1. O CONTRATANTE axercera smpla € irmestrita fiscalizacio na éxecugao do objato contratado, 5 quaiquer
hora, por meio do fiscal oportunaments desianado.
182. A forma de comunicacao entrs o gestor ou fiscal do CONTRATANTE € o preposto da CONTRATADA sera
fegiizada porsscrito. L LItk
18. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR | ARMAZENAMENTO
18.1 O Servidor que hospedarm o portalisitio davers estar localizado no Brasil e gue possua certificagso Tier i,
182 O espsgo minimo de armarenamente compsrtiihado para o sitic e seu sisiems de gerénciamento de
comeido da 500 GB;
18.3. Transiergéncia de dados mensal limitads;
184. Linkde2 GB
185. Processador com {40 nicleos) ou superior;
196, 256 GB te meméria Ram ou supsrior
18.7. Hospedagem do site & banco de dados am HDs NVME com Redundancia de discos em RAID por hardware;
188  ManutencEo & monitoramento preventivo,
189, Suporis 24/12/365,
18.10. Sistema Operacional Linux devido 5 sua esisbilidade e maior seguranca sm comparagdo 8os outros
sislemas operacionals, codigo abario (open sourcs) siém de ser gratuito, personalizavel e de Instalaco
simplificada.
19.11. D Servider pars armazenamentc devera ser redundante e atender 25 necessidades de portais piblicos

que necessitam de fegras dé seguranca svancadas e qus demandam alts quantidade de acessos simultdnecs
&/ou requisicio 5 banco de dados complexos com necessidade de alto desampenho de /O (entrada e saids de
dados) + Protecic DOos de 1Gbps + Manutencao & Moniteramento praventive.

20. DA SEGURANCA:

20.1. Do Registro do Softwars, a fim de garanur maior seguranca para o servico contratado se faz necessario
que o software gsfenciador de contelidos do site/porial objeto dessa licitagio atends os. critérios da Lai n®
14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n® 2 555/1808, assim spresentando junto 3 documeniscdo de
habiiitagdo o davido rsgistro do software emitido pelo INPI ou &rgdo similar 2 favor da empresa participante.
COmprovando que 3 empress & detentora dos direites intelsctusis da platsforma de CMS (Gestao da conteldo) 2
ser usada no projeto.
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20.2. Cddigos Criptografades;

20.3. Ssguranca da Ares adminisirativa com certificado SSL (HTTPS),

204. Protecso por IPs conira acessos extemc a area administrativa

20.5. Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Servics) de no minima 1 G,

20.6. Cadigo totalments protegido contra SQL Injeckion;

20.7. Backup semanalde loda 2 estrutura de todos 03 SETVICOS CICa00S.

208. DA PROGRAMACAD O sistema propristario do objeta deste adita| devera ser desenvolvide inteiramente
dentio dos laboratorios da emoresa contraiada em LINGUAGEM PHP E BANCO DE DADOCS MYSQOL, ndc senco
ulilizado codigos abertos como Wordprass, Joomia & similares;

21. DAMANUTENGAD: — ——

21.1. Cédigos Cripiografados

212. Suporie. 24n por dia através de gtendimento online, tsiefone 0800, whatsapp, s-mall e abertura de tickst
com resposta para 2 soluglo de possiveis problemas em ale 2 (duss) horas, 8

21.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projelo DESICO Proposto e Criagao de novas funcionalicades
deverio sempre ser atendidas sem cusios adicionais quando exigides por leis federal e ou estadual,

214. DO TREINAMENTO: Treinamentos online llimitados e gratultos a ser realizadocom os servidores,

22, DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

221. A CONTRATADA compromets-se 2 Impiantar o8 servigos descrilos neste memornal dentra de 20 (vinte)
dias cormidos apés a assinaturs deste Contrato;

222. MIGRAGAO DE CONTEUDO - Esta efapa, consists na convers3o dos dados aluaimente axisientss para o
formato utilizado pela empress licitante, devendo ests, haver compalibilidade Integral com 0 B2 utillzado pala
Prefeitura. de forma 2 serem migrados para o novo sistsma de modo informatizado, num prazo maximo de 20
(vinte) dias corndes: para tal procedimento, 2 fim de nac paralisar 0 servico. Sers de responsabifidade da
contratante a migragao total dos dados atualimente sxisientes na soluclo de software:

Os dados serdo disponibllizados am melo magnatico em forma n&o estruturada, sendo o processo de migragao
(manual ou informatizade) de total responsabiiidads da empresa contratada Os valores periinentes a0 sarvige de
migragao, seréo pagos logo apos a efetiva prastacao dos senvicos,

23. Rescisac - No Caso de uma futura rescis3s da conirato ficard 2 CONTRATADA obrigada a fomecar copia
(backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informagbes da CONTRATANTE. o= dados
deverso ser enviados 3 CONTRATANTE am arquives TSV com os respeciivos cabegalhos Informando o nome
dos campos para 2 CONTRATANTE que sar3 a responsavel pelo rstamenio e a portabilidade desses dados pars
outro sistema,

231. A coniratants esia cients de que n3o ird possuir 2cesso & ferramenta de FTP onde estarBo o8 arquives
fontes do site produto dests conirsto, bem como 2 allmemagas de conteddo sera dada apenas pela ferramenta de
gerenciamento de contsldo fornecida pelz Contratads.

23.2. Nac havendo a profrogatso o presenie contrato 2 CONTRATADA nao se obrigada a formecer copia oo
(cdigo fonte, iayouts e nem = estrutura do banco de dados do site) hala visto qus oS Tesmos 580 de proprisgads
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unica e exclusiva da CONTRATADA,

233. O iato da CONTRATANTE pagar pelo senvigos contratado rafera-se licengs de uso de conjunto intsgrado
de -aplicacies online para 2 Prefellurs de Befford Roxe - RJ & ser mpiantado no enderego
prefetturadebelfordroxe.rj. gov.br pelo petiodo de 12 (doze) meses, néo tornando 8 CONTRATANTE proprietaria
das ferramantas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forme tanto o Sistema Gerenciadar de Contaddes
quanto o portal iImpiantado pela CONTRATADA sera inteiramente criptografedos, sando permitido gue o mesmo
fique disponivel apenas no dominio prefeiluradetealfondroxo jgov.or, desta forma © mesmo &0 podera set
hospedado em outros servidores que n3c pertenca a0 grupo da CONTRATADA durante ou apts a sus
impiantagao, cu saja 0 mesme n3o0 podera ser postade &m oulros dominios & nem o seu cidigo fonts podera sef
hospedado ou alterado por cutra empresa que n3o seia 8 "CONTRATADA™ durante ou spds 0 1&rmino desls
contrato, haje visto que 0 codigo fonte, Banco de Dados e o layouls do site s20 de propriedade Unica € exclusiva
da CONTRATADA e ndo da CONTRATANTE

234, Todos os pedidos de alteragio nos sistemas visando seu aperfeigamento & ajuste s necessidades &3
CONTRATANTE, desde queé nlio impliquem em Incompalibilidade com & sstrulura dos programss, deverao ser
raspondidos pela CONTRATADA num pertodo de 72 horas Oteis, relalando 0 prazo maximo pars reglizagdo das
aiteracdes solicadas.

235. As alteragbes decorentes do apedfeicoamento dos programas instaiadcs deverdo ser realizadas sam
nenhum custo adicional ac valor deste Contrato, bem como © desenvolvimento de novas leframentas inclusas
quando as mesmas forem exigidas por les Federaia ou Estaduais chrigando assim disponibiliza-las em seys siles:

Bslford Roxo, @ ae janeiro 2025

Municipal Especial de Administragao Financeira
do Municipio de Belford Roxo



