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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagio

TERMO DE REFERENCIA (VERSAO 6)
1. OBJETIVO

A pretensa contratacdo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licengas de uso de software e servicos de plataforma tecnoldgica em nuvem e local, incluindo suites de escritério e de
produtividade, ferramentas de colaboragdo, solu¢des de seguranca cibernética, ambientes de desenvolvimento, servigos de
computagdo em nuvem e recursos de inteligéncia artificial, destinados a modernizagdo e padronizagdo do parque
tecnologico, assegurando niveis satisfatorios de operacionalidade, eficiéncia e seguranca da informacdo dos ativos de
tecnologia da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ), valendo-se dos recursos provenientes do
Fundo Especial de Administragdo Fazendaria (Fonte de Recursos 100).

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ) consolidou, desde 2021, um ecossistema
tecnolégico integrado por meio do Contrato n° 022/2021, que permitiu a disponibilizag@o de licengas de suite de escritorio
e a migracdo de sistemas legados para uma plataforma unificada em nuvem, garantindo a continuidade de servigos
essenciais durante a pandemia da COVID-19 e a modernizagao de processos criticos.

Essa contratacdo ndo apenas respondeu a uma emergéncia global, mas estabeleceu as bases para uma
transformagdo digital estrutural, hoje indispensavel para o cumprimento das metas de eficiéncia, transparéncia e seguranca
da informagao do orgao.

O periodo de vigéncia do Contrato n® 022/2021 terminara em novembro de 2025, ndo sendo possivel, em
razdo dos limites legais impostos, proceder a sua prorrogagdo, motivo pelo qual, pelo exposto no presente estudo, objetiva-
se ndo apenas a mera substitui¢do de ferramentas, mas também a adog@o de uma estratégia mais robusta impulsionada pelo
crescimento institucional, inovagdes tecnologicas e demandas de seguranca em escala.

Especificamente sobre o crescimento institucional da SEFAZ-RJ, tal fator impulsiona a necessidade de
manter ¢ adequar a plataforma tecnologica, que se manifesta de forma multifacetada. Este crescimento ndo se reflete
apenas em eventuais ajustes no quadro de servidores e colaboradores que necessitam de acesso as ferramentas digitais, mas,
de maneira mais impactante, na expansdo continua do volume e da complexidade das operacdes e dos dados gerenciados
pela Secretaria. Fatores como a crescente digitalizacdo dos servigos oferecidos ao contribuinte (em linha com o Decreto n°
48.672/2023), a consolidagdo de obrigacdes acessoérias eletronicas (como Nota Fiscal Eletronica - NF-e, Escrituracao Fiscal
Digital - EFD, entre outras), ¢ a intensifica¢do das atividades de auditoria, inteligéncia fiscal e gestdo financeira do Estado
geram um volume exponencialmente maior de dados que precisam ser processados, armazenados, protegidos e analisados.

Essa escala ampliada e a maior complexidade das atribuicdes da SEFAZ-RJ demandam diretamente: (i)
Maior capacidade computacional e de armazenamento, justificando a continuidade e adequacdo dos créditos Azure e das
licengas de infraestrutura (como SQL Server e CIS Suite); (ii) ferramentas mais sofisticadas de gestdo, colaboracdo e
automacdo, o que explica a necessidade de licencas como Project (P3/P5), Planner, Visio e Power Automate Premium para
gerenciar projetos complexos e otimizar fluxos de trabalho internos; (iii) analise de dados avangada, reforcando a
importancia da integracdo com ferramentas como Power BI (facilitada pelo ecossistema Microsoft) e a introdugdo de A
(Copilot) para extrair valor estratégico desse volume de informagdes; robustez na seguranca, o aumento da “pegada” digital
e da criticidade dos dados exige a manuten¢@o e o aprimoramento continuo das camadas de seguran¢a (Entra Suite, Intune)
para mitigar riscos crescentes.

Em outras palavras, o crescimento institucional mencionado transcende a simples contagem de usuarios. Ele
se traduz em um aumento significativo da escala, complexidade, criticidade relacionados ao continuo e intenso processo de
transformagdo digital que abrange as responsabilidades da SEFAZ-RJ, tornando a manutengdo e a evolucdo da plataforma
tecnolégica, conforme detalhado no escopo desta contratagdo, um requisito fundamental para a sustentagdo e o
aprimoramento das suas atividades finalisticas e estratégicas, alinhadas ao PEDTIC 2024-2027.

Atualmente, a SEFAZ-R]J utiliza a plataforma de sofiware e servigos da Microsoft, tanto nas estagdes de
trabalho, quanto na infraestrutura de equipamentos especializados. As estagdes de trabalho (desktops e notebooks) utilizam

o sistema operacional Windows com o pacote de aplicativos Microsoft Office. Os equipamentos especializados utilizam o



sistema operacional Windows Server, com o pacote de aplicativos diversos, tais como: Active Directory, Exchange, SQL
Server etc.

O contexto atual da SEFAZ-RJ exige a continuidade de capacidades ja consolidadas. De 2021 até os dias
atuais (1° semestre de 2025), a plataforma em nuvem tornou-se o nucleo operacional do 6rgdo, com 83,1% de usuarios
ativos em margo/2025 e 251,5 mil interagdes mensais no Teams, canal central para reunides virtuais, audiéncias publicas e
sessoes da Junta de Revisdo Fiscal. Ademais, com a migragdo de 90% dos arquivos departamentais para o SharePoint e a
automagao de processos via Power Apps estima-se uma reducéo de até 40% o tempo de execugdo de tarefas repetitivas.

Além disso, ferramentas tecnologicas ndo previstas em 2021, foram introduzidas no ano de 2024 por meio
de Termo aditivo (1° Termo Aditivo ao Contrato n° 022/2021), como solugdes de Inteligéncia Artificial Generativa,
solicitadas por setores estratégicos para automatizar andlises de dados e otimizar o atendimento ao contribuinte.
Paralelamente, no Brasil, ataques cibernéticos sofisticados aumentaram 95% no terceiro trimestre de 2024[1] em
comparagdo com o mesmo periodo de 2023, esse contexto demanda a continuidade e ampliagdo de créditos Azure para
ferramentas como Microsoft Sentinel e Defender, responsaveis por neutralizar milhares de ameagas periodicamente, 13.000
nos ultimos 180 dias[2]. A seguranga, hoje, ndo é um custo, mas um investimento critico para proteger dados fiscais
sensiveis e garantir a integridade de sistemas como o Active Directory, modernizado em 2022.
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Com base no continuo sucesso do Contrato n® 22/2021, é importante destacar que a auséncia dessa
contratacdo traria impactos irreversiveis a SEFAZ-RJ. Sem a disponibilizacdo das licengas, servicos como as sessoes
virtuais da Junta de Revisdo Fiscal, que atendem milhares de contribuintes mensalmente, seriam interrompidos.

Outro ponto importante ¢ em relacdo a seguranca, a perda de ferramentas de segurancga deixaria o 6rgéo
exposto a ransomwares, phishing e ataques cibernéticos, podendo causar a interrupc¢do de servigos, o que poderia impactar
diretamente na arrecadagdo tributaria.

O retorno a processos manuais, como a gestdo de projetos sem o Project Online, aumentaria em semanas o
tempo de entrega de resultados, enquanto a falta de integragdo com o Power BI inviabilizaria a andlise de dados em tempo
real, hoje utilizada em centenas de dashboards ativos.

Historicamente, a SEFAZ-RJ ja enfrentou os riscos da descontinuidade tecnoldgica. Antes de 2021, sistemas
fragmentados geravam incompatibilidades, custos elevados de manutencdo e vulnerabilidades cronicas. A migragdo para a
nuvem resolveu esses problemas, mas a dinadmica atual exige adaptagdo continua. A nova contratacdo assegura nao apenas
a manuten¢do do que funciona, mas a incorporagdo de inovagdes alinhadas ao Plano Estratégico Diretor de TIC (PEDTIC
2024-2027), que tem como foco a digitalizacdo de servigos, em adequacdo ao Decreto n° 48.672, de 04 de setembro de
2023, que regulamenta a Lei 9.128/2020, que dispde sobre transformacao digital dos servigos publicos do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro.

O Contrato n°® 22/2021, previsto para vencer em novembro de 2025, a contratagdo pretendida visa assegurar a
continuidade dos servigos prestados pela SEFAZ-RJ, uma vez que o contrato atual, firmado sob a antiga lei de licitagdes,
ndo pode ser prorrogado, pois ja atingiu o limite maximo permitido de 48 meses, conforme estabelecido pelo Enunciado n°
46 da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ). Diante da impossibilidade de renovagdo do contrato atual,
€ necessaria uma nova contratagdo por meio de um processo licitatorio adequado as diretrizes da nova Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021.

Além disso, a contratacdo ¢ uma necessidade técnica e estratégica. Garante a continuidade de avangos ja
mensuraveis, como se verifica dos resultados obtidos da pesquisa interna de satisfagdo dos servidores em relagdo ao
ambiente tecnoldgico de trabalho (um indicador importante da eficicia das ferramentas utilizadas)[3], realizada pela
SUBTIC. Nessa avaliacdo, os resultados alcangaram uma média de 8,1 em uma escala de 0 a 10, com 90,1% de satisfagdo
dos usuarios com as ferramentas atuais, demonstrando um alto nivel de satisfacdo dos servidores da SEFAZ-RJ com as
solucdes tecnoldgicas disponiveis.

Além disso, a pretensa contratacdo viabiliza a expansdo de capacidades criticas para o futuro. Nao se
justifica por falhas, mas pelo sucesso de um modelo que transformou a SEFAZ-RJ em referéncia de inovagdo na
administracdo publica, e que precisa evoluir para manter sua exceléncia em um cenario de demandas crescentes e
complexidade tecnologica acelerada.

Por fim, destaca-se que o atendimento das necessidades da SEFAZ-RJ quanto aos servigos de TIC requer
uma dindmica aprimorada e confidvel, capaz de atender a crescente quantidade de servicos, sistemas e processamento de
dados utilizados pela propria Secretaria em suas atividades-fim, como também, de forma indireta, a 6rgdos do Estado do
Rio de Janeiro e todos os contribuintes. Nesse sentido, o atual modelo de operagdes de Tecnologia da Informagao necessita,
direta ou indiretamente, da continuidade dos servigos oferecidos pelas solugdoes Microsoft.

Em sintese, a necessidade da contratagdo pretendida consiste em padronizar ¢ modernizar o parque
tecnologico da SEFAZ-RJ através do licenciamento dos produtos Microsoft, de modo a garantir niveis satisfatorios de
operacionalidade, eficiéncia e seguranca da informacao dos ativos de tecnologia da Secretaria.

[1] Ciberseguranca: crescimento dos ataques digitais intensificam alerta para 2025 - Avanter - Solugdes Tecnologicas de T1
[2] Segundo dados extraidos do Microsoft Defender na data 29/04/2025, disponibilizados pela Assessoria de Seguranga da Informagao (ASSSI).

[3] Publicada no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PEDTIC) 2024-2027, disponivel emGovernanca — Tecnologia da Informacdo - Secretaria de Estado de Fazenda
do Rio de Janeiro


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=108941162&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013220&infra_hash=7950645d5e5781dfb41a98cb68fc12ae0bf0244675bf0b11aff09b40419fed88#_ftnref1
https://avanter.com.br/blog/2025/01/ciberseguranca-crescimento-dos-ataques-digitais-intensificam-alerta-para-2025#:~:text=Segundo%20o%20relat%25C3%25B3rio%20Security%20Report,cerca%20de%202.766%20ataques%20semanais.
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=108941162&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013220&infra_hash=7950645d5e5781dfb41a98cb68fc12ae0bf0244675bf0b11aff09b40419fed88#_ftnref2
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=108941162&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120013220&infra_hash=7950645d5e5781dfb41a98cb68fc12ae0bf0244675bf0b11aff09b40419fed88#_ftnref3
https://portal.fazenda.rj.gov.br/tecnologia-informacao/governanca/

2.1. Beneficios a serem alcancados com a contratacio

2.1.1. Manutencdo da regularidade e conformidade no licenciamento de todos os produtos e servicos Microsoft
utilizados, assegurando o pleno direito de uso e mitigando riscos legais e de auditoria.

2.1.2. Acesso continuo a atualizacdo tecnoldgica por meio da suite Microsoft 365 ES, garantindo a utilizagdo das
versdes mais recentes, seguras e completas dos aplicativos de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, Outlook),
comunicagdo (Teams) e colabora¢do (SharePoint, OneDrive), além dos direitos de uso do sistema operacional Windows
Enterprise.

2.1.3. Fortalecimento significativo da postura de seguranga cibernética da SEFAZ-RJ (OETIC 7), através da
implementagdo das capacidades avancadas e integradas de seguranca do Microsoft 365 E5 (incluindo Microsoft Defender
for Endpoint P2, Defender for Identity, Defender for Office 365 P2, Defender for Cloud Apps e Microsoft Entra ID P2),
que proporcionam protecao robusta para identidades, endpoints, dados, e-mail e aplicagdes em nuvem.

2.1.4. Elevacdo adicional da seguranca com servigos especializados, como o Microsoft Entra Suite para
implementagdo de acesso seguro Zero Trust (ZTNA) a aplicagdes internas, ¢ o Microsoft Intune Suite (com Intune Plan 2)
para gerenciamento avangado e prote¢do unificada de todos os endpoints (desktops, notebooks e dispositivos méveis).

2.1.5. Otimizagdo do gerenciamento da infraestrutura de TI on-premises com a CIS Suite Datacenter (incluindo
System Center), permitindo a administra¢do eficiente de servidores, automacdo de operagdes e melhoria no desempenho
das aplicagdes, e complementada pela flexibilidade e escalabilidade do Azure Monetary Commitment para cargas de
trabalho e inovacdo em nuvem (OETIC 5).

2.1.6. Ampliacdo e modernizagdo das capacidades de colaboragdo, comunicagdo unificada e compartilhamento
seguro de informagdes com as ferramentas avancadas do Microsoft Teams, SharePoint Online e OneDrive, facilitando o
trabalho remoto e hibrido e apoiando as atividades administrativas e finalisticas da Secretaria.

2.1.7. Adogdo e reforco de boas praticas de governanga de dados e conformidade regulatéria, utilizando as
solugdes avangadas do Microsoft Purview (incluidas no M365 ES5) para classificacdo de informagdes, rotulagem de
sensibilidade, prevengdo contra perda de dados (DLP), retengdo e auditoria, assegurando a protecdo proativa dos dados
sigilosos da SEFAZ-RJ.

2.1.8. Incremento da produtividade e fomento a inovagdo através da introdugdo direcionada de Inteligéncia
Artificial Generativa com o Microsoft 365 Copilot para otimizar tarefas de usuarios selecionados, e da capacidade de
desenvolver assistentes virtuais customizados com o Microsoft Copilot Studio.

2.1.9. Agilizagdo e modernizagdo de processos de negdcio por meio do desenvolvimento rapido de aplicagdes com
Power Apps Premium e da automag@o de fluxos de trabalho (incluindo RPA) com Power Automate Premium e Power
Automate Hosted Process.

2.1.10. Suporte qualificado ao ciclo de vida de desenvolvimento de software e & modernizacdo de sistemas internos
com a disponibilizagdo do Visual Studio Enterprise com MSDN.

2.1.11. Melhoria na gestdo de projetos e iniciativas estratégicas com o uso das diferentes versdes do Microsoft
Project (P5, P3, P1) e Planner, e aprimoramento na documentagdo e modelagem de processos com o Microsoft Visio Plan
2.

2.1.12. Garantia de capacidade de armazenamento adequada e escaldvel no SharePoint Online, com a adi¢do de
armazenamento via SharePoint Plan 1, para suportar o volume crescente de documentos e arquivos da Secretaria

2.2. Alinhamento da solugio aos instrumentos de planejamento

Alinhamento ao Planejamento Estratégico da SEFAZ-RJ (2024-2027)

OETIC 7 — Melhorar a Seguranga da Informagao

Objetivos Estratégicos )
OETIC 5 - Modernizar a Infraestrutura de TIC da SEFAZ-RJ

NO04 - Modernizar a infraestrutura de TIC
Necessidade N13 - Garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a autenticidade, o ndo-repudio e a

rastreabilidade da informagéo

107 — Prover e manter atualizadas solug¢des de infraestrutura.

Iniciativa 108 - Migrar infraestrutura para modelo de computacdo em nuvem.

I35 — Prover e manter atualizadas as solu¢des de proteg¢do de dados e informagdes.
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A042 - Viabilizar infraestrutura para realizagdo de sessdes do Conselho de Contribuintes, presenciais,
remotas ou mistas.

A049 - Viabilizar infraestrutura que permita reunides presenciais ou virtuais.

A050 - Garantir a alta disponibilidade, performance, acesso aos arquivos e sistemas na rede corporativa,
e ferramentas de reunido para o trabalho remoto (Home Office).

A071 - Elaborar o projeto de migragéo da infraestrutura tradicional para nuvem.

A187 - Viabilizar ferramentas para gestdo de acessos em sistemas e garantir

a seguranca de acessos e dos dados.

A189 - Adquirir ferramenta de controle de acesso WEB, VPN e Firewall de equipamentos.

A190 - Prover comunicagdo autenticada e criptografada para acesso remoto (VPN) com alta

disponibilidade.

Alinhamento ao PCA

ID do PCA no PNCP

42498600000171-0-000019/2025

Unidade Responsavel

FAF — Fundo de Administracdo Fazendaria

UASG

206100

6627, 6628, 6629, 6630, 6631, 6632, 6633, 6634, 6635, 6987, 6988, 6989, 6992, 6986, 6983, 6984

ID do Item ¢ 6990
3. OBJETO
3.1. Descricao detalhada da solucio de TIC

A presente licitagdo visa contratagdo de empresa especializada no fornecimento de uma solugdo abrangente
e integrada de licenciamento de software e servigos de plataforma tecnoldgica da Microsoft, contemplando um conjunto de
ferramentas e servigos tanto em nuvem quanto para instalacdo local (on-premises) por um periodo de 60 (sessenta) meses.
O objetivo ¢ garantir a continuidade operacional dos servigos de TI essenciais, a0 mesmo tempo em que se promove a
moderniza¢do continua do parque tecnoldgico da SEFAZ-RJ. Esta modernizagdo visa elevar os niveis de seguranca da
informagdo, otimizar a produtividade dos servidores, aprimorar a colaboragdo entre equipes e areas, e habilitar a Secretaria
para a adocdo de inovagdes tecnologicas, incluindo recursos de inteligéncia artificial, automagdo de processos e
desenvolvimento agil de aplica¢des, conforme as especificagdes técnicas, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2. Demanda e quantidade a ser contratada
Part Quantidade | Quantidade
Item | ID SIGA ar Descri¢ao minima maxima Unidade
Number
anual anual

1 169355 3A§]6)é M365 ES5 Unified Existing Customer Sub Per User 2100 2430 Licenga
2 192672 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 100 200 Licenga
3 194490 EP2-04963 Entra Suite P2 Sub Add-on 2100 2430 Licenca
4 194620 XQJ-00001 Intune Suite Sub Per User 2100 2430 Licenga
5 169346 75V-00002 Planner & Project P5 Sub Per User 10 20 Licenca
6 169344 7LS-00002 Planner & Project P3 Sub Per User 66 132 Licenga
7 169345 TRS-00002 Planner P1 Sub Per User 50 100 Licenga
8 169400 N9U-00002 Visio P2 Sub Per User 25 50 Licenga
9 192675 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User 20 40 Licenca
10 193726 EP2-08602 Power Automate Hosted Process Sub 1 2 Licenca
11 193714 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 15 25 Licenga
12 192676 YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 1 2 Licenca
13 169352 7JQ-00343 SQL Server Enterprise Core Along SA 2L 20 20 SA
14 169351 9GS-00135 CIS Suite Datacenter Core Along SA 2L 60 60 SA
15 169399 MX3-00117 Visual Studio Ent MSDN Along SA 1 1 SA
16 193715 TVA-00020 Sharepoint p1 sub per user 18 36 Licenga




| 17 | 154319 [ 6QK-00001 | Azure Monetary Commitment 186 | 540 Crédito

3.2.1. A quantidade minima anual representa a quantidade de licengas atualmente em produgdo e ¢ a parte que sera
adquirida para o primeiro ano de contratacao;

3.2.2. Ao longo da execugdo contratual, o quantitativo de licengas adquiridas (ativadas) serd ajustado em fung¢do da
demanda verificada no 6rgao, podendo ocorrer descontinuag@o ou ativacdo de licengas até o limite da quantidade maxima
estabelecida na tabela acima.)

3.3. Detalhamento das especificacdes técnicas

3.3.1. As_especificagdes, caracteristicas e observagdes acerca do objeto, estdo dispostas no ANEXO I —
“ESPECIFICACOES TECNICAS”.

3.3.2. Todos os requisitos dos itens contratados devem ser entregues licenciados. Palavras como: deve, permite,

suporta, efetua, proporciona, possui etc. significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional
a CONTRATANTE.

3.3.3. Outros requisitos comuns a todos os itens:

3.3.3.1. Todos os requisitos da contratagdo devem ser entregues licenciados e com todas as funcionalidades
operacionais, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

3.3.3.2. Todas as capacidades foram especificadas em seu requisito minimo, para cada unidade de
armazenamento/processamento/banda etc., sendo permitida a entrega de capacidades superiores.

3.3.3.3. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir o suporte as versdes especificadas e as superiores.
3.3.3.4. Todas as entregas devem ser executadas de forma completa e integral para a solucdo a ser fornecida e todos

os seus elementos adicionais.

3.3.3.5. Deverdo ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as atualizagdes, upgrades e correcdes de software durante
o periodo de vigéncia e garantia dos produtos/servicos.

34. Critérios de medicao utilizados

34.1. Os critérios de medicdo que possibilitardo aferir os resultados da contratacdo serdo baseados na observagio
da disponibilidade total dos servigos através da plataforma de utilizagdo; da disponibilizagdo das versdes de software para
download e seus respectivos numeros seriais, através da plataforma de gerenciamento; dos chamados abertos através da
interface de suporte ou canal telefonico versus o tempo de atendimento para os mesmos, tendo as agdes supracitadas,
retrato da regulag@o da disponibilidade e limiares de qualidade

3.5. Horario e local de prestagao

3.5.1. A entrega dos bens e a garantia deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA através de acesso ao
portal web do fabricante, conforme os subitens 5.1.1 ¢ 5.1.2.

3.5.2. A previsdo da data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servicos ¢ até¢ 1° de dezembro de 2025.

3.5.3. Para que ndo haja prejuizos a8 SEFAZ-RJ, esta data ¢ improrrogavel.

3.54. Os servigos prestados serdo realizados predominantemente de forma remota, contudo, também poderdo ser

realizados presencialmente, preferencialmente no periodo das 08:00h as 18:00h em dias tteis, na Secretaria de Estado de
Fazenda — SEFAZ-R]J, situada a Avenida Presidente Vargas, n° 670, Centro, Rio de Janeiro.

4. PRAZOS CONTRATUAIS
4.1. Vigéncia
4.1.1. A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir de sua publicacdo no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, a critério das partes e mediante
termo aditivo, observado o disposto nos artigos 105 a 107 da Lei n° 14.133/2021 e na justificativa fundamentada no item
6.2 do Estudo Técnico Preliminar (100510634).

4.1.2. Para fins de reajuste contratual serd utilizado o Indice de Custo de Tecnologia da Informagio (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.



4.2, Execucio

4.2.1. O documento de Autorizagdo de Compra (Anexo VI) serd emitido em até 20 (vinte) dias uteis do inicio de
vigéncia do contrato;

422, A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da autorizagio
de compra para realizar a entrega das licengas de uso perpétuas, subscrigdes dos softwares, a liberagcdo dos créditos na
modalidade assinatura, e o acesso aos portais de gerenciamento de servigos;

4.2.3. Apo6s o sucesso dos downloads, a CONTRATANTE procedera a analise, quando, entdo, verificara se as
licencas obtidas atendem completamente todos os requisitos e condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia;

4.2.4. Satisfeitas todas as condigdes de analise, a CONTRATANTE procedera ao aceite nos termos do subitem 5.2
deste Termo de Referéncia — Avaliagdo da qualidade e aceite do objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
5.1 Entrega do objeto
5.1.1. O objeto contratado (Download de produtos, Chaves de Ativacdo e Licenca de Uso) sera disponibilizado

conforme demanda da CONTRATANTE, eletronicamente em um prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento da
Autorizagdo da Compra, com a indicag@o das quantidades, prazos, responsaveis pelo recebimento e conferéncia da solugéo
fornecida;

5.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos portais de gerenciamento de servigos em até 10 (dez)
dias corridos do recebimento do documento “Autoriza¢do da Compra”, conforme modelo constante no Anexo VI — Modelo
de Autorizagdo de Compra;

5.1.3. Quanto aos itens 1 a 16 (subitem 3.2 deste Termo), devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um
codigo de ativagdo para cada produto fornecido;

5.1.4. O item 17 (subitem 3.2 deste Termo) sera fornecido como um servico, de forma continuada, contratados e
pagos mensalmente como uma assinatura, sob demanda, conforme necessidade da CONTRATANTE, e devem estar
disponiveis para uso da SEFAZ-RJ de forma ininterrupta a partir do primeiro dia do contrato;

5.1.5. A assisténcia técnica, oferecida como beneficio para os produtos Microsoft na modalidade Enterprise
Agreement, devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo acionado por telefone ou pela WEB,;

5.1.6. O objeto desta contratacdo deve necessariamente atender ao disposto no Art. 8°, caput e paragrafo unico, da
Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no Pais, ¢ da outras providéncias.

5.2. Avaliacdo da qualidade e aceite do objeto

5.2.1. O Recebimento Provisério dos servigos ocorrera em até 10 (dez) dias corridos ap6s a disponibilizagdo dos
itens constantes na Autoriza¢gdo de Compra e a disponibilidade dos portais de gerenciamento de servigo e sistema de gestdo
de licenciamentos, para verificagdo da conformidade das quantidades e especificagdes com aquelas contratadas e
consignadas neste Termo de Referéncia. Este procedimento ocorrera mediante emissdo de termo conforme Modelo do
Anexo IV pela Comissao de Fiscalizagao do Contrato ou outro servidor devidamente designado pela CONTRATANTE.

5.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados caso estejam em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia, devendo ser corrigidos ou substituidos no prazo de 03 (trés) dias uteis pela CONTRATADA, a contar da
notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

5.2.3. Ap6s a devida corre¢do ou substituicdo dos servigos, e contando-se da data de apresentagdo para apreciagdo
da CONTRATANTE, esta terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para nova verificagdo em face dos termos pactuados.
Constatada a conformidade, sera procedida a emissdo do termo de recebimento definitivo.

5.2.4. O Recebimento Definitivo se dard pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato (ou outro servidor
devidamente designado) mediante emissdao de termo conforme Modelo do Anexo V, apos a verificagdo do correto
funcionamento e eficacia dos servigos prestados e a inexisténcia de deficiéncias, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pelo Gestor
do Contrato.

5.2.5. Na hipdtese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrera o recebimento definitivo, sendo a
fornecedora notificada para, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Notificagdo, proceder a
regularizacdo, sem onus para a SEFAZ-RJ.

5.2.6. Em qualquer caso, o Recebimento Definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA por vicios
de qualidade, inadequagdo ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A
CONTRATADA permanecera responsavel por sanar quaisquer irregularidades detectadas durante a utilizagdo dos servigos,



conforme os termos contratados.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
6.1. Objeto e Escopo dos Niveis de Servico
6.1.1. Os Niveis Minimos de Servigo (SLA) estabelecidos nesta se¢@o aplicam-se exclusivamente aos servigos de

suporte administrativo, de licenciamento e de facilitacdo fornecidos pela CONTRATADA, conforme detalhado na Segéo 5
deste Termo de Referéncia (Modelo de Execucdo). Estes SLAs referem-se a capacidade da CONTRATADA em responder
e solucionar demandas relacionadas a: a) Provisionamento e ativagdo inicial das licencas/subscri¢des/créditos; b)
Problemas de acesso ou gestdo nos portais de licenciamento Microsoft (quando relacionados a configuragéo ou gestdo do
contrato pela CONTRATADA); c) Esclarecimentos sobre faturamento, regras de licenciamento e condi¢des contratuais; d)
Auxilio no acesso aos beneficios do Software Assurance; ¢) Encaminhamento e¢ fornecimento de informagdes para
acionamento do suporte técnico do fabricante (Microsoft).

6.1.2. Os Niveis de Servigo relativos a disponibilidade, desempenho e suporte técnico dos produtos e servicos em
nuvem (Microsoft 365, Azure, etc.) sdo de responsabilidade exclusiva do fabricante (Microsoft) e regidos pelos Termos de
Servigo Online da Microsoft (ou documento equivalente vigente), disponiveis em seus portais oficiais.

6.2. Canais e Horario de Atendimento do Suporte da CONTRATADA

6.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicagdo para registro e acompanhamento das
solicitagdes de suporte sob sua responsabilidade, incluindo, no minimo, telefone e correio eletronico (ou sistema de
chamados via portal web).

6.2.2. O horario padrdo de atendimento do suporte da CONTRATADA serd em dias uteis (segunda a sexta-feira),
das 09:00 as 18:00 (horéario de Brasilia), excetuando-se feriados nacionais e estaduais do Rio de Janeiro.

6.3. Classificaciao de Severidade dos Chamados

6.3.1. As solicitagdes de suporte 8 CONTRATADA serdo classificadas pela SEFAZ-RJ, no momento da abertura

do chamado, em um dos seguintes niveis de severidade, com base no impacto para a gestdo do contrato ou acesso as
licengas/servigos:

6.3.1.1. Nivel 1 - CRITICO: Incidente que impede totalmente o provisionamento inicial de um conjunto significativo
de licencas/servicos ou o acesso da SEFAZ-RJ aos portais de gerenciamento essenciais, impactando severamente a
implantacdo ou continuidade da gestdo do contrato. Impossibilidade de uso de um beneficio critico do SA préoximo ao
vencimento.

6.3.1.2. Nivel 2 - ALTO: Incidente que causa impacto significativo, mas ndo total, na gestdo do contrato ou no
acesso/uso das licengas. Exemplos: Erro no provisionamento de um lote especifico de licengas afetando um grupo de
usuarios; problemas recorrentes de acesso a um portal de gerenciamento; faturamento inconsistente com impacto financeiro
relevante.

6.3.1.3. Nivel 3 - MEDIO: Incidente com impacto moderado ou que afeta um niimero limitado de usuarios/licengas,
ou solicitagdo de informagao/procedimento complexo. Exemplos: Duvidas sobre regras especificas de licenciamento que
impedem uma a¢fo administrativa; dificuldade pontual no acesso a um beneficio SA; solicitagdo de relatorio de
licenciamento complexo.

6.3.1.4. Nivel 4 - BAIXO: Solicitagdo de informagdo geral, diivida procedural ou incidente com impacto minimo nas
operagdes de gestdo do contrato. Exemplos: Consulta sobre status de um beneficio SA; solicitagdo de documentagio
contratual; duvida geral sobre funcionalidade de portal administrativo.

64. Prazos de Atendimento

6.4.1. A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos maximos para atendimento das solicitagdes,
contados dentro do horario de atendimento definido no item 6.2.2.

Nivel de .~ . Tempo Maximo de 17 Resposta Tempo Miximo de Solug:'a.o (Para
Severidade Descricio Resumida do Impacto (Confirmacio e Inicio da Analise) problemas sob responsabilidade da
CONTRATADA)
1 - CRITICO provisio]i?r?;ﬁ:oo/gt(e);?;geessencial 2 (duas) horas tteis 8 (oito) horas uteis
2 - ALTO Impacto s~1gn1ﬁcat1V0 na 4 (quatro) horas tteis 2 (dois) dias uteis
gestio/acesso
. Impacto moderado / Consulta . o o S
3 - MEDIO 8 (oito) horas uteis (1 dia util) 4 (quatro) dias uteis
complexa
4 - BAIXO Impacto minimo / Consulta 16 (dezessels)rho.ras uteis (2 dias 8 (oito) dias tteis
simples uteis)




6.4.2. O Tempo de 1* Resposta refere-se ao prazo maximo para a CONTRATADA acusar o recebimento do
chamado, confirmar a classificagdo de severidade (ou propor reclassificacdo justificada) e iniciar a andlise ou coleta de
informagoes adicionais.

6.4.3. O Tempo de Solucdo refere-se ao prazo maximo para a CONTRATADA resolver definitivamente o
problema ou atender a solicitagdo, desde que a causa raiz esteja sob seu controle direto (ex: corrigir um erro de
provisionamento feito pela propria CONTRATADA, fornecer uma informagao contratual, corrigir um problema de acesso
ao seu portal de chamados). Para problemas que dependam de ac¢do da Microsoft ou de terceiros, o "tempo de solugdo" da
CONTRATADA considera-se cumprido quando ela demonstrar ter realizado todas as ac¢des necessarias sob sua
responsabilidade (ex: escalonamento correto para a Microsoft, fornecimento de informagdes a SEFAZ-RIJ).

6.4.4. A contagem dos prazos serda suspensa ("relogio parado™) sempre que a CONTRATADA depender de
informagoes, agdes ou aprovacdes por parte da SEFAZ-RJ para prosseguir com o atendimento, sendo retomada apds o
recebimento da resposta/agdo da CONTRATANTE.

6.5. Monitoramento e Relatorios

6.5.1. A CONTRATADA devera utilizar sistema de registro de chamados (ticketing) que permita a SEFAZ-RJ
acompanbhar o status das solicitagdes e que registre os horarios de abertura, resposta, interagdes e solugdo.

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, mensalmente, relatorio consolidado dos
chamados abertos, atendidos e pendentes, incluindo os tempos de resposta e solugdo para cada um, e o desempenho geral
em relagdo aos SLAs definidos.

6.6. Penalidades por Descumprimento do SLA da CONTRATADA

6.6.1. O descumprimento injustificado dos prazos de 1* Resposta ou de Solucdo estabelecidos na tabela do item
6.4.1 para chamados sob responsabilidade da CONTRATADA sujeitarda a mesma as seguintes penalidades, aplicadas por
chamado e por dia util de atraso (ou fracdo), sem prejuizo de outras sangdes contratuais:

6.6.2. Atraso em chamado Nivel 1 (CRITICO): Multa de 0,2% do valor mensal do contrato*.

6.6.3. Atraso em chamado Nivel 2 (ALTO): Multa de 0,1% do valor mensal do contrato*.

6.6.4. Atraso em chamado Nivel 3 (MEDIO): Multa de 0,05% do valor mensal do contrato*.

6.6.5. Atraso em chamado Nivel 4 (BAIXO): Adverténcia por escrito para a primeira ocorréncia no més; multa de
0,02% do valor mensal do contrato™* para reincidéncias no mesmo més.

6.6.6. (*) O "valor mensal do contrato" para calculo da multa sera 1/12 avos do valor anual total do contrato.

6.6.7. A aplicagdo das multas se dard apo6s apuracdo em processo administrativo simplificado, garantido o

contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, e serd limitada a 10% do valor mensal do contrato por més. A
reincidéncia ou a gravidade do descumprimento pode ensejar a aplicacdo de outras sangdes previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e
seus anexos.

7.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

7.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO.
7.5. Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato.

7.7. Aplicar a0 CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obriga¢des contratuais,
na forma prevista na lei e neste Contrato.

7.8. Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do
Estado, com vistas a adocdo de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO.



7.9. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

7.9.1. O CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

7.10. Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro efetuados pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, uma tUnica vez, por
igual periodo.

7.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.12. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados & execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.13. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios do
CONTRATADO ¢ 0 CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e
observando, ainda, as obrigac¢des a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucdo do Contrato.

8.1.1.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da
Lein® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucio
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscaliza¢do ou na
gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tunico, da Lei n° 14.133/2021.

8.1.7. 8.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

8.1.7.1. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestag@o dos servigos, os seguintes documentos:

e a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

¢ b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

e ¢) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede do CONTRATADO, na mesma
forma exigida no Edital ou Aviso de Contratagdo Direta;

e d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e ¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do Contrato.

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou



acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

8.1.10. Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitados pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execug¢do do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina.

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do servigo, de acordo com os documentos anexos a este instrumento.

8.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal.

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitacéo.

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116 da Lei n° 14.133/2021).

8.1.17.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico, da Lei n° 14.133/2021).

8.1.17.2. No caso de aprendiz, a comprovagdo do cumprimento do art. 429 e seguintes da Consolidagdo das Leis do
Trabalho se dara pela apresentacdo da certiddo, expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, sem prejuizo do item
8.1.17.1.

8.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

8.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE.

8.1.21. Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, manter Programa de
Integridade, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

8.1.21.1. Caso o CONTRATADO ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o
Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracdo do presente
Contrato, na forma da legislagdo vigente.

9. PENALIDADES

9.1. No caso de a CONTRATADA inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ou tiver alguma
conduta delineada no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021 ficara sujeita as sang¢des previstas no artigo 156 da Lei n°
14.133/2021, conforme as clausulas contratuais estabelecidas.

9.2. Os quadros abaixo descrevem o grau das penalidades especificas de acordo com as infragdes cometidas:
Penalidades P
Correspondéncia
(grau)

Multa moratéria, de acordo com o escalonamento previsto no item 6 deste termo de

! referéncia (ANS)

Multa de até 3% sobre o valor da nota de empenho respectiva ou do item sobre o qual houve
o descumprimento contratual por fatura

3 Multa de 1% sobre o valor global do contrato.




Penalidades Anci
Correspondéncia
(grau)
4 Multa de 5% sobre o valor global do contrato
INFRACOES

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Atraso injustificado do inicio da prestacdo dos servigos até o 15° dia de atraso 2

2 Findo o prazo do item anterior, sera aplicada multa sobre o valor global do contrato. 3

Deixar de cumprir o prazo estabelecido para o atendimento de suporte técnico, até o 3°

3 . 1
dia de atraso, por abertura de chamado.

4 Findo o prazo do item anterior, serd aplicada multa sobre o valor global do contrato. 3

5 Deixar de fornecer ou repor garantia contratual. 4

Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais entregues, assim como deixar de
6 substituir imediatamente qualquer material ou objeto que ndo atenda aos critérios 2
especificados neste termo.

7 Sugpender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a execug¢do do 4
objeto.

8 Entregar os produtos separadamente, a partir do Gltimo dia previsto para a entrega. 2

9 Findo o prazo do item anterior, sera aplicada multa sobre o valor global do contrato. 3

10 Nao fornecer a atualizacdo dos produtos. 2

11 Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 2

Nao manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
12 representante ou preposto, para tratar com a entidade sobre assuntos relacionados a 2
execuc¢do do contrato.

13 Nao oferecer as atualizagdes dos produtos. 2

9.3. As penalidades descritas acima sdo meramente exemplificativas, reservando-se a comissdo designada para
fiscalizagdo do contrato o direito de verificada a ocorréncia de infracdo, segundo a proporcionalidade e a razoabilidade,
utilizar outros critérios para a dosimetria da pena.

9.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo excedera o limite de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156, §
7°, da Lei n® 14.133/2021.

9.6. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato ¢ reservado o direito de, verificada a
ocorréncia de infragdo, segundo a proporcionalidade e a razoabilidade, utilizar outros critérios para a dosimetria da pena.

9.7. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdao do Contrato, sera automaticamente
devida multa compensatdria no valor de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

9.8. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes administrativas, assegurar-se-a4 o direito ao contraditorio e
ampla defesa.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, para a devida verificagdo da capacidade de entrega das
quantidades demandadas frente a seguranca da manutencdo da boa qualidade dos itens, sem prejuizo das demais regras
previstas no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

10.1.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, na forma do artigo 67,
incisos I e II, da Lei Federal n° 14.133/2021;
10.1.2. O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, enderego e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer

outro meio com o qual o Orgdo possa valer-se para manter contato com a(s) pessoas(s) declarante(s), e a razdo social e
dados de identificacao da institui¢do eminente como CNPJ, endereco e telefone;

10.1.3. Séo considerados, parcelas de maior relevancia técnica, os seguintes itens:

10.1.3.1. Item 1: Microsoft 365 ES Unified Existing Customer Sub Per User: Este ¢ invariavelmente o item de
maior custo individual e agregado, além de ser a base funcional e de seguranga.



10.1.3.2. Item 17: Azure Monetary Commitment: Embora o valor seja para consumo flexivel, o montante total
comprometido o coloca como uma das parcelas de maior valor financeiro global da contratagdo, além disso, sua utilizagdo
define a capacidade da SEFAZ-RJ de se adaptar e evoluir tecnologicamente.

10.1.4. O(s) atestado(s) deve(m) comprovar a aptiddo para fornecimento de um quantitativo de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do total de itens ou do servigo a serem arrematados desde que os objetos do(s) atestado(s) sejam
semelhantes aos da presente licitacao.

10.1.5. A comprovacdo de aptiddo sera feita mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, na forma do artigo 67, Il ¢/c §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.1.6. Para comprovacao da qualidade técnica exigida serd permitido o somatdrio de quantitativos através da
apresentacdo de mais de um atestado, mesmo que sejam contratos simultaneos.

10.2. Habilitaciio juridica

10.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identifica¢do em todo o territorio nacional.

10.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.2.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

10.2.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

10.2.6. Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

10.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.2.8. Sociedade Cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicdo e
funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n°® 12.690,
de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009.

10.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista
10.3.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.
10.3.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social.

10.3.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.3.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢do.

10.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.3.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.3.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condi¢ao de Microempreendedor Individual


http://www.portaldoempreendedor.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

— CCMEI supre tais requisitos.
10.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacdo de:

10.3.7.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda; e

10.3.7.2. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de
participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

10.3.8. Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao, conforme o caso, de:

10.3.8.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual,
pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo
ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

10.3.8.2. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISS.

10.3.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.3.10. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei
Complementar n° 123/2016, a documentagcdo somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre
vencedora no certame.

10.3.10.1. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e
trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na
forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2016.

10.3.10.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

10.3.10.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagéo,
na forma do § 2° do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste
Aviso.

10.4. Habilitacdo econdmico-financeira

10.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa
juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

10.4.2. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotag@o de distribuicdo de processo de recuperacgio judicial ou
de pedido de homologacao de recuperacgio extrajudicial.

10.5. Exigéncias comerciais de aceitabilidade da proposta

10.5.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, na fase de habilitagdo, copia de
declaragdo emitida pela Microsoft que ateste que a empresa ¢ revenda autorizada Microsoft nas modalidades Licensing
Solution Provider (LSP) e Government Partner (GP), demonstrando estar habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume “Enterprise Agreement” e a atuar junto a instituigdes governamentais, demonstrando desta forma
estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, conforme pagina https://partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP.

10.6. Da analise do enquadramento ou niio da atividade entre as hipdteses abrangidas pelo SIMPLES

10.6.1. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

10.6.2. As atividades de implantagdo, customizagdo, treinamento e suporte técnico de uma plataforma de sistema de
gestdo de ensino, objeto do presente termo, ndo se enquadram nas vedagdes previstas no artigo 17 e 18 da Lei
Complementar n° 123/2006. Portanto, as empresas mencionadas acima, podem participar da licitagdo e se beneficiar do
regime do Simples Nacional, desde que atendam aos demais requisitos e ndo se enquadrem em outras vedagoes especificas.

11. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta da Unidade Orcamentaria 2061 — FAF (Fundo
Especial de Administragdo Fazendaria).

Classificacao Orcamentaria
Item Codigo Titulo
Unidade Or¢amentaria 20610 Fundo Especial de Administracdo Fazendaria
Unidade Gestora 206100 Fundo Especial de Administracdo Fazendaria
Programa de trabalho 04.126.0493.8103 Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
3390.40.17 Computagdo em nuvem - infraestrutura como servigo (IAAS)
Natureza de Despesa 3390.40.06 Locacao de Software
4490.40.52 Aquisicao de software pronto
Fonte de Recursos 1.500.100 Ordinarios Provenientes de Impostos
Grupo de Gastos L4 Atividades Finalisticas
12. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
12.1. Natureza do bem ou servico
12.1.1. O servigo € considerado comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de propostas,

mediante especificagdes do mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

12.2. Da nio configuracio de mera intermediacio de mao-de-obra

12.2.1. A entrega do objeto in casu ndo envolve “dedicag@o exclusiva de mao de obra” —nos termos do art. 17 da IN
05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 —, uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos ¢ materiais
disponiveis para execugdo simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servigos eventuais e temporarios também nao
gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

12.3. Subcontratacio

12.3.1. Segundo o Acordio n°® 2002/2005 — Plenario do TCU, foi consignado que a subcontratagdo deve ser adotada
unicamente quando necessaria para garantir a execu¢do do contrato e desde que ndo atente contra os principios
constitucionais inerentes ao processo licitatorio, ¢ nem ofenda outros principios relacionados as licitagdes, notadamente o
da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo.

12.3.2. Dado que a subcontratagdo ndo figura como condi¢do necessaria para a execucdo da contratacdo em tela,
com base no art.122, §2° da Lei n°14.133/2021, aponta-se que ndo serd admitida a possibilidade de subcontratagdo do
objeto, conforme entendimento exarado pelo TCU no Informativo de Licitagdes e Contratos n° 374 - TCU:

E vedada a subcontratagio integral em contratos administrativos, sendo possivel a subcontratacdo parcial
quando ndo se mostrar viavel, sob a otica técnico-econdomica, a execu¢do integral do objeto por parte da
contratada e desde que tenha havido autorizacdo formal do contratante.

12.4. Participacio de consdrcios

12.4.1. O entendimento do Tribunal de Contas da Unido € no sentido de que a escolha pela permissdo ou vedagéo de
consorcio de empresas deve ser feita de modo a proporcionar a ampla competitividade do certame.

12.4.2. Diversos acorddos do TCU determinam que a Administragdo apenas deve permitir a participacdo de
empresas em consorcio no caso de o objeto a ser licitado ndo puder ser executado por apenas uma Unica empresa. Nesse
caso, a possibilidade de participacdo em consorcio ndo restringiria a competitividade do certame; ao revés, permitiria a
execugdo da licitacdo. Veja-se:

"4 jurisprudéncia deste Tribunal ja se firmou no sentido de que a admissdo ou ndo de consorcio de empresas em
licitagbes e contratagées é competéncia discriciondria do administrador, devendo este exercé-la sempre mediante
Jjustificativa fundamentada. Ndo obstante a participagdo de consorcio seja recomendada sempre que o objeto seja
considerado de alta complexidade ou vulto, tal alternativa também ndo é obrigatoria. Devem ser consideradas as
circunstancias concretas que indiquem se o objeto apresenta vulto ou complexidade que torne restrito o universo de
possiveis licitantes. Somente nessa hipotese, fica o administrador obrigado a autorizar a participacdo de consorcio de
empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade e proporcionar a obtengdo da proposta



mais vantajosa. No caso em apreco, ndo se pode afirmar que houve restri¢do a competitividade. Conforme apontado
pela unidade técnica, a presenga de cinco empresas que efetivamente participaram da licitagdo pode caracterizar a
concorréncia do certame, ainda mais quando se leva em conta as caracteristicas da regido onde ocorrerdo as obras.
Mesmo que se pondere que a competitividade poderia ter sido aumentada com a inclusdo de consorcio de empresas
ndo ha nos autos evidéncias de que tal fato tenha ocorrido no caso concreto, em virtude das peculiaridades da obra
em questdo. (ACORDAO 2831/2012 - PLENARIO)."

12.4.3. Os itens da contratagdo pretendida, caracterizam-se pela aquisicdo de produtos padronizados, cuja entrega e
operacionalizagdo dependem de fornecedores que possuam autorizagdo oficial ou sejam revendedores credenciados. A
natureza desse objeto contratual, portanto, ndo requer a integracdo de diferentes competéncias técnicas ou a formagao de
parcerias entre empresas com especializagdes distintas. Assim, a participacdo de consorcios em um certame desta natureza
ndo se justifica tecnicamente, uma vez que que a padronizacdo e a especificidade dos produtos ofertados tornam
desnecessaria a participagdo conjunta de empresas e tampouco agrega valor ao processo licitatorio ou a execucao
contratual.

12.4.4. A Lei n°® 14.133/2021, tem como principios norteadores a eficiéncia, a economicidade e a competitividade e
o proprio legislador prevé que a possibilidade de participacdo de consorcios deve ser condicionada a complexidade do
objeto licitado e a capacidade de atendimento por parte das empresas individualmente consideradas. Em situagdes em que o
objeto ndo apresenta complexidade técnica relevante, a participacdo de consorcios pode ser considerada excessiva,
implicando em aumento desnecessario de custos administrativos, tanto para os licitantes quanto para a Administracdo
Publica, e potencial retardamento no processo de analise e julgamento das propostas.

12.4.5. Dessa forma, a vedagdo a participacdo de consorcios em licitagdes na presente contratagdo visa garantir a
eficiéncia do processo licitatorio, a celeridade na contratagdo e a economicidade na execugdo contratual, em conformidade
com os principios estabelecidos na legislagdo vigente. Tal vedacdo, assegura que o interesse publico seja atendido de forma

plena e célere, sem prejuizo a competitividade ou a qualidade dos produtos e servigos contratados .

12.5. Participacio de cooperativas.

12.5.1. Conforme o Termo de Conciliagdo firmado entre 0 MPT e a AGU, considera-se cooperativa de mao-de-obra,
aquela associagdo cuja atividade precipua seja a mera intermediagdo individual de trabalhadores de uma ou varias
profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio de
producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

12.5.2. Assim sendo, ndo se vislumbra a possibilidade de contratacdo dos servigos, objeto da pretendida
contratacdo, na forma de cooperativa, dada a necessidade de subordinagdo para a prestacdo dos servicos. Segundo o
Acordao 2221/2013 — Plenario do TCU, destaca-se que “‘é irregular a participagdo de cooperativas em licitagdo cujo
objeto se refira a prestagdo de servico que demande requisitos proprios da relagdo de emprego, como subordinagdo
(hierarquia) e habitualidade (jornada de trabalho) dos trabalhadores”.

12.5.3. Além disso, nos termos da Orientagdo Administrativa PGE n° 08, deve ser vedada a participagdo das
cooperativas de servicos nas licitagdes destinadas a selecionar contratado para prestar servicos em relagdo aos quais se
presume a subordinagdo dos trabalhadores que o exercem.

12.6. Parcelamento do objeto

Preliminarmente, conforme preceitua o Art. 40, inciso V, alinea 'a', ¢ o Art. 47 da Lei n° 14.133/2021, a
Administragdo Publica deve, em regra, parcelar o objeto da licitacdo sempre que a divisdo for técnica e economicamente
viavel, visando ampliar a competitividade e aproveitar as peculiaridades do mercado, sem perda de economia de escala. No
entanto, a mesma legislacdo, em seu Art. 47, §1°, prevé excegdes a essa regra quando o parcelamento se mostrar inviavel
técnica ou economicamente, ou quando a contratagdo conjunta apresentar vantagens significativas para a Administragdo. A
Stimula TCU n° 247 também orienta que "¢é obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos

editais das licitagcdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo

haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala [...]".

O objeto desta contratagdo consiste no fornecimento de licengas de uso de software e servicos de plataforma
tecnolégica, abrangendo um conjunto integrado de solugdes da Microsoft, a analise do escopo detalhado (conforme
subitem 3.2 deste ETP) revela uma forte interdependéncia técnica entre os componentes. Trata-se de um ecossistema de
solucdes projetado para operar de forma integrada, onde: (i) as licencas M365 E5 formam a base para a produtividade,
colaboragdo e incluem componentes de seguranga que se integram nativamente com as solugdes adicionais (Entra e
Intune); (ii) o Copilot para M365 depende diretamente das licencas M365 e dos dados nelas contidos; (iii) as solugdes de
seguranca (Entra e Intune) sdo projetadas para proteger o ambiente Microsoft 365 e potencialmente interagir com



infraestrutura on-premises e Azure; (iv) as licengas on-premises (SQL, CIS) podem necessitar de integragdo ou
gerenciamento unificado com os servicos em nuvem; (v) as ferramentas de desenvolvimento e automagao (Visual Studio,
Power Automate) operam sobre ou interagem com os dados e servigos das plataformas M365 e Azure; e por ultimo, (vi) os
créditos Azure (item 17) sdo a base para a utilizagdo de diversos servicos em nuvem que podem suportar ou complementar

as demais solugdes licenciadas.

O parcelamento do fornecimento (por exemplo, contratar M365 de um fornecedor, seguranga de outro,
Azure de um terceiro) acarretaria riscos técnicos significativos, tais como:

Problemas de Compatibilidade e Integracfo: Dificuldade em garantir a perfeita interoperabilidade entre
componentes adquiridos separadamente, podendo comprometer a funcionalidade e a experiéncia do usuério;

Complexidade na Gestao: A administragdo teria que gerenciar multiplos fornecedores para um ecossistema
tecnoldgico intrinsecamente conectado, dificultando a identificacdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas
de desempenho.

Gestao de Seguranca Fragmentada: A seguranga cibernética ¢ mais eficaz quando gerenciada de forma
holistica. Parcelar as solugdes de seguranga poderia criar brechas ou dificultar a implementagdo de uma postura de
seguranca unificada.

Suporte Técnico Ineficiente: Dificuldade em obter suporte técnico coordenado, com fornecedores podendo

atribuir problemas a componentes fora de seu escopo contratual.

Portanto, sob o ponto de vista técnico, o parcelamento é inviavel, pois comprometeria a integridade, a

funcionalidade, a seguranca e a gerenciabilidade da solugdo tecnoldgica como um todo.

A presente contratacdo serd realizada com base nas condig¢des estabelecidas no Acordo Corporativo

1 . . . s ~ ~ . s
Microsoftu, gerenciado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos.
Este acordo estabelece condi¢gdes padronizadas e potencialmente mais vantajosas para a aquisi¢do de um amplo portfélio de

produtos e servigcos Microsoft pelo setor publico.

A utilizagdo deste acordo corporativo pressupde a aquisicdo conjunta dos itens nele contemplados, ou pelo
menos dos itens que compdem o escopo desejado pela SEFAZ-RJ, por meio de um unico fornecedor (revendedor
autorizado Microsoft habilitado no ambito do acordo). O parcelamento da contratagdo inviabilizaria os beneficios
econdmicos e processuais advindos deste acordo, resultando em:

Perda de Economia de Escala: A aquisi¢do do volume total de licengas e servigos de forma conjunta, sob
os termos do acordo corporativo, tende a resultar em melhores pregos unitarios do que aquisigdes fragmentadas.

Aumento dos Custos Administrativos: A realizacdo de multiplos processos licitatorios e a gestdo de
diversos contratos distintos gerariam custos administrativos significativamente maiores para a SEFAZ-RJ (elaboracdo de
editais, analise de propostas, fiscalizagdo contratual multipla, processos de pagamento distintos).

Inviabilidade de Utiliza¢do do Acordo Corporativo: O parcelamento impediria o aproveitamento das
condig¢des pré-negociadas e padronizadas pelo Governo Federal, que sdo um dos pilares desta estratégia de contratagao.

Adicionalmente, a contratagdo conjunta por meio de um unico fornecedor simplifica a gestdo contratual,
centralizando a comunicacdo, a responsabilidade pela entrega e pelo suporte, e o faturamento, otimizando os processos
administrativos da SEFAZ-RJ.

Diante do exposto, conclui-se pela inviabilidade técnica e econémica do parcelamento do objeto. A
natureza integrada das solugdes tecnoldgicas da Microsoft que compdem o escopo, a necessidade de garantir
interoperabilidade, seguranca e gerenciamento unificados, somadas as vantagens econdmicas e administrativas
significativas advindas da utilizagdo do Acordo Corporativo Microsoft e da gestdo de um contrato unico, justificam

plenamente a opcao pela contratagdo do objeto em sua totalidade, sem parcelamento.

A contratacdo conjunta assegura a coesdo tecnoldgica necessaria para a modernizacdo e padronizacdo do
parque tecnologico da SEFAZ-RJ, otimiza a alocacdo de recursos publicos e simplifica a gestdo administrativa e técnica,
alinhando-se as excecdes previstas no Art. 47, §1° da Lei n® 14.133/2021 e a busca pela eficiéncia administrativa.

[1] Conforme divulgado em "https:/www.
software/microsoft”



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo e o ateste pela Comissdo de
Fiscalizacdo do Contrato nas respectivas Notas Fiscais, relativo aos bens efetivamente entregues.

13.2. A CONTRATADA devera encaminhar por meio eletronico, através de anexo ao respectivo processo de
pagamento, apds intimacdo no sistema SEI/RJ, a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Comissdo de Fiscalizacdo do
Contrato,

13.3. O pagamento dos itens 1 a 16 (da tabela constante no subitem 3.2 deste Termo de Referéncia) sera realizado
em 5 (cinco) parcelas anuais, e sera feito de acordo com a quantidade ativada. A primeira parcela serd paga no primeiro ano
do contrato, ap6s a disponibilizagdo de todas as licengas requeridas na Autorizagdo de Compra (conforme demanda da
CONTRANTE). Os demais pagamentos ocorrerdo a cada periodo de 12 meses, sendo iniciado o processo de pagamento
apos a verificag@o da disponibilidade das licengas.

13.4. O pagamento dos créditos Microsoft Azure Monetary Commitment (item 17 do objeto, subitem 3.2 deste
Termo de Referéncia) consumidos sera efetuado mensalmente, apds apuragdo do consumo relativo ao més anterior através
de relatorio disponibilizado pela Contratada.

13.5. Em caso de aumento ou diminui¢do no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato
e entre as parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pro-rata mensal em relag@o ao valor unitario da licenca a
partir da data da disponibilizagdo até a data de vencimento da proxima parcela ou finalizagdo do contrato, para licengas
ativadas durante o ltimo ano de vigéncia.

13.6. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao
contratado, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo ICTI, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatoério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por
cento) ao més, calculado pro rata die.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A fornecedora se obriga a prestar garantia, durante toda a vigéncia do contrato, de 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, devendo apresentar o comprovante a SEFAZ-RJ, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma das seguintes modalidades: cau¢do em dinheiro a ser
depositada via GRE; titulo da divida publica; fianga bancéria ou seguro-garantia.

14.2. Caso a garantia ndo se mostre suficiente, a diferenga sera descontada dos pagamentos eventualmente
pendentes, devidos pela Administragdo.

14.3. A garantia sera restituida ap6s o encerramento do contrato, descontados, se for o caso, multas ou quaisquer
débitos da fornecedora para com a SEFAZ-RJ, a qual reserva-se o direito de reter a garantia, bem como dela descontar as
importancias necessarias a reparar, corrigir, remover e substituir os servicos ¢ materiais que apresentarem vicios, defeitos
ou incorre¢des nos termos apontados pelos gestores do contrato, por meio de relatorio, sempre que a fornecedora néo
atender as suas determinagdes, garantido o exercicio da ampla defesa.

14.4. A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

14.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

14.4.2. Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a fornecedora;

14.4.3. Prejuizos diretos causados 8 SEFAZ-RJ decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
14.4.4. Obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela fornecedora.

15. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do presente

instrumento e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial;

15.2. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo, que serdo
oportunamente indicados pelo setor demandante da contratagdo e designados pela Superintendéncia de Compras e
Contratos, por meio de portaria de nomeagao, conforme art. 9, §3 e §4, da Resolucdo Sefaz n° 401/2022, ¢ art. 17, VI da
Resolugdo Sefaz n° 409/2022;

15.3. Os representantes da SEFAZ-RIJ, sob pena de responsabilizagdo administrativa, anotardo em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas



ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes;

15.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecio,
verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e esclarecimentos
solicitados;

15.5. A fiscalizag@0 ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

16. MODALIDADE DE CONTRATACAO

16.1. O certame licitatorio sera realizado na modalidade de pregdo, em sua forma eletronica, do tipo menor prego
global, em conformidade com a Lei n° 14.133/21, em aten¢@o ao art. 6°, inciso XLI, da mesma lei.

16.2. Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto.

16.3. Os critérios de desempate de lances seguirdo as disposi¢des previstas no Edital.

17. REGIME DE EXECUCAO

17.1. Para a presente contratagdo sera adotada a execucao indireta no regime de empreitada por preco unitario.

18. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1. Como critério de aceitabilidade de precos sera adotado o maior prego unitdrio estimado por item,

desclassificando-se as propostas com valores maiores ao limite estabelecido ou com pregos manifestadamente inexequiveis.

18.2. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o menor preco global, observadas as
especificagoes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

19. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 89.811.159,45 ( oitenta e nove milhdes, oitocentos e onze
mil, cento e cinquenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).

20. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. O fornecedor devera, no que for aplicavel ao cumprimento do presente objeto, observar aos critérios
estabelecidos no art. 2°, do Decreto Estadual n°. 43.629/2012.

21. MATRIZ DE RISCO

21.1. Entende-se que a presente contratagdo, ndo apresenta riscos que impactem as condigdes de equilibrio
econdmico-financeiro entre as partes. Por isso, como a Matriz de Risco visa justamente prevenir, mitigar e alocar riscos
referentes ao equilibrio econdmico-financeiro, e, considerando o disposto no art. 22, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, a referida
clausula ¢ prescindivel para o presente objeto, pois nao se trata de obra ou servico de engenharia de grande vulto, nem de
contratacdo integrada/semi-integrada, e o valor ndo atinge o patamar de "grande vulto" conforme art. 6°, XXII, da Lei
14.133/21.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

22.1. Integram este Termo de Referéncia os documentos a seguir relacionados, os quais estdo vinculados a
execugdo do contrato e sendo dele parte integrante, apds devidamente ajustados com as informagdes correspondentes as
partes contratantes:

22.1.1. ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS



22.1.2. ANEXO II - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

22.1.3. ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

22.1.4. ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

22.1.5. ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

22.1.6. ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU AUTORIZACAO DA COMPRA

22.1.7. ANEXO VII - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

23. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA - AUTORIDADE MAXIMA

23.1. APROVO as condigdes delineadas no presente Termo de Referéncia, conforme atribui¢do prevista no artigo

5°, §2° do Decreto Estadual n.® 48.816/2023, no Decreto 48.650/2023 e no artigo 12, §6°, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

24. ASSINATURAS

24.1. Por este instrumento, assinado eletronicamente, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conclui o Termo
de Referéncia na fase de Planejamento da Contratacao.

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2025.

ASSINADO ELETRONICAMENTE

Gustavo Pereira Ferrari De
Moraes Ramon Jesus Pinto de Sousa
Integr.ante Técnico Mateus Martins de Almeida Autorlda,dfe Maxima de TIC
ID Funcional 5148699-7 - . Subsecretario de Tecnologia da
Integrante Administrativo Inf S0 0 C .o

Luiz Guilherme Ferreira Do Val . ID Funcional 5108696-4 nlormagac e L.omunicagao

Integrante Requisitante Nelson Danello Damasio Substituto Eventual

ID Funcional 5165016-9 Integrante Técnico ID: 5004834-1

ID Funcional 5112491-2

Paulo Marcelo da Rocha Silva
Integrante Requisitante
ID. Funcional 4323383-0

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas detalhadas para cada item da solugdo de TIC, conforme listado na se¢do 3.2 do
Termo de Referéncia, s@o as seguintes, devendo todos os softwares e servigos ser fornecidos em suas versdes mais recentes
disponibilizadas pelo fabricante sob o Acordo Corporativo aplicavel a SEFAZ-RJ, salvo necessidade de compatibilidade
especifica devidamente justificada e aprovada:

I. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. Item 1: Microsoft 365 ES Unified Existing Customer Sub Per User (AAD-33168): Subscrigdo por
usuario do Microsoft 365 E5, a suite mais completa de produtividade, colaboragdo, seguranca e conformidade da
Microsoft, operando primariamente em nuvem.

1.1.1. Funcionalidades Essenciais Minimas:

1.1.2. Produtividade e Colaboragdo: Aplicativos Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
Access, Publisher) para instalagdo em desktop e acesso online; servicos de e-mail corporativo, calendéario e contatos com
recursos avanc¢ados (Exchange Online Plan 2); plataforma para portais, intranets e gestdo documental avancada com
automacao (SharePoint Online Plan 2); armazenamento pessoal na nuvem com sincronizagdo (OneDrive for Business Plan
2); plataforma unificada de comunicagdo e colaboragdo (Microsoft Teams) incluindo chat, reunides, chamadas (com
funcionalidades de telefonia/audioconferéncia).

1.1.3. Sistema Operacional: Direitos de upgrade e uso do sistema operacional Windows 10/11 Enterprise.

1.1.4. Analise de Dados: Licengas de Power BI Pro para criagdo, compartilhamento e consumo de relatérios e
dashboards interativos.

1.1.5. Seguranga Avancada: Microsoft Defender for Endpoint P2 (deteccdo e resposta em endpoints,



gerenciamento de vulnerabilidades); Microsoft Defender for Identity (protecdo contra ameagas baseadas em identidade);
Microsoft Defender for Office 365 Plan 2 (protecdo avangada contra phishing, malware, e ameagas em e-mails e
ferramentas de colaboracdo); Microsoft Defender for Cloud Apps (CASB para descoberta, monitoramento e controle de
aplicacdes em nuvem); Microsoft Entra ID Plan 2 (incluindo Acesso Condicional avangado, Identity Protection para
detec¢do de riscos de identidade, Privileged Identity Management - PIM para gerenciamento de acesso privilegiado).

1.1.6. Conformidade Avangada: Microsoft Purview Information Protection P2 (descoberta, classificacdo,
rotulagem manual e automatica, e prote¢do de dados sensiveis com criptografia e restricdes); Microsoft Purview Data Loss
Prevention (DLP para endpoints, e-mail, SharePoint, OneDrive, Teams); Microsoft Purview eDiscovery Premium (com
funcionalidades avangadas de analise e machine learning para investigagdes); Microsoft Purview Audit (Premium) (logs
detalhados e retengfo estendida para investigagdes forenses).

1.2. Item 2: Microsoft 365 Copilot Sub Add-on (831-00001): Subscri¢do de complemento (add-on) por usuario
que integra inteligéncia artificial generativa (IA) aos aplicativos Microsoft 365.

1.2.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Capacidade de prover assisténcia por IA para criacdo, edigdo,
sumarizagdo, analise de conteudo e automagdo de tarefas dentro dos aplicativos Microsoft 365 (como Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Teams). Deve ser compativel e integrar-se as licencas base de Microsoft 365 ES.

1.3. Item 3: Entra Suite P2 Sub Add-on (EP2-04963): Subscri¢do por usudrio para o pacote avancado de
funcionalidades do Microsoft Entra ID, no nivel P2, ofertado como complemento ao licenciamento base.

1.3.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Disponibilizagdo de recursos aprimorados de governanca de
identidades, protecdo baseada em risco e gerenciamento de acessos privilegiados, alinhados aos principios de Zero Trust.
Deve incluir funcionalidades como gerenciamento de identidades privilegiadas (PIM), protecdo da identidade com deteccdo
e resposta a riscos em tempo real (Identity Protection), revisdes de acesso (Access Reviews), autenticagdo multifator
adaptativa e politicas de acesso condicional baseadas em risco. A solucdo deve possibilitar automagao de processos criticos
relacionados a identidade, com foco em seguranga, conformidade e controle de acesso granular em ambientes hibridos e em
nuvem.

1.4. Item 4: Intune Suite Sub Per User (XQJ-00001) : Subscri¢dao por usuario do Microsoft Intune Suite, que
expande as funcionalidades do Microsoft Intune (cuja base Plan 1 esta inclusa no M365 ES5) com capacidades avangadas de
gerenciamento unificado de endpoints (UEM) e seguranga.

1.4.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Incluir todas as capacidades do Microsoft Intune Plan 1, acrescidas de:
Microsoft Intune Endpoint Privilege Management (EPM) para controle de elevacdo de privilégios just-in-time; Microsoft
Intune Remote Help para assisténcia remota segura e avangada a usuarios em diversas plataformas; Microsoft Tunnel for
Mobile Application Management (MAM) para acesso seguro a aplicagdes on-premises de dispositivos moéveis ndo
totalmente gerenciados; gerenciamento de dispositivos especializados; e analises avangadas de endpoints para otimizagao,
saude e seguranca do parque de dispositivos.

1.5. Item 5: Planner & Project P5 Sub Per User (75V-00002): Subscri¢do por usuario do Microsoft Project
Plan 5, a oferta mais completa para gerenciamento de projetos e portfolios da Microsoft.

1.5.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Incluir todas as funcionalidades do Project Plan 3 (descritas abaixo),
adicionando capacidades avancadas de gerenciamento de portfolio de projetos, como selegdo e priorizagdo de projetos com
base em drivers de negocios e restrices de recursos, otimizagdo de portfolio, e planejamento e gerenciamento de
capacidade de recursos empresariais em nivel estratégico.

1.6. Item 6: Planner & Project P3 Sub Per User (7LS-00002): Subscri¢do por usuario do Microsoft Project
Plan 3, para gerenciamento de projetos.

1.6.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Ferramentas para planejamento e acompanhamento de cronogramas
detalhados (com graficos de Gantt, definicdo de dependéncias, caminho critico), gestdo de recursos (alocagdo,
nivelamento), controle de custos, colaboragdo em projetos, quadros de tarefas visuais, e relatérios de progresso e
desempenho. Deve incluir acesso via web (Project for the web) e o cliente desktop do Project Online Professional para
funcionalidades completas de gerenciamento.

1.7. Item 7: Planner P1 Sub Per User (TRS-00002): Subscricao por usuario do Microsoft Planner (também
associado ao Project Plan 1 ou Project Online Essentials).

1.7.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Permitir que membros de equipes de projeto visualizem e atualizem o
status de suas tarefas, registrem horas (se a funcionalidade estiver configurada no ambiente Project), acessem documentos e
informagdes do projeto e colaborem em atividades de projetos que sdo gerenciados no Project for the web ou Project
Online. Nio inclui funcionalidades de criagdo ou gerenciamento de cronogramas complexos.

1.8. Item 8: Visio P2 Sub Per User (N9U-00002): Subscricdo por usuario do Microsoft Visio Plan 2,
ferramenta para criagdo de diagramas profissionais.

1.8.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Capacidade de criar uma ampla variedade de diagramas, incluindo
fluxogramas (com suporte a BPMN 2.0), organogramas, diagramas de rede detalhados, plantas baixas, modelos de
processos de negocios, e outros diagramas técnicos e de negocios. Deve incluir o aplicativo Visio desktop completo e
acesso a versdo web, com uma extensa biblioteca de formas, esténceis ¢ modelos, ¢ funcionalidades de colaboragéo.



1.9. Item 9: Power Automate Premium Sub Per User (104-00001): Subscricdo por usuario do Microsoft
Power Automate Premium (anteriormente Power Automate per user plan with attended RPA).

1.9.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Capacidade de criar e executar um numero ilimitado de fluxos de
automacdo de processos de negocio, incluindo automacéo digital de processos (DPA) e automagéo robdtica de processos
(RPA) no modo assistido. Deve permitir o uso de conectores padrio e premium para integracdo com uma vasta gama de
sistemas e servi¢os (on-premises € na nuvem), além de incluir direitos de uso do Al Builder para processamento inteligente
de documentos, detec¢do de objetos, previsdo, etc., dentro dos limites de capacidade do plano.

1.10. Item 10: Power Automate Hosted Process Sub (EP2-08602): Subscricdo de capacidade que licencia um
unico "bot" de RPA para executar processos de forma ndo assistida, utilizando infraestrutura hospedada pela Microsoft.

1.10.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Capacidade de executar um processo de RPA ndo assistido (bot) em
uma maquina virtual hospedada e gerenciada pela Microsoft, permitindo automag¢des que rodam continuamente em
segundo plano sem intervenc¢do humana direta. Deve ser um complemento (add-on) ao Power Automate, exigindo licengas
de usudrio apropriadas para desenvolver e gerenciar os fluxos.

1.11. Item 11: Power Apps Premium Sub Per User (SEJ-00002): Subscri¢do por usuario do Microsoft Power
Apps Premium (anteriormente Power Apps per user plan).

1.11.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Permitir que os usudrios criem, executem e compartilhem um nimero
ilimitado de aplicativos de baixo cédigo (low-code) customizados (canvas e model-driven apps). Deve incluir direitos de
uso de conectores padrdo e premium para diversas fontes de dados, acesso ao Microsoft Dataverse (com limites de
capacidade de banco de dados e arquivos), gateways de dados on-premises para integracdo com sistemas locais, e
componentes de IA do Al Builder (dentro dos limites do plano).

1.12. Item 12: Copilot Studio Sub (Messages) (YFI-00001): Subscrigao da plataforma Microsoft Copilot Studio
(anteriormente Power Virtual Agents) para desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de copilotos (chatbots)
inteligentes e customizados.

1.12.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Plataforma grafica de baixo codigo para construir, testar, publicar e
gerenciar copilotos que podem interagir em linguagem natural, responder perguntas, executar agdes (através de integragdes
com Power Automate e outros sistemas), ¢ serem implantados em multiplos canais (ex: websites, Microsoft Teams, etc.). O
licenciamento deve incluir um volume base de mensagens ou sessdes taxadas por més (ex: 25.000 mensagens), com
possibilidade de aquisi¢do de capacidade adicional.

1.13. Item 13: SQL Server Enterprise Core Along SA 2L (7JQ-00343) : Licenca do Microsoft SQL Server
Enterprise Edition, com modelo de licenciamento baseado em niicleos de processador fisico, acompanhada de Software
Assurance (SA) continuo.

1.13.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional para cargas de
trabalho de missdo critica, oferecendo o conjunto completo de funcionalidades da edi¢do Enterprise, incluindo, mas ndo se
limitando a: desempenho avangado para OLTP e Data Warehousing, alta disponibilidade e recuperacdo de desastres (ex:
Always On Availability Groups, failover clustering), seguranca de dados de nivel empresarial (ex: Always Encrypted,
Transparent Data Encryption, Row-Level Security, Dynamic Data Masking, auditoria avancada), Business Intelligence
avangado integrado (SQL Server Analysis Services, Integration Services, Reporting Services), e escalabilidade para
grandes volumes de dados e transagdes. O Software Assurance deve garantir direitos a novas versdes do produto durante
sua vigéncia, suporte técnico, e outros beneficios do programa SA, como direitos de virtualizagdo ilimitada em servidores
totalmente licenciados com SA.

1.14. Item 14: CIS Suite Datacenter Core Along SA 2L (9GS-00135): Licenca da suite Microsoft Core
Infrastructure Server (CIS) Datacenter Edition, com modelo de licenciamento baseado em nucleos de processador fisico do
servidor host, acompanhada de Software Assurance (SA) continuo.

1.14.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Deve incluir o licenciamento do Windows Server Datacenter Edition,
que permite um numero ilimitado de instancias de Sistema Operacional virtualizadas (OSEs) Windows Server no host
fisico devidamente licenciado. Deve incluir também o licenciamento do System Center Datacenter Edition, para
gerenciamento abrangente da infraestrutura de servidores fisicos e virtuais, incluindo funcionalidades de automagdo (ex:
Orchestrator), monitoramento de desempenho e disponibilidade (ex: Operations Manager), prote¢do de dados (ex: Data
Protection Manager), e provisionamento e gerenciamento de servicos € maquinas virtuais (ex: Virtual Machine Manager).
O Software Assurance deve garantir direitos a novas versdes dos produtos da suite durante sua vigéncia e outros beneficios.

1.15. Item 15: Visual Studio Ent MSDN Along SA (MX3-00117) : Subscricdo do Microsoft Visual Studio
Enterprise com MSDN (Microsoft Developer Network), acompanhada de Software Assurance (SA) ou fornecida como
modelo de subscri¢do continua equivalente.

1.15.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) completo e
profissional para desenvolvedores, suportando todo o ciclo de vida da aplicacdo. Deve incluir ferramentas avangadas para
desenvolvimento em diversas linguagens (C#, VB.NET, C++, Python, Node.js, etc.), depuragdo e diagnéstico avangado
(ex: IntelliTrace, Code Map), ferramentas de teste abrangentes (testes unitarios, de carga, de interface de usudrio com
IntelliTest), funcionalidades de colaboragdo e integracdo com Azure DevOps e GitHub Enterprise. A subscricio MSDN
(ou equivalente) deve prover acesso a uma vasta gama de softwares Microsoft (sistemas operacionais, servidores,



aplicacdes) para fins de desenvolvimento e teste, créditos mensais para uso em Microsoft Azure, suporte técnico prioritario,
e acesso a recursos de aprendizado e treinamento técnico.

1.16. Item 16: Sharepoint pl sub per user (TVA-00020): Subscricdo para adi¢do de capacidade de
armazenamento de arquivos ao pool do servigo SharePoint Online no tenant Microsoft 365 da SEFAZ-RIJ.

1.16.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Cada unidade desta subscri¢ao deve adicionar, no minimo, 1 Terabyte
(TB) de armazenamento de arquivos ao pool geral de armazenamento do SharePoint Online da organizagdo. Este
armazenamento adicional deve ser compativel e integrado ao ambiente SharePoint Online existente, provido pelas licencas
Microsoft 365 ES, e utilizavel por todos os sites SharePoint do tenant.

1.17. Item 17: Azure Monetary Commitment (6QK-00001): Compromisso financeiro pré-pago ou faturado
conforme o consumo para aquisi¢do e utilizacdo de servigos na plataforma de nuvem Microsoft Azure, operando sob um
modelo Pay-As-You-Go (PAYG) até o limite do compromisso.

1.17.1. Funcionalidades Essenciais Minimas: Fornecimento de um saldo em créditos (onde cada "crédito" representa
um valor monetario especifico definido no Acordo Corporativo) que pode ser utilizado para consumir qualquer servi¢o de
Infraestrutura como Servigo (IaaS — ex: Maquinas Virtuais de diversas séries e tamanhos, Armazenamento em
Disco/Blob/Arquivo, Rede Virtual, VPN Gateway, Load Balancer, Azure Firewall), Plataforma como Servigo (PaaS — ex:
Azure SQL Database, SQL Managed Instance, Azure App Service, Azure Kubernetes Service, Azure Functions, Azure

Logic Apps, Azure Al Services, Azure Machine Learning, Azure Synapse Analytics, Azure Data Factory, Azure IoT Hub,

etc.) e Software como Servico (SaaS, quando aplicavel) disponivel na plataforma Microsoft Azure. Deve permitir o
gerenciamento de custos, orgamentos e fornecer ferramentas de monitoramento de consumo.

2. REQUISITOS GERAIS PARA TODAS AS LICENCAS E SUBSCRICOES:

2.1. Todas as licencas e subscri¢des deverdo ser novas, genuinas e estar em conformidade com os termos do
Acordo Corporativo Microsoft vigente para o Governo do Estado do Rio de Janeiro ou diretamente para a SEFAZ-RJ.

2.2. O provisionamento de todas as licengas, subscrigdes e créditos deve ser realizado no(s) tenant(s) Microsoft
oficialmente designados pela SEFAZ-RJ.

2.3. A SEFAZ-RJ devera possuir plenos direitos administrativos para gerenciar, atribuir € monitorar o uso de

todas as licencas e subscri¢des através dos portais de administragdo da Microsoft aplicaveis (ex: Microsoft 365 Admin
Center, Azure Portal, Microsoft Intune admin center, Volume Licensing Service Center - VLSC ou sucessor).

2.4, Todas as subscrigdes (incluindo Software Assurance para licencas perpétuas) deverdo ser validas e estar
disponiveis para ativagdo, conforme necessidade da CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigé€ncia contratual
estabelecido.

2.5. As versoes dos softwares e servigos devem ser as mais recentes disponibilizadas pelo fabricante no momento
do provisionamento inicial e durante a vigéncia do Software Assurance ou da subscri¢do, salvo necessidade de
compatibilidade especifica com sistemas legados, devidamente justificada e aprovada pela SEFAZ-RJ.

2.6. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo pertinente as licengas, termos de uso, manuais de
acesso aos portais e informagdes sobre beneficios do Software Assurance.

ANEXO II - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Item Descri¢ao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
1 M365 ES Unified Existing Customer Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
2 M365 Copilot Sub Add-on 20% 20% 20% 20% 20% 100%
3 Entra Suite P2 Sub Add-on 20% 20% 20% 20% 20% 100%
4 Intune Suite Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
5 Planner & Project P5 Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
6 Planner & Project P3 Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
7 Planner P1 Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
8 Visio P2 Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
9 Power Automate Premium Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
10 Power Automate Hosted Process Sub 20% 20% 20% 20% 20% 100%
11 Power Apps Premium Sub Per User 20% 20% 20% 20% 20% 100%
12 Copilot Studio Sub (Messages) 20% 20% 20% 20% 20% 100%
13 SQL Server Enterprise Core Along SA 2L 20% 20% 20% 20% 20% 100%




14 CIS Suite Datacenter Core Along SA 2L 20% 20% 20% 20% 20% 100%
15 Visual Studio Ent MSDN Along SA 20% 20% 20% 20% 20% 100%
16 Sharepoint p1 sub per user 20% 20% 20% 20% 20% 100%
17 Azure Monetary Commitment 20% 20% 20% 20% 20% 100%
ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Item SIIGD A N:;l;er Descri¢ao g:lil 1?’[?); Unidade UZ?tl;l;o Valor Global
bo| 169355 3A3A1]6)$; e n Uniﬁeﬁe]i);ijsst:g CHsomerS0 12100 | 2430 | Licenca 19.;?2,15 46.321{:24,50
2 | 192672 0%3010'1 M365 Copilot Sub Add-on 100 | 200 | Licenga | | 0-;?6’3 o | 2 7313$6 0.00
3 194490 0}311;26-3 Entra Suite P2 Sub Add-on 2100 | 2430 | Licenga 3, 4];1‘?,80 8.41 7RO$3 4,00
4 | 194620 g(()(gg'l Intune Suite Sub Per User 2100 | 2430 | Licenca 2.8133,00 6.998110’00
5 169346 07050\(/)_2 Planner & Project P5 Sub Per User 10 20 Licenga 15.812?,10 316.532,00
6 169344 07016%_2 Planner & Project P3 Sub Per User 66 132 Licenga 7.91213’ 50 1.04 61.(5$62,00
7 169345 (;l;)l({)i-z Planner P1 Sub Per User 50 100 Licenca 2.8?}; 60 28 4.142;0,00
8 | 169400 31090[& Visio P2 Sub Per User 25 | 50 | Licenca 3-913‘2$’ s | 10 6.16{;52’ <
9 192675 01(%:)_1 Power Automate Premium Sub Per User 20 40 Licenga s, 05; 00 20 3.I12$0, 00
10 193726 0}?;3_2 Power Automate Hosted Process Sub 1 2 Licenga 82.6R6$5, 60 16 51;:? 1,20
11 193714 0%1;:){)_2 Power Apps Premium Sub Per User 15 25 Licenca 6. 4l;$,7 5 16 1.53;3,7 5
12 192676 O;gé-l Copilot Studio Sub (Messages) 1 2 Licenga . 6.6R9$9,3 0 1 53.1;38, 60
13| 169352 07()J§'3 SQL Server Enterprise Core Along SA2L | 20 | 20 sa | 00-1:‘?0’3 0 2‘0081.‘8% 600
14 | 169351 09 ociis CIS Suite Datacenter Core Along SA2L | 60 | 60 SA . ;;i w0 | 46 1.5?0,00
15 169399 MX3- Visual Studio Ent MSDN Along SA 1 1 SA RS RS 47.492,90

00117 47.492,90
16 193715 ggg?o Sharepoint p1 sub per user 18 36 Licenca 1-71(}1 00 RS 61.344,00
17 154319 (?(()20131 Azure Monetary Commitment 186 540 Crédito 18 ;?9’ 20 | 207 9‘?89; 68,00
ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Termo de Recebimento Provisorio
Contrato n° Vigéncia:

Processo Administrativo n°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:

Data da Emisséo:

Objeto:




Por este instrumento, atestamos, nos termos da Clausula XX do contrato em epigrafe, que o objeto foi entregue em XX e a
sua instala¢do concluida em XX. O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigagdo, ficando
sujeito a posterior verificagdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste bem ocorrerd em até XX dias uteis, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

Rio de Janeiro,  de de20 .

Membros da Comissdo (SEFAZ-RJ) Preposto CONTRATADA

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

Contrato n° Vigéncia:

Processo Administrativo n°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:

Data da Emisséo:

Objeto:
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item Descricdo de Produto e Servigo Meétrica Quantidade Total
TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na Clausula XX do Contrato XX, que os servigos e
os bens entregues, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

Rio de Janeiro, de de20 .

(Assinatura da Comissdo de Fiscalizacdo)

ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU AUTORIZACAO DA COMPRA

Referente a <descri¢do do objeto>

1. REFERENCIA

1.1. Processo Licitatério n®:

1.2. Contrato n°:

1.3. Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).

1.4. Vigéncia Contratual:




1.5. Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato:

Pela presente Ordem de Servigos, autorizamos a <Descrever Contratada> a iniciar na data de de de
20 os servigos, objeto do contrato acima epigrafado, celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA e
a empresa <Descrever Contratada>.

Rio de Janeiro, de de20 .

(Assinatura da Comissdo de Fiscalizagao)
ANEXO VII - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados, de um lado Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Av. Presidente Vargas
No 670, doravante denominado SEFAZ-RIJ, e de outro 1ado..........cccccveevvevnnnenn.. , CNPINO ..ooovviiiieii /0001-01, situada
€M oo, caRua: , bairro.......ccceveeeenn. , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e
acertada a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA
aceita ndo divulgar sem autorizag@o prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da SEFAZ-RJ e se
compromete a praticar procedimentos de seguranca da informagdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e
condicdes:

PREAMBULO - Destaca-se que as informagdes e os dados a que a CONTRATADA possa ter acesso, em especial dados
fiscais, estdo protegidos nos termos do art. 198 do Codigo Tributario Nacional (Lei n® 5.172/1966), da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), do Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014) e demais legislagdes aplicaveis, ndo sendo possivel repassa-los e/ou compartilha-los com
terceiros nao autorizados.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a tratar como “Segredos comerciais e confidenciais” todos os
produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - Entregar, no momento da rescisdo contratual, isto é, do aceite final do projeto, toda e qualquer
documentacdo, material de propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Destruir no final do contrato, ou quando for solicitada, toda e qualquer informagdo além dos
produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder, tais como bancos de dados e documentagédo de
programas, fluxos de processo.

CLAUSULA QUARTA - Nio divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo por escrito do
CONTRATANTE ou determinagdo judicial, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdo por perdas e danos de acordo com os termos constantes no presente documento.

CLAUSULA QUINTA - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros. Devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus socios e empregados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servigos executados.

CLAUSULA SEXTA - Qualquer falha na seguranga da informagdo, identificada por qualquer colaborador, deve ser
imediatamente comunicada a SEFAZ-RJ para avalia¢do e determinaggo das agdes que se fizerem necessarias.

CLAUSULA SETIMA- Os acessos a rede de dados da SEFAZ-RJ sdo gerenciados em todos os tipos de conexio, devendo
os profissionais ser identificados e ter acessos apenas as informagdes e aos recursos tecnologicos necessarios ao
desempenho de suas atividades.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados e prepostos, no
caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizagdo por perdas e
danos patrimoniais e morais e¢/ou lucros cessantes decorrentes da quebra do sigilo.

CLAUSULA NONA - O acesso a Informagio Confidencial sera restrito ao profissional alocado para a execugdo dos
SERVICOS. E vedado o controle exclusivo, por apenas um profissional, de um processo de negocio ou recurso.

CLAUSULA DECIMA - Em caso de perda ou extravio de quaisquer informagdes confidenciais do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera notificar por escrito a CONTRATANTE imediatamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A nio observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a PARTE infratora



sujeita as sangdes previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, apuracdo de responsabilidade criminal em processo
administrativo ou judicial, apuragdo de responsabilidades de acordo com a Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade), sem
prejuizo, igualmente, de o servidor publico responder a processo administrativo disciplinar, com base no Decreto-Lei
220/1975 (Estatuto dos Funcionarios Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) ou em qualquer outra lei de
regéncia especifica das carreiras publicas, como a Lei Complementar n® 69/1990, para o caso dos Auditores Fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardario
sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, mediante a ciéncia de seus colaboradores em Termo préprio a
ser firmado entre a CONTRATADA/colaboradores, no qual os mesmos comprometer-se-ao a informar, imediatamente, ao
seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos
de violagdo ndo intencional.

PARAGRAFO UNICO: A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagio das
regras por parte de seus contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA compromete-se a estar ciente ¢ em conformidade com as
regras estabelecidas na Politica de Seguranca da Informagao da SEFAZ-RJ, devendo atender as seguintes normas:

I - aLeino 9.983, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a responsabilidade civil e criminal de usuarios que cometam
irregularidades em razdo do acesso a dados, informagdes e sistemas informatizados da Administragdo Publica;

IT - o Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguran¢a da Informag&o nos 6rgdos e entidades
de Administragdo Publica Federal,

IIT - o Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no &mbito da Administracdo Publica Federal e/ou
normativos estaduais correlatos, se existentes;

IV - A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias

V - A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da Politica de
Seguranga da Informagdo da SEFAZ-RJ devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos servidores da
CONTRATADA que prestarem servigos a SEFAZ-R].

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicarda em
responsabilizagdo civil, criminal e administrativa, de acordo com a legislagdo vigente e as obrigagdes a que alude este
instrumento perdurardo, inclusive, ap6s a cessagdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA ¢ a SEFAZ-RJ e
abrangem as informagdes presentes ou futuras, permanecendo as regras do sigilo fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente Termo que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de 20xx.

SEFAZ-RJ

Responsavel do Contrato pela empresa

—a
'I Documento assinado eletronicamente por Gustavo Pereira Ferrari de Moraes, Assistente Il, em 07/11/2025, as 16:14,
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I Documento assinado eletronicamente por Luiz Guilherme Ferreira do Val, Assistente Il, em 07/11/2025, as 17:26,
gglﬂ tl| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de
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‘ eletronica 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022,
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