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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria de Administra¢do Financeira

ANEXO I ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Servicos de Guarda-vidas e Manutenc¢ao de Piscina
Processo n° SEI-260006/040999/2025.

Clausula 1 — Do Objeto:

1.1. O presente Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelece indicadores, metas, formas de
acompanhamento, critérios de pontuacao e sangdes aplicaveis a execugao dos servigos de guarda-vidas e
de manuten¢ao da piscina do Complexo Poliesportivo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERIJ.

Clausula 2 — Do Escopo:

2.1. O SLA aplica-se a prestagao dos seguintes servigos:

I — Disponibilizacdo de 2 (dois) guardides de piscina, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais cada, para atuacao de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00, em turnos;

IT — Execugdo das rotinas de manutencao, limpeza e tratamento da 4gua, conforme roteiro técnico previsto
no Termo de Referéncia.

Clausula 3 — Do Indicador de Qualidade:

3.1. O Indicador n° 01 — Qualidade dos Servicos Prestados tem por finalidade assegurar a execugao
adequada e continua das atividades, garantindo a seguranca dos usudrios, a qualidade sanitaria da d4gua e a
plena operacionalidade das instalagdes.

3.2. A meta contratual consiste na execu¢ao didria e continua dos servigos, observando as rotinas técnicas
e parametros fixados, em especial:

I — Manuteng¢ao do pH da 4gua entre 7,2 e 7,8;

IT — Manutengao do cloro residual livre entre 0,8 mg/L e 3,0 mg/L;

IIT — Emissdo de laudo quimico mensal e laudo bacteriologico semestral, conforme normas técnicas
aplicaveis.

Clausula 4 — Dos Instrumentos de Medic¢ao:

4.1. A afericao do desempenho contratual serd realizada com base em:

I — Inspecdes in loco e checklists padronizados, elaborados pelo fiscal técnico;

IT — Registros diarios de operacao, contendo presenca de guarda-vidas, leituras fisico-quimicas, tempo de
filtragdo e intervencgdes;

IIT — Relatérios semanais e mensais, emitidos pela Contratada;

IV — Laudo quimico mensal, assinado por responsavel técnico do Conselho Regional de Quimica (CRQ);
V — Verificacao da habilitacao e aptidao dos profissionais designados.

Clausula 5 — Da Periodicidade de Avaliacao:



5.1. O acompanhamento das atividades sera:
I — Diario, quanto a presenga de profissionais e verificagdo de pardmetros fisico-quimicos;
I — Mensal, quanto a consolidagdo da pontuagdo e defini¢do do percentual de pagamento.

Clausula 6 — Do Sistema de Pontuacio:

6.1. A avaliacdo serd realizada mediante atribuicao de conceitos, a saber:

e Muito Bom: 3 (trés) pontos;
e Bom: 2 (dois) pontos;
e Regular: 1 (um) ponto;

e Ruim: 0 (zero) ponto.

6.2. Os itens avaliados estdo organizados em modulos, com pesos distintos:

Médulo A — Equipamentos e Materiais (peso 2, maximo 18 pontos):

e Al — Equipamentos de salvamento (boias, pranchas, kits de primeiros socorros);
e A2 — Equipamentos de protecao individual (EPIs) e uniformes;

e A3 — Materiais e produtos quimicos para manutencao da piscina.
Médulo B — Técnicas e Procedimentos (peso 1,5, maximo 9 pontos):

e BI — Técnicas de vigilancia e salvamento;

e B2 — Procedimentos de limpeza e manutencao da piscina.
Médulo C — Qualidade dos Profissionais (peso 1, maximo 9 pontos):

e (1 — Qualificacao e habilitagao;
e (2 - Apresentacao pessoal;

e (3 —Frequeéncia e pontualidade.

6.3. A pontuagdo maxima possivel sera de 36 (trinta e seis) pontos.

Clausula 7 — Do Percentual de Pagamento:

7.1. O pagamento mensal serd condicionado a pontuagdo obtida, observando-se a seguinte tabela:

e De 36 a 24 pontos: 100% do valor mensal;
e 235 pontos: 95% do valor mensal;

e 23,0 pontos: 90% do valor mensal;

e 22,0 pontos: 85% do valor mensal;

e 21,0 pontos: 80% do valor mensal;

e 20,0 pontos: 75% do valor mensal;

e De 19 a 13 pontos: 50% do valor mensal;

e Abaixo de 13 pontos: até¢ 25% do valor mensal.

7.2. A reducao percentual ndo afasta a aplicacao das penalidades previstas na legislacao e no contrato.

Clausula 8 — Das Sancoes:



8.1. Sem prejuizo das sang¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as seguintes
multas especificas:

I — Auséncia de guarda-vidas no horario de funcionamento: 5% do valor mensal por ocorréncia;

IT — Falta de equipamentos de salvamento em condig¢des adequadas: 3% do valor mensal por item e por
dia;

III — Nao realizacao das atividades de manutengdo quimica: 4% do valor mensal por ocorréncia;

IV — Presenga de profissional sem habilitacdo exigida: 4% do valor mensal por empregado e por dia;

V — Descumprimento de normas de seguranca: 3% do valor mensal por ocorréncia.

8.2. A aplicagdo de sangdes observara os principios da razoabilidade, proporcionalidade e devido processo
legal, assegurando-se contraditorio e ampla defesa.

Clausula 9 — Da Vigéncia:

9.1. O presente SLA terd inicio na data de assinatura do contrato e permanecera vigente durante toda a sua
execug¢do, acompanhando eventuais prorrogacdes autorizadas em lei.

Clausula 10 — Da Prevaléncia Normativa

10.1. Em caso de divergéncia entre este SLA e o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo
de Referéncia.
10.2. As omissoes serdo resolvidas pela comissao designada, em conformidade com a legislagao aplicavel.

Tabela-Resumo do Acordo de Nivel de Servico (SLA)

Moédulos e Itens Avaliados:

Médulo Itens Avaliados Peso Pon't uacao
Maxima
A1 — Equipamentos de salvamento (boias, pranchas, kits de
A — Equipamentos e primeiros socorros) 5 13

Materiais A2 — EPIs e Uniformes
A3 — Produtos quimicos e materiais de manutengao

B1 — Técnicas de vigilancia e salvamento
B2 — Limpeza e manutengdo da piscina (controle de pH, cloro e 1,5 9
rotinas preventivas)

B — Técnicas e
Procedimentos

C1 — Qualificacdo e habilitacdo dos profissionais
C2 — Apresentagdo pessoal (uniformes, identificagdo) 1 9
C3 — Frequéncia e pontualidade

C — Qualidade dos
Profissionais

TOTAL - - 36

Percentual de Pagamento conforme Pontuacio Obtida:

Pontuaciao Obtida | Percentual de Pagamento
36 a 24 pontos 100%
23,5 pontos 95%
23 pontos 90%
22 pontos 85%
21 pontos 80%
20 pontos 75%
19 a 13 pontos 50%
Abaixo de 13 pontos até 25%

Rio de Janeiro, 21 setembro de 2025
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Documento assinado eletronicamente por Flavio Chame, Diretor(a), em 25/09/2025, as 10:22,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022

Documento assinado eletronicamente por Renata Cardoso Maciel de Barros, Agente de Contratacao,
em 25/09/2025, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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