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na educacao da
pessoa com
deficiéncia.
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Belo Horizonte MG, 05 de fevereiro de 2025.

A Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro - SEEDUC/RJ

Att.:

Exmo. Sr. Joao Daniel Bove G. Souza - Superintendente de Educacao Especial

Exma. Sra. Monica da Cunha Longobardi — Coordenadora de Recursos Especiais e
Tecnologias Assistivas

Ref.: Programa Educacional TiX Letramento - Proposta Técnica e Comercial
(PTC.PRE.TL.2025.004 Ver 1.0)

Prezados Sr. Superintendente e Sra. Coordenadora,

Com os cordiais cumprimentos, vimos apresentar a nossa proposta para fornecimento do
Programa Educacional TiX Letramento, uma solugdao de acessibilidade e inclusdao
educacional, que integra um conjunto de tecnologias, recursos e servigos focalizados na
Educacao Especial Inclusiva.

Para o desenvolvimento da presente proposta, consideramos o fornecimento do Programa para
a SEEDUC/RJ, com o propdsito de contribuir para a melhoria qualitativa e quantitativa dos
recursos e tecnologias empreendidos nos NAPES (Nucleo de Apoio Pedagdgico Especializado) e
nas unidades escolares pelos profissionais da educacao especial em prol dos estudantes em
Atendimento Educacional Especializado.

Na expectativa de que essa proposta atenda aos interesses da Secretaria, colocamo-nos a
inteira disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(v
~ .

Alexandre Assis

Diretor de Negdcios e Inovagoes
Grupo Actcon

+55 31 3291.3265 / 99346.7650
alexandre.assis@grupoactcon.com.br
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1. OBJETO DA PROPOSTA

Fornecimento de solucdo de acessibilidade e inclusdao educacional, dirigida ao Atendimento
Educacional Especializado e focalizada na Educacdo Especial Inclusiva, devidamente
acompanhada de garantias técnicas e didatico-pedagdgicas e composta por dois conjuntos de
Tecnologia Assistiva, sendo o primeiro um Painel eletrénico com interfaces, acionadores e
solugdes sistémicas e o segundo, um Dispositivo e sistema integrados para controle de
interfaces eletrdnicas.

2. O PROGRAMA EDUCACIONAL TIX LETRAMENTO

“A inclusdo de pessoas com deficiéncia na
escola regular sem o apoio pedagdgico
necessario perpetua a exclusao de criangas e
jovens”. Essa afirmacdao foi compartilhada
pelos especialistas presentes em audiéncia
publica realizada pela Comissdo de Defesa
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
debate sobre a Educacao Especial Inclusiva.

De acordo com a Politica Nacional de
Educacao Especial nas perspectivas da
educacao inclusiva e integral, os desafios para
a ampliacdo de avancos na educacao das
pessoas com deficiéncia, envolvem a
continuidade de investimentos na formagao
de educadores, no aprimoramento das praticas pedagdgicas, na acessibilidade arquitetonica e
tecnoldgica, na construcdo de redes de aprendizagem, no estabelecimento de parcerias entre
os atores da comunidade escolar e na intersetorialidade da gestdo publica.

O Programa Educacional TiX Letramento (www.tixletramento.com.br) apresenta-se como
resposta a essa demanda social inclusiva. Com o propdsito de inspirar e apoiar os profissionais
da Educacao Inclusiva e o Atendimento Educacional Especializado (AEE) nas instituicdes e redes
de ensino, o Programa empodera e garante autonomia, independéncia e privacidade as pessoas
com deficiéncia, ao ampliar as possibilidades de comunicacdo, de criatividade e de
desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura, de producdo de textos e de calculos
matematicos.

Neste contexto, o portfélio de produtos e servicos (garantias) do Programa Educacional
TiX Letramento foi apresentado para a Coordenadoria de Recursos Especiais e Tecnologias
Assistivas da SEEDUC/RJ] com propdsito de identificar o que melhor se adequaria a politica
de educacao especial inclusiva da rede estadual de ensino. Com base na demanda
identificada, apresentamos, a seguir, a composicao do TiX Letramento, conforme
estabelecido pela Secretaria, bem como a proposta comercial para seu
fornecimento e/ou licenciamento.
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Objetivos e metas

A presente proposta visa fornecer uma solucdo de acessibilidade e inclusdao educacional
alinhada com a politica da Educacgdo Especial Inclusiva Estadual, em especial, pela contribuicdo
que se projeta tanto para reduzir as desigualdades no acesso as novas tecnologias e contetudos
digitais que afetam principalmente as populagdes de baixa renda e de maior vulnerabilidade
social, quanto pela perspectiva de favorecer a criagdo de ambientes colaborativos da Educacao
Especial Inclusiva, por meio de situagOes didaticas e intervengdes que proporcionem
motivacdo, interesse e curiosidade aos alunos, mobilizando-os a comunicar, aprender, expandir
a criatividade e o pensamento critico, a desenvolver competéncias e a gostar mais das aulas e
da escola, fazendo com que se sintam empoderados, independentes e autbnomos.

Projeta-se com a correta aplicacdo do Programa Educacional TiX Letramento, que ele
amplie as possibilidades e recursos para o desenvolvimento da comunicacao, da cognicao e da
aprendizagem académica dos estudantes, em especial, no AEE, estimulando-os a viver e
conviver, aprender cada vez mais, pensar criticamente, solucionar problemas e fazer escolhas
responsaveis, sendo possivel, entdo, projetar os seguintes objetivos:

= Ampliar as possibilidades de comunicagdo e o desenvolvimento da criatividade e
aprendizagem dos alunos, proporcionando-lhes melhores oportunidades de vida,
contribuindo com a sua autonomia e valorizando-os como cidadaos;

= Melhorar quantitativamente e qualitativamente as atividades e intervengdes realizadas no
AEE, sejam pedagogicas, psicopedagdgicas, neuropsicopedagdgicas ou de apoio ao
diagnostico, em razdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) do estudante;

= Fornecer instrumentos para o desenvolvimento da Comunicacao Alternativa e Aumentativa
(CAA), da Cognicdo e da aprendizagem académica dos alunos da Educagdao Especial
Inclusiva;

= Contribuir com a promocao da inclusdo sociodigital dos alunos, possibilitando o acesso as
novas tecnologias de informacdo e da comunicagao e aos produtos da Tecnologia Assistiva,
de forma associada aos processos do ensino e da aprendizagem.

Cabe enfatizar que a presente proposta visa fornecer, além das garantias técnicas e didatico-
pedagodgicas, dois conjuntos de Tecnologia Assistiva. O primeiro é constituido por um Painel
assistivo eletronico com interfaces, acionadores e solugdes sistémicas homologadas pelo
fabricante (TiX Teclado Inteligente Multifuncional com os acionadores assistivos a-blinX, Penso
e Botdo TiX e as Plataformas Educacionais Simplix e VIRTUS Letramento Acessibilidade) e o
segundo, que é formado por um Dispositivo e sistema integrados para controle de interfaces
eletronicas (Colibri mouse de cabeca e acionador por piscadela e movimentos curtos).

Quando articuladas com a aplicacao da Tecnologia Assistiva na rede de ensino, as garantias
contribuirdo para a correta execucao do Programa Educacional TiX Letramento, assim como
para se obter maior assertividade na consecucdo dos objetivos e metas propostos,
maximizando os resultados, o que qualifica garantias e Tecnologia Assistiva como elementos
indissociaveis na formulagao da presente proposta.
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3. INOVACAO PARA ALEM DAS FRONTEIRAS - PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

Saiba como as tecnologias que integram o Programa Educacional TiX Letramento vem sendo
reconhecidas, no Brasil e no mundo, por sua capacidade de impactar positivamente a vida das
pessoas.

CADA RECONHECIMENTO, UMA CONQUISTA.

CADA CONQUISTA UMA INSPIRACAO PARA CONTINUAR
TRANSFORMANDO A VIDA DE MILHOES DE PESSOAS.

Visite e
conheca as
premiacoes

https://premiacoes.amigomicro.com.br/

4. COMPOSICAO DO PROGRAMA EDUCACIONAL TIX LETRAMENTO

O Programa Educacional TiX Letramento se constitui numa solucdo de acessibilidade e de
inclusdo educacional, que incorpora dois conjuntos de Tecnologia Assistiva exclusivos. O
primeiro € composto pelo “TiX Teclado Inteligente Multifuncional” com seus
acionadores assistivos e solugoes sistémicas integrados e homologados e o segundo
pelo “Colibri”, um mouse de cabega e acionador por piscadela e movimentos curtos. A
Tecnologia Assistiva é empreendida de forma articulada, com um conjunto de servigos
denominados garantias técnicas e didatico-pedagédgicas, configurados conforme as
necessidades de cada rede de ensino adquirente do Programa.

Considerando a articulacdo de tecnologias e garantias técnicas e didatico-pedagogicas, a
proposta do Programa Educacional TiX Letramento consiste em oferecer uma solugdo completa
e exclusiva, para apoiar as politicas e agdoes da Educacdao Especial Inclusiva, em especial,
aquelas relacionadas as Unidades Especializadas e ao Atendimento Educacional Especializado
(AEE), consoante as responsabilidades das redes de ensino.

A seguir, apresentamos os conjuntos de Tecnologia Assistiva e as garantias técnicas e didatico
pedagodgicas que compdem o Programa Educacional TiX Letramento.
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5. CONJUNTO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA N° 1

O principal equipamento de tecnologia assistiva desse conjunto é o TiX Teclado Inteligente
Multifuncional, que conta com um conjunto de acionadores assistivos e solugbes sistémicas
(Plataformas Educacionais) integrados e homologados pelo fabricante para atuarem junto a
sua operagao.

5.1. TiX - Teclado Inteligente Multifuncional

O TiX substitui integralmente o teclado e o
mouse convencionais, possibilitando a
digitacdo de qualquer letra, nimero, simbolo
e a execucao de comandos, de forma
segura, facil e intuitiva.

E uma Tecnologia Assistiva para pessoas
com deficiéncias fisicas e motoras (severas
ou moderadas) e intelectuais. Especialmente
para atender as deficiéncias intelectuais, o
uso do TiX é combinado com as Plataformas Educacionais (Simplix e VIRTUS Letramento
Acessibilidade) que integram o Programa Educacional TiX Letramento.

Possui botdes sensiveis ao toque (grandes e espacados) que, ao serem acionados de forma
combinada (em sequéncia de duplas), proporcionam as pessoas com limitagdes motoras
controlar computadores e dispositivos mdveis, como tablets e smartphones.

A colmeia é uma mascara acrilica integrada ao gabinete TiX e
removivel. Ela possui orificios que coincidem com os botGes do
TiX, evitando que o usuario com dificuldades motoras ative
0s botdes vizinhos involuntariamente.

A mascara opaca oculta as informacgdes graficas do TiX,
mantendo expostos apenas os botdes. Com ela, a quantidade de
estimulos visuais € significativamente reduzida, contribuindo
para manter o foco, em especial, da pessoa com deficiéncia
intelectual, durante as interagcdbes com as Plataformas
Educacionais.

Por se tratar de acessoérios que integram o Teclado TiX, a colmeia e a mascara opaca sao
fornecidas juntamente com o ele.
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5.2. Acionadores Assistivos homologados para uso com o Teclado TiX

Com os acionadores homologados da linha TiX, além do Teclado Inteligente Multifuncional,
podem ser controlados outros aparelhos e recursos adaptados e, ainda, softwares de varredura
como o aplicativo TelepatiX e o Teclado Virtual do Windows.

5.2.1. a-blinX - acionador por piscadela

O a-blinX é uma tecnologia assistiva que se adapta facilmente a
estrutura dos éculos.

Um sensor infravermelho integrado ao a-blinX é ajustado para captar
as piscadelas do usuario, transformando-as em comandos que
proporcionam utilizar o Teclado TiX apenas com o piscar dos olhos, o
gue amplia enormemente as possibilidades de comunicacdo das

pessoas que possuem deficiéncias motoras muito severas.

5.2.2. Penso - acionador por pressao de ar

O Penso é configuravel ergonomicamente e também responde ao
estimulo fisico. Ele age por meio da pressao exercida em uma bexiga
de ar inflavel, que captura o movimento da pessoa com deficiéncia

motora e transforma este movimento em comandos.

A precisdao de acionamento pode ser ajustada, assim como a bexiga
pode ser adaptada a qualquer parte do corpo onde se tenha mais
mobilidade.

5.2.3. Botao TiX - acionador mecanico

O botao TiX de um acionador mecanico desenvolvido para pessoas com
limitagdes motoras severas e com pouco movimento voluntario.

Com ele é possivel controlar o TiX apenas pressionando, com pouca
forca, uma plataforma instalada na parte superior do Botdo TiX,
utilizando movimentos curtos de membros superiores, inferiores ou até
mesmo da cabeca.

Guia do usuario

Todos os produtos contam com Guia para o usuario, fornecidos em meio digital (PDF), contendo
instrugdes para a sua correta operagao e utilizagdo segura.
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5.3. PLATAFORMAS EDUCACIONAIS (Solugcdes Sistémicas)

5.3.1. Plataforma Simplix
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A Plataforma Educacional Simplix estd integrada e é

homologada para utilizacdo com o Teclado TiX. Ela amplia
GQQ S l m pl IX o seu potencial de utilizagdo junto as pessoas com

deficiéncia intelectual, TEA, transtornos de

desenvolvimento, déficit de atencdo, dificuldades na fala e
no aprendizado, entre outras singularidades.

Criada em parceria com profissionais da area de inclusdo escolar e reabilitagdo, trata-se de um
software de autoria multiplataforma. Desenvolvido em HTML5, a Plataforma Simplix opera
em diferentes dispositivos (ex.: computadores PC e Mac, tablets e smartphones) e sistemas
operacionais (ex.: Windows, Linux, Mac OS, iOS e Android) e possui versdes para instalacao e
uso local ou via internet, que inclui os servigos de hospedagem em datacenter.

A Plataforma Educacional proporciona a criacdo de pranchas interativas de comunicacao
multimidia. As pranchas podem ser empregadas como suporte ao desenvolvimento de
intervencbes pedagdgicas, psicopedagdgicas, neuropsicopedagdgicas e de apoio ao
diagnostico, especialmente focalizadas na Comunicagdo Alternativa e Aumentativa, bem como
na alfabetizacdo inicial, em razao do PDI (Plano de Desenvolvimento Individualizado) e das
particularidades de cada pessoa atendida.

Arrastando imagens e sons para uma prancha virtual na tela do computador ou do dispositivo
movel (tablet ou smartphone), de forma amigavel e intuitiva, sdo criadas atividades em poucos
minutos. Durante a intervencao, mediada pelo profissional, o aluno atendido interage com a
Plataforma Educacional associando os elementos da prancha virtual aos simbolos coloridos
presentes no painel do TiX Teclado Inteligente Multifuncional.

Versdes de licencas de uso

A Plataforma é fornecida nas versoes Plus e Enterprise. Cada versdao apresenta diferentes
funcionalidades e modelos de atualizacao, licenciamento, instalagdo e operacdo.
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As licengas Plus proporcionam a instalacdo e a utilizagao local (off-line) da plataforma de forma
associada ao dispositivo de acesso (ex.: computador desktop e notebooks). Ndo possuem
limitagdo quanto ao numero de usuarios no dispositivo de acesso licenciado e o licenciamento
é realizado em carater definitivo (perpétuo).

O licenciamento Enterprise é realizado por prazo determinado (licenca por assinatura), com
periodos renovaveis a cada 12 meses. A assinatura proporciona o acesso online (via internet)
a Plataforma através de um sistema de segurancga para o gerenciamento do acesso baseado
na identificacdo e validagdo de usuarios. Cada licenca adquirida permite o acesso de até 2
(dois) usuarios simultédneos a Plataforma e proporciona aos profissionais da Educacdo Especial
Inclusiva desenvolverem tanto os planejamentos quanto as pranchas multimidia
personalizadas a qualquer hora e lugar, para depois serem aplicados na escola, com os
estudantes.

A versdo Enterprise inclui também os servicos de datacenter (hospedagem da plataforma com
garantias de estabilidade operacional baseadas em acordo de nivel de servigo - SLA de 99%)
durante o periodo contratado.

Ambas as versGes contam com as garantias de atualizacdo durante o periodo em que vigorar
a contratacdo, sejam elas de carater corretivo (que visam sanar eventuais problemas no
funcionamento do software) ou evolutivo (que visam implementar novas funcionalidades e/ou
recursos na Plataforma).

Importante!

No ambito desta proposta serdo fornecidas 1 (uma) licenca da Plataforma Educacional
Simplix versao Plus e 1 (uma) licenca da versao Enterprise, para cada unidade de
atendimento contemplada com o Programa Educacional TiX Letramento.

Caderno de Apoio ao Professor e Guia do usuario

O Guia do usuario e o Caderno de Apoio ao Professor (CAP) da Plataforma Educacional Simplix
sdo fornecidos em meio digital e visam apoiar técnica e pedagogicamente os profissionais que
atuardo com o Programa Educacional TiX Letramento.

O Guia focaliza a operacdo e a administragao técnica dos recursos da Plataforma. Ja o CAP é
um instrumento de apoio as intervencbes junto aos estudantes com deficiéncia, com a
fundamentacdo e as orientagoes didaticas para o desenvolvimento da Comunicacgdo Alternativa
e de Atividades Interativas, para diferentes areas da educacdo, da comunicacdo e de apoio ao
diagnostico, utilizando as pranchas que integram o banco padrdo da Plataforma nas versoes
Plus e Enterprise.
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5.3.2. Plataforma VIRTUS Letramento Acessibilidade

Homologada e integrada as fungdes de acessibilidade do TiX -
Teclado Inteligente Multifuncional, a Plataforma Educacional
: VIRTUS Letramento Acessibilidade (VL ACESSIBILIDADE) é
Mmmz/wte’ composta por um conjunto de recursos multimidia
multiplataforma, tais como aulas interativas, games e animagdes, que se encontram
organizados em sequéncias didaticas (MODULOS EDUCACIONAIS MULTIMIDIA)
correspondentes aos "Objetos de Conhecimento" ou as "Unidades Tematicas" da BNCC.

Modulos Educacionais Multimidia - LETRAMENTO

Em Lingua Portuguesa, oferece aos alunos com deficiéncia a pratica da leitura e escrita em
ambientes digitais, melhorando a compreensdo e a produgdo de textos. O maior objetivo é o
dominio dos usos da linguagem nas diversas situacbes sociais de cotidiano, contribuindo com
o desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno. Possui dois madulos:
“APROPRIAGAO DO SISTEMA ALFABETICO DE ESCRITA” e “ESTRATEGIAS DE LEITURA”.

Médulos Educacionais Multimidia - LETRAMENTO MATEMATICO

ESCOLHN DE' PERSQONRGENS:

Participante 1, selecione uma personagem.

Em Matematica, as sequéncias didaticas visam o agir "matematicamente" na resolucdo de
situagdes complexas. As variadas formas de calculos sdo exploradas pelos alunos com
deficiéncia de maneira analitica e critica. Assim, eles passam a ter mais competéncia na solugado
de problemas reais, e, também, mais capacidade de planejar, explicitar hipéteses, determinar
estratégias e tomar decisdes. Possui dois mddulos: “SISTEMA MONETARIO BRASILEIRO” e
“NUMEROS E CALCULOS".

PTC.PRE.TL.2025.004 Ver 1.0 Pagina 10 de 24
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Versdes de licencas de uso

A Plataforma é fornecida nas versoes Plus e Enterprise. Cada versdao apresenta diferentes
funcionalidades e modelos de atualizacao, licenciamento, instalagdo e operacdo.

As licengas Plus proporcionam a instalacdo e a utilizagao local (off-line) da plataforma de forma
associada ao dispositivo de acesso (ex.: computador desktop e notebooks). Ndo possuem
limitagdo quanto ao numero de usuarios no dispositivo de acesso licenciado e o licenciamento
é realizado em carater definitivo (perpétuo).

O licenciamento Enterprise é realizado por prazo determinado (licenca por assinatura), com
periodos renovaveis a cada 12 meses. A assinatura proporciona o acesso online (via internet)
a Plataforma através de um sistema de segurancga para o gerenciamento do acesso baseado
na identificacdo e validagdo de usuarios. Cada licenca adquirida permite o acesso de até 2
(dois) usuarios simultdneos a Plataforma e proporciona aos profissionais da Educacdo Especial
Inclusiva desenvolverem tanto os planejamentos quanto as pranchas multimidia
personalizadas a qualquer hora e lugar, para depois serem aplicados na escola, com os
estudantes.

A versdo Enterprise inclui também os servicos de datacenter (hospedagem da plataforma com
garantias de estabilidade operacional baseadas em acordo de nivel de servico — SLA de 99%)
durante o periodo contratado.

Ambas as versGes contam com as garantias de atualizacdo durante o periodo em que vigorar
a contratacdo, sejam elas de carater corretivo (que visam sanar eventuais problemas no
funcionamento do software) ou evolutivo (que visam implementar novas funcionalidades e/ou
recursos na Plataforma).

Importante!

No ambito desta proposta serdo fornecidas 1 (uma) licenca da Plataforma Educacional
VL Acessibilidade versao Plus e 1 (uma) licenca da versao Enterprise, para cada
unidade de atendimento contemplada com o Programa Educacional TiX Letramento.

Guia do usuario e Cadernos de Orientagdes ao Professor

O Guia do usuario e os Cadernos de Orientagoes ao Professor (COP) da Plataforma Educacional
VL Acessibilidade sdo fornecidos em meio digital e visam apoiar técnica e pedagogicamente os
profissionais que atuardao com o Programa Educacional TiX Letramento.

O Guia focaliza a operagdo e a administragdo técnica dos recursos da Plataforma. Ja o COP é
um instrumento de apoio as intervengbes junto aos estudantes com deficiéncia, com a
fundamentacdo e as orientacGes didaticas para o desenvolvimento das atividades que integram
a Plataforma.
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6. CONJUNTO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA N° 2

A principal tecnologia desse conjunto é o produto Colibri, um mouse de cabega e acionador
por piscadela e movimentos curtos, empregado no controle de interfaces eletronicas,
utilizando a tecnologia Bluetooth (sem fios).

6.1. Colibri

O Colibri se destaca como Tecnologia
Assistiva para pessoas que nao podem
usar as maos. E substancialmente
compacto e leve. Possui bateria

actcon

G TECNOLOGIA QUE GERA recarregavel para cerca de 30h de uso
continuo e pode ser facilmente acoplado

RESULTADOS *

» em qualquer acessorio vestivel de
< , .
cabega como 6culos, headsets, tiaras ou

Colibri bonés do utilizador.

Ele capta e processa movimentos da cabeca e gestos faciais através de sensores inerciais e
infravermelho combinados, sem requerer a instalacao de softwares adicionais. Ele atua como
mouse em computadores, chromebooks, dispositivos mdveis, Smart TVs e outros dispositivos
com sistema operacional, independentemente da marca ou modelo.

Também é possivel utilizar o Colibri para controlar aplicativos de varredura que exijam apenas
o envio de cliques do mouse, a exemplo do Teclado Virtual do Windows. Para pessoas com
limitagdes motoras e da fala, ele também facilita a
comunicacdao quando utilizado em conjunto com a
Plataforma Educacional Simplix ou com aplicativos
de comunicagdo como o TelepatiX.

O Colibri capta movimentos intuitivos da cabeca
para controlar o ponteiro do mouse com precisao.
Os cliques podem ser feitos através das piscadelas,
de movimentos dos musculos da face ou
automaticamente, ap6s a parada do ponteiro.

O funcionamento pode ser personalizado conforme as possibilidades de movimento em cada
pessoa, por meio do aplicativo My Colibri, acessado via internet. E possivel personalizar, entre
outros, a sensibilidade dos movimentos, a forma de execucdao dos cliques do mouse, a
velocidade de deslocamento ponteiro do mouse, a intensidade da deteccao dos gestos faciais,
etc.

Guia do usuario

O Guia de usuario do Colibri é fornecido em meio digital (PDF) e contém instrugdes para a sua
correta operacao e utilizacao segura.
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7. GARANTIAS TECNICAS E DIDATICO-PEDAGOGICAS

As garantias técnicas e didatico-pedagodgicas se constituem num conjunto de servigos
associados ao Programa Educacional TiX Letramento. As garantias sdo prestadas pelo Grupo
Actcon durante o periodo contratual de 12 (doze) meses e sdo renovaveis em razdo do
permissivo legal. Elas contribuem para garantir maior assertividade na consecugdo dos
objetivos e metas do Programa Educacional tracados para a rede de ensino.

Importante!

No contexto desta proposta, as garantias foram configuradas para contemplar as demandas
especificas da Secretaria da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro.

Neste sentido, por exemplo, a modalidade de prestacdo dos servigos, os quantitativos e
carga horaria, entre outros elementos, poderdao ser reconfigurados, em comum acordo,
visando a melhor aderéncia do Programa Educacional.

As garantias serdo executadas prioritariamente em dias Uteis e letivos, no periodo das 8h
as 18h e excepcionalmente noutros horarios demandados pela SEEDUC/RJ. Elas podem ser
prestadas sob demanda, de forma eventual, ou programada conforme o planejamento.

Para que as garantias possam ser executadas de forma plena e sejam efetivas, espera-se
que a SEEDUC/RJ nomeie responsaveis das areas técnica e pedagdgica da COORETA e/ou
dos NAPES, para desenvolver e/ou acompanhar os servicos, durante a execucdao do
Programa Educacional.

A despeito da customizacdo realizada para a SEEDUC/R], em razao de sua demanda, o
Programa Educacional sempre disponibilizara, incluido no escopo das garantias, os servigos da
Central de Atendimento do Grupo Actcon e o licenciamento de uma Plataforma de
Colaboracao e Recursos que apoiardo a execucgao do TiX Letramento.

7.1. ORGANIZACAO DOS GRUPOS E DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

Com o objetivo de garantir uma melhor sustentabilidade e desenvolvimento do
Programa durante a execugdo do Contrato e, também, nos anos subsequentes
ao periodo de contratacdo das garantias técnicas e didatico-pedagdgicas, os
profissionais da SEEDUC/R], no que tange ao itinerario formativo e ao
acompanhamento referente ao suporte técnico e a assessoria didatico-
pedagodgicas do Programa, estardao organizados em 2 (dois) Grupos de Atendimento:

e Central de Apoio: consultores e especialistas da Coordenadoria de Recursos Especiais e
Tecnologias Assistivas (COORETA) da SEEDUC/RJ e professores e profissionais dos Nucleos
de Apoio ao Atendimento Especializado (NAPES).

e Profissionais das Unidades Escolares: professores do Atendimento Educacional
Especializado, profissionais de apoio a Educacdo Especial e, eventualmente, professores
de Classes Comuns das unidades escolares.
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Ja a Unidade de Atendimento serd a métrica utilizada, no ambito desta proposta, para a
guantificacao do fornecimento de produtos, do licenciamento das Plataformas Educacionais e
da prestacdo dos servicos de Garantia técnica e didatico-pedagdgica para os locais
contemplados (vide distribuicdo apresentada no Item 8 desta proposta), tendo sido
configurada tanto em razdo da caracteristica funcional da SEEDUC/RJ, quanto, para quando se
aplicar, do desenho operacional e da organizacdo com a qual as unidades escolares
desenvolvem o AEE na rede de ensino.

7.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

O contratante podera solicitar através dos canais da Central (Servico telefonico
0800; WhatsApp corporativo; E-mail e Ambiente Virtual de Gestdao de
Demandas), os suportes técnico e pedagdgico; o apoio operacional; o registro
e o encaminhamento da solucdo de problemas decorrentes do mau
funcionamento de Produtos ou Plataformas Educacionais; além de poder
registrar sugestdes e reclamacgdes e de acompanhar o processo atendimento
as suas demandas.

Os agentes de suporte da Central analisardo e atenderdao as demandas, em dias Uteis e letivos,
no periodo das 8h as 18h, sendo que a solugdo, em razado do tipo e da urgéncia da demanda,
podera ocorrer em até 48h ou 72h (exclusivo para fornecimento da garantia de Produtos -
vide item 7.5 desta proposta), em dias Uteis, a partir do registro na Central.

Os canais de atendimento constituem uma solucdo completa e segura para gerenciamento dos
chamados e manifestagdes do contratante, garantindo os prazos pré-estabelecidos (Nivel de
Qualidade de Servico - SLA) para solugdo das demandas e o registro do nivel de satisfagdo
sobre a qualidade do atendimento.

7.3. PLATAFORMA DE COLABORACAO DE CONTEUDO E RECURSOS

Com o rapido avanco da tecnologia informacional e o aumento crescente na

utilizacdo da internet, em especial nos ambientes educacionais, os recursos de

I colaboracao digital, os ambientes virtuais que dao suporte ao Ensino a

D v Distancia (EAD) e os sistemas de atendimento e gestido de demandas

se apresentam como instrumentos inovadores que levam a informagdo e o
conhecimento de forma rapida e em qualquer lugar:

Neste sentido, os profissionais da SEEDUC/R] terdo acesso, via internet, a Plataforma de
Colaboracao de Contelido e Recursos, mantida integralmente pelo Grupo Actcon. Ela dispde
de sistema de segurancga para acesso e ja estdo incluidos no licenciamento, os servigos de
datacenter (hospedagem e estabilidade operacional baseada em acordo de nivel de servigo,
SLA de 99%).

A Plataforma possui os seguintes componentes:

= Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): empregado nas formagdes desenvolvidas da
modalidade EAD.
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= Ambiente Virtual de Gestao de Demandas (AVGD): portal de atendimento integrado
aos canais da Central do Grupo Actcon para o registro e acompanhamento de demandas.

= Ambiente Virtual de Colaboragdao (AVC) / Portal do Cliente: dispde de recursos para
colaboragcdo que irdo apoiar a execugdo do TiX Letramento, como repositérios de
documentos, agenda de eventos, galerias de imagens, acesso as Plataformas Educacionais
Simplix e VIRTUS Letramento Acessibilidade, Wiki, entre outros.

7.4. ELABORACAO E HOMOLOGAGCAO DE PLANEJAMENTOS

Para melhor compreensao e adequagdo dos procedimentos e agdes necessarias ao pleno
desenvolvimento do Programa Educacional, torna-se necessaria a elaboragdo de planejamentos
nos niveis técnico, operacional e pedagdgico, associando-os a cronogramas de trabalho para
cada ano letivo.

Para tanto, na implantacdo inicial do TiX Letramento na rede de ensino e a cada ano letivo,
serdo homologados planejamentos junto ao contratante compreendendo os seguintes temas,
conforme se a aplicarem a contratagao:

= A execucdo do Programa Educacional com vistas a sua integragdo a politica e agbes da
Educacao Especial Inclusiva.

= A instalagdo, ativacdo e a garantia dos Produtos e Plataformas Educacionais.
= O programa continuado de formacdo e as palestras de sensibilizagao.
= Os suportes técnico e pedagogico aos profissionais do contratante.

* As estratégias para mensurar o monitoramento de impacto do Programa.

7.5. GARANTIAS TECNICAS AOS PRODUTOS
Instalacdo e ativacao

Visa promover a ativacao inicial dos Produtos (Teclado TiX, a-blinX, Penso,
Botdo TiX e Colibri) junto aos locais contemplados do contratante, no inicio

da contratagdo ou em qualquer momento que se faca necessario,
‘ homologando a instalacdo, conforme o planejamento e certificando junto

a0s usuarios acerca das condices de funcionamento dos Produtos.

Importante!

Em razdo das especificidades e da demanda da SEEDUC/RJ, os servicos de instalacdo dos
Produtos serdo realizados em 2 (duas) modalidades, de acordo com o perfil dos locais
contemplados: (1) para a COORETA e para os NAPES, na modalidade de atendimento
presencial, diretamente nas dependéncias, sob a responsabilidade do Grupo Actcon, e; (2)
para as unidades escolares contempladas, na modalidade de atendimento a distancia,
onde profissionais do contratante indicados para executar essa atividade, contardao com a
formacao e o suporte prestados remotamente pela equipe da Central de Atendimento do
Grupo Actcon.
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Garantia técnica

E fornecida contra defeitos de fabricacdo e/ou mau funcionamento dos Produtos por intermédio
da rede de assisténcia técnica do Grupo Actcon. Os custos logisticos com a remessa e retorno,
guando necessarios, serao de responsabilidade do Grupo Actcon. A solugdo do problema que
deve se registrado previamente na Central de Atendimento, seja pela reparacao ou substituicdo
do Produto defeituoso, devera ocorrer em até 72h, em dias Uteis, contadas do recebimento do
produto na assisténcia técnica.

7.6. GARANTIAS TECNICAS AS PLATAFORMAS EDUCACIONAIS

Instalacdo e ativacao

VIRTUS Letramento Acessibilidade) junto aos locais contemplados do
contratante, no inicio da contratacdo ou em qualquer momento que se faca
— necessario, homologando a instalacdo conforme o planejamento e
'Z_ gq certificando junto aos usuarios acerca das condigoes de funcionamento dos
softwares.

— @ Visa promover a ativagao inicial das Plataformas Educacionais (Simplix e
-~ )
|

As instalacOes das Plataformas versao PLUS (off-line) serdo realizadas nos locais e dispositivos
indicados pelo SEEDUC/R]. Ja as versbes ENTERPRISE (online) terdo o seu acesso
disponibilizado, via internet, a partir de datacenter especializado com garantia tanto da
segurancga dos dados armazenados quanto da estabilidade operacional, baseada em acordo de
nivel de servico - SLA de 99%.

As instalacbes compreenderdo também, quando se aplicar, a ativacdo dos usuarios, a
implantagao da politica de seguranca e a aplicacdo de parametros especificos dos softwares.

Importante!

Em razdo das especificidades e da demanda da SEEDUC/RJ, os servicos de instalacdo da
Plataforma PLUS (off-line) serdo realizados em 2 (duas) modalidades, de acordo com o perfil
dos locais contemplados: (1) para a COORETA e para os NAPES, na modalidade de
atendimento presencial, diretamente nas dependéncias, sob a responsabilidade do Grupo
Actcon, e; (2) para as unidades escolares contempladas, na modalidade de atendimento
a distancia, onde profissionais do contratante indicados para executar essa atividade,
contardo com a formacdo e o suporte prestados remotamente pela equipe da Central de
Atendimento do Grupo Actcon.

Garantia de atualizagao

Visa a atualizagcdo continua das Plataformas Educacionais, homologando as atualizagoes
previamente junto a SEEDUC/R], sejam elas de ordem corretiva e/ou evolutiva,
eventualmente necessarias para corrigir problemas de funcionamento (demandados ou ndo
pelo contratante) ou, ainda, para melhorar o desempenho e/ou ampliar os recursos que
integram os softwares.
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7.7. EQUIPE DE APOIO A EXECUCAO DAS GARANTIAS

Com o propdésito de garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento do Programa
de forma personalizada e orientada as demandas da SEEDUC/RJ, sera alocada
uma equipe de profissionais qualificados e em quantidade adequada a efetiva
execucao dos servicos, sendo:

e 2 (dois) consultores especialistas para atuarem na prestacao dos servigos de garantia
técnica e didatico-pedagdgica junto aos NAPES e as unidades escolares. Considerando a
distribuicdo geografica das unidades escolares contempladas, estes profissionais serdo
alocados em regides do Estado do Rio de Janeiro a serem definidas em comum acordo com
a SEEDUC/RJ.

e 1 (um) profissional executivo para atuar junto a COORETA, a fim de apoiar as acles
administrativas e de gestdo, relacionadas a execucdao do Programa.

e 2 (dois) profissionais para atuarem na Central de Atendimento do Grupo Actcon de forma
dedicada a SEEDUC/RJ, para além das demais posicoes de atendimento ja disponiveis.

7.8. SUPORTE TECNICO E DIDATICO-PEDAGOGICO

Visa prestar o suporte técnico e didatico-pedagdgico aos profissionais da

SEEDUC/RJ, a fim de contribuir para garantir um melhor desempenho e eficiéncia

das intervencdes realizadas com os recursos e tecnologias do Programa

Educacional TiX Letramento, no ambito do Atendimento Educacional
Especializado (AEE).

Considerando o perfil dos profissionais em consonancia com a organizacdo dos Grupos de
Atendimento referenciados no item 7.1 desta Proposta, o suporte técnico e a assessoria
didatico-pedagogica poderdo ser prestados nas modalidades de atendimento presencial
ou a distancia, diretamente aos locais contemplados com o Programa Educacional, conforme
melhor se ajustar as demandas e as estratégias de atendimento homologada junto a
SEEDUC/RJ.

Os atendimentos, que serdo realizados de forma programada ou sob demanda, poderdo
contemplar, em suma, as seguintes atividades:

= Acompanhar o planejamento e assessorar no empreendimento das intervengbes e
atividades desenvolvidas no AEE;

= Assessorar na operacao dos Produtos e Plataformas Educacionais, assim como na
producao/organizacdo de conteldos utilizados nas intervencGes e atividades do AEE.

= Promover oficinas tematicas, adicionalmente ao Programa de formacao;

= Promover avaliagdes técnicas e institucionais acerca da execugdo e dos resultados
alcangados com o Programa Educacional.

= Desenvolver demais atividades pertinentes a execucdo do contrato, planejadas junto a
COORETA e aos NAPES.
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Das modalidades de atendimento

Para os profissionais da Central de Apoio, o suporte e o apoio didatico pedagdgico serdo
fornecidos, preferencialmente, na modalidade de atendimento presencial, sendo, para a
COORETA com disponibilidade ilimitada, sob demanda e, para as unidades de atendimento
lotadas nos NAPES, com disponibilidade de até, no maximo, 8h por més letivo ou 48h por
semestre letivo.

Ja para os profissionais das Unidades Escolares, o atendimento serda realizado na
modalidade a distancia, sem limites de horas, por intermédio da Central de Atendimento
e/ou dos consultores especialistas da Actcon que atuardo junto aos NAPES. Eventuais visitas
de suporte e assessoria as unidades escolares poderdo ser realizadas presencialmente, de
forma previamente programada, considerando a disponibilidade do consultor Actcon para o
atendimento, bem como do profissional do NAPES correspondente.

7.9. PROGRAMA DE FORMACAO

O Programa Educacional TiX Letramento oferece a formacao continuada,
orientada para as competéncias, o incerto, o complexo e o questionavel que

—
® /
r compoem o fazer didatico e a capacitacdo técnica, com foco tanto na Educacgédo

Especial Inclusiva quanto no uso e na aplicagdo pratica dos Produtos e

Plataformas Educacionais que integram o Programa.

Considerando o perfil dos profissionais em consonancia com a organizacdo dos Grupos de
Atendimento referenciados no item 7.1 desta Proposta, os itinerarios formativos poderdo ser
desenvolvidos nas modalidades de atendimento presencial ou a distancia.

Modalidade de atendimento a distancia

Os participantes inscritos, conforme planejamento prévio, utilizardo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para realizar os cursos do portfélio do Programa Educacional e,
ainda, participardo de aulas interativas ministradas em videoconferéncia via internet.

As aulas interativas serdao desenvolvidas com uma carga horaria maxima de 40h por
participante, durante o periodo de 12 meses, e os cursos terdao duracao variavel em razdo
do conteldo homologado pelo contratante, ajustando-se a melhor estratégia para a formacao,
considerando a disponibilidade dos participantes e o calendario do ano letivo.

Todas as formacdes contardo com tutoria e acompanhamento dos profissionais do Grupo
Actcon.

Importante!

As formacdes na modalidade de atendimento a distancia serdo disponibilizadas tanto
para os profissionais das Unidades Escolares, quanto, de forma complementar, para os
que integram a Central de Apoio.
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Modalidade de atendimento presencial

As formacgOes presenciais terdo carga horaria maxima de 48h por participante e sera
organizada em 3 modulos de 16h ao longo do ano letivo. Deverdo ocorrer em maddulos
diarios de no minimo 4h e as turmas, deverdo ser constituidas, em média, com no minimo 30
e no maximo 40 participantes.

Os locais, com infraestrutura fisica e mobilidrios em condi¢Ges adequadas para realizagao das
formacgOes presenciais, bem como a logistica, a infraestrutura tecnoldgica, os materiais de
apoio e a alimentacdo dos participantes serdo de responsabilidade do contratante. Ja a tutoria,
a organizacdao do conteldo e dos materiais instrucionais ficardo sob a responsabilidade do
Grupo Actcon.

Importante!

As formacoes na modalidade de atendimento presencial serdao disponibilizadas apenas
para os profissionais que integram a Central de Apoio, com o propdsito de capacita-los
como multiplicadores habilitados para acompanhar e, eventualmente, formar os
profissionais das Unidades Escolares.

Quantitativo de profissionais a serem inscritos nas formacoes

As unidades de atendimento relacionadas as unidades escolares contempladas com o Programa
Educacional poderdo inscrever nas formagoes, em média, até 2 (dois) participantes. Ja as
unidades de atendimento que integram a COORETA e os NAPES poderdo realizar inscricdes de
seus profissionais, sem limite quanto ao niumero de participantes.

Importante!

Ajustes nessa regra de inscricdo, em razao de atender as demandas especificas da
SEEDUC/RJ e a melhor execucao do Programa Educacional, poderao ser aplicados.

Conteudo formativo

Relacionamos a segquir, de forma resumida, o conteddo que integra o portfolio de cursos do
Programa Educacional TiX Letramento:

= Instalacdo, operacdo, seguranca e aplicacdo dos Produtos de Tecnologia Assistiva (TiX
Teclado Inteligente Multifuncional, a-blinX, Penso, Botdo TiX e Colibri) no ambito do
Atendimento Educacional Especializado.

= Operacgdo, administracao dos recursos e desenvolvimento de intervengbes pedagdgicas,
psicopedagdgicas, neuropsicopedagdgicas e de apoio ao diagndstico educacional com as
Plataformas Simplix e VIRTUS Letramento Acessibilidade das versdes PLUS e ENTERPRISE.

= Operacdo e praticas para utilizacdo da Plataforma para Colaboragdo de Conteldo e Recursos
da contratada, composta sumariamente pelos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
Ambiente Virtual de Gestao de Demandas (AVGD) e Ambiente Virtual de Colaboracao (AVC).
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7.10. PALESTRA DE SENSIBILIZACAO

Para maior integracdo e compreensao do Programa Educacional serao

ministradas, durante o periodo contratual, até 3 (trés) palestras de sensibilizacéo
000 sobre o TiX Letramento e a tematica que ele envolve, tanto para os profissionais
SE @M@ da area quanto para a comunidade escolar em geral.

As palestras, conforme o planejamento, poderao ocorrer no formato de videoconferéncia,
transmitida online (live streaming via internet) em plataforma de responsabilidade do Grupo
Actcon e sem limitagdo quanto ao nimero de participantes e, também, poderdo ser realizadas
no formato presencial, em local e com infraestrutura de integral responsabilidade do
contratante.

Em ambos os formatos, os palestrantes e a sua logistica, assim como o contelddo ministrado
nas palestras serao de responsabilidade integral do Grupo Actcon.

Além de trazer esclarecimentos sobre o Programa Educacional TiX Letramento e explicacdes
sobre os tipos de deficiéncia, transtornos, TEA e altas habilidades, suas limitacGes e dicas de
relacionamento para lidar com as singularidades das pessoas com deficiéncia e manter um
ambiente saudavel e sem preconceitos, as Palestras de Sensibilizacdo abordam, em geral,
assuntos sobre ética, cidadania, reducdo da desigualdade social, separacdo de barreiras e
preconceitos arraigados e efetivacao de direitos.

7.11. MONITORAMENTO DE IMPACTO

Visa apresentar ao final de cada periodo de 12 meses, conforme planejamento,

um relatdrio inerente ao monitoramento do impacto do Programa Educacional na

@ rede de ensino. Tal monitoramento tera como subsidio informagdes coletadas a

« partir de avaliagGes diagndsticas e/ou institucionais amostrais, realizadas sob a
responsabilidade integral do Grupo Actcon.

A coleta podera ser empreendida através de diferentes instrumentos a serem adotados e
aplicados pelo Grupo Actcon junto ao publico-alvo alcancado com a execucdao do Programa
Educacional TiX Letramento. Envolverdo tanto a tematica quanto outras questées homologadas
junto ao cliente, em observéancia ao seguinte:

= A qualidade do Programa Educacional, sob a perspectiva da sua composicao: Tecnologia
Assistiva e Garantias técnicas e didatico-pedagodgicas.

= As atitudes e motivacdes dos profissionais envolvidos e dos estudantes atendidos, tendo
como métrica os impactos qualitativos e quantitativos advindos do Programa Educacional,
em apoio as intervengdes e demais atividades do Atendimento Educacional Especializado
(AEE).
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8. INVESTIMENTO

Lebvasmemtber

Apresentamos as condicdes comerciais para fornecimento do Programa Educacional TiX
Letramento, com o proposito dele ser implantado e desenvolvido em 190 (cento e noventa)
unidades de atendimento que integram a rede estadual de ensino Rio de Janeiro, distribuidos

da seguinte forma:

= 160 (cento e sessenta) unidades de atendimento para atender as 160 unidades
escolares que possuem Sala de Recursos Multifuncionais para o desenvolvimento do AEE;

= 29 (vinte e nove) unidades de atendimento lotadas nos Nucleos de Apoio Pedagdgico
Especializados (NAPES);

= 1 unidade gestora de atendimento lotada na Coordenadoria de Recursos Especiais e
Tecnologias Assistivas (COORETA) da SEEDUC/RJ.

8.1. Plano de comercializacao

O valor total do investimento é de R$ 10.154.550,00 (Dez milhoes, cento e cinquenta e
quatro mil, quinhentos e cinquenta reais).

Este plano de comercializacdo contempla o fornecimento, de forma integrada, dos seguintes
produtos e servigos, organizados em 3 (trés) Grupos de Fornecimento, que compdem o

Programa Educacional TiX Letramento.

Grupo de Fornecimento n° 1 - Produtos de Tecnologia Assistiva
Valor (R$) Valor (R$)
Item Produtos QTDE. Unitario Total
1.1 TiX Teclado Inteligente Multifuncional 190 UN 3.600,00 684.000,00
1.2 a-blinX - acionador assistivo por piscadela 190 UN 1.690,00 321.100,00
1.3 Penso - acionador assistivo por pressao 190 UN 1.398,00 265.620,00
1.4 Botdo TiX - acionador assistivo mecanico. 190 UN 267,00 50.730,00
Colibri — Mouse de cabeca e acionador por piscadela
1.5 e movimentos curtos 190 UN 3.390,00 644.100,00
TOTAL DO GRUPO 1: R$ 1.965.550,00
Grupo de Fornecimento n° 2 - Licenciamento de Plataformas Educacionais
Componentes Valor (R$) | Valor (R$)
Ttem P QTDE. Unitario Total
Licenciamento da Plataforma Educacional 190
21 Simplix - Licenca definitiva (perpétua) da VERSAO Li 1.000.00 190.000,00
: . = . L icencas . ’ . r
PLUS para instalagao local no dispositivo de acesso.
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Licenciamento da Plataforma Educacional
VIRTUS Letramento Acessibilidade - Licenga 190
2.2 |definitiva (perpétua) da VERSAO PLUS para Licencas 2.000,00 380.000,00
instalagdo local no dispositivo de acesso.
Licenciamento da Plataforma Educacional
Simplix - Licenga temporaria (assinatura pelo
periodo renovavel de 12 meses, conforme Art. 106, 190
2.3 § 29, da Lei Federal n°® 14.133/21) da VERSAO Licencas 2.000,00 380.000,00
ENTERPRISE, permitindo até 2 usuarios ativos por
licenga.
Licenciamento da Plataforma Educacional
VIRTUS Letramento Acessibilidade - Licenca
temporaria (assinatura pelo periodo renovavel de 12 190
2.4 meses, conforme Art. 106, § 2°, da Lei Federal n° |jcencas 4.000,00 | 760.000,00
14.133/21) da VERSAO ENTERPRISE, permitindo
até 2 usuarios ativos por licenca.
TOTAL DO GRUPO 2: R$ 1.710.000,00
Grupo de Fornecimento n° 3 - Garantias técnicas e didatico-pedagégicas
*Prestadas por 12 meses, renovaveis conforme o permissivo legal.
i Valor Valor (R$)
Item Descrigao UN | Qtde Unitario Total
Servigo Incluido Configuragoes
Disponibilizada integralmente aos
Central de SIM profissionais dos locais contemplados,
Atendimento sem limites de horas, em dias Uteis e
letivos (8h as 18h).
Plataforma de . iad locai lad =
Colaboracgo de Licenciada aos locais contemplados para | &
Contetdo e SIM uso de seus profissionais no g
desenvolvimento do Programa. c
Recursos. o
~ ©
hoErlr?(?l(c))raagazE%%e SIM Servicos disponiveis na modalidade de %
09a¢ atendimento presencial e a distancia. O
planejamentos °
Instalacdo e ativacdo dos produtos nas | &
modalidades de atendimento presencial |
Garantias e a distancia. o
3.1 técnicas aos SIM Garantia técnica contra defeitos de % 190 | 34.100,00 | 6.479.000,00
Produtos fabricagdo ou mau uso com custos =
logisticos suportados exclusivamente ©
pelo Grupo Actcon. ‘g
. —
tegfr:?cr;tslaz‘ass Instalacdo e ativacao das plataformas S
SIM educacionais nas modalidades de o
Plataformas . ; A ©
. ; atendimento presencial e a distancia. n
Educacionais K,
Equipe de apoio Alocacdo de equipe de profissionais o
a execucdo das SIM qualificados e dedicados ao 'c
Garantia desenvolvimento do Programa. >
Sugodritdeéiéieccorllco SIM Servicos disponiveis na modalidade de
e atendimento presencial e a distancia.
pedagdgico
Programa de Formacoes realizadas na modalidade de
~ SIM 4 . A
Formacgao atendimento presencial e a distancia.

PTC.PRE.TL.2025.004 Ver 1.0

Pagina 22 de 24




N
)

GRUPO B2 TiX &8é
actcon @

wasmonte”

Grupo de Fornecimento n° 3 — Garantias técnicas e didatico-pedagdgicas
*Prestadas por 12 meses, renovaveis conforme o permissivo legal.

Item

Descrigao UN| Qtde Unitario Total

Palestras realizadas em formato
SIM presencial ou a distancia
(videoconferéncia online).

Palestra de
Sensibilizacao

Monitoramento subsidiado por
SIM informacgdes coletadas em avaliacOes
diagndsticas e/ou institucionais.

Monitoramento
de Impacto

TOTAL DO GRUPO 3: R$ 6.479.000,00

9. EXCLUSIVIDADE E PROCESSO DE CONTRATACAO

O Programa Educacional TiX Letramento incorpora exclusivos conjuntos de Tecnologia Assistiva
e plataformas educacionais, empreendidos de forma articulada com um conjunto de servicos
denominados garantias técnicas e didatico-pedagodgicas, configurados, nesta proposta,
conforme a demanda da SEEDUC/RJ.

Importante destacar que os Produtos que integram os conjuntos de Tecnologia Assistiva
possuem patente registrada no INPI e a Actcon Tecnologia Ltda. detém a exclusividade
de comercializacao e distribuicao dos mesmos e do Programa Educacional TiX Letramento
em administragdes publicas e no segmento educacional brasileiro.

Destaca-se ainda que o Programa Educacional TiX Letramento é a uUnica solugdo de
acessibilidade e inclusao educacional no mercado que dispde de recursos de Tecnologia
Assistiva, plataformas educacionais e garantias técnicas e didatico-pedagdgicas integrados,
proporcionando aos clientes do Programa Educacional, maior assertividade na consecucao dos
objetivos e metas que se almejam pela execucdao do Programa nas redes de ensino.

Em relacdo a precificagdo ou justificativa de precgos, o TiX Letramento apresenta pregos
tabelados no mercado, o que facilita desenvolver um estudo comparativo de precos - com
notas fiscais, contratos, empenhos, extratos de inexigibilidade, entre outros -, para comprovar
que estara se propondo, numa eventual contratacdo, precos compativeis aos que a empresa
tem praticado no mercado.

Tendo o exposto, a inica modalidade possivel para aquisicao do Programa Educacional TiX
Letramento € a contratacao direta por inexigibilidade de licitagdo consubstanciada no
Art. 74, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/21.

Os documentos e certidGes pertinentes a exclusividade, a justificativa de precos e ao processo

de compra direta por inexigibilidade de licitagao foram encaminhados junto a presente proposta
técnica e comercial, por intermédio do OFICIO n° 1.009/2025 e de seus anexos.
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10. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta é valida por 90 dias, contados a partir da data do documento. Vencido
esse prazo, os termos nela contidos estarao sujeitos a alteragdes.

PTC.PRE.TL.2025.004 Ver 1.0 Pégina 24 de 24



