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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Gabinete do Secretario

TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as condigdes, especificacdes e requisitos para a contratagao
de empresa especializada, na qualidade de Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) devidamente acreditado,
para a prestacdo de servicos de auditoria externa independente e emissdo dos certificados de conformidade com as normas
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de Gestdo da
Segurancga da Informagdo — Requisitos, e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025 - Extensdo para Gestdo da Privacidade da
Informagao.

A contratagdo visa atender as necessidades da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - CGE-RJ, fortalecendo a
seguranca da informagao, a conformidade legal e a confianga nos servigos prestados a sociedade.

II - DA JUSTIFICATIVA:

A contratagdo dos servigos de auditoria externa e certificagdo nas normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 (Sistema de
Gestdo da Seguranga da Informagao - SGSI) e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025 (Extensdo para Gestio da Privacidade da
Informagdo - SGPI) ¢ justificada pela necessidade premente de assegurar e demonstrar a implementagdo de controles
eficazes para a protecao dos ativos de informacao sob a gestdo da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - CGE-
RJ e do Sistema OuveRJ.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar — ETP - SEI 118654983, a certificagdo nessas normas reconhecidas
internacionalmente ¢ um passo fundamental para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacgdes institucionais, bem como a conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - Lei n°
13.709/2018 - LGPD. Trata-se de uma medida que contribui para a continuidade dos servi¢os publicos, a mitigacao de
riscos cibernéticos e legais, ¢ a elevacao do nivel de maturidade da governanga e gestdo da informacédo e da privacidade.

A escolha pela contratacdo por meio de Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) acreditado e especializado
garante a imparcialidade, a competéncia técnica e a credibilidade ao processo, promovendo maior confianca das partes
interessadas, tanto internas quanto externas, sendo a solu¢do mais vantajosa identificada no ETP para alcangar os objetivos
de seguranga e conformidade da Administragao Publica Estadual.

II1 - OBJETO DA CONTRATACAO:

O objeto desta contratagdo € a prestacdo de um servico unico e completo, abrangendo todas as etapas da auditoria externa
e certificagdo do Sistema OuveRJ, do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo (SGSI) e do Sistema de Gestdo da
Privacidade da Informagdo (SGPI), conforme as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ ABNT NBR ISO/IEC
27701:2025, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A composicdo do servico, conforme detalhado no item 4.2 — Especificacdes Técnicas do Objeto, abrange as seguintes
etapas:

e Auditoria inicial (Fase 1 e Fase 2);
e Emissdo dos certificados de conformidade;

e Acompanhamento técnico ao longo do ciclo.
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MATERIAL (Especificacao ID

ITEM Técnica) SIGA

Unidade || Quantidade

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE
AUDITORIA PARA

01 CERTIFICACAO DA ISO/IEC 193916 UNID 01
27001:2022 + ISO/IEC 27701:2025,
AUDITORIA EXTERNA PARA
CERTIFICACAO, PESSOA
JURIDICA.

IV - DESCRICAO DO OBJETO:

4.1. Definicao do Bem ou Servico

A presente contratagdo consiste na prestacdo de servigo técnico especializado de auditoria externa independente, com o
objetivo de avaliar a conformidade e emitir certificados de acordo com as normas:

e ABNT NBRISO/IEC 27001:2022 — Sistemas de Gestao da Seguranca da Informacéo.
Norma internacional que estabelece requisitos para a implementacdo, manuten¢ao e melhoria continua de um Sistema de

Gestao da Seguranga da Informagao (SGSI). Seu objetivo ¢ garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados e informagdes, bem como a protecao dos sistemas e demais partes interessadas que interagem com eles.

e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025 — Sistemas de Gestao da Privacidade da Informacio

A ISO/IEC 27701:2025 ¢ um padrdo internacional que complementa a ISO/IEC 27001:2022, com maior énfase na
protecdo de dados pessoais e na implementacdo de um sistema de Gestdo da Privacidade da Informacdo (SGPI). Essa
certificagdo estabelece diretrizes para a operacdo e melhoria continua da privacidade no tratamento das informagdes,
assegurando a conformidade com regulacdes como a LGPD brasileira ¢ o GDPR europeu, além de reforcar o
compromisso da organiza¢do com a seguranga ¢ a privacidade.

A contratacio abrangera todas as etapas do ciclo de certificacio, incluindo:

e Auditoria inicial, dividida em fase 1 (analise documental) e fase 2 (avaliacao in loco);

e Emissdo dos certificados de conformidade;
O Servigo destina-se a Controladoria Geral do Estado - CGE-RJ, visando a certificacdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informagdo (SGSI) e do Sistema de Gestdo da Privacidade da Informagdo (SGPI) e do Sistema OuveRJ
implantados no 6rgdo, em conformidade com os padrdes internacionais estabelecidos.
O escopo da certificaciio esta definido como:

e Processo de Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e os sistemas finalisticos da CGE-RJ, o
Sistema OuveRJ;

e A gestdo continua da seguranga da informacdo e da privacidade de dados, com foco na protecdo das informacdes e
na continuidade dos servigos publicos;

e Uma abordagem institucional e alinhada aos padrdes da administracdo publica.

4.2. Especificacoes Técnicas do Objeto
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A empresa a ser contratada devera ser um Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC), devidamente acreditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ou por organismo internacional signatario de
acordos de reconhecimento mutuo, como o International Accreditation Forum (IAF), com escopo valido para certificagdo
das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 (Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao - SGSI) e ABNT NBR
ISO/IEC 27701:2025 (Extensdo para Gestdo da Privacidade da Informagdo - SGPI).

As especificagoes técnicas do servico compreendem as atividades descritas a seguir, que deverdo ser executadas pela
empresa contratada ao longo do ciclo de auditoria e certificagcdo:

a) Planejamento da Auditoria: Realizagdo de reunido inicial (kick-off) com a equipe da CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas, defini¢do de cronograma detalhado e apresentacdo da metodologia de auditoria. Elaboragdo
e entrega do Plano de Auditoria formal, detalhando o escopo, objetivos, critérios, equipe auditora, agenda, logistica e
recursos necessarios.

b) Auditoria de Certificacio - Fase 1 (Auditoria de Aptidao/Analise Documental): Verificacdo da documentagdo dos
sistemas OuveRJ, de gestdo da informacdo e privacidade (SGSI e SGPI), da CONTRATANTE, incluindo politicas,
procedimentos, Declaracdo de Aplicabilidade - SoA, relatorios de analise de risco, entre outros. Objetiva-se verificar a
conformidade documental com os requisitos das normas e a prontiddo da organizacdo para a auditoria de certificacdo. Sera
emitido relatorio detalhado, apontando conformidades, ndo conformidades e eventuais pontos de atengao.

¢) Auditoria de Certificacido - Fase 2 (Auditoria de Conformidade/Principal): Realizacdo de auditoria in loco e/ou
remota (conforme acordado e justificado no Plano de Auditoria) para avaliar a implementacao, a eficacia e a conformidade
operacional dos controles do SGSI e SGPI. A auditoria deve abranger os processos, areas e locais definidos no escopo, por
meio de entrevistas, observacdo de atividades e analise de evidéncias. Emissdo de relatorio detalhado registrando as
constatagdes da auditoria, incluindo conformidades, ndo conformidades e oportunidades de melhoria.

d) Processo de Decisiio e Emissio do Certificado: Analise dos relatorios de auditoria (Fase 1 e 2) e das agdes corretivas
implementadas pela CONTRATANTE (se aplicavel) pelo comité de certificacdo do OAC. Em caso de decisdo favoravel,
emissdo do Certificado de Conformidade ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025, para o
escopo definido.

Todas as fases da auditoria deverdo ser executadas em conformidade com as seguintes normas técnicas:

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Estabelece os requisitos para implementar, manter ¢ melhorar continuamente
um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI). Seu objetivo ¢ proteger informagdes com base em
avaliagdo de riscos e controles adequados.

e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025 — Trata-se de uma extensdo da ISO/IEC 27001, que adiciona requisitos e
diretrizes especificas para a gestdo da privacidade da informagdo, como dados pessoais, alinhando-se a legislagdes
como a LGPD.

e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 — Norma que estabelece os requisitos para organismos que realizam auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo, assegurando competéncia, imparcialidade e reconhecimento internacional do
processo de certificacao.

e ABNT NBR ISO/IEC 27006 — Norma que define os requisitos para os organismos de certificagdo que avaliam a
conformidade de outras organizagdes com a ISO/IEC 27001.

e ABNT NBR ISO 19011 — Norma que estabelece diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo, incluindo a gestao
do programa de auditoria, a condugdo de auditorias internas e externas e os critérios de competéncia dos auditores,
aplicavel a diversos tipos de sistemas e organizagdes.

V - DA ESTIMATIVA DO VALOR:

Com base em pesquisa preliminar de mercado e na analise de contratagdes similares realizadas por outros orgdos da
Administragdo Publica, o valor estimado para a contrata¢do dos servigos de auditoria e certificacdo nas normas ISO/IEC
27001:2022 e ISO/IEC 27701:2025, é de aproximadamente R$ xxxx.

Esse valor contempla a auditoria inicial de certificag@o (fase 1 e fase 2), a taxa de registro e emissao do certificado.
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Ressalta-se que se trata de uma estimativa preliminar, que podera ser confirmada ou ajustada com base nas propostas
apresentadas no Processo Eletronico de Dispensa.

VI-DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA:

6.1. A entrega dos servigos e produtos associados devera seguir o cronograma fisico-financeiro estimado abaixo, a ser
detalhado e confirmado no Plano de Auditoria inicial, sempre em comum acordo com a CONTRATANTE. Os prazos sdo
contados a partir da assinatura do contrato ou publicagdo do extrato contratual ou ainda da aprovacao da etapa anterior,
conforme indicado:

¢ Reunifo Inicial (Kick-off): Em at¢ 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato ou publicagdo do extrato
contratual

e Entrega do Plano de Auditoria (Certificacdo Inicial): Em até 15 (quinze) dias uteis apds a reunifo inicial.

e Realizacido da Auditoria Fase 1: Conforme cronograma no Plano de Auditoria aprovado (estimativa: até 60 dias
apos assinatura do contrato ou publicagdo do extrato contratual).

e Entrega do Relatorio da Fase 1: Em até 10 (dez) dias tteis ap6s a conclusdo da auditoria Fase 1.

e Realizacdo da Auditoria Fase 2: Conforme cronograma no Plano de Auditoria aprovado, apos tratamento de
eventuais ndo conformidades da Fase 1 (estimativa: até 90 dias apds aprovacao do Plano).

o Entrega do Relatério da Fase 2: Em até 15 (quinze) dias uteis apos a conclusdo da auditoria Fase 2.

e Emissdo do Certificado (se aplicavel): Em até 30 (trinta) dias corridos apds a decisdo favoravel do comité de
certificagdo do OAC (que ocorre ap6s a conclusdo da Fase 2 e andlise de eventuais agdes corretivas).

As entregas dos relatorios e do certificado deverdo ser feitas formalmente ao gestor do contrato, por meio eletrénico e, se
solicitado, em via fisica.

6.2. Metodologia de Avaliacdo da qualidade e do aceite do Objeto

6.2.1. O recebimento do objeto contratual ocorrera em etapas, vinculadas a conclusdo satisfatoria de cada fase
principal do servigo. Nos termos do art. 20, inciso I, alinea "a", do Decreto Estadual n® 48.817/2023, o recebimento
provisério sera realizado pelos fiscais do contrato, mediante termo, ap6s verificagdo técnica. A formalizagdo sera
feita pelos Fiscais Técnicos designados pela CGE-RJ, com apoio técnico necessario.

6.2.2. Recebimento Provisorio: Apos a conclusdo de cada auditoria (Fase 1 ¢ Fase 2) e a entrega do respectivo
relatério pela CONTRATADA, mediante termo a ser elaborado pelos fiscais do contrato, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

6.2.3. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo de cada etapa ocorrera apos a analise e validagdo do
contetido do relatério entregue pela CONTRATANTE, em um prazo de até 15 (quinze) dias tuteis ap6s o recebimento
provisorio, pelos fiscais ou comissdo mediante termo detalhado que comproce o atendimento das exigéncias
contratuais.

6.2.4. A validagdo verificard a conformidade do relatdrio com as especificagdes deste TR, a clareza das informagdes,
a adequacdo das evidéncias apresentadas e a aderéncia as normas aplicaveis.

6.2.5. Para a etapa de certificagdo, o recebimento definitivo estard condicionado também a emissdo e entrega do
Certificado de Conformidade valido.

6.2.6. Critérios de Aceitagdo: Os relatorios das auditorias (Fase 1 e Fase 2) deverdo ser entregues no prazo, com
clareza, completude e correcdo técnica, conforme as normas:

. ISO/IEC 17021-1: Competéncia e imparcialidade do organismo certificador;
. ISO/IEC 27006: Requisitos especificos para certificagdo da ISO 27001;
. ISO 19011: Diretrizes para conducdo e qualidade das auditorias.

A aceitagdo estard condicionada ao cumprimento dessas normas e validacdo pela equipe da CONTRATANTE.

6.2.7. Devem detalhar o escopo auditado, a equipe, as datas, as constatagdes (com evidéncias), as ndo conformidades
(classificadas como maior ou menor) e as oportunidades de melhoria.

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  4/18



09/03/2026, 16:37 SEI/ERJ - 119026552 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

6.2.8. Certificado de Conformidade: Deve ser emitido por OAC acreditado, conter todas as informag¢des mandatorias
(nome da CONTRATANTE, escopo, datas, marca de acreditacdo), ter validade de 12 (doze) meses e ser entregue no
prazo estipulado apés a decis@o de certificag@o.

6.2.9. Plano de Auditoria: Deve ser detalhado, abrangente, realista e acordado com a CONTRATANTE, cobrindo
todos os aspectos logisticos e técnicos da auditoria.

6.2.10. Caso sejam identificadas ndo conformidades nos servigos prestados ou nos produtos entregues, a
CONTRATANTE notificard formalmente a CONTRATADA, que terd o prazo de 10 (dez) dias tteis para sanar os
problemas, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

VII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
legislacdo aplicavel:

a) Prestar os servicos de auditoria e certificagdo em estrita conformidade com as especificagoes deste TR, as normas
técnicas aplicaveis (ISO/IEC 27001, 17021-1, 27006, 19011) e a proposta apresentada;

b) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, a acreditacdo valida junto ao INMETRO ou organismo signatario de
acordo de reconhecimento mutuo para o escopo da ISO/IEC 27001;

¢) Alocar equipe de auditoria qualificada, competente e experiente, em numero suficiente para a realizagdo adequada das
auditorias, informando previamente 8 CONTRATANTE os nomes e qualificagdes dos auditores;

d) Cumprir o cronograma de entrega dos servigos e produtos, conforme acordado com a CONTRATANTE;

e) Elaborar e entregar todos os documentos e relatorios previstos (Plano de Auditoria, Relatdrios Fases 1 e 2, Certificado)
com a qualidade técnica exigida e nos prazos estabelecidos;

f) Comunicar formalmente 8 CONTRATANTE qualquer impedimento ou dificuldade na execugdo dos servigos;

g) Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes e documentos da CONTRATANTE a que tiver acesso em razdo da
execucdo do contrato, mesmo apds o seu término, firmando Termo de Confidencialidade;

h) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios decorrentes da
execucdo do contrato, relativos aos seus empregados e a prestacdo dos servigos;

j) Corrigir, as suas expensas, quaisquer vicios, defeitos ou incorregdes nos servigos prestados ou nos produtos entregues,
quando apontados pela CONTRATANTE;

k) Atender prontamente as solicitacdes do gestor do contrato e da equipe técnica da CONTRATANTE, prestando os
esclarecimentos necessarios;

1) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo/contratacéo;

m) Nao transferir ou subcontratar o objeto deste contrato, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

n) A CONTRATADA compromete-se a acessar regularmente o sistema, mantendo atualizadas as informagdes e
documentos pertinentes as suas obrigagdes contratuais;

0) A CONTRATADA responsabiliza-se pela veracidade e integridade das informagdes inseridas no sistema, bem como
pela guarda e sigilo de seus dados de acesso;

p) As partes reconhecem que o uso do referido software ¢ condigdo essencial para a execu¢do do contrato, ndo sendo
aceitas comunicag¢des ou registros realizados por outros meios, salvo quando previamente acordado entre as partes por
escrito; €

q) Eventuais falhas no sistema deverdo ser imediatamente comunicadas 8 CONTRATANTE, que tomara as providéncias
cabiveis para sua regularizag¢@o, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de suas obrigagdes em razdo de omissdo nesse
dever de comunicacgao.

VIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
legislagdo aplicavel:

a) Designar formalmente um gestor € um suplente para o acompanhamento e fiscalizacdo da execug@o contratual;

b) Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias para a boa execucao dos servigos, incluindo o acesso as
instalagdes, documentos, sistemas e pessoal relevante para as auditorias, conforme agendamento prévio;
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c) Disponibilizar um ponto focal e/ou equipe de acompanhamento para interagir com a equipe auditora da
CONTRATADA, fornecer informagdes e esclarecer duvidas durante as auditorias;

d) Analisar e aprovar o Plano de Auditoria apresentado pela CONTRATADA;

e) Analisar os relatorios e produtos entregues pela CONTRATADA, procedendo ao recebimento provisorio e definitivo,
conforme os critérios e prazos estabelecidos;

f) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos fixados neste Termo de
Referéncia e no Contrato, mediante a apresentacdo das respectivas notas fiscais/faturas e apos o ateste da execugdo dos
servigos pelo gestor do contrato;

g) Comunicar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades, vicios ou defeitos observados na execucdo dos
servigos, exigindo as devidas corregoes;

h) Aplicar as sangdes administrativas cabiveis em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais pela
CONTRATADA, garantido o devido processo legal;

1) Prestar 8 CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam
respeito a natureza dos servigos contratados;

j) A CONTRATANTE devera garantir o acesso da CONTRATADA ao software de gestdo contratual, fornecendo os logins,
senhas e treinamentos necessarios para seu uso adequado; e

k) As partes reconhecem que o uso do referido software é condigdo essencial para a execugdo do contrato, ndo sendo
aceitas comunicacdes ou registros realizados por outros meios, salvo quando previamente acordado entre as partes por
escrito.

IX — DAS PENALIDADES:

9.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes condutas previstas no art. 155
da Lein® 14.133/2021:

9.1.1 dar causa a inexecug@o parcial do contrato;

9.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

9.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:
9.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;

9.1.6 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.7 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.8 deixar de apresentar amostra;

9.1.9 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatério;

9.1.10 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

9.1.11 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.12 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

9.1.13 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante o certame
ou a execugdo do contrato;

9.1.14 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

9.1.15 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.16 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.17 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.18 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.19 apresentar declaracdo falsa quanto as condigdes de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;
9.1.20 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

9.1.21 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12486/2013;
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9.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

9.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 9.1.1, de menor
potencial ofensivo, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, pela infracao dos subitens 9.1.1 a 9.1.12,
que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato,
devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 9.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragcdes previstas nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em
relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucao, quando for o caso, do contrato de prestagdo de servigos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, na forma do art. 50 da Lei n° 14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;
iii) comprovante de depdsito do FGTS;

iv) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

v) recibo de quitacdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extin¢ao do
Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma prevista em norma coletiva.

9.2.2.1 Na hipoétese de a infracdo ser cometida antes da celebracdo do contrato, a base de calculo da multa do item 9.2.2
sera o valor anual estimado da contratacio.

9.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 9.13.

9.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, na forma do art. 156, § 7°, da
Lein® 14.133/2021.

9.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados nos
subitens 9.1.2 a 9.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no &mbito da Administra¢do Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos
relacionados nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais
grave, que impedird o responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, o atraso injustificado no
cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard o contratado, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do
Codigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia 1til que exceder o prazo estipulado, a incidir
sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n°® 287, de 04 de
dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

9.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementa¢do ou reposi¢do da garantia, a multa de mora sera de
0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia Util que exceder o prazo estipulado até o
maximo de 2% (dois por cento).

9.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacdo prevista no item 9.3.1 autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

9.3.3 A aplica¢do de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatdria € promova a extingao
unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas no Contrato.

9.4 No caso de inexecugao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida
multa compensatdria no valor de até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, a ser aplicada de acordo com a
gravidade da infragdo cometida pelo CONTRATADO.
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9.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo
podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cddigo Civil, ou seja, o valor da obrigagao principal.

9.5 Na aplicagdo das san¢des serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos I a V, da Lei n°
14.133/2021:

9.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n°® 5.427, de 1° de
abril de 2009;

9.5.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.5.5 a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos orgdos de
controle.

9.6 A imposicdo das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes para
sua aplicag@o:

a) as sangdes previstas nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sangdo prevista no item 9.2.4, na forma do art. 156, § 6°, 1, da Lei n° 14.133/2021, é de competéncia
exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretario de Estado; ou

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administragdo Publica Indireta (fundagdo e autarquia), da autoridade
maxima da entidade.

9.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante ou contratado, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 5.427/2009.

9.7.1 A aplicacédo de sang¢do sera antecedida de intimacdo do licitante ou contratado, que indicara a infracdo cometida, os
fatos, os dispositivos do edital e/ou do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo ¢ o local para a apresentacdo da
defesa, com a possibilidade de produgdo de provas.

9.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado sera exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias tteis, no caso da aplicag@o das sangdes previstas nos itens 9.2.1 € 9.2.2, contado da data da intimagao;

b) 15 (quinze) dias tteis, no caso de aplica¢do das sangdes previstas nos itens 9.2.3 ¢ 9.2.4, contado da data da intimagao,
observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

9.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivacdo, com a demonstrag¢do dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

9.8 A aplicagdo das sang¢des previstas no edital e no contrato nao exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n°
14.133/2021 e do art. 416, paragrafo inico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

9.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 9.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo tnico do art. 416 do
Codigo Civil.

9.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

9.10.1 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional, nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

9.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do Decreto
n°® 46.366, de 19 de julho de 2018.
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9.11 Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de
sancdes ao licitante ou contratado, em decorréncia de conduta vedada no edital e/ou no contrato, as comunicagdes serao
efetuadas por meio do enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao sistema eletronico de

contratagoes do Estado.

9.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o endereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao
sistema eletronico de contratagdes e confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade
contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunica¢des por este meio como justificativa

para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

9.12 O contratante devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagio no Diério Oficial
do Estado do ato de aplicagdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

9.12.1 A aplicag@o das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da sua
aplicagdo, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

9.13 Caso ndo seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado e da garantia prestada, deverd ser emitida nota de débito no valor total ou do

saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apos a decisdo final quanto a penalidade.

9.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢gdo do débito em divida ativa e
propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n° 1.012,

de 15 de julho de 1986.

9.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n°

5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

X - DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios a realizagdo do objeto ora licitado correrdo a conta da CGE-RJ e estardo vinculados a seguinte

dotagdo orgamentaria:
FONTE:
PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DA DESPESA:

XI - ACORDO DO NiVEL DE SERVICO (ANS):

O presente acordo integra o contrato e estabelece os padrdoes minimos de desempenho para a prestagdo dos servigos de

auditoria e certificagdo com base nas normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ ISO/IEC 27701:2025.
a) Objeto e Produtos Contratados:

e Realizacdo das auditorias Fase 1 e Fase 2 (certificacao inicial);
¢ Emissdo de relatorios técnicos detalhados;

e Emissdo dos certificados de conformidade;

b) Qualificacdo Técnica: A contratada devera comprovar, durante todo o periodo contratual, sua competéncia técnica
mediante a apresentagdo de um certificado de acreditagdo valido, emitido por um organismo de acreditagdo membro do
IAF (Intenational Accreditation Forum) - como o CGCRE/Inmetro no Brasil. Este certificado deve atestar a conformidade

da contratada com as normas ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC 27006.

¢) Indicadores de desempenho, métricas e metas:

O desempenho da contratada sera avaliado com base nos seguintes indicadores:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...
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Indicador Meétrica de Afericao Meta
Cumprimento de | Entregas conforme cronograma
100%
Prazos contratual
Q}Jah'dade Fundamentag@o e referéncia normativa | 100% de
Técnica dos .
g adequada. aderéncia
Relatdrios
O relatodrio final deve ser redigido em
Clareza e linguagem clara e precisa, avaliado Obter avaliagdo
Objetividade como “Bom” ou “Otimo” pela minima “Bom”
fiscalizag@o.
A condugdo da auditoria ¢ a
Conformidade competéncia dq equipe de auditores 100% de
da Auditoria deve.m_ seguir rigorosamente 0s conformidade
requisitos das normas ISO/IEC 17021-
1, ISO/IEC 27006 e da ISO/IEC 19011

d) Afericio de Desempenho: a afericdo dos indicadores sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato ao final de
cada etapa principal do cronograma (ex.: ap6s a entrega do relatorio da auditoria Fase 1 e apos a entrega do relatdrio final
da Fase 2). A aferi¢do sera formalizada em um Relatério de Niveis de Servigos, que servira de base para a liberagdo do
pagamento correspondente.

e) Adequacdo de pagamentos por desempenho: o pagamento estara condicionado ao cumprimento das metas
estabelecidas. Caso o desempenho seja inferior ao pactuado o valor da parcela correspondente sera ajustado (glosado),
sem prejuizo da aplicag@o de outras sangdes. A adequagdo seguird a seguinte tabela:

Indicador Desvio de Desempenho Des.c on to
Aplicavel
Cumprimento dos | Atraso injustificado superior a 5 o
L 10%
Prazos dias uteis.
Qualidade Técnica Relatdrio com falhas .deA . 15%
fundamentagéo ou evidéncia.
Clareza e Avaliagao “Regular” ou “Ruim” na 59
Objetividade pesquisa de satisfagao. ’

Os descontos sdo cumulativos em caso de mais de um descumprimento.

f) Distin¢cdo entre Adequacio de Pagamentos e Sancio Administrativa: A adequagdo de pagamento decorrente do
desempenho inferior as metas ndo se confunde com penalidades contratuais previstas na Lei n® 14.133/2021, as quais
exigem processo administrativo proprio.

g) Disposicoes Finais: Este acordo, seus termos e indicadores poderdo ser revisados mediante termo aditivo, desde que
haja justificativa técnica e sejam observadas as hipoteses legais de altera¢do contratual previstas na Legislagdo vigente.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicacdo no Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP), periodo necessario para abranger todo o ciclo inicial de certificagdo da norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022 ¢ ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025, incluindo a auditoria (Fases 1 e 2) e a certificagdo
propriamente dita.

XII - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

12.1 Habilitacio Juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional.

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.
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¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio.

d) Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

e) Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

f) Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua constitui¢do e
funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagao aplicavel, em especial a Lei n° 5.764/1971, a Lei n°® 12.690,
de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

12.2 Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

b) Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social.

¢) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

d) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f.1) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI supre tais requisitos.

g) Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao de:

g.1) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda;e

g.2) Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de
participacdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

h) Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre, com a apresentacdo, conforme o caso, de:

h.1) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente
ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa
estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

i) Certiddao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS.

j) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

k) Na hipoétese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar
n°123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no
procedimento eletronico de disputa.

k.1) Em sendo declarada vencedora do procedimento eletronico de disputa microempresa ou empresa de pequeno
porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2016.

1) O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administra¢do Publica.
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m) A ndo regulariza¢do da documentacao no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contrata¢do, na forma do
§ 2°, do art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso.

12.3 Habilitacio Econdmica-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou
certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa fisica ou de sociedade simples.

b) Nao serd causa de inabilitacdo a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de
homologagdo de recuperacgdo extrajudicial.

¢) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis dos dois ultimos exercicios sociais, incluindo demonstracdo do
resultado do exercicio (DRE), que comprovem os seguintes indices superiores a 1 (um): Liquidez Geral (LG); Liquidez
Corrente (LC); Solvéncia Geral (SG).

e Empresas constituidas ha menos de dois anos deverdo apresentar os demonstrativos relativos ao periodo de
existéncia, podendo substituir os documentos exigidos pelo balango de abertura, nos termos do art. 65, §1°, da Lei
n°® 14.133/2021.

¢ Os documentos contabeis deverdo estar em conformidade com o padrdo exigido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escritura¢do Contabil Digital (ECD) ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped).

e (aso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 em qualquer dos indices (LG, LC ou SG), devera
comprovar patrimonio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratagao.

e A comprovagdo dos indices exigidos devera ser feita por meio de declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, devidamente identificada e apresentada junto a documentagao.

12.4 Habilitacio Técnica:

Para comprovacdo de sua qualificacdo técnica, a licitante/contratada deverd apresentar, no minimo, os seguintes
documentos:

a) Comprovacdo de Acreditagdo: Copia do certificado de acreditag@o valido, emitido pelo INMETRO ou por organismo de
acreditacdo estrangeiro signatdrio de acordos de reconhecimento mutuo (IAF MLA), que ateste que a empresa estd
acreditada para realizar auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo da seguranca da informag¢do com base na norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC 27701:2025, em conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 e
ABNT NBR ISO/IEC 27006.

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante ja prestou ou esta prestando servigos de auditoria e
certificagdo ISO/IEC 27001 e 27701 compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacdo. Os atestados deverdo
conter informagdes claras sobre o servi¢o executado, o periodo ¢ a avaliagdo do desempenho.

¢) Qualificacdo da Equipe Técnica: Declaragdo formal da licitante indicando a composicdo da equipe técnica que serad
alocada para a execugao dos servigos, com curriculos resumidos dos auditores lideres e membros da equipe, comprovando
suas qualifica¢des (ex: certificados de auditor lider ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701) e experiéncia em auditorias de
SGSI e SGPI.

d) Declaragdo de que possui ou disponibilizara instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizagdo do objeto da licitacdo.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar diligéncias para verificar a
veracidade e a suficiéncia das informagdes apresentadas.

12.5. Qualificacio dos Produtos

Os "produtos" resultantes desta contratacdo sfo de natureza intelectual e documental, correspondendo aos relatorios de
auditoria e ao certificado de conformidade. A qualificacdo destes produtos esta intrinsecamente ligada a qualificacdo
técnica e a acreditacdo da empresa CONTRATADA (OAC) e a competéncia de sua equipe auditora.

Os produtos entregues (relatdrios e certificado) deverao:
e Ser elaborados em lingua portuguesa, com linguagem clara, objetiva e tecnicamente precisa.

e Seguir os padrdes e modelos formais do Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) CONTRATADO, em
conformidade com as normas ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC 27006.
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e Refletir fielmente as constatacdes das auditorias, com evidéncias apropriadas para suportar as conclusdes
(conformidades, ndo conformidades, oportunidades de melhoria).

e O certificado de conformidade devera conter todas as informagdes exigidas pelas normas de acreditagdo, incluindo
o nome da CONTRATANTE, o escopo exato da certificagdo, a data de emissdo, a data de validade e a marca do
organismo de acreditacdo (ex: INMETRO).

e Ser entregues nos prazos estipulados no cronograma (item IV).
XIII - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA:

13.1 Forma de Contratacgao e critério de julgamento:

a) Contratada ser4 selecionado por meio da realizagdo de certame licitatério na modalidade PROCESSO ELETRONICO
DE DISPENSA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL

13.2 Dos Consorcios: )
a) Nao sera admitida a participagdo de CONSORCIOS, visto se tratar de contratacdo por dispensa de licitagdo, em razao
do valor, com base no inciso II do art. 75 da Lei 14.133/2021.

13.3 Da subcontratacao:
a) Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

13.4 Das hipoteses previstas pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006:

a) Serd concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006 e no
Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI.

b) A obtengdo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento eletronico
de disputa, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

13.5 Das Cooperativas:
a) Nio serd admitida a participagdo de cooperativa por se tratar de aquisicdo de material.

13.6 Prazo de validade da Proposta:

a) O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo,
podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administragao.

b) A proponente deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:

b.1) Valor e periodicidade do item ou lote.

b.2) Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

¢) Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

13.7 Critérios de Desempate:

a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, nesta ordem:

a.1) disputa final, hipétese em que os proponentes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

a.2) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos proponentes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

a.3) desenvolvimento pelos proponentes de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

a.4) desenvolvimento pelo proponente de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
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b) Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

b.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
estadual ou distrital contratante ou, no caso de contratagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do
Estado em que este se localize;

b.2) empresas brasileiras;

b.3) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

b.4) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

XIV - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por meio de equipe formalmente
designada, composta pelo Gestor do Contrato, 3 (trés) fiscais administrativos e 3 (trés) fiscais técnicos responsaveis pelo
monitoramento da conformidade dos servigos prestados com os termos contratuais.

A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo Publica, sem prejuizo da integral responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive por eventuais falhas técnicas, atrasos, ou descumprimentos dos requisitos normativos
aplicaveis as auditorias e certificagdes, conforme previsto no art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

A CONTRATANTE podera rejeitar total ou parcialmente os servigos que ndo estejam em conformidade com o contrato,
exigindo as corre¢des cabiveis dentro dos prazos definidos.

As ocorréncias relevantes serdo registradas pelo Fiscal do Contrato, que adotara as providéncias administrativas cabiveis.
Situagdes que excedam sua competéncia serdo encaminhadas a autoridade superior competente para deliberagao.

14.1. Previsdao De Percentual Minimo De Mio De Obra Responsavel Pela Execucdo Do Objeto Constituido Por
Mulheres Vitimas De Violéncia Doméstica E Oriundos Do Sistema Prisional

Nos termos do art. 25, § 9°, da Lei n° 14.133/2021 ¢ do art. 17, inciso V, alinea f, do Decreto Estadual n® 48.816/2023, ¢
facultado aos editais de licitagdo estabelecerem percentual minimo de méo de obra composta por mulheres vitimas de
violéncia doméstica e egressos do sistema prisional, com finalidade de promogao da inclusdo social.

Contudo, a presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servico técnico especializado de auditoria externa e
certificacdo nas normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 ¢ ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025, atividade de natureza
intelectual, consultiva e altamente especializada, que requer auditores certificados e com experiéncia comprovada.

Em razdo disso, ndo ha previsdao de alocagdo de mao de obra operacional ou em regime compativel com a reserva legal
mencionada. Portanto, diante da especificidade e das exigéncias técnicas do objeto, a aplicagdo do percentual minimo de
mao de obra destinada a inclusdo social mostra-se inaplicavel nesta contratacao.

14.2. Autorizacoes e Certificacdes Necessarias para a Execucao do Servico

Para a correta execucdo do objeto contratual, ¢ imprescindivel que a CONTRATADA atenda as exigéncias legais e
técnicas que assegurem sua habilitagdo como prestadora de servicos de auditoria e certificagdo conforme as normas
ISO/TEC contratadas.

Requisitos Descric¢io

Ser Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC), com acreditacdo valida pelo
INMETRO ou por organismo internacional signatario de acordos de reconhecimento
mutuo (ex.: IAF), com escopo especifico para as normas ABNT NBR ISO/IEC
27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025.

Estar devidamente registrada e regular perante os 6rgaos competentes (CNPJ, certiddes
Regularidade Juridica e Fiscal | negativas, entre outros documentos exigidos para contratagdo com a Administragao
Publica).

Profissionais com diploma de curso superior em areas correlatas (TI, Seguranca da
Informac@o, Engenharia, Administra¢do ou similares).

Acreditacdo como OAC

Formacao da Equipe Auditora

Certificagdo como Auditor Lider | Curso de Auditor Lider reconhecido internacionalmente (IRCA, Exemplar Global), com
ISO 27001 carga horaria minima de 40h.

Conhecimento ou formacdo em | Formagdo complementar ou experiéncia comprovada na norma ISO/IEC 27701:2025
ISO 27701 (Gestao da Privacidade da Informagéo).

Dominio das diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, conforme norma ABNT NBR

Conhecimento da ISO 19011 ISO 19011.
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Experiéncia Pratica em Participag@o documentada em auditorias anteriores, com foco em SGSI e,
Auditorias preferencialmente, SGPIL.

Toda a documentagdo comprobatoria devera ser apresentada no momento da contratagdo ou quando solicitada pela
Administracdo. A manutencdo das condigdes sera exigida durante toda a vigéncia contratual.

XV - DO PARCELAMENTO:

O objeto da contratacdo — servigo de auditoria e certificagdo conforme as normas ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC
27701:2025 — constitui um ciclo integrado e continuo. Esse ciclo abrange a auditoria inicial, composta pelas fases 1 e 2,
com validade do certificado, que é de 12 (doze) meses.

Dessa forma, nos termos do art. 40, §3°, incisos 1 e 11 da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento da contratacdo nao é
recomendado, pois comprometeria a continuidade, a coeréncia técnica e o acompanhamento da evolucdo do sistema de
gestao.

A realizagdo das auditorias e a certificacdo por diferentes entidades pode gerar inconsisténcias e elevar os custos
operacionais. Assim, a contratagdo unica para o ciclo completo de (auditoria + certificacdo) assegura uma avaliagdo
integrada, aderente as melhores praticas, e otimiza a gestdo contratual.

XVI - DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DA GARANTIA:

16.1. Pagamento

O pagamento pelos servigos serda efetuado pela CGE-RJ a CONTRATADA em parcelas, vinculadas a conclusdo e
aceitagdo definitiva de cada etapa principal do ciclo de certificacdo, conforme cronograma fisico-financeiro a ser
detalhado no Contrato, observando a seguinte estrutura bdsica:

Parcela 1: Apos a conclusdo e recebimento definitivo da Auditoria de Certificagdo - Fase 1 (entrega do Relatério da Fase
1).

Parcela 2: Apds a conclusdo e recebimento definitivo da Auditoria de Certifica¢do - Fase 2 (entrega do Relatério da Fase
2) e, se aplicavel, a emissdo e entrega do Certificado de Conformidade.

Os valores exatos de cada parcela serdo definidos no Contrato, com base na proposta vencedora e na estrutura de custos do
Servico.

O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional (Real - R$), por meio de ordem bancaria, em conta corrente
indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do ateste da respectiva Nota
Fiscal/Fatura pelos Fiscais Técnicos, que ocorrera apds o recebimento definitivo da etapa correspondente.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA apos o recebimento definitivo da etapa e conter todos os
dados necessarios, incluindo referéncia ao numero do contrato e do processo administrativo.

Devera estar acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, conforme exigido
pela legislagao.

Todos os custos relacionados a execugdo das auditorias, incluindo despesas com deslocamento, alimentagdo e hospedagem
da equipe auditora da CONTRATADA, deverao estar integralmente contempladas na proposta comercial apresentada. Nao
havera previsdo de reembolso por parte da Administracdo Publica Estadual.

Visando a economicidade e a racionalizacdo dos recursos publicos, recomenda-se, sempre que possivel, a indicagdo de
auditores com residéncia no Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de reduzir custos logisticos e garantir maior
agilidade no cumprimento do cronograma previsto.

Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que
lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

16.2. Reajuste De Preco

Sera assegurada a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos termos do Art. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133/2021, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data de apresentagdo da
proposta ou do or¢amento a que esta se referir.

O indice de reajuste a ser aplicado sera o ICTI - Indice de Custos de Tecnologia da Informagio, calculado e divulgado
pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), acumulado no periodo.

A CONTRATANTE analisara os pedidos de reajuste, desde que formalmente comprovada a variagdo dos custos e
respeitadas as normas legais vigentes.
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Caso, durante a execucdo contratual, sejam editadas normas que autorizem a atualizagdo monetaria por prazo de
pagamento ou reajustes em periodos inferiores a 12 meses, tais disposigdes poderdo ser incorporadas ao contrato.

16.3. Da Garantia Dos Servicos Prestados

No contexto da presente contratagdo, os "produtos” entregues — tais como os relatdrios de auditoria e o certificado de
conformidade — estdo sujeitos a garantia de validade técnica e conformidade com as normas aplicaveis no momento de
sua emissao.

A CONTRATADA garante que os servicos serdo prestados com o devido rigor técnico, por profissionais qualificados e em
conformidade com as normas internacionais de auditoria e certificagcdo, em especial a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1,
ISO/IEC 27006 ¢ ISO 19011.

A validade do certificado emitido estara condicionada a manutengdo da conformidade dos sistemas de gestdo da
informacdo (SGSI) e da Ouvidoria OuveRJ da CONTRATANTE, conforme verificagdo periddica nas auditorias de
manutencao.

A CONTRATADA se responsabiliza por corrigir eventuais erros ou omissdes nos relatorios técnicos que sejam de sua
responsabilidade e que venham a ser identificados durante a vigéncia contratual.

16.4. Garantia Contratual

Nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, podera ser exigida, a critério da autoridade competente e mediante
justificativa, a prestacdo de garantia contratual, inclusive nas contratagdes por dispensa de licitagdo, desde que haja
previsdo expressa no edital.

A garantia, se exigida, devera ser prestada em uma das modalidades previstas no § 1° do referido artigo:
I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

II — seguro-garantia;

III - fianga bancaria;

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

Considerando a natureza técnica, intelectual e documental do objeto contratado - servigos de auditoria externa e
certificacdo conforme as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC 27701:2025 -, recomenda-se, caso seja
exigida a garantia, a adogdo da modalidade de seguro-garantia, por apresentar maior adequagdo a contratacdo e menor
impacto financeiro para a contratada.

O valor da garantia sera fixado no edital, observado o limite de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
conforme o art.98 da Lei n® 14.133/2021. Esse percentual podera ser majorado para até 10% (dez por cento), desde que
justificado com base na complexidade técnica e nos riscos envolvidos.

16.5. Indicacdo De Marcas Ou Modelos

Nao se aplica a indicagdo de marcas ou modelos, tendo em vista que se trata da contratacdo de servigos especializados de
certificagdo, cujos requisitos técnicos e de acreditagdo ja garantem a qualidade e a conformidade com as normas exigidas.

16.6. Modelo De Contratacao

A contratacdo sera formalizada por meio de Contrato Administrativo de Prestagdo de Servigos, com fundamento no art.
75, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133/2021, que admite a dispensa de licitacdo para contratagdes de outros servigos e
compras com valor inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta ¢ nove
centavos).

Aplicam-se, ainda, as disposigdes do Decreto Estadual n°® 48.816/2023, bem como as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia e os termos da proposta da empresa selecionada.

16.7. Requisitos de Capacitacao

Nao havera necessidade de capacitagdo técnica, uma vez que a contratacdo tem por objeto exclusivamente os servigos de
auditoria externa e certificacdo conforme as normas aplicaveis, ndo incluindo a operagdo de sistemas ou ferramentas pelos
servidores da contratante. O escopo estd limitado a verificagdo da conformidade e emissdo do certificado correspondente,
ndo sendo necessaria a capacita¢do dos envolvidos.

17. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DO MAPA DE RISCO NA CONTRATACAO
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A elaboragdo de Mapa de Risco ¢ dispensavel no processo de contratacdo das certificacdes ISO/IEC 27001:2022 e
ISO/IEC 27701:2025, devido as caracteristicas da contratacdo e a legislagdo aplicavel.

A contratagdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com base no art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021, por envolver
valor inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), o que
torna desnecessaria a licitacdo formal.

Além disso, o Decreto Estadual n° 48.816/2023, em seu art. 15, prevé que a elaboracdo do Mapa de Risco ¢ facultativa ou
dispensada nas hipoteses do art. 11, que incluem contratagdes de baixo valor e baixa complexidade.

Dessa forma, por se tratar de uma contratagdo simples e de valor reduzido, nao se justifica a exigéncia do Mapa de Risco,
garantindo maior eficiéncia e celeridade ao processo, sem comprometer a conformidade legal.

XVIII — DISPOSICOES GERAIS:

18.1 Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo
constituir pretexto para a cobranga por "servigos novos, extras ou adicionais". Considerar-se-4 a Contratada como
altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, deverd ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementacdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificagdo, mas implicitos e necessarios
a perfeita e completa execugdo dos servigos.

18.2 Eventuais interessados em participar da licitagdo deverdo tomar conhecimento de todas as informagdes e condigdes
da contratag¢do para o cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

18.3 A Assessoria de Tecnologia da Informagdo podera convocar o representante legal da Contratada para realizagdo de
reunides presenciais, registradas em ata. Nas reunides, poderdo ser acordadas datas especificas para a execu¢do de
determinados servigos, sendo a Contratada submetida a cumprir tais prazos.

18.4 Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados s6 serdo considerados se devidamente protocolados ou
enviados por carta ou meio digital, salvo a abertura de chamados de para atendimento.

18.5 Antes de apresentar sua proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a
ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteragdo de qualidade.

18.6 O preco total proposto devera considerar a consecucdo do objeto da presente contratagdo, englobando todos os
custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega e o descarregamento.
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