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RESUMO:
Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de outsourcing de equipamentos de impressio, abrangendo o
fornecimento, instalagdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo tempestiva de unidades, gerenciamento
centralizado do parque de impressdo e logistica reversa, com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais departamentais nos
formatos A3 e A4 (coloridas e monocromaticas), com fornecimento de todos os insumos necessarios (exceto papel), visando assegurar
a continuidade dos servigos institucionais da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON.

Modalidade: Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo menor prego unitério por lote, nos termos do art. 28, inciso I, e art. 33,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, e do Decreto Estadual n°® 48.778/2023.

Processo Administrativo: SEI-240001/000445/2025

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade subsidiar tecnicamente a futura contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de servicos de outsourcing de equipamentos de impressio, nos moldes do objeto definido para este processo. O estudo
fundamenta-se na necessidade de recomposicdo e modernizagdo do parque de impressdo da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor — SEDCON, como condi¢do essencial para a continuidade e a eficiéncia da prestagdo dos servigos publicos sob sua
responsabilidade.

1.2. A contratagdo pretendida abrange, de forma integrada, o fornecimento, instala¢io, manutencio preventiva e corretiva, suporte
técnico (presencial e remoto), substituicio tempestiva de equipamentos, gerenciamento centralizado do parque de impressio e
logistica reversa, com fornecimento de todos os insumos (exceto papel). Esses servigos deverdo ser prestados conforme condigdes de
desempenho previamente pactuadas em Acordo de Nivel de Servico (SLA), assegurando padrao adequado de disponibilidade, qualidade
e funcionalidade dos ativos.

1.3. O presente ETP observara, ao longo de sua estrutura, os aspectos técnicos, econdmicos, operacionais € normativos pertinentes a
contrata¢do, com destaque para:

I —a descri¢ao da necessidade da contratagdo;

II — os requisitos da contratagdo e os estudos das alternativas existentes;

IIT — a justificativa da escolha da solu¢do mais adequada;

IV — a estimativa de custos ¢ a avaliagdo de riscos associados.

1.4. Como resultado, espera-se fornecer os elementos técnicos e motivadores indispenséaveis para a adequada instrugdo do processo
administrativo, em conformidade com os principios do planejamento, economicidade, sustentabilidade, eficiéncia e vantajosidade
previstos na Lei n® 14.133/2021.

2. NECESSIDADE DE CONTRATACAO
(I, art. 7°do Decreto n°48.816/2023)

A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON, criada em 2023, encontra-se em processo de estruturagdo institucional e
tecnologica, visando estabelecer as condi¢des minimas para o exercicio pleno de suas atribuigdes legais. No contexto atual, a auséncia de
infraestrutura de impressao moderna e funcional compromete significativamente a produtividade dos servidores e a eficiéncia da
atuacdo administrativa.

O parque de impressdo atualmente disponivel na Secretaria ¢ composto por equipamentos antigos e de capacidade limitada, obtidos
majoritariamente por meio de doagdes de outros o6rgdos publicos. Tais equipamentos ndo oferecem confiabilidade, apresentam falhas
constantes, ndo possuem suporte técnico adequado e ndo atendem ao volume e a qualidade exigidos pelas rotinas administrativas da
Pasta, especialmente aquelas relacionadas a digitalizagdo e a tramita¢do de documentos no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.




Essa situacdo tornou-se ainda mais critica com a iminente transferéncia da sede da SEDCON e do PROCON/RIJ para o imoével situado na
Rua Beatriz Larragoiti Lucas, s/n — Cidade Nova, cuja ocupagdo estd prevista para ocorrer no prazo de até¢ 30 (trinta) dias. A
mudanga exige a pronta disponibilizacdo de ambiente funcional dotado de equipamentos confiaveis e em quantidade suficiente, sob pena
de descontinuidade das atividades administrativas, interrup¢ao no atendimento ao publico e prejuizo a execugdo das agdes institucionais.

Considerando que, até o momento, ndo ha Atas de Registro de Precos vigentes, gerenciadas pelo PRODERJ, que contemplem os
modelos de impressoras demandados pela Secretaria, torna-se necessaria a ado¢do de uma soluciio préopria e autonoma de contratacio,
visando mitigar os riscos operacionais e assegurar a continuidade dos servigos.

Nesse cenario, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de outsourcing de equipamentos de impressdo —
incluindo fornecimento, instalagdo, manutengdo, suporte técnico e gestdo do parque de impressdo — apresenta-se como a alternativa
mais eficiente, tempestiva e compativel com os principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade, conforme previsto na Lei
n° 14.133/2021.

A medida viabiliza o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

¢ Disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais adequados as necessidades institucionais e configurados de acordo com os
padrdes de rede e seguranca da SEDCON;

¢ Redugéo dos riscos operacionais decorrentes da obsolescéncia dos equipamentos hoje existentes;
¢ Garantia de suporte técnico especializado e substituicdo rapida em caso de falha;
e Adequacio da infraestrutura de impressdo ao novo ambiente fisico da Secretaria;

e Preservagdo da continuidade e da qualidade dos servigos publicos prestados a populagao.

2.1. Contratacdes Anteriores

(Il e IV, art. 7°do Decreto n°48.816/2023)
Nao ha contratagdes anteriores realizadas pela Secretaria de Estado de Defesa do Conusmidor.
2.2. Previsao no Plano de Contratacdées Anual - PCA

(I, art. 7° do Decreto n°48.816/2023)

DATA DE
ITEM ID PCA NO PNCP PUBLICACAONo | P PO ITEM
NO PCA
PNCP
1 https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/28 01/08/2024 166565

3. SETOR DEMANDANTE

3.1 Assessoria de Tecnologia da Informagdo - ASSTI/SEDCON

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

A solugdo a ser contratada devera atender as necessidades de impressdo, copias e digitalizagdo de documentos, com modelos de
equipamentos que sejam capazes de atender as necessidades técnicas basicas, conforme especificagdes constantes no Anexo I deste
documento.

Requisitos de Capacitagao

A CONTRATADA devera prestar, por meio de treinamento, presencial ou por videoaula, a devida capacitagdo aos usudrios, técnicos e
gestores do CONTRATANTE no que se refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestao, monitoramento,
controle de bilhetagem, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico e em seus Anexos.

Quando presencial, ficara a cargo do CONTRATANTE prover o ambiente adequado para o treinamento;

Treinamento dos usudrios para utilizarem os equipamentos e sistemas ofertados que serdo instalados em suas fun¢des basicas, assim
como capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacao (software de monitoramento de parque de impressoras,
software de bilhetagem e tarifagdo de impressdo, etc.), que deverdo ser ministrados no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer apostilas contendo o material necessario ao treinamento ofertado.

O treinamento sera para uma turma de 5 (cinco) alunos.



A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo do treinamento emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem,
cujas copias deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovacao.

O Treinamento devera ser ministrado obrigatoriamente no decorrer das fases de implementacdo da solucdo, podendo ser executado em
data a combinar entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, data que sera formalizada em Ordem de Servico e duragdo do curso devera
ser de no minimo 4 (quatro) horas.

A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios do CONTRATANTE, quando da instalagdo de novas EDS de diferentes
modelos, sem quaisquer dnus adicionais.

Requisitos Legais
Gerais:
Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte atualizada;

Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de
servigos e obras pela Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta e da outras providéncias,

Decreto Estadual 48.997/2024, que dispde sobre a reestruturagdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo -
SETIC e estabelece as competéncias do PRODERJ enquanto orgéo gestor do SETIC/RJ;

Decreto Estadual n°® 48.322/2023, que dispoe sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das
estruturas da administragdo publica estadual, nas categorias de qualidade comum e de luxo;

Decreto Estadual n° 48.760/2023, que implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no ambito da
administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

Decreto Estadual n° 48.778/2023, que regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou por maior desconto,
no ambito da administragao publica estadual direta, autarquica e fundacional;

Decreto Estadual 48.816/2023, que regulamenta a fase preparatdria das contratacdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

Decreto Estadual n° 48.817/2023, que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagdes no ambito da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias;

Decreto Estadual n° 48.865/2023, que regulamenta as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e prego, no ambito da
administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 94/2022 (a titulo de boas praticas), que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC;

Nota técnica SGE TCE-RJ n° 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizagdo do planejamento para aquisi¢ao
de bens e servigos de Tecnologia da Informacéo (TI) visando a atender ao principio da economicidade.

Aplicaveis ao objeto:
Lei de Proteg@o de Dados: Lei n® 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.
Requisitos de Manutencéo

Para compor a solugdo, ¢ necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva, e fornecimento
de pecas e consumiveis (exceto papel), sistemas e softwares de acordo com as especificagdes deste Estudo.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutengdo, instalagdo, reinstalagdo ou
desmobilizagdo, parcial ou total.

A CONTRATADA devera, quando da execucdo de qualquer manutencdo, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as pecas
que se fizerem necessarias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos componentes das EDS constantes
neste Estudo Técnico, obedecendo aos padrdes de qualidade e sem 6nus para o CONTRATANTE.

Os servicos técnicos de manutengdo ndo incluem os servigos elétricos externos a EDS e reparos, consertos ou substituigdes resultantes de
acidentes, impericia por parte de terceiros, bem como, os motivados por atos de terceiros ou de forca da natureza, ressalvados os casos
causados por empregados da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos backup, quando da necessidade de remocao de equipamentos para manutengao
nas instalagdes da CONTRATADA.

As manutengdes dos equipamentos componentes das EDS’s somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e credenciados da
CONTRATADA e seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias tUteis, de segunda a sexta-feira, durante o
horario comercial.

A manutengao preventiva devera ocorrer no minimo 2 (duas) vezes ao longo da vigéncia do contrato, e contemplara toda e qualquer agdo
recomendada pelo fabricante de limpeza interna e troca.

Requisitos Temporais

O prazo para a entrega sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da ordem de servico, que podera ser emitida apds a
divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

Requisitos de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranc¢a da Informacéo
Da protegio de dados

Para atender aos ditames da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), a justificativa da necessidade compativel com
as suas finalidades institucionais, assim como a apresenta¢do de um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (art. 5°, XVII, da



LGPD) que aborde como serdo usadas as tecnologias, devera ser apresentada:
no momento da manifestacdo de interesse de participagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) pelos érgdos participantes; e
no momento da contratacdo realizada pelos 6rgéos nao participantes.

As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), no ambito do quaisquer atividades oriundas da execugdo deste Estudo Técnico
Preliminar, observardo o regime legal concernente a protecdo de dados pessoais, especialmente as diretrizes veiculadas pela Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e pelo Decreto Estadual n® 48.891 de 10 de janeiro de 2024 (Politica de Governanga em Privacidade e
Protegdo de Dados Pessoais do Estado do Rio de Janeiro) na realizagdo de qualquer operagdo que se amolde ao preceito de tratamento de
dados pessoais durante a execugdo do objeto.

Para fins de operacionalizagdo do resultados pretendidos (Item 2), sera imprescindivel o tratamento das impressdes digitais (Art. 5°, II,
LGPD), com a finalidade especifica de realizar a leitura biométrica.

Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos - os dados pessoais serdo submetidos ao tratamento
abaixo descrito:

Digitalizagdo;

Armazenamento; e

Descarte.

As partes deverdo, nomeadamente:

Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo
CONTROLADOR,;

Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR,;
Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

Implementar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e prevenir a destrui¢do, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alterac@o, a difusdo ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados,
assim como prestar toda colaboragio necessaria para instruir o respectivo Relatorio;

Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais; e

Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste Estudo
Técnico cumpram as diretrizes protetivas dos dados pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.

A parte CONTRATANTE devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infra citadas:

Firewall;

Solugdo de prevengao e deteccdo de intrusdo - IDS (Instrusion Detection System) / IPS (Intrusion Prevention System);
Antivirus, anti-malware, Solu¢do anti-DDoS;

Solugdo de gestdo de logs;

Solugdo de gestdo integrada de pacotes de correcdo (patches);

Solugdo de correlagdo de eventos de seguranca (SIEM);

Criptografia; e

Trilha de auditoria.

Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipdteses legais legitimadoras, nos moldes
do Art. 11 da Lei 13.709/18, in verbis:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

tratamento compartilnado de dados necessarios a execugdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

realizac@o de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satide ou autoridade sanitaria; ou
(Redag@o dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia;

garantia da prevengdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificago e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei ¢ exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢do dos dados pessoais.

O CONTROLADOR e OPERADOR deverdo manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim
como estabelecer regras de boas praticas, considerando a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos
beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

O CONTROLADOR e OPERADOR, no ambito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que
estabelegam os aspectos procedimentais adequados para o cumprimento das diretrizes normativas, como:



a) as condicdes de organizagio;

b) o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares;
¢) as normas de seguranca;

d) os padrdes técnicos;

e) as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento; e

f) as a¢des educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigacdo de riscos.

A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
do descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE
em seu acompanhamento.

Da seguranca da informacdo:
Devera haver garantia de seguranga no ambiente de impressao, devendo ser fornecidos recursos de seguranga apropriados.

A necessidade de recursos de tecnologia embarcada para uso de recursos de seguranca e/ou confidencialidade como o de impressao retida
e liberagdo através de senha, configurar-se-a como requisito apenas para equipamentos lote 01, os quais serdo utilizados em ambientes
departamentais, setoriais e possiveis areas de maior trafego e/ou acesso comum nas dependéncias dos entes requisitantes.

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em cada unidade e local definido pelo CONTRATANTE e se
tratando dos equipamentos do tipo 1 ao 5 do lote 1, deverdo possuir recursos capazes de tomar medidas de seguranga ao detectar
anormalidades na memoria do sistema e qualquer tentativa de invasdo de softwares, codigos e programas maliciosos.

Em virtude da existéncia do item 3 do lote 3 que trata de leitor de biometria, ¢ importante esclarecer que ndo se vislumbra risco de que a
contratada, no dmbito da prestacdo dos servigos de suporte e manutengao dos equipamentos de leitura biométrica, tenha qualquer acesso
aos dados dos usudrios, isto ocorre pelo fato de que o leitor ¢ apenas um hardware que serve de interface para acessar a base de dados
armazenada internamente na infraestrutura da contratada, e proceder com a validagdo. O leitor biométrico ndo armazena as informagdes
e, portanto ndo agrega risco de vazamento de informagdes pessoais.

Além disso, a CONTRATADA devera assegurar aos técnicos credenciados, devidamente identificados, os acessos aos locais de execucdo
dos servigos, resguardadas as normas de sigilo e seguranca impostas pelo CONTRATANTE e assinar o Termo de Confidencialidade e
Sigilo que seguira como anexo do Termo de Referéncia.

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informagdes contidas no presente Estudo Técnico Preliminar deverdo estar
disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas, resguardada a fase preparatoria.

Requisitos Socioambientais

A contratada deverd promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como pegas substituidas,
embalagens, entre outros, observando a legislacdo e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010). Devera ainda
obedecer aos critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° ¢ 2°, in verbis:

Art. 1° - As especificagbes para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos orgaos e entidades da Administragdao
Publica Estadual Direta e Indireta, a fixa¢do de critérios de julgamento e a execugdo e fiscalizagdo dos respectivos contratos,
observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.

Art. 2° - Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:
I - economia no consumo de dgua e energia,
11 - minimizag¢do da geragdo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
1II - racionalizagdo do uso de matérias-primas;
1V - redugado da emissdo de poluentes;
V - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;
VI - implementagdo de medidas que reduzam as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros,
VII - utilizacdo de produtos de baixa toxicidade;
VIII- utilizagdo de produtos com a origem ambiental sustentdvel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.
A CONTRATADA deverd garantir que os servigos prestados terdo por base os principios de responsabilidade ambientais abaixo
relacionados:
e cfetuar periodicamente processo de coleta de carcacas de toner utilizadas na prestacdo de servicos e realizar destinacdo final das
mesmas, de acordo com as boas praticas de preservagdo do meio ambiente e legislagdo ambiental aplicavel.

¢ utilizar metodologias de operagdo e manutencao aderentes as melhores praticas, que contribuam para redugdo do impacto ambiental
ocasionado pela geracdo de residuos provenientes dos produtos/servicos ofertados.

e Servigo de logistica reversa para destinacdo final de residuos e insumos (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e
pecas) gerados durante a prestagdo dos servigos contratados que deverdo ser recolhidos de forma sistematizada pela
CONTRATADA.

Requisitos Tecnologicos
De arquitetura tecnologica

Minimamente o que o mercado convenciona oferecer nesse tipo de contratagio:



Impressoes e digitalizagdes de qualidades monocromaticas e policromaticas nos formatos A3, A4 A0, em diferentes franquias para
atendimento ao principio da economicidade;

Impressdes com interface direta a equipamento do tipo mainframe;
Impressoes especiais de objetos solidos e cartdes, além de leitura biométrica;
Fornecimentos de suprimentos (exceto papel);

Manutengao preventiva e corretiva do parque.

De projeto e de implementacdo

O software de gestdo e de operagdo dos equipamentos deverdo ser implantados antes da entrada dos equipamentos em produgdo, € os
equipamentos deverdo se integrar a rede local do CONTRATANTE conforme diretrizes por ela definidas, também de forma anterior ao
inicio da prestagdo dos servigos.

De implementacdo

As impressoras e o sistema de gestdo deverdo entrar em produgdo em horario acordado com o CONTRATANTE de forma a minimizar os
impactos aos usuarios.

De forma a garantir a plena operacionalizagdo da solugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, que permita a monitoracdo dos processos de reprografia (copia e
impressdo) e de digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;

Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo, copia e digitalizagdo, nivel dos
suprimentos de impressao, etc.;

Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou nome do
trabalho de digitalizado (nos dois tltimos casos, o que for disponivel), horario de impressdo, copia ou digitalizagdo, equipamento
no qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressao/copia (colorido ou preto e branco),
tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho impresso ou copiado ou digitalizado;

Permitir a realizagdo de impressdes, copias e digitalizacdo por meio de autenticagdo integrada com o diretorio LDAP e AD
(usuario/senha de rede do CONTRATANTE), s6 realizando a liberagdo do trabalho ou do equipamento, para a execucgdo dos
servigos ou do trabalho, quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente
identificado, para os casos de copia e digitalizagdo especificamente, ou, para o caso de impressao retida;

Permitir a geragdo de relatorios via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usudrio, equipamento (equipamento fisico),
computadores (estagdo ou servidor de impressio), tipos de servigo, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando
for o caso);

Permitir a ordenagao dos relatorios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos, regides, locais, grupo, etc.;

Desejavel que a solugdo permita a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel ou
arquivo-texto do tipo CSV;

Possuir base de dados compativel com o padrao SQL;

Realizar inventario automatico dos equipamentos, de forma a prover a devida identificagdo desses equipamentos pela rede do
CONTRATANTE e/ou a obtengdo de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema do
CONTRATANTE;

Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional, diferenciando custos para
impressdo/copia em preto e branco e cores (quando for o caso) e identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso);

Permitir a defini¢do de regido, unidade, grupo, local/localidade e/ou centros de custo para usuarios (quando for o caso) e a geragao
de relatorios a partir dos mesmos;

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por regido,
unidade, regido, local/localidade e centro de custo (quando for o caso) e/ou grupo, e identificagdo de tamanho de papel (quando for
0 caso);

Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por regido, por unidade e/ou usuario e a geragdo de relatorios de utilizagdo de
cotas;

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagao de depodsitos mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e/ou unidades
e/ou grupos e Centros de Custos, quando for o caso do CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos
servigos de impressado, copia e digitalizacdo;

Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real, por equipamento, seja por meio de sistema de controle interno
da CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de
consumiveis;

Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes dos equipamentos;
Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo;

Capturar contadores de impressdo, copia e digitalizagdo dos equipamentos automaticamente.

Todos os softwares necessarios a atender os requisitos, a serem estabelecidos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

Da garantia e do suporte técnico

Fornecer equipamentos de primeiro uso, em perfeito estado, sem defeitos, em linha de producdo e com garantia.



Fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento do parque de impressao proposto.
Servigos de suporte técnico e manutengdo de equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

Devera haver atendimento e suporte a fim de solucionar problemas nos equipamentos, respeitando regras a serem estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Para compor a solugdo, € necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva, e fornecimento
de pecas e consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificagdes deste ETP.

Monitoramento continuo de disponibilidade dos equipamentos e servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou de gestdo e/ou gerenciamento e/ou controle e/ou
monitoramento, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

e Operar via WEB (Internet e Intranet), preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;
o Estar disponivel em lingua portuguesa;
¢ Permitir autenticac@o integrada com o diretério LDAP e AD (usuério/senha de rede do CONTRATANTE);

e Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos
possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

e Permitir emissdo de consulta relativa & quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado
(em aberto, encerrado, etc.);

e A CONTRATADA devera disponibilizar sistema/software compativel e adequado a ambiente MAINFRAME, sem nenhum &nus
adicional, devendo este sistema/software permitir impressdes originadas de equipamento MAINFRAME IBM da linha Z114;

e O software podera ser “embarcado” no proprio equipamento, ou seja, sem a necessidade de outros equipamentos, licengas,
subscrig¢des ou ativos de rede necessarios ao seu funcionamento.

A garantia técnica devera ser de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do termo de recebimento definitivo, ou do prazo estabelecido pelo
fabricante, caso este seja maior.

Em eventual renovag@o do contrato, a garantia sera estendida sem custos a0 CONTRATANTE.
Requisitos de Suporte Técnico

ATENDIMENTO DE 1° NIVEL - A CONTRATADA deverd prover servicos de suporte técnico de 1° NIVEL, com equipe para
teleatendimento via 0800 e pela internet — helpdesk — externo as dependéncias do CONTRATANTE. Nio serdo aceitas quaisquer outras
modalidades de liga¢des telefonicas que impliquem custos extras ao CONTRATANTE. Os pontos para suporte técnico € apoio ao usuario
de 1° nivel deverdo estar localizados dentro das instalagdes da CONTRATADA e abrangerdo:

e Resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do CONTRATANTE,
exclusivamente em relag@o ao escopo deste Estudo.

¢ Orientagao/informagdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos.

e Os servigos de suporte técnico e apoio ao usuario de 1° NIVEL deverdo estar disponiveis aos funcionarios do CONTRATANTE
mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagdo:

e Telefone 0800: no minimo de segunda a sexta-feira, de 9:00hs as 18:00hs.

ATENDIMENTO DE 2° NIVEL: Os chamados técnicos efetuados através 0800 e/ou abertos via sistema Web da CONTRATADA
deverdo, quando ndo resolvidos e fechados diretamente por telefone ou Internet, ser encaminhados imediatamente aos técnicos da
CONTRATADA para resolucdo do problema em atendimento de 2° nivel, que serdo responsaveis pelo suporte técnico e apoio presencial
aos usuarios. Os servicos deverdo estar disponiveis no minimo de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00hs. A CONTRATADA se
obriga a designar profissionais técnicos qualificados e treinados nos equipamentos/softwares oferecidos, com qualificagdes e exigéncias
minimas abaixo:

¢ Formagdo em segundo grau técnico em eletronica/eletrotécnica, ou formag@o em segundo grau cientifico e certificagdo/declaragao
técnica emitida pelo fabricante das impressoras, comprovando que os técnicos estdo aptos a prestar assisténcia técnica.

¢ No que se refere aos requisitos de suporte técnico, a prestagao dos servicos devera contar com profissionais devidamente qualificados,
capacitados e em niimero suficiente para assegurar a adequada execugdo do objeto contratado, observados os niveis de servigo
estabelecidos.

A responsabilidade contratual, técnica, trabalhista, previdenciaria e comportamental dos profissionais alocados para a execugao
do servigo de outsourcing sera inteiramente da CONTRATADA, competindo-lhe assegurar o cumprimento das obrigacdes legais,
normativas e contratuais aplicaveis, bem como zelar pela conduta adequada de seus prepostos durante a execugdo dos servicos.

A CONTRATANTE cabera exclusivamente a fiscalizagiio do contrato, nos termos da legislagdo vigente, sem que tal atribuigo
implique qualquer vinculo, subordinagdo ou corresponsabilidade quanto aos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA.

¢ A CONTRATADA devera manter uma copia do manual de operacdo e suas atualizacdes e todos os acessoOrios necessarios a
interligacdo do equipamento componente da EDS, visando o perfeito funcionamento do mesmo.

e Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutengao, instalagdo, reinstalagdo ou
desmobilizagao, parcial ou total, inseridos neste Estudo.

e A execucdo de servicos de remanejamento das EDS’s, bem como a alteracdo de funcionalidades, acessorios e componentes devera
ser executada pela CONTRATADA e previamente aprovada pelo CONTRATANTE.



¢ A CONTRATADA devera, quando da execugdo de qualquer manutengdo, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as
pecas que se fizerem necessarias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos componentes das
EDS constantes no presente Estudo, obedecendo aos padroes de qualidade e sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

e Os servigos técnicos de manutencdo ndo incluem os servigos elétricos externos a EDS e reparos, consertos ou substitui¢oes
resultantes de acidentes, impericia por parte de terceiros, bem como, os motivados por atos de terceiros ou de for¢a da natureza,
ressalvados os casos causados por empregados da CONTRATADA.

¢ A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos backup, quando da necessidade de remocgdo de equipamentos para
manutengdo nas instalagdes da CONTRATADA.

e As manutengdes dos equipamentos componentes das EDS’s somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e
credenciados da CONTRATADA e seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias uteis, de segunda a
sexta-feira, durante o horario comercial.

e Site para a realizagdo de abertura de chamados e consultas: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

¢ A CONTRATADA devera fixar etiquetas adesivas, geradas por sistema de controle de Itens de Configuracio da CONTRATADA,
em todos os equipamentos componentes das EDS’s objeto deste Estudo.
De experiéncia da equipe que executard os servigos relacionados a solugio de TIC e formacdo da equipe que projetard, implementard
e implantara a solugdo de TIC
A operacdo dos servigos descritos devera ser executada por funcionarios da CONTRATADA, devidamente treinados para a sua execucao.
De metodologia de trabalho

As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem os seguintes requisitos:

e Deverao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento de cada local do CONTRATANTE.
e Por demanda do CONTRATANTE, poderdo sofrer alteracdes de cronograma dos servicos, desde que ndo impliquem custos
adicionais para a CONTRATADA.

Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

Autoriza¢ao de Fornecimento;

Ordem de Servigo;

Plano de Inser¢éo;

Termos de Recebimento;

Chamado registrado na Central de Atendimento;

Oficios;

Relatérios e Atas de Reunido;

E-mail;

Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem
de Servigo, ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

Deverao ser entregues, pela CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util de cada més:

Relatério de produg¢do com as seguintes informagdes minimas: Numero de Identificagdo do equipamento; Modelo; Localizagao;
Municipio; Ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es) fisico(s); Volumetria total de impressdo extraida no
periodo; Valor total da volumetria;

Copia dos Relatorios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutengao corretiva (relativo ao més de referéncia anterior ao do
faturado);

Copia dos RATs digitalizados de manutencdo preventiva (se houver).

Planilha contendo relagdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que o CONTRATANTE possa efetuar o cadastro ou
atualizagdo em sistema proprio, se for o caso;

Copia das Ordens de Substituigdes Definitivas de Equipamentos digitalizadas;
Relatorio de suprimentos fornecidos;

Relatorios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

Copia das Ordens de Instalagdo de Equipamentos digitalizadas;

Copia das Ordens de Desinstalagdo de Equipamentos digitalizadas;

Demais informagdes indicadas no servico de monitoramento e bilhetagem.

O CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares necessarias para atestar a veracidade das
entregas efetuadas pela CONTRATADA.

A execugdo serd sob demanda, desta forma o CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar novas EDSs a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, bem como solicitar remoc¢do daquelas que estiverem uso utilizagdo sob Ordem de Servigo estabelecida, se
responsabilizando pelo pagamento apenas do periodo efetivamente utilizado até a data da assinatura da Ordem de Servico ajustada pelo
preposto da CONTRATADA.

Demais requisitos aplicaveis



Todos os equipamentos deverdo observar as especificagdes técnicas constantes no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DAS
ESTACOES DIGITAIS DE SERVICO.

Os equipamentos especificos para Mainframe deverdo possuir total compatibilidade com IBM Z/OS e equipamento Z114.

As EDS e os sistemas oferecidos devem fornecer integragao total a rede interna do CONTRATANTE, de forma a manter acesso continuo
para os usuarios, assim como permitir o controle e gerenciamento adequado dos servigos fornecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter atualizado o conhecimento técnico dos profissionais para atender este Instrumento Contratual, de forma
a garantir a total agilidade na resolucdo de problemas relacionados a operagdo do mesmo.

Todos os custos decorrentes de alimentagdo e transporte para os enderegos de prestacdo dos servigos para os seus profissionais serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Caso o fornecedor julgue necessario adicionar hardwares e softwares para compor a solugdo, estes equipamentos, licengas, softwares
deverdo ser fornecidos sem 6nus a0 CONTRATANTE.

Sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas /copiadas

Com relag@o a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso
para suporte/manutenc@o, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

O software de bilhetagem devera possuir integracdo/autenticagdo com o LDAP do CONTRATANTE, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e possibilite também a criagdo de cotas de
impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente configurados.
A solugdo deve permitir a geracdo de relatdrios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito
das quantidades, data/horario, valores ¢ nomes dos documentos impressos, também possuam os seguintes filtros:

¢ por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala, etc.;

e por usudario e por grupo de usuarios;
O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.

No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propositos da Administracdo, o software de
bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usudrio,
possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados /descontados financeiramente dos respectivos usudrios.

Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja offline para
outra impressora online, mantendo-se a contabiliza¢do para o usuario de origem.

Requisitos Materiais e Humanos
quantitativo de usuarios;
¢ Os recursos humanos necessarios (mao de obra especializada) a instalagdo da plataforma tecnoldgica, bem como responsaveis pelas

manutengdes preventivas e corretivas, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo serd contratado como item especifico, ndo se
caracterizando terceirizagio.

¢ O objeto da contratagdo ndo prevé mao de obra residente nas dependéncias do contratante.
hordrio de funcionamento do orgdo e hordrio em que deverdo ser prestados os servigos;

e Horario de prestacdo dos servicos sera entre 09h e 18h, de segunda a sexta-feira.

e Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condi¢des iguais aos estipulados
acima para o fornecimento inicial.

restrigdes de drea, identificando questoes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalho, dentre outras;
¢ Todos os prestadores de servigo da CONTRATADA deverido estar devidamente identificados com cracha da empresa.
disposicoes normativas internas;

e Os prestadores estardo sujeitos as normativas internas do CONTRATANTE, que serdo disponibilizadas 8 CONTRATADA no
momento da assinatura do contrato.

instalagées, especificando-se a disposicdao de mobilidrio e equipamentos, arquitetura, decoracdo, dentre outras;
e Naéo se aplica.

indicacgdo da relagdo do material adequado para a execucdo dos servicos com a respectiva especificagdo.
¢ Nio se aplica.

Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracio do contrato
Naio havera necessidade de capacitagdo dos servidores que irdo fazer a gestdo e fiscalizagdo dos servigos.

Metodologia de avaliacio da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de
Nivel de Servico — ANS



A remuneracdo do servigo de outsourcing de impressdo estard vinculada a quantidade dos equipamentos fornecidos, bem como nos
critérios de desempenho e qualidade previstos neste ANS, em consonancia com os termos da Stimula 269 do TCU.

A CONTRATADA devera acompanhar e monitorar os acordos de nivel de servico para as EDS’s, determinados a seguir:
Tabela de SLA para atividades especificas
Tabela de SLA para Capital

Item | Atividade ou servigo Meétrica Meta

Mudanga de local e reinstalagdo de

. Prazo: em dias tteis | 2
equipamentos

Substituicdo de  equipamento  de
copia/impressao/digitalizacdo em
manutencao, ou sem capacidade plena de
funcionamento por outro com
caracteristicas semelhantes e em perfeito
estado de funcionamento.

Prazo: em dias ateis | 2

Tabela de SLA e severidade de Chamados
Tabela de SLA para Capital

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE | DESCRICAO SLA de atendimento (em | SLA de resolugdo (em
horas) horas)
[ Servigo parado totalmente no ambiente de .

Critico produciio da CONTRATANTE. 4 (quatro) 8 (oito)
Erros ou problemas reincidentes que

Alto impactam em parte o ambiente de | 8 (oito) 16 (dezesseis)
produgdo da CONTRATANTE.
Problemas  contorndveis, que nao

Médio impactam diretamente o ambiente de | 16 (dezesseis) 24 (vinte e quatro)
produg@o.
Consulta técnica, davidas em geral,

Baixo mor}ltoramento, operagao de 51stema' ou oy (vinte e quatro) 48 (quarenta e 0ito)
equipamento, solicitagdo de servigos,
dentre outros.

Os indicadores citados acima passardo a ser medidos, mensalmente, a partir do 3°(terceiro) més apds a formalizagdo contratual.

Os valores a serem pagos mensalmente 8 CONTRATADA, serfo os precos unitarios multiplicados pela quantidade total de EDS’s
instaladas.

Para os valores obtidos acima serdo computados os descontos relacionados ao ndo atendimento aos Acordos de Nivel de Servico descritos
acima, conforme acordado nas reunides mensais de acompanhamento do Contrato.

Fixacao dos valores e procedimentos para retencio ou GLOSAS no pagamento.
No que se refere a fixagdo de valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, a
reten¢do ou glosa no pagamento devera ocorrer quando a contratada:
e Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas.

e O valor mensal dos servigos sofrera dedugdo caso o objeto a que se refere esse documento nio seja cumprido ou ndo sejam
atingidos os niveis de servigo especificados neste ANS.

e Ap0s o recebimento definitivo, a inoperancia total do equipamento, por um prazo superior a 10 (dez) dias uteis, acarretara na perda
da franquia mensal do referido equipamento por parte da CONTRATADA.

e Os servigos serdo considerados prestados e, portanto, mensuraveis e aceitos para avaliacdo dos niveis de servicos estipulados neste
documento somente se os servigos de copia, impressdo e digitalizagdo tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por
equipamentos integralmente conectados a rede interna da(s) CONTRATANTE(s).

e Quaisquer cobrangas de servigos fornecidos em EDS’s de impressdo, copia e digitalizagdo ndo conectados a rede interna da
CONTRATANTE serdo glosadas.

¢ Nos casos descritos na Tabela 5.12.3, o percentual de Glosa sera de 10% do valor da franquia mensal da EDS ao dia, sendo que,
caso ultrapasse 10 dias, acarretara na perda da franquia referente ao equipamento.



Tabela de GLOSAS por descumprimento dos SLA’s dos chamados.

Serdo cobradas glosas em caso de descumprimento dos niveis de SLA dos chamados abertos, conforme tabela abaixo:

Glosa mensal
Item de referéncia De Até (% sobre
contrato).

81% | 100% | 70%

61% | 80% | 50%

Chamados ndo atendidos | 51% | 60% | 25%
dentro dos SLA’s

21% | 50% | 10%

5% | 20% | 5%

0% | 5% 0%

Durante a execu¢do do Contrato, a CONTRATANTE poderd, sem aumentar o valor do contrato ¢ de comum acordo com a
CONTRATADA, alterar os pardmetros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores
excepcionais.

Da medicao dos servigos:

A CONTRATADA devera ao final de cada periodo de medig@o (Gltima semana de cada més) disponibilizar um Relatério de Evolucio
Operacional - REQ, onde serdo apresentados os seguintes dados referentes aos servigos técnicos prestados naquele més:

Numero de "Chamados Abertos”;

Numero de "Chamados Resolvidos”;

Numero de “Chamados Nao Resolvidos”;

Numero de Chamados com SLA’s vencidos e tempo de vencimento;

Volume de impressao e de custo por pagina/metro e Usuario e Departamento;

Volume de impressao e de custo por pagina/metro e por Unidade, Usuario e Centro de Custo;
Substitui¢do/troca de consumiveis (toner, cartuchos, cilindros, etc);

Taxa de disponibilidade por EDS e por Departamento;

EDS’s mais e menos utilizadas por Unidade e Centro de Custo;

Sugestdo de melhorias no processo e otimizagdo do parque instalado;

Percentual de uso de impressdes duplex, por impressora, por Centro de Custo e por Cliente;
Percentual de impressdes monocromaticas em relacdo as impressoes coloridas;

Percentual do custo por Cliente em relagdo ao custo mensal do contrato.

4.1. Da Analise do Cenario Externo

4.1.1. A contratagdo pretendida insere-se em um cenario caracterizado por crescente obsolescéncia tecnoldogica no ambito da
Administragdo Publica, associada a limitagdo orgamentaria e a crescente demanda por modernizagdo das infraestruturas de TI,
especialmente diante da intensificacdo da digitalizagdo de processos administrativos e do uso ampliado de plataformas eletronicas. Nesse
contexto, a ado¢do do modelo de outsourcing de equipamentos de informatica, com fornecimento, manutengdo e gestdo dos ativos,
representa uma pratica consolidada, amplamente recomendada por sua flexibilidade, aderéncia tecnoldgica e capacidade de garantir
governanga com foco em desempenho e resultados.

4.1.2. A inexisténcia, até o momento, de Atas de Registro de Precos gerenciadas pelo PRODERIJ — o6rgéo central de TIC do Estado do Rio
de Janeiro — que contemplem a locagdo de impressoras com as especificacdes técnicas e quantitativos demandados pela SEDCON,
inviabiliza a adogdo de solu¢do compartilhada ou centralizada, exigindo a adogdo de contratagdo autdnoma e tempestiva por parte do
orgdo, a fim de assegurar a manutengdo dos servigos administrativos essenciais.

4.1.3. Do ponto de vista normativo, a contratagdo esta plenamente amparada no art. 6°, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/2021,
que prevé expressamente a possibilidade de prestacdo de servigos com fornecimento de bens sob regime de disponibilidade e mediante
pactuagdo de Acordo de Nivel de Servico (SLA). O modelo de outsourcing, inclusive, ¢ reconhecido pela doutrina especializada e pela
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido como solugéo eficiente em cenarios de rapida obsolescéncia tecnologica, necessidade de
alta disponibilidade e restricdes orgamentarias para a aquisi¢do de bens permanentes.

4.1.4. Entre as oportunidades estratégicas associadas a contratacdo, destaca-se a possibilidade de pagamento por servico efetivamente
prestado, com base na quantidade de equipamentos instalados e nas condigdes de desempenho contratadas, permitindo maior
previsibilidade financeira, escalabilidade e eficiéncia na gestdo do parque de impressdo. Além disso, o modelo evita a imobiliza¢do de
capital ptblico em ativos sujeitos a rapida depreciagdo e obsolescéncia.

4.1.5. Como risco potencial, destaca-se a eventual limitacdo da capacidade técnica do mercado em atender, de forma simultinea, as
exigéncias contratuais relativas a abrangéncia de atendimento, cumprimento de SLA e padronizacdo dos servicos em diferentes
localidades. Para mitigar esse risco, ¢ recomendavel a fixagdo de requisitos técnicos objetivos para habilitacdo dos licitantes, além de
clausulas contratuais especificas de penalizagio e exigéncia de comprovagdo de capacidade operacional.



4.1.6. A contratagdo também se justifica no contexto da iminente mudanga da sede da SEDCON e do PROCON/RJ para o imovel situado
na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, s/n — Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, cujo cronograma de implantacdo demanda solucdo célere,
escalavel e de rapida efetividade. Tal circunstancia refor¢a a aderéncia da contratagdo aos principios da continuidade do servigo publico,
da economicidade e da vantajosidade, previstos na Lei n® 14.133/2021 e no art. 5° do Decreto Estadual n® 48.816/2023.

4.1.7 Levantamento de Mercado

(VIII, art. 7° do Decreto n° 48.816/2023)

4.1.8 Com o objetivo de subsidiar a avaliagdo técnica e econdomica da solug@o pretendida, foi realizado levantamento de mercado com
base em contratagdes similares realizadas por orgaos publicos da esfera federal e estadual, além da consulta a bases publicas de pregos e
portais especializados em compras governamentais.

4.1.9 O levantamento confirmou a tendéncia consolidada de contratacio de servicos de outsourcing de impressdo por parte da
Administragdo Publica, notadamente como alternativa a aquisicdo direta de bens permanentes, viabilizando maior flexibilidade
orgamentaria, atualizacdo tecnologica continua e melhor gerenciamento do parque de impressao.

4.1.10 Dentre os modelos de contratagdo observados, destacam-se:
¢ Remuneragio por equipamento instalado (modelo departamental), com valor mensal vinculado a disponibilidade operacional do
equipamento, conforme parametros de SLA (Acordo de Nivel de Servico);

¢ Inclusdo de suporte técnico presencial e remoto, com prazos médios de resposta e resolucdo variando de 4 a 8 horas uteis,
dependendo da severidade do chamado e da localizagdo da unidade;

e Previsdo contratual de substituicio automatica do equipamento em caso de falha, sem 6nus adicional ao contratante;

¢ Fornecimento de insumos (toner, cilindros, pecas, etc.), com excecao do papel;

e Utilizacdo de sistemas de monitoramento e bilhetagem integrados a rede do contratante, com geracgdo de relatdrios gerenciais por
usuario, centro de custo e equipamento.

4.1.11 No tocante a precificagdo, as referéncias obtidas variam conforme:

¢ Capacidade do equipamento (volumetria mensal);
¢ Tecnologia empregada (laser ou jato de tinta);
e Capacidade de impressio em cores e formatos A3/A4;

¢ Abrangéncia e nivel do suporte técnico contratado.
4.1.12 As médias observadas para servicos similares aqueles demandados pela SEDCON sao as seguintes:

¢ Impressora multifuncional colorida (A3/A4, até 12.000 paginas/més)

¢ Impressora multifuncional P&B (A3/A4, até 100.000 paginas/més)

4.1.13 Ressalta-se que os contratos mais vantajosos identificados foram firmados mediante Pregio Eletronico com critério de
julgamento pelo menor preco unitario por lote, com ampla competitividade entre empresas do ramo de outsourcing de impressdo, e
exigéncia de comprovagdo de capacidade técnica operacional minima.

4.1.14 Diante desse cenario, as informagdes levantadas serdo utilizadas como subsidio para a estimativa preliminar de custos,
definicio dos parimetros técnicos e modelagem contratual, conforme serd detalhado nas seg¢des seguintes deste Estudo Técnico
Preliminar.

4.1.16 Franquia de Producio Mensal

4.1.17 A franquia méaxima total de produgdo mensal estimada corresponde a 112.000 (cento e doze mil) impressdes/copias, abrangendo
documentos em preto e branco e colorido, conforme os quantitativos projetados neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar.

4.1.18 O pagamento mensal a contratada serd calculado com base na seguinte formula geral: (QTD_EQUIPAMENTO I x
FRANQUIA MENSAL I x VALOR_COPIA 1) + (QTD_EQUIPAMENTO_II x FRANQUIA_MENSAL II x VALOR_COPIA _1I) =
R$ [VALOR TOTAL MENSAL]

4.1.19 As copias/impressoes realizadas além da franquia mensal contratada serdo cobradas de forma adicional, nos termos e valores
definidos na proposta vencedora e no contrato, observada a comprovagdo por relatorio de producéo e validacdo pela fiscalizagdo.

4.1.20 O valor da copia excedente devera ser no valor de 50% da copia normal e deverad ser estabelecido conforme o sistema de
compensacdo de copias.

4.2.1. Modelo de Contratacao

4.2.1.1. A partir das pesquisas realizadas no mercado e da analise de contratagdes publicas similares, foi possivel identificar trés modelos
predominantes para atendimento a demanda por equipamentos de informatica, quais sejam: (i) aquisi¢ao definitiva de bens permanentes;
(i1) locacdo simples de equipamentos; e (iii) contratagdo de servigos de outsourcing de TI com fornecimento de equipamentos vinculados
a niveis de desempenho.

4.2.1.2. A aquisicio definitiva de bens representa o modelo mais tradicional no setor publico, contudo, exige disponibilidade
or¢amentaria para despesas de capital, incorre em responsabilidades relacionadas a gestdo patrimonial e depreciagdo dos ativos, e



transfere integralmente ao 6rgdo contratante os riscos de obsolescéncia, manutencao e substituicdo dos equipamentos.

4.2.1.3. Ja a locacéio simples de equipamentos climina a necessidade de aquisigdo direta e viabiliza o uso por tempo determinado, mas
geralmente ndo contempla servigos de suporte técnico, manuten¢do continua, nem pactuagdo de niveis minimos de desempenho (SLA).
Esse modelo, embora mais flexivel do ponto de vista orgamentario, demanda infraestrutura propria para gestdo do parque tecnologico e
ndo assegura a plena continuidade operacional.

4.2.1.4. Por sua vez, a contratacio de servicos de outsourcing com fornecimento de equipamentos de informatica configura-se como
a alternativa mais moderna, eficiente e aderente as necessidades operacionais da Administragdo. Nesse modelo, a contratada assume a
responsabilidade integral pela entrega, instalagdo, suporte, manutengdo, substituicdo e gerenciamento técnico dos equipamentos, com
base em Acordos de Nivel de Servigco (SLA) e indicadores de desempenho mensuraveis.

4.2.1.5. A pratica do outsourcing encontra-se consolidada em diversos 6rgios publicos, sendo recomendada em cenarios que exigem
rapida implantagdo, modernizacdo constante da infraestrutura e foco na continuidade da prestagdo de servigos publicos. Além disso,
viabiliza a contratacdo como despesa corrente (natureza de custeio), evitando a imobilizag@o de recursos com aquisi¢do de bens de rapido
ciclo de depreciagdo.

4.2.1.6. Diante da urgéncia operacional, da indisponibilidade de Atas de Registro de Pregos para atendimento & demanda, da limitagdo
orcamentaria para investimentos em bens permanentes ¢ da necessidade de assegurar niveis minimos de disponibilidade e suporte,
conclui-se que a solugdo que melhor se alinha as necessidades da SEDCON ¢é a contratacdo de servicos de outsourcing com
fornecimento de equipamentos de informatica, sob regime de remunerag@o por desempenho.

4.2.2. Analise de Segmento de Mercado

4.2.2.1. A andlise do segmento de mercado voltado a prestagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica e impressao
aponta para a existéncia de um ecossistema consolidado e competitivo, formado por empresas especializadas com larga experiéncia em
contratagdes publicas. Trata-se de um setor em expansdo, estimulado pela crescente demanda por modernizagdo da infraestrutura
tecnologica e pela necessidade da Administragdo Publica de adotar solugdes mais eficientes, sustentaveis e economicamente viaveis.

4.2.2.2. As empresas atuantes neste segmento sdo, em sua maioria, de médio e grande porte, com presenga consolidada em certames
publicos nas esferas federal, estadual e municipal, especialmente em regides metropolitanas. Dentre as mais recorrentes em processos de
outsourcing com fornecimento de impressoras multifuncionais, destacam-se: Simpress, Microcity, Exxacta, Positivo Tecnologia, G8
Tecnologia, Officer, BBM Net, Top Line Informatica, Infobras e Interprint. Essas empresas ja atenderam 6rgdos como PRODERIJ,
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, SEFAZ/RJ, DETRAN/RJ, SEEDUC, além de ministérios e agéncias reguladoras
federais.

4.2.2.3. Consultas aos bancos de dados do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, Painel de Precos do Governo Federal,
Comprasnet e portais estaduais de transparéncia confirmam a recorrente participacio dessas empresas em licitacdoes com média de 6
a 10 licitantes por item, evidenciando um ambiente de concorréncia efetiva e saudavel. Os certames com maior sucesso foram aqueles
que adotaram modelos de contratagdo mais aderentes as praticas de mercado e as capacidades operacionais dos fornecedores.

4.2.2.4. Por outro lado, foram identificados casos de fracasso ou auséncia de propostas em licitagdes que impuseram requisitos técnicos
excessivamente especificos, restricoes infundadas quanto a marca ou clausulas de desempenho desproporcionais ao objeto
licitado. Tais fatores inibem a competitividade e elevam o risco de insucesso do certame. Em contraste, especificacdes abertas,
associadas a indicadores objetivos de desempenho e SLA proporcionais, geram maior atratividade e asseguram contratagdes
vantajosas.

4.2.2.5. Dentre os fatores que favoreceram a ampla adesdo do mercado as licita¢cdes analisadas, destacam-se:
I — Critério de julgamento por menor prego por item ou por lote uinico, conforme o tipo de equipamento e abrangéncia do servigo;

II — Prazos contratuais minimos de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogacdo, proporcionando seguranca juridica e
retorno financeiro as contratadas;

IIT — Modelo de pagamento vinculado a entrega efetiva dos equipamentos e a disponibilidade operacional mensal, evitando
remuneragdo sem contraprestacao;

IV — Inclusao de clausulas objetivas de manutenc¢fo preventiva e corretiva, com prazos razoaveis de resposta e solugio;

V — Auséncia de exigéncia de marca, fabricante ou tecnologia proprietaria, desde que garantidas as funcionalidades minimas ¢ a
compatibilidade com a infraestrutura do contratante.

4.2.2.6. A analise do segmento de mercado demonstra, portanto, a existéncia de ampla capacidade instalada por parte dos
fornecedores, bem como parametros claros para a formatacio do edital, assegurando o equilibrio entre qualidade da solugdo,
vantajosidade da contratacdo e efetividade da disputa. O levantamento ainda reforca a viabilidade da contratagdo sob o regime de
outsourcing como modelo aderente a realidade orcamentaria, a urgéncia da demanda e aos objetivos institucionais da SEDCON.

4.2.3. Descriciao da Solucao

4.2.3.1. A solugdo proposta consiste na contratacao de servigos especializados de outsourcing de equipamentos de informatica, mediante
prestacao continua e integrada que engloba o fornecimento, instalagdo, manutencdo, suporte técnico, substituicdo e gestdo do parque
computacional da SEDCON. Essa modelagem de contratagdo, embora consolidada em orgdos de grande porte, apresenta desafios
peculiares no que se refere a sua relag@o juridica com o mercado, a precificagdo dos servigos, a execugao contratual e aos procedimentos
orcamentario-financeiros.

4.2.3.2. Do ponto de vista juridico, o principal desafio consiste em estruturar corretamente a relagdo contratual sob o enfoque da
prestacido de servico com fornecimento de bens de uso continuado, nos termos do art. 6°, inciso XXIII, alinea "f", da Lei n°
14.133/2021. Nesse modelo, os bens permanecem sob titularidade da contratada, sendo fornecidos a Administracdo apenas para uso
temporario e condicionado a disponibilidade técnica e operacional minima (SLA). Trata-se de uma relacdo marcada por atribuicdo de
risco ao particular, exigindo clausulas bem definidas sobre responsabilidades, garantias, niveis de servigo, substitui¢cdes e penalidades.



4.2.3.3. A precificagdo desse tipo de objeto também ¢ desafiadora, pois envolve variaveis como:

I —tipo e configuragao técnica dos equipamentos;

II — tempo de contrato e volume de equipamentos;

III — abrangéncia da assisténcia técnica e niveis de SLA;

IV — obrigatoriedade de logistica reversa, substitui¢do preventiva e fornecimento continuo;

V — custos acessorios como software embarcado, antivirus, licenciamento, seguro e gerenciamento remoto.

Esses componentes tornam o servico sensivel a variagdes de mercado, exigindo levantamento detalhado em bases piblicas, contratos
similares e cotacdes diretas, como estratégia de formagao de estimativa realista.

4.2.3.4. A operacionalizacdo contratual exigird da Administragdo a defini¢do clara de unidades de fornecimento ¢ medi¢ao do servigo
(ex.: por equipamento entregue e funcional), bem como rotinas periddicas de fiscalizagdo técnica, validacdo de SLA e controle de
ocorréncias. A contratada devera manter equipe dedicada para instalagdo, suporte técnico e substituicdo, com prazos maximos pactuados
em edital e contrato. Também devera ser prevista a obrigatoriedade de gerenciamento remoto e inventario atualizado dos ativos
disponibilizados, como condigao para execucao regular do contrato.

4.2.3.5. No que tange aos procedimentos orcamentarios e financeiros, os empenhos e liquidagdes deverdo observar a natureza de
despesa corrente (custos operacionais de TI). A Administracdo realizard empenhos mensais ou por ciclos de fornecimento, com base
em relatorios de disponibilidade e funcionamento efetivo dos equipamentos. O faturamento devera ser atrelado a apresentagdo de
relatorios mensais validados pela fiscalizagdo contratual, e os pagamentos ocorrerdo somente apos a liquidacio e atesto da
conformidade da prestagdo do servigo, conforme previsto nos arts. 141 e 142 da Lei n° 14.133/2021.

4.2.3.6. A implementagao bem-sucedida da solu¢do dependera da adequada especificag@o técnica dos equipamentos, da defini¢ao objetiva
dos niveis de servigo e de mecanismos de fiscalizag@o e gestdo contratual eficazes, capazes de assegurar a continuidade da prestacio de
servigos publicos da SEDCON com qualidade, disponibilidade e economicidade.

4.2.4. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

4.2.4.1. A contrata¢do de servigos de outsourcing de impressoras multifuncionais, na forma proposta neste Estudo Técnico Preliminar,
constitui solucdo tecnicamente autonoma, contemplando de forma integrada os elementos necessarios a instalacdo, operacdo, suporte
técnico, manutencdo e gestdo dos ativos alocados. Nao foram identificadas contratagdes prévias ou paralelas que, em caso de
inadimplemento, comprometam diretamente a execucdo do objeto pretendido.

4.2.4.2. Contudo, identifica-se correlacio indireta com iniciativas institucionais em curso na Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor — SEDCON, notadamente aquelas relacionadas a infraestrutura da nova sede institucional, cuja implantacdo ¢ fator
condicionante a adequada disponibilizagdo e funcionamento dos equipamentos contratados. Tais iniciativas incluem:

I — adequacido da infraestrutura fisica, compreendendo climatizagdo, mobilidrio compativel, rede elétrica estabilizada e dimensionada
para suportar os equipamentos;

IT — implantacio da rede légica local (LAN) e pontos de conectividade, inclusive cabeamento estruturado e dispositivos de acesso a
internet, sob responsabilidade do PRODERJ e da coordenagio de TIC da Secretaria;

III — contratacdes paralelas de servicos de conectividade externa, firewall, controle de acesso e seguranca da informacio, que
integram o ambiente operacional necessario a utilizagdo segura e eficiente dos equipamentos de reprografia.

4.2.43. Embora essas agdes nao configurem interdependéncia juridica ou contratual com o objeto aqui tratado, sua execucio
tempestiva e coordenada ¢ fator essencial para viabilizar, na pratica, a operagdo continua dos servigos a serem prestados. Eventual
atraso ou falha na implantacio desses elementos pode gerar impactos operacionais, exigindo, portanto, articulagdo prévia e
permanente entre as areas técnicas envolvidas.

4.2.44. Diante disso, recomenda-se 0 acompanhamento conjunto da implantacio da solucido contratada e das providéncias
paralelas, por meio de grupo técnico intersetorial, assegurando a sincronia das acdes ¢ a plena efetividade da contratacio, em
observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servico publico e planejamento integrado, nos termos da Lei n°® 14.133/2021
e do Decreto Estadual n°® 48.816/2023.

4.2.5. Parcelamento do Objeto

(VI, art. 7° do Decreto 48.816/2023)

4.2.5.1. A analise quanto a viabilidade de parcelamento do objeto deve observar o principio da competitividade, as praticas de mercado e
a economicidade da futura contratagdo, conforme estabelecido no art. 40, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, e no art. 7°, inciso VI, do
Decreto Estadual n® 48.816/2023. O parcelamento, quando tecnicamente possivel e economicamente vantajoso, constitui medida que
estimula a ampla participagdo de fornecedores, inclusive de menor porte.

4.2.5.2. No entanto, a contrata¢do de servicos de outsourcing de equipamentos de informatica, nos moldes pretendidos pela SEDCON,
possui natureza técnica que demanda a integracdo plena entre fornecimento, instalacido, suporte técnico, substituicio e
gerenciamento unificado do parque computacional. A separacdo desses elementos entre fornecedores distintos comprometeria a
coeréncia operacional do servigo, gerando risco de sobreposi¢cdo de responsabilidades, falhas de atendimento e prejuizo a gestdo
contratual.

4.2.5.3. As praticas de mercado e os modelos de contratacdo bem-sucedidos adotados por 6rgdos da administragdo apontam para a
contratacdo integrada por item (impressora multifuncional), mas com todos os componentes da solu¢do (fornecimento, suporte,
manutengao, substitui¢do, logistica reversa) atribuidos a um tnico prestador por item. Esse modelo assegura a rastreabilidade dos ativos,
o atendimento eficiente e o controle de qualidade por SLA.

4.2.5.4. Dessa forma, conclui-se que o objeto devera ser estruturado com parcelamento por item técnico-funcional, correspondentes aos
tipos de equipamentos a serem disponibilizados, vedado o fracionamento por componente de servico, como, por exemplo, separagio
entre fornecimento e manutencédo, ou entre instalagdo e suporte. Essa delimitacdo permite ampliar a competitividade sem comprometer a
integridade da solugdo.



4.2.5.5. Ressalta-se que tal formatagdo ¢ compativel com o entendimento firmado pelo Tribunal de Contas da Unido, no sentido de que o
parcelamento deve ser adotado sempre que ndo comprometer a economicidade, a eficiéncia e a seguranca operacional da
contratacio, como consta nos Acorddos TCU n° 2622/2013 e n® 1597/2017 — Plenario.

4.2.5.6. Assim, a solug@o técnica adotada neste Estudo Técnico Preliminar é a de contratacéiio por item fechado, com escopo indivisivel
por tipo de equipamento, assegurando economicidade, unidade técnica, facilidade de gestdo e mitigacdo de riscos contratuais.

4.2.6. Avaliacdo comparativa (Benchmarking)

(VIII, art.7° do Decreto n°48.816/2023)
4.2.6.1. Contratacées feitas no Proprio Orgio ou Entidade

4.2.6.1.1. A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON, por se tratar de 6rgdo recém-criado no ano de 2023, ainda nao
realizou contratacdes anteriores envolvendo servicos de outsourcing de equipamentos de informatica, ndo havendo, portanto,
modelo interno consolidado a ser utilizado como referéncia.

4.2.6.2. Contratacoes feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro

4.2.6.2.1. No ambito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, destaca-se como principal referéncia a contratagdo realizada pelo
PRODERJ, conforme Processo SEI n® 27925251/2022, cujo objeto consistiu na prestagdo de servicos de outsourcing de
impressoras semelhantes & demanda da SEDCON.

4.2.6.2.2. O modelo utilizado pelo PRODERIJ previu contratagdo por pregao eletronico, critério de julgamento por menor preco por
item, duracdo contratual de 36 meses, previsdo de SLA com metas de desempenho minimo, e remunera¢do mensal por equipamento
disponibilizado. Houve ampla participa¢do de fornecedores, com média de 7 licitantes por item, resultando em pregos competitivos e
sucesso na adjudicagdo de todos os lotes.

4.2.6.2.3. Adicionalmente, foram identificadas contrata¢des similares de outros Estados e Entidades
4.2.6.3.1. A nivel nacional, destacam-se contratagdes realizadas pelos seguintes entes:
¢ Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano - Fonte: PNCP

e Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos - Fonte BNDES
e Ministério da Justica e Seguranga Publica - Fonte: PNCP

4.2.6.3.2. Todos os modelos acima citados adotaram como critério de julgamento o menor preco por item, vedaram exigéncias de marca
ou fabricante e previram substituicio automatica de equipamentos com falha.

4.2.6.4. Conclusio do Benchmarking

4.2.6.4.1. O quadro abaixo resume os principais achados da analise comparativa:
Item Quant. Contrato / ARP Orgio Vigéncia Valor Estimado
Instituto Federal de
ARP N.2 02/2024 Educagso, Ciéncia e R$ 122.000,00
Tecnologia Goiano - Fonte:
PNCP
Impressora multifuncional Ministério da Gestio e d
: . inistério da Gest3o e da
colorida SA.3/A4, a:ce 1 ARP N.2 06/2024 Inovagdo em Servicos 12 meses RS 129.600,00
12.000 paginas/més) g
Publicos - Fonte BNDES
Ministério da Justica e
ARP N.2 01/2024 Seguranga Publica - Fonte: Rs 138.240,00
PNCP
Média Estimada R$ 129.946,67
Item Quant. Contrato / ARP Orgdo Vigéncia Valor Estimado
Instituto Federal de
ARP N.2 02/2024 Educagso, Ciéncia e RS 326.400,00
Tecnologia Goiano - Fonte
PNCP
Impressora multifuncional Ministério da Gesto e da
P&B (A3/A4, até 100.000 | 2 ARP N.2 06/2024 Inovacio em Servicos 12 meses R$ 408.000,00
paginas/més) Publicos - Fonte: BNDES
ARP N.2 01/2024 Ministério da Justica e RS 336.000,00
Seguranga Publica - Fonte:
PNCP
Média Estimada R$ 356.800,00
4.2.6.4.2. Observa-se que, de todos os casos analisados, ha elevada convergéncia quanto ao critério de julgamento, modelo de

contratacio e prazo de vigéncia, sendo essas caracteristicas determinantes para a efetividade e vantajosidade da contratacdo. Tais




referéncias demonstram que a solucdo pretendida pela SEDCON encontra respaldo técnico e metodoldgico consolidado no setor publico.

5. ESTIMATIVA DE PRECOS
(inciso V, do art. 7° do Decreto 48.816/2023)

5.1. Com o objetivo de aferir a viabilidade econdmica da contratagdo pretendida, procedeu-se a elaboragdo da estimativa preliminar de
precos, com fundamento nos incisos I e II do art. 29 do Decreto Estadual n® 48.816/2023, a partir de levantamento de valores praticados
em contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica e por meio de consulta a bases oficiais, como o Painel de Precos do
Governo Federal e o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

5.2. A pesquisa de pregos considerou contratagdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a finalizagdo deste Estudo Técnico
Preliminar, observando-se critérios de atualizagdo monetaria ¢ homogeneidade técnica dos objetos. Como critério de consolidagdo dos
dados, adotou-se o valor médio entre as referéncias coletadas, conforme previsdo do § 1° do art. 29 do Decreto Estadual n® 48.816/2023.

5.3. A seguir, apresenta-se o quadro-sintese com os pregos unitarios estimados dos itens a serem contratados:

C s Unidade de Unidade . Valor Total Estimado
Item ID Descri¢do Técnica Fornecimento Temporal Quantidade (RS)
Servigo de locagao de
equipamento de informatica:
1 187403 EDS Departamental Servico 12 meses 1 RS 129.946,67

multifuncional colorida formato
A3 e A4 — capacidade mensal
de 12.000 impressdes/copias

Servigo de locagao de
equipamento de informatica:
EDS Departamental
2 187404 multifuncional preto e branco Servigo 12 meses 2 R$ 356.800,00
formato A3 e A4 — capacidade
mensal de 100.000
impressdes/copias

5.5. Considerando tratar-se de fase preparatoria do processo licitatorio e visando garantir a isonomia entre os potenciais fornecedores, a
Administragao classificara como sigilosos os documentos de suporte da pesquisa de precos, com fulcro no art. 24, § 2° da Lei n°
14.133/2021 e no art. 29, § 2° do Decreto Estadual n® 48.816/2023.

5.6. Conclui-se que a estimativa ora apresentada representa de forma fidedigna os valores atualmente praticados no mercado publico,
assegurando parametro confiavel para a avaliagdo da vantajosidade da contratagdo, bem como para a defini¢do do critério de
aceitabilidade de propostas na futura licitagéo.

6. INSTITUCIONAL E LEGAL

6.1. A contratagdo pretendida encontra respaldo juridico no arcabouco normativo federal e estadual que disciplina as licitagdes e
contratagdes publicas, bem como nas diretrizes institucionais de governancga, economicidade, eficiéncia e continuidade da prestagao dos
servicos publicos essenciais, em especial os prestados pela Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON.

6.2. No plano federal, a contratacdo esta fundamentada na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui a nova Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos, com destaque para os seguintes dispositivos:
e Art. 6° inciso XXIII, alinea “f” — que conceitua o fornecimento de bens associados a prestagdo de servigos como modalidade
contratual legitima;

e Art. 11 — que impde o planejamento como etapa obrigatoria, devendo ser formalizado por Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia;

e Art. 24, § 2° — que autoriza a Administragdo a classificar como sigilosa a estimativa de pregos até a conclusdo do certame;

e Art. 29 — que disciplina as metodologias para elaboragdo da estimativa de precos;

e Art. 40, inciso I — que trata do fracionamento do objeto com vistas a competitividade, desde que técnica e economicamente viavel;
e Art. 144 — que estabelece critérios para responsabilizacdo dos contratados por falhas técnicas ou descumprimento de obrigagdes

contratuais.

6.3. No plano estadual, aplica-se integralmente o Decreto Estadual n° 48.816, de 14 de junho de 2023, que regulamenta a fase
preparatoria das contratagdes no ambito da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Estado do Rio de Janeiro. No
presente caso, destacam-se os seguintes dispositivos:

e Art. 7% incisos I a VIII — que estabelecem os elementos obrigatdrios a serem tratados no Estudo Técnico Preliminar;

e Art. 29 — que detalha os métodos aceitos para pesquisa de pregos;

e Art. 30 — que trata do sigilo da estimativa de pregos enquanto medida de preservacdo da competitividade e integridade do certame.

6.4. No tocante as normas coletivas, nio se identificam convengdes ou acordos sindicais aplicaveis diretamente ao objeto, tendo em
vista que a prestagdo dos servigos sera executada por empresa especializada, com gestdo propria de sua forga de trabalho.



6.5. Ademais, esta contratagdo encontra-se alinhada aos normativos complementares publicados no ambito da Governanga Estadual,
especialmente:

e Instru¢des Normativas e Comunicados da SEPLAG/RJ, no tocante ao uso racional de recursos e contratagdes sustentaveis;

¢ Politica Estadual de Tecnologia da Informacao, sob a coordenagdo do PRODERJ, que recomenda solucdes escalaveis, sob
demanda e com remuneracdo por desempenho;

¢ Diretrizes de Governanca e Planejamento estabelecidas na Redelog, especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura e
transformag@o digital no setor publico.

6.6. Assim, o embasamento legal, normativo e institucional da presente contratagdo encontra-se robustamente estruturado, garantindo a
conformidade juridica, a seguranca administrativa e a aderéncia as boas praticas de planejamento publico.

7. AUDIENCIA PUBLICA

7.1. A audiéncia publica ¢ um instrumento previsto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021, aplicavel as contratagdes que envolvam alta
complexidade ou valores expressivos, bem como aquelas que possam causar significativo impacto econémico ou social. Sua realizagao
deve ser avaliada com base em critérios de relevancia, riscos, impacto setorial e necessidade de participagdo social ou de agentes
econdmicos no processo de planejamento.

7.2. No caso da presente contratagdo, ndo foi realizada, até o momento, audiéncia publica especifica relacionada ao objeto de outsourcing
de equipamentos de informatica no ambito da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON.

7.3. Apds andlise das caracteristicas do objeto, conclui-se que ndo ha necessidade técnica ou juridica de realizacdo de audiéncia
publica para esta contratacdo. Trata-se de objeto padronizado, com baixa complexidade operacional, auséncia de impacto setorial
relevante e ampla adocio no mercado publico e privado, o que afasta os pressupostos exigidos para convocagdo publica da sociedade
civil.

7.4. Adicionalmente, verifica-se que o valor estimado da contratagdo encontra-se abaixo do limite estabelecido no § 2° do art. 165 da
Lei n° 14.133/2021, ndo se enquadrando, portanto, nas hipdteses em que a realizagdo da audiéncia ¢ obrigatoria por critério de valor.

7.5. Por fim, ressalta-se que o processo licitatorio a ser conduzido observara os principios da publicidade e da transparéncia, garantindo
ampla divulgacdo dos atos, documentos e decisdes, inclusive com disponibilizagdo prévia do edital e seus anexos no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e no sitio eletronico oficial do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

7.6. Diante do exposto, nio se recomenda a realizacdo de audiéncia publica, uma vez que a contratagdo pretendida ndo apresenta
complexidade, impacto econdmico-social ou valor que justifique ou imponha tal medida.

8. CONSULTA AO MERCADO

8.1. A equipe técnica responsavel pela elaboragdo da fase preparatoria da contratag@o realizou consulta a documentos de referéncia
disponibilizados por 6rgdos da Administragdo Publica com histérico de contratagdes similares, notadamente o Termo de Referéncia do
processo SEI n® 150016/000512/2021, conduzido pelo PRODERIJ, o qual trata da prestag@o de servigos de outsourcing de equipamentos
de informatica no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Tal documento foi amplamente analisado como referéncia de boas praticas, tanto
no que tange a definicdo do objeto e das especificagdes técnicas, quanto quanto ao modelo de prestagdo continuada associado a metas de
desempenho (SLA).

8.2. A utiliza¢do desse modelo consolidado como base técnica evidencia a aderéncia da futura contratagdo as solugdes ja praticadas e
testadas pela Administragdo Publica estadual, ndo tendo sido identificada, até o0 momento, a necessidade de ampliagdo da pesquisa por
meio de manifestagdo formal de fornecedores da iniciativa privada. Ainda assim, caso se identifique, ao longo da elaborag@o do Termo de
Referéncia, a necessidade de maior detalhamento técnico quanto a customizacdo de funcionalidades, capacidade de resposta ou variagdes
tecnologicas compativeis com o mercado, a SUPAF poderé proceder & complementago desta etapa, conforme previsto no art. 11, inciso
1V, do Decreto Estadual n® 48.816/2023.

8.1. Analise da possibilidade de licitacio exclusiva e de cota reserva para micro e pequenas empresas

8.3. Considerando a natureza e a complexidade dos servicos a serem contratados, que compreendem, cumulativamente, o fornecimento
de equipamentos de informatica de alta rotatividade tecnoldgica, sua instalacdo e configuragdo, manutengdo corretiva e preventiva,
logistica reversa, central de suporte técnico com controle de chamados, gerenciamento remoto e local do parque computacional, além da
obrigag@o de fornecimento de equipamentos substitutos em caso de falha, nio se mostra viavel a destinacio exclusiva do certame a
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP).

8.4. Ademais, a adog@o do modelo de outsourcing exige, por sua natureza, a manutengdo de estrutura operacional ampla, padronizada e
continua, com atendimento em diferentes regides do Estado, bem como a comprovagdo de capacidade técnica, econdmica e logistica
compativel com o porte e a criticidade da contratagdo. Trata-se, portanto, de objeto que pressupde escala de atendimento e recursos que
extrapolam o perfil médio de atuagdo de ME/EPPs no segmento, conforme levantamento técnico e dados histéricos de certames similares.

8.5. Por fim, verifica-se que o valor global estimado da contratagdo devera ultrapassar o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
previsto no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006, o que, por si s0, ja afasta a obrigatoriedade de exclusividade. Assim, niio
sera aplicada reserva de mercado nem cota de participacio para ME/EPPs, nos termos do § 1° do art. 48 da mencionada norma,
combinado com o art. 72 da Lei n° 14.133/2021, respeitado o dever de ampla publicidade e isonomia entre os interessados.

9. DESENHO DA SOLUCAO



9.1. Descricao da Solugao

9.1.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de
informatica, restrita ao fornecimento de impressoras multifuncionais departamentais, com o objetivo de estruturar e manter parque de
impressdo compativel com as necessidades operacionais da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON, especialmente
diante da instalagdo de sua nova sede institucional.

9.1.2. O escopo do objeto contempla a disponibilizagdo de impressoras multifuncionais coloridas e monocromaticas, com capacidade
mensal de impressdo compativel com o volume estimado de documentos da Pasta, incluindo os formatos A3 e A4, devendo os
equipamentos ser entregues prontos para uso, com todos os suprimentos iniciais necessarios, bem como manuais e drivers atualizados.

9.1.3. Os servigos de outsourcing de impressao deverdo compreender, obrigatoriamente, as seguintes atividades integradas:

I — fornecimento, instalagdo e configuracdo dos equipamentos nas dependéncias da contratante;

IT — manutencao preventiva e corretiva, com atendimento técnico presencial e remoto, conforme niveis minimos de servigo (SLA);
III — reposigdo de pecas e substitui¢do tempestiva de unidades defeituosas;

IV — fornecimento continuo de suprimentos (toner, cilindros, etc.), exceto papel;

V — disponibilizagdo de equipamentos reserva (backup), quando necessério;

VI - operagdo de central de suporte técnico com controle de chamados;

VII — gerenciamento remoto e centralizado dos equipamentos, com relatdrios periddicos de uso e desempenho;

VIII - logistica reversa para retirada de equipamentos inserviveis ou substituidos.

9.1.4. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos ou seminovos, em perfeito estado de funcionamento, ndo descontinuados pelo
fabricante e compativeis com os padrdes tecnologicos exigidos, vedado o fornecimento de itens obsoletos ou em fim de ciclo de vida util.

9.1.5. O contrato devera prever indicadores de desempenho ¢ niveis minimos de servi¢o (SLA) para garantir a disponibilidade dos
equipamentos, o tempo de atendimento técnico e a efetividade das solugdes prestadas, os quais serdo aferidos com base em registros da
central de chamados e no sistema de gerenciamento do parque de impresséo.

9.1.6. A solugdo devera assegurar a continuidade das atividades institucionais da SEDCON, especialmente no tocante ao suporte aos
sistemas internos, como o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, plataformas de atendimento ao publico, sistemas de protocolo e
tramitag@o de processos, e demais instrumentos operacionais essenciais a Pasta.

9.1.7. Critério técnico adicional de qualidade: homologagdo ou certificacdo dos equipamentos (ex: ISO 19752 para rendimento de
impressao).

9.2. Identificacdo dos Itens, Quantidades e Unidades

A contratagdo esta estruturada em um tnico lote, referente ao servigo de outsourcing de impressao, conforme especificagdes técnicas e
demanda consolidada pela unidade requisitante.

ID Unidade de Unidade Quantidade

Lote/ltem SIGA Descri¢do Técnica Fornecimento Temporal Estimada

1 1 187403

Impressora multifuncional colorida departamental, formatos
A3/A4, capacidade minima de 12.000 impressdes mensais
Impressora multifuncional monocromatica departamental,
1 2 187404 |formatos A3/A4, capacidade minima de 100.000 impressoes Mensal (servigo) 12 meses 02 unidade
mensais

Mensal (servigo) 12 meses 01 unidade

9.3. Requisitos de Execucio e Logistica

9.3.1. A prestacdo dos servigos devera incluir o fornecimento de equipe técnica especializada, devidamente capacitada para atendimento
presencial e remoto, com suporte técnico em regime de prontiddo. Devera ser garantida a substituicio de equipamentos defeituosos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, para unidades localizadas na cidade do Rio de Janeiro, conforme niveis minimos de
servico estabelecidos em acordo de nivel de servigo (SLA).

9.3.2. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de chamados técnicos, preferencialmente em
plataforma web, para fins de registro, acompanhamento e solugdo de incidentes, com funcionalidade de geracao de relatdrios periddicos.
A Administragdo reserva-se o direito de exigir o uso do sistema de chamados ja adotado internamente, com vistas & integracdo e a
rastreabilidade das demandas.

9.3.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues prontos para uso, configurados de acordo com imagem-padrdo homologada pela
contratante. A contratada sera responsavel pela reinstalacio dos sistemas e softwares operacionais, sempre que necessario, mediante
fornecimento de midia de recuperacio sem 6nus adicional para a Administragio.

9.3.4. Cada equipamento devera conter etiqueta patrimonial padronizada, com as seguintes informagdes minimas: niimero de série,
referéncia contratual e QR Code vinculado ao sistema de manutengdo. A contratada devera manter inventario fisico mensal atualizado, a
ser entregue a Administragdo em meio digital e fisico.

9.3.5. A entrega dos equipamentos devera observar padroes de embalagem segura e lacrada, com garantia de transporte adequado. Apds
a instalagdo, cabera a contratada realizar a coleta e descarte ambientalmente adequado dos residuos e embalagens, conforme normativas
ambientais vigentes e boas praticas de logistica reversa.

9.4. Definicao da Natureza do Objeto

9.4.1. O objeto da contratacdo tem natureza de servigo continuo, conforme definicdo prevista no inciso III do art. 6° da Lei n°
14.133/2021, uma vez que se trata da prestagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica, com fornecimento associado



e ininterrupto de bens e servigos de suporte técnico, manutengdo e gerenciamento durante toda a vigéncia contratual.

9.4.2. A continuidade da prestagdo esta dirctamente relacionada a necessidade permanente da Administracdo de contar com parque
computacional funcional e atualizado, condigdo essencial a realiza¢do de suas atividades administrativas e finalisticas, ndo se tratando de
solugdo por escopo com entrega unica, mas sim de contrato que pressupde prestagio reiterada e regular ao longo do tempo.

9.4.3. Nao havera alocagdo de mado de obra exclusiva ou dedicagdo de pessoal em regime de disponibilidade permanente nas
dependéncias da contratante. O contrato serd executado por meio da disponibilizagdo de equipamentos e da prestacdo de servigos sob
demanda, com atendimento remoto ou presencial conforme pactuado, mediante cumprimento de niveis de servigo (SLA). A contratada
devera manter equipe técnica propria responsavel pela execugdo das atividades contratadas, sem qualquer subordinacdo direta a
Administragao.

9.4.4. Assim, o contrato resultante devera ser formalizado com base em regime de execugdo por empreitada por preco unitario por
lote, compativel com a remuneragdo periddica pelo numero de equipamentos disponibilizados e pela efetiva execugdo dos servigos
associados, conforme quantidades e unidades fornecidas, observados os critérios de medig@o e pagamento a serem definidos no Termo de
Referéncia.

9.5. Processamento do Procedimento

9.5.1. Considerando as caracteristicas do objeto a ser contratado — servico continuo de outsourcing de equipamentos de informatica, com
fornecimento associado e execucdo de servigos técnicos de suporte, manutencdo e gerenciamento —, a contratagdo sera realizada por
meio de licitacdo na modalidade pregio, na forma eletronica, com fundamento no art. 28, inciso II1, combinado com os arts. 6°, inciso
XXVII, e 17 da Lei n° 14.133/2021.

9.5.2. O pregdo eletronico mostra-se adequado por se tratar de servico comum, cuja definicdo e condigdes de execugdo podem ser
objetivamente descritas no Termo de Referéncia, sendo passivel de julgamento por critério de menor prego, conforme entendimento
consolidado na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e pratica adotada pelo PRODERJ em procedimento similar (SEI n°
150016/000512/2021).

9.5.3. A adogdo do pregdo eletronico, como regra para as contratacdes publicas, estd em consondncia com os principios da
economicidade, competitividade e eficiéncia, além de viabilizar a participagdo de um nimero maior de fornecedores em ambito nacional,
contribuindo para o alcance de proposta mais vantajosa para a Administragdo, nos termos do art. 17 do Decreto Estadual n°
48.816/2023.

9.5.4. Inexiste, no presente caso, qualquer hipdtese legal que autorize a contratagdo direta por inexigibilidade ou por dispensa de licitagao,
nos termos dos arts. 74 ¢ 75 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que ha ampla oferta de solu¢des similares no mercado, com pluralidade de
fornecedores qualificados.

9.5.5. O procedimento sera instruido conforme os requisitos dos arts. 17 a 21 do Decreto Estadual n® 48.816/2023, observando-se, no que
couber, as diretrizes operacionais da Instru¢do Normativa PRODERJ/PRE n° 05/2024, notadamente quanto a compatibilidade com os
padrdes de TIC no dambito da Administragao Publica estadual.

9.6. Instrumentaliza¢iao do Procedimento

9.6.1. Considerando a natureza do objeto, a necessidade especifica e imediata da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor —
SEDCON, e a complexidade operacional envolvida na prestacdo dos servicos, nio sera adotado o Sistema de Registro de Precos
(SRP) para esta contratagao.

9.6.2. A contratagdo pretendida demanda execugdo continuada e imediata, com fornecimento, instalacido e suporte técnico de
equipamentos de informatica de forma integrada e sob regime de outsourcing, o que pressupde alocagdo direta de estrutura pela futura
contratada e planejamento detalhado a partir de quantitativos certos e previamente dimensionados, ndo se compatibilizando com a logica
de contratagdo por demanda e fornecimento parcelado, tipica do SRP.

9.6.3. A hipdtese ndo se enquadra nas finalidades previstas no art. 3° do Decreto Estadual n® 48.843/2023, que disciplina o uso do
Sistema de Registro de Precos, sendo inaplicaveis, no presente caso, os pressupostos de contratacdo frequente e fracionada por multiplos
orgdos, ou a necessidade de padronizagdo de objetos comuns a diversos entes da Administragéo.

9.6.4. Ademais, trata-se de solucdo que exige integracdo técnica entre fornecimento, instalagdo, gerenciamento e suporte, o que
inviabiliza a adogdo de modelo descentralizado ou sob demanda, refor¢ando a necessidade de contratagdo direta com execugdo imediata,
mediante contrato administrativo autdnomo, vinculado a prazos, metas de desempenho (SLA) e cronograma de implantacdo definidos no
Termo de Referéncia.

9.7. Critério de Julgamento

9.7.1. O critério de julgamento a ser adotado serda o de menor preco por unitario lote, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, regulamentado, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, pelo Decreto n° 48.778, de 30 de outubro de 2023.

9.7.2. A divis@o do objeto em um lote com duas impressoras — visa ampliar a competitividade do certame, facilitar a participagdo de
fornecedores especializados e permitir uma contratagdo mais eficiente sob a otica técnica e econdmica. A adjudicagdo sera feita por lote,
conforme previsao expressa no edital, com julgamento das propostas individualizado por grupo de itens correlatos.

9.7.3. A escolha do critério de menor preco ¢ justificada pela possibilidade de definigdo objetiva das especificacdes técnicas e condi¢des
de execucdo dos servicos, o que permite a afericdo direta e padronizada das propostas com base no menor valor global apresentado para o
lote. Trata-se de solugdo compativel com o modelo de outsourcing pretendido, cujo escopo é composto por fornecimento continuo de
bens e servigos acessorios claramente mensuraveis.

9.7.4. Nao ha, neste caso, justificativa técnica que ampare a adogdo do critério por técnica e prego, disciplinado pelo Decreto n°
48.865/2023, por nao se tratar de objeto que envolva atividade predominantemente intelectual ou avaliagdo subjetiva de proposta técnica.
Tampouco se aplica o critério de maior desconto, que € reservado a contratagdes com base em tabelas oficiais ou pregos previamente
definidos, o que ndo se verifica na presente hipotese.



9.7.5. O julgamento sera realizado conforme os principios da impessoalidade, isonomia e vantajosidade previstos na Lei n° 14.133/2021,
com ampla publicidade dos critérios de pontuacao, critérios de desempate, tratamento diferenciado para ME/EPP (quando aplicavel), e
possibilidade de negociagdo nos termos do art. 56 da referida norma.

9.8. Regime de Contratacgao

9.8.1. O regime de execugdo contratual a ser adotado serd o de empreitada por preco unitario por lote, nos termos do art. 6°, inciso
XLIV, alinea “b” da Lei n° 14.133/2021, uma vez que o pagamento sera devido com base no nimero de unidades de equipamentos
efetivamente disponibilizados e mantidos em funcionamento ao longo da vigéncia contratual, conforme demanda da Administragéo.

9.8.2. Trata-se de regime compativel com a natureza do objeto, que consiste na prestacdo continua de servigos de outsourcing de
equipamentos de informatica, organizados em quatro lotes distintos, com fornecimento mensal de bens e execugdo associada de servigos
técnicos de suporte, manutengdo e substituicdo. A mensuragdo dos custos ocorrera com base em unidades de fornecimento contratadas e
disponiveis por periodo, o que torna inviavel a adog¢éo do regime de empreitada por prego global ou de tarefa.

9.8.3. A escolha do regime por prego unitario permite adequada correspondéncia entre o quantitativo efetivamente utilizado e o valor
pago pela Administragdo, assegurando flexibilidade de ajuste da solugdo as variagdes operacionais, sem comprometer a continuidade do
servigo e a previsibilidade orgamentaria. Trata-se, portanto, de modelo alinhado as boas praticas previstas no Manual de Licitacdes e
Contratos do TCU — 5? edicio, que recomenda sua adog@o para servigos continuados sujeitos a variagdes quantitativas.

9.8.4. A adogio de regime diverso, como o de tarefa ou empreitada por preco global, ndo se mostra tecnicamente viavel ou juridicamente
recomendavel, dada a impossibilidade de definir um quantitativo fixo e imutavel para a totalidade da prestagdo durante toda a vigéncia
contratual, bem como a necessidade de avaliagdo continua dos niveis de atendimento e da disponibilidade dos equipamentos por lote.

9.9. Forma de Execucao

9.9.1. A prestacdo dos servigos devera ter inicio no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da assinatura do contrato, salvo
justificativa técnica diversa estabelecida no Termo de Referéncia. O inicio das entregas e instalacdes sera precedido de planejamento
conjunto entre a contratante e a contratada, incluindo visita técnica, cronograma detalhado de implantacdo e validagdo da imagem-padrao
dos equipamentos.

9.9.2. A execucido contratual ocorrera de forma continua, com fornecimento, suporte técnico, substituicio de equipamentos e
manuten¢io ocorrendo ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual. O contrato contemplara o fornecimento mensal dos
equipamentos em regime de outsourcing, com a disponibilizacio de infraestrutura de atendimento técnico remoto e presencial.

9.9.3. A forma de execug@o serd acompanhada com base em Modelo de Gestao da Execucdo Contratual, conforme previsto no art. 6°,
inciso XXIII, alinea “f” da Lei n° 14.133/2021 e art. 92, inciso XVIII da mesma norma. A fiscalizag@o sera realizada por servidor ou
comissdo formalmente designada, com apoio de instrumentos informatizados para controle de chamados técnicos, indicadores de
desempenho e relatérios de conformidade operacional.

9.9.4. O contrato deverd conter Acordo de Nivel de Servico (ANS) detalhado, nos termos do art. 17, inciso IV, alinea “e”, e art. 48,
inciso IV, do Decreto Estadual n® 48.816/2023. O ANS especificara os parametros minimos de disponibilidade, tempo de resposta, prazo
de solucdo e qualidade da prestagdo dos servigos, prevendo métricas objetivas e sistematica de avaliagdo periddica. Casos de inexecugdo
parcial dentro dos limites aceitaveis definidos no ANS poderdo ser objeto de aplicagdo de descontos proporcionais, sem incidéncia
imediata de penalidade administrativa.

9.9.5. A ocorréncia de falhas que ultrapassem os parametros definidos no ANS serd considerada descumprimento contratual, sujeitando a
contratada as sangdes previstas nos arts. 156 a 159 da Lei n® 14.133/2021, conforme a gravidade da infragdo, a reiteracdo de
ocorréncias e a repercussao no interesse publico. As penalidades poderao incluir adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagdo
em licitacdo e declarac@o de inidoneidade, conforme apuracéo em regular processo administrativo.

9.10. Habilitaciao

9.10.1. Qualificacdo Técnica

9.10.1.1. Para fins de comprovagdo da aptiddo técnica, sera exigida da licitante mais bem classificada, como condi¢ao de habilitagdo, a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprovem a
execucdo prévia de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, nos termos do
art. 67, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

9.10.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar experiéncia na prestagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica -
impressoras multifuincionais coloridas e preto e branco, compreendendo, no minimo, as seguintes parcelas consideradas de maior
relevancia:

e fornecimento de impressoras multifuincionais em regime de locagéo;

e prestacdo de suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva;

e substitui¢do de equipamentos com base em Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
9.10.1.3. Com fundamento no § 1° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, as exigéncias técnicas incidirdo sobre as parcelas de maior

relevancia que representem, individualmente, a0 menos 4% do valor estimado total da contratagdo. Serdo admitidos, conforme o § 2°,
atestados que comprovem, de forma individual ou cumulativa, o desempenho anterior de quantidades equivalentes a no minimo 50%



dos quantitativos previstos para essas parcelas, sendo vedada a exigéncia de que os servigos tenham sido prestados de forma
simultianea ou em localidades especificas.

9.10.1.4. A exigéncia ora proposta ¢ juridicamente adequada, necessaria e proporcional, pois visa assegurar que a empresa contratada
possua experiéncia prévia concreta na execugdo de objeto de similar complexidade tecnoldgica e operacional, sem impor restrigdes
desarrazoadas a competitividade. O afastamento da obrigacao de simultaneidade ou de limitacdo geografica confere maior isonomia entre
os licitantes, em consondncia com os principios do art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

9.10.1.5. A exigéncia de qualificacdo técnica configura-se, portanto, como medida indispensavel a prote¢do do interesse publico,
contribuindo para a mitigacdo de riscos operacionais e para a efetiva entrega da solugdo pretendida, especialmente diante da natureza
continua e estratégica dos servigos de tecnologia da informagdo no contexto institucional da SEDCON.

9.10.2. Qualifica¢do Econdmico-Financeira

9.10.2.1. A qualifica¢@o economico-financeira dos licitantes serd exigida com fundamento no art. 69 da Lei n® 14.133/2021, e tem por
finalidade aferir a aptiddo econdmica das empresas para assumir obrigacdes decorrentes da futura contratacdo, de forma a prevenir riscos de
inadimplemento e garantir a continuidade da prestacdo dos servigos.

9.10.2.2. Serdo exigidos dos licitantes, de forma objetiva e proporcional ao valor e a complexidade do contrato, os seguintes documentos:

I — Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois iltimos exercicios sociais, ja exigiveis na forma da lei, devidamente
registrados na Junta Comercial ou autenticados por contador regularmente inscrito no CRC, que permitam a verificagdo de indicadores
econOmico-financeiros minimos, conforme critérios a serem estabelecidos no instrumento convocatorio;

II — Certidao negativa de feitos sobre faléncia, concordata, insolvéncia civil e recuperacio judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo compativel com o prazo de validade fixado no edital.

9.10.2.3. A analise do balango patrimonial tera como referéncia os indices de Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral (SG), cujos
parametros minimos serdo fixados no edital com base nas praticas recomendadas pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e
pelo Tribunal de Contas da Unido. Nao sera exigido, nesta contratagdo, o indice de endividamento (IE), por se tratar de pardmetro que pode
impactar negativamente a competitividade e restringir a participacdo de empresas com estrutura operacional compativel, mas
momentaneamente com capital de terceiros em circulagdo.

9.10.2.4. A exigéncia de comprovacdo economico-financeira ¢ compativel com o porte e a complexidade da contratacdo pretendida,
considerando que o objeto envolve prestagdo de servigos continuos e fornecimento mensal de equipamentos com alto valor agregado, cuja
paralisagdo comprometeria o funcionamento institucional da SEDCON.

9.10.2.5. A imposi¢do de limites minimos de indices contabeis visa garantir a solidez financeira dos participantes, protegendo o interesse
publico e evitando a adjudicag@o do objeto a empresas sem folego econdmico para suportar obrigagdes de médio e longo prazo, com risco
de descontinuidade ou judicializagdo da execucdo contratual.

9.10.3 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.10.3.1 Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.10.3.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

9.10.3.4 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.10.3.5 Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

9.10.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943.

9.10.3.7 Prova de inscrig@o no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.10.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,
eis que a apresentagdo do Certificado de Condi¢ao de Microempreendedor Individual —- CCMEI supre tais requisitos.

9.10.3.9 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagio de:
a) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

b) Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitacao,
expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

9.10.3.10 Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre, com a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS.

9.10.3.11 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Estadual ou Municipal) relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na



forma da lei.

9.10.3.12 Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n°
123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

9.10.3.13 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara
assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagio, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

9.10.3.14 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

9.10.3.15 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contrata¢do, na forma do § 2° do
art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas neste Edital.

10. DOS FORNECIMENTOS ACESSORIOS

10.1. A contratagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica pressupde, para sua execucdo eficaz e em conformidade
com os objetivos institucionais da SEDCON, a inclus@o de fornecimentos acessérios indispensaveis, os quais, embora ndo sejam o foco
principal do objeto, integram-se de forma funcional a solugdo como um todo e sdo amplamente adotados no mercado como parte da
prestagdo padronizada desse tipo de servigo.

10.2. Entre os fornecimentos acessorios necessarios, destacam-se:

I — Cabos de alimentagio, conectores de rede e adaptadores compativeis com as configuracdes dos equipamentos fornecidos, devendo
ser entregues junto com os dispositivos, de forma a permitir sua instalagdo imediata no ambiente da contratante;

II — Midia de recuperacgio ou solugdo digital equivalente, contendo a imagem-padrao aprovada pela contratante, com os softwares
essenciais instalados, a fim de viabilizar a reinstalagdo rapida dos sistemas em caso de falhas;

IIT — Etiquetas patrimoniais e etiquetas de controle com QR Code, para identificacdo e rastreabilidade de cada item, atendendo as
exigéncias dos setores de patrimonio e fiscalizagao;

IV — Relatérios técnicos periédicos de funcionamento, atendimento e inventario do parque, extraidos do sistema informatizado da
contratada, em formato compativel com os sistemas da Administragdo Publica;

V — Manuais técnicos e guias de uso rapido, fisicos ou eletronicos, dos equipamentos fornecidos, especialmente para impressoras
multifuncionais e monitores de uso compartilhado, a fim de facilitar o uso pelos servidores da SEDCON;

VI — Softwares utilitarios basicos e drivers atualizados, necessarios ao funcionamento pleno dos dispositivos, incluidos no pacote
minimo de fornecimento, com garantia de compatibilidade com os sistemas da Administragao.

10.3. A exigéncia desses fornecimentos acessorios estd alinhada com as melhores praticas consolidadas no mercado, conforme
verificado na andlise do processo de referéncia do PRODERIJ (SEI n° 150016/000512/2021), que contempla esses mesmos itens como
parte indissociavel do servico de outsourcing de TIC. Tais itens visam assegurar o desempenho continuo, a disponibilidade operacional e
a capacidade de resposta imediata da contratada em relagdo a falhas ou substituigdes.

10.4. A auséncia de qualquer desses fornecimentos comprometeria a entrega do objeto de forma adequada e colocaria em risco a
continuidade das atividades da SEDCON, especialmente diante da limitag@o de estrutura propria de suporte técnico e da centralidade da
tecnologia na execugao das atividades administrativas e finalisticas da Secretaria.

11. INFORMACOES CONTRATUAIS

11.1. Duragéo do Contrato

11.1.1. Considerando a natureza do objeto, classificado como servi¢o continuo com fornecimento associado de bens de tecnologia da
informacio, e os parametros definidos nos estudos técnicos e juridicos que fundamentam esta contratagdo, o contrato tera vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 107, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.2. A prorrogacg@o estara condicionada a existéncia de saldo or¢amentario, interesse da Administrag@o e vantajosidade da manutengéo
das condigdes contratuais, mediante manifestagdo expressa da autoridade competente, conforme previsto no art. 111 da Lei n°
14.133/2021.

11.1.3. A celebragdo de contrato de durag@o prolongada se justifica pela essencialidade do servico a continuidade das atividades da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor — SEDCON, ¢ pela necessidade de amortizacdo dos investimentos logisticos e
operacionais feitos pela contratada, considerando que o fornecimento ¢ integrado a gestdo e manutengio dos equipamentos locados.

11.2. Reajustamento de Precos

11.2.1. Tendo em vista que o contrato ora planejado ndo envolve dedicag@o exclusiva de mado de obra, mas sim a disponibilizagado de bens
e servigos conjugados em regime de outsourcing, o reajustamento de pregos sera processado pela sistematica do reajuste em sentido
estrito, nos termos do art. 55, inciso 111, da Lei n° 14.133/2021.

11.2.2. O reajuste tera por objetivo recompor o valor da remuneracgio contratual em razio da inflacio incidente sobre os custos da
prestacdo, de modo a preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e garantir a continuidade dos servi¢os, nos moldes
definidos no inciso LVIII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021 e no Enunciado n° 14 da PGE/RJ.

11.2.3. O indice de reajuste a ser adotado serd o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, por refletir a
variagao geral do nivel de pregos da economia, sendo amplamente utilizado em contratos administrativos de objeto similar e compativel



com a natureza da contratagdo. Caso ocorra a extingdo ou descontinuidade do IPCA, serda adotado indice equivalente oficialmente
reconhecido.

11.2.4. O primeiro reajuste podera ser pleiteado apds o transcurso de 12 (doze) meses contados da data da apresentacio da proposta,
ou da ultima atualizagdo de precgos praticada, observando-se o disposto no art. 134 da Lei n® 14.133/2021, sendo formalizado por meio
de apostila contratual, conforme autoriza o art. 136, inciso I, da mesma lei, dispensada a celebragio de termo aditivo.

11.2.5. Nao sera adotado, nesta contratacdo, o regime de repactuacgio, por tratar-se de servigo sem alocagdo de méo de obra exclusiva
nem predominéncia de custos vinculados a categorias profissionais, requisitos indispensaveis a sua aplicagdo conforme o disposto no art.
92, § 4°, inciso Il e § 6° da Lei n° 14.133/2021.

11.3. Garantia

11.3.1. Nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, podera ser exigida a prestacdo de garantia para fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas pela contratada, observando-se os critérios de razoabilidade, economicidade e proporcionalidade com o valor e os riscos
envolvidos na contratacio.

11.3.2. Considerando o objeto pretendido — prestacdo de servigos continuos de outsourcing de equipamentos de informatica —, bem
como a complexidade operacional e o valor agregado do contrato, a exigéncia de garantia contratual se mostra tecnicamente
adequada e juridicamente recomendavel, a fim de proteger o interesse publico diante de eventuais descumprimentos contratuais,
especialmente relacionados a substitui¢ao tempestiva dos equipamentos, ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e a integridade do
parque computacional.

11.3.3. Assim como previsto no processo de referéncia do PRODERJ (SEI n° 150016/000512/2021), seré exigida da contratada, como
condi¢do para assinatura do contrato, a apresentacdo de garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do
contrato, admitidas as modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021:

I — caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
II — seguro-garantia;
IIT — fianga bancaria.

11.3.4. A contratada podera optar livremente por uma das modalidades autorizadas pela legislagdo, devendo manter a garantia valida e
eficaz durante toda a vigéncia contratual, com reposi¢do obrigatoria em caso de execucdo, vencimento ou cancelamento, sob pena de
rescisdo contratual.

11.3.5. A adogdo de percentual moderado (5%) busca equilibrar a necessidade de protecio da Administragdo com a nio onerosidade
excessiva da contratacio, evitando repasse integral de custos aos precos ofertados, o que preserva a vantajosidade do certame e a ampla
competitividade entre os licitantes.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS E TRANSICAO
CONTRATUAL

12.1. Embora o objeto ora pretendido — prestagdo de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica — nfo envolva, em
sentido estrito, atividades de natureza predominantemente intelectual, tampouco a incorporagdo de tecnologias proprietarias ou
customizadas de alto grau de complexidade, a execugdo contratual implicara o uso de procedimentos técnicos e sistemas informatizados
que exigem, ao final da vigéncia contratual, a ado¢do de medidas de transi¢ao aptas a garantir a continuidade do servigo publico.

12.2. Assim, a contratada devera, nos 60 (sessenta) dias finais da vigéncia contratual, ou em prazo inferior definido pela
Administragdo, apresentar plano de transi¢do com vistas a devolugdo dos equipamentos remanescentes, a liberagdo de inventario técnico
atualizado, a finalizagdo dos chamados em aberto, a entrega de relatorios de desempenho e a transferéncia dos registros operacionais
do sistema de gerenciamento utilizado ao longo do contrato, de forma organizada e acessivel.

12.3. As medidas de transig¢do visam assegurar 8 Administracao:

e arastreabilidade do parque computacional instalado;
¢ acontinuidade da prestacdo dos servigos em eventual novo contrato;
¢ aintegridade dos registros de manutengao, suporte técnico e movimentagao dos equipamentos;
e aresponsabilizagdo da contratada por pendéncias remanescentes de sua gestao.
12.4. Cabera ao Termo de Referéncia e ao modelo de gestdo contratual estabelecer os procedimentos e os prazos minimos para a

transi¢do, bem como prever clausula especifica no edital e no contrato que condicione a quitagdo final a entrega satisfatoria dos
elementos previstos no plano de transi¢ao.

13. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. A presente contratacdo observara critérios e praticas de sustentabilidade, em consonancia com o art. 5° inciso XII, da Lei n°
14.133/2021, com vistas a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, mitigacdo dos impactos ambientais e preservagao da
satide humana e dos recursos naturais.

13.2. A contratada devera adotar, no curso da execugdo contratual, as seguintes praticas sustentaveis, com base no modelo de outsourcing
adotado:

I — Logistica reversa dos equipamentos substituidos ou inserviveis, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n° 12.305/2010), mediante recolhimento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada de pegas, partes e equipamentos fora de
uso, com comprovacgao documental da destinacdo final;

II — Reutilizaciio e remanufatura de equipamentos, sempre que possivel, como forma de reduzir o descarte prematuro de componentes
eletronicos, observados os padroes de desempenho e seguranga estabelecidos;



IIT — Preferéncia por equipamentos com certificacoes de eficiéncia energética e ambiental, tais como o selo Procel, Energy Star,
EPEAT ou similares, que comprovem menor consumo de energia elétrica e menor impacto ambiental em sua cadeia de produgdo e
descarte;

IV — Reducio do uso de materiais impressos e incentivo a digitalizacio de processos internos, com disponibilizagdo de manuais e
guias em formato eletronico sempre que possivel,

V — Minimizacio do uso de embalagens e utilizacio de materiais reciclaveis ou biodegradaveis, quando aplicavel, no
acondicionamento e transporte dos equipamentos fornecidos.

13.3. O cumprimento das praticas acima devera constar expressamente no edital e no contrato, sendo exigida comprovagdo periddica
mediante relatorios técnicos ou documentais, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais previstas.

13.4. Tais exigéncias ndo representam onus desproporcional a contratada, visto que se tratam de praticas ja incorporadas pelos principais
fornecedores do setor e compativeis com os compromissos ambientais assumidos pela Administragdo Publica estadual, reforcando a
responsabilidade institucional da SEDCON com a sustentabilidade em suas contratagdes.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. A possibilidade de subcontratacdo esta prevista no art. 122 da Lei n° 14.133/2021, a qual autoriza, sob certas condi¢des, a execugdo
parcial do objeto por terceiros, desde que essa previsdo esteja expressa no instrumento convocatdrio e no contrato. A legislagdo veda
expressamente a subcontratagdo integral do objeto, permitindo apenas a delegacdo de parcelas especificas da execugao.

14.2. Considerando a natureza do objeto — prestacdo de servigos continuos com fornecimento mensal de equipamentos de informatica
em regime de outsourcing, divididos em quatro lotes — e a estrutura operacional exigida para assegurar o cumprimento de niveis
minimos de qualidade e disponibilidade (SLA), entende-se que nfio sera admitida subcontratacio da parcela principal do objeto,
qual seja: o fornecimento, a substituicdo tempestiva e a manutencdo dos equipamentos.

14.3. Todavia, admite-se, mediante autorizacido expressa da Administragdo, a possibilidade de subcontratagdo parcial de servicos
acessorios, tais como:

e transporte logistico;
e descarte ambientalmente adequado de residuos eletronicos;

e fornecimento de insumos de impressdo ou suprimentos compativeis.
14.4. Em qualquer hipoétese, a subcontratacdo:

e deverad ser previamente aprovada pela Administragao;
¢ nio podera ultrapassar o limite maximo de 25% do valor total do contrato;

¢ nio podera comprometer a responsabilidade integral da contratada pela entrega e gestao dos equipamentos ¢ pela adequada
execucdo dos servicos contratados.

14.5. A contratada permanecera inteiramente responsavel perante a Administracio pela fiel execugdo do contrato, inclusive quanto
aos atos, omissdes ¢ inadimplementos praticados por eventuais subcontratadas. Os riscos e encargos decorrentes de subcontratagdo nio
eximem a contratada de sangdes em caso de falhas.

14.6. As condigoes, limitagdes e obrigagdes relativas a subcontratagdo deverdo constar expressamente no edital de licitagdo e no
instrumento contratual, em cumprimento ao §2° do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, garantindo & Administra¢do controle e rastreabilidade
de toda a cadeia de execugao.

15. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

15.1. Em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021, a participagdo de empresas em regime de consorcio no
procedimento licitatorio sera vedada, conforme decisdo da Administragdo fundamentada na avaliacdo de conveniéncia e oportunidade
quanto a natureza e complexidade do objeto da contratagao.

15.2. O objeto licitado consiste na prestagdo continua de servigos de outsourcing de equipamentos de informatica, com fornecimento,
suporte técnico, substituicdo e manutengdo corretiva e preventiva, distribuidos em lotes independentes e de escopo tecnicamente
padronizavel, cuja execu¢do ndo demanda a articulacio de expertises complementares nem configura contrato de alta
complexidade técnica que justifique a associagdo de empresas em consorcio.

15.3. A vedag@o a participagdo em consorcio visa assegurar maior celeridade, eficiéncia e responsabilidade contratual direta da futura
adjudicataria, evitando dificuldades de governanga na fase de execugdo e fiscalizagdo do contrato, bem como riscos de dispersiao de
responsabilidades entre os consorciados, o que comprometeria a gestdo do modelo de servigo com base em niveis de desempenho
(SLA).

15.4. A decisdo encontra respaldo na pratica administrativa consolidada no Estado do Rio de Janeiro, conforme adotado em procedimento
semelhante conduzido pelo PRODERJ (SEI n° 150016/000512/2021), em que também se vedou a participacdo de consorcios com
fundamento na compatibilidade do objeto com a execugdo por empresa individualmente responsavel.

15.5. Assim, a vedagdo ora estabelecida estd alinhada com os principios da razoabilidade, eficiéncia, seguranca juridica e
economicidade, assegurando a plena competitividade do certame e a adequada execugio contratual com responsabilidade unitéria.

16. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

16.1. A participagdo de cooperativas em licitagdes publicas constitui, como regra geral, uma possibilidade juridica valida e compativel
com o principio da ampla competitividade, conforme previsao do art. 9°, inciso I, alinea “a”, da Lei n° 14.133/2021, que veda a adogdo
de medidas que comprometam, restrinjam ou frustrem injustificadamente o carater competitivo do certame.



16.2. Contudo, conforme estabelece o art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, bem como o Enunciado n° 33 da Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro (PGE/RJ), a participacdo de cooperativas devera observar requisitos especificos, especialmente nos casos em que o
objeto da contratagdo envolva a execugdo de servigos que exijam vinculo de subordinagao, habitualidade, pessoalidade e exclusividade de
mao de obra, situagdes que descaracterizam a viabilidade juridica da atuagdo por meio do regime cooperativado.

16.3. No presente caso, o objeto trata da prestacido de servicos continuados de outsourcing de equipamentos de informatica, com
exigéncia de:

e substituicdo imediata de equipamentos com base em Acordo de Nivel de Servigo (ANS),

¢ atendimento técnico presencial e remoto por equipe com perfil operacional especifico,

¢ responsabilidade integral pela gestdo do parque computacional,

¢ coordenagdo técnica unificada e supervisao direta por parte da contratada.
16.4. Tais caracteristicas implicam vinculo direto entre os profissionais envolvidos e a contratada, com obrigacdes de supervisdo,

controle, padronizacdo e responsabilidade direta, o que afasta a possibilidade de atuagio via cooperativa, por incompatibilidade com a
autonomia juridica e operacional exigida nesse modelo associativo.

16.5. Além disso, a eventual utilizagdo de cooperativas nesse contexto poderia implicar risco juridico relevante de descaracterizacio
da relacio cooperativada, ensejando o reconhecimento de vinculos empregaticios diretos entre os profissionais e a Administragdo, o que
afrontaria a legislac@o trabalhista e configuraria desvio da finalidade da licitagao.

16.6. Assim, com base na natureza do objeto, na jurisprudéncia consolidada dos tribunais de contas e no entendimento da
PGE/RJ, fica vedada a participacdo de cooperativas no presente certame, sem prejuizo da ampla participagdo de empresas
especializadas, microempresas e empresas de pequeno porte que atendam aos requisitos do edital.

17. INCIDENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

17.1. A obrigatoriedade de apresentagdo de Programa de Integridade por parte das empresas contratadas esta prevista no §4° do art. 25
da Lei n® 14.133/2021, aplicavel as contratagdes classificadas como de grande vulto, assim entendidas aquelas cujo valor estimado seja
igual ou superior a R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais).

17.2. Embora a presente contratagdo ndo se enquadre no conceito de licitagdo de grande vulto para fins da Lei n® 14.133/2021, aplica-se,
no ambito do Estado do Rio de Janeiro, a Lei Estadual n°® 7.753/2017, que estabelece exigéncia autonoma de Programa de Integridade
nas seguintes condigdes:

¢ valor contratual superior a R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais), no caso de compras e servicos (inclusive na forma
de pregdo eletronico);
e contratos com prazo igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias;
e aplicavel a Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado.
17.3. Considerando que a presente contratagdo possui valor estimado superior ao limite legal supracitado, bem como duragdo minima

inicial de 12 (doze) meses, sera exigida a implementaciio de Programa de Integridade por parte da empresa vencedora, nos termos
da Lei Estadual n°® 7.753/2017, como condicdo para a celebragdo do contrato.

17.4. O Programa de Integridade devera ser compativel com o porte e o risco do contrato ¢ implementado no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias a contar da assinatura contratual, devendo conter, no minimo, os elementos estruturais exigidos no Decreto
Estadual n® 46.745/2019 e ser submetido a avaliacdo da Administrag¢do contratante.

17.5. Além do carater obrigatdrio, a existéncia de Programa de Integridade podera ser considerada critério de desempate, nos
termos do art. 60, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, conferindo vantagem competitiva as empresas que ja o implementarem previamente.

17.6. Por fim, a presenca ou auséncia de Programa de Integridade sera considerada na dosimetria de sancdes administrativas
eventualmente aplicaveis a contratada, nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, podendo funcionar como atenuante em caso de
descumprimento contratual, desde que comprovada a efetiva adogdo de medidas de controle interno e integridade.

18. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE - DEMAIS CONSIDERACOES
18.1. Contratacdes Interdependentes
18.1.1. A execugdo do objeto previsto neste Estudo Técnico Preliminar depende da adequada preparagdo do ambiente fisico da nova sede
da SEDCON, localizada na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, s/n, Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ. Assim, sdo necessarias adaptagdes de
infraestrutura previamente ou concomitantemente a implantagdo dos equipamentos, como:

¢ Disponibilizagdo de pontos de energia estabilizada e cabeamento de rede estruturado;

¢ Garantia de climatiza¢do adequada e controle ambiental das salas de TTI;

e Montagem e realocacdo de mobiliario (racks, suportes e mesas de apoio) compativel com 0s novos equipamentos.
18.1.2. Tais providéncias vém sendo objeto de contratacdes especificas e paralelas, conduzidas pela area administrativa da Secretaria,

conforme registrado no processo de mudanga de sede. A auséncia dessas medidas podera comprometer a execugdo tempestiva do contrato
principal, motivo pelo qual sua execug@o sera monitorada de forma integrada a implantagdo do parque tecnoldgico a ser locado.

18.2. Capacitacido de Pessoal

18.2.1. Considerando que a solucdo de outsourcing de TIC adotara ferramentas e sistemas informatizados de controle técnico, chamados e
acompanhamento de SLA, serad exigido da contratada que realize treinamento técnico basico com os servidores designados pela



Administrag@o para atuarem na fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual.

18.2.2. O treinamento devera contemplar:

e Uso da plataforma de atendimento e controle de chamados (helpdesk);
¢ Interpretagdo de relatorios de desempenho e indicadores de nivel de servigo;
¢ Procedimentos para solicitacdo de substituicdo e manutencdo corretiva;

¢ Funcionalidade basica dos equipamentos fornecidos.

18.2.3. A SEDCON, no momento, nao possui programa interno especifico de capacitacio voltado para a gestiao contratual de TIC,
razdo pela qual a capacitagdo inicial oferecida pela contratada serd condigdo essencial para garantir a eficiéncia da fiscalizagdo e o
alcance dos objetivos da contratagdo, em consonancia com o principio da eficiéncia administrativa previsto no art. 11 da Lei n°
14.133/2021.

18.3. Servidores que Participariao da Fiscalizacio do Contrato a ser Celebrado

18.3.1. Nos termos do art. 3° do Decreto Estadual n°® 48.817/2023, sera designada, por meio de portaria especifica, a Comissdo de
Fiscalizacdo do Contrato, composta por servidores efetivos lotados na Subsecretaria de Planejamento e Administragdo da SEDCON
(SUPAF), com apoio da area de Tecnologia da Informacao.

18.3.2. A comissdo devera observar os deveres previstos no art. 6° da Lei n® 14.133/2021 ¢ no referido Decreto, sendo responsavel por
acompanhar a execuc¢do do contrato, atestar as entregas, registrar ocorréncias, aplicar penalidades contratuais quando cabiveis e instruir
os relatorios de conformidade exigidos no modelo de gestdo.

18.3.3. A designa¢do formal ocorrerd antes da assinatura contratual, assegurando que os fiscais designados sejam previamente
capacitados e cientes de suas atribui¢des, promovendo maior seguranca juridica e conformidade no controle da execugao.

19. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO

19.1. As informacdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar, bem como as demais pecas que compoem a fase interna do presente
processo de contratagdo, possuem natureza publica, nos termos do art. 3° inciso I, da Lei n® 12.527/2011, sendo, portanto, acessiveis a
sociedade, em observancia ao principio da publicidade e a transparéncia administrativa.

19.2. Nio se identifica, até o momento, qualquer contetido que justifique a classificacdo de sigilo com fundamento nas hipéteses legais
previstas nos arts. 23 a 31 da Lei n° 12.527/2011, tampouco elementos que revelem risco a seguranga da sociedade, do Estado ou da
Administragdo contratante.

19.3. Eventuais documentos que venham a ser produzidos ao longo da execugdo contratual e que contenham informacdes protegidas
por sigilo comercial, fiscal, estratégico ou por direitos autorais e de propriedade industrial, eventualmente entregues por empresas
participantes, deverdo ser tratados nos termos do art. 31 da Lei n° 12.527/2011, mediante justificativa formal, limitacdo de acesso e
indicagdo expressa da restri¢do.

19.4. A Administragdo mantera a totalidade dos atos do processo licitatorio disponivel para acesso publico, especialmente por meio do
Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), conforme disposto no art. 174 da Lei n° 14.133/2021, assegurando ampla
transparéncia, controle social e legitimidade ao certame.

20. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

20.1. Com fundamento no inciso VII do art. 7° do Decreto Estadual n° 48.816/2023, declara-se, com base nas andlises técnicas
realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, a viabilidade técnica, operacional e juridica da contratacido pretendida, referente a
prestacdo de servicos de outsourcing de equipamentos de informatica, incluindo fornecimento, suporte técnico, manutengéo preventiva e
corretiva, substitui¢do e gerenciamento dos ativos.

20.2. O estudo evidenciou que a solugdo proposta ¢ aderente as necessidades institucionais da Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor — SEDCON, considerando-se:

¢ aiminente mudanga para nova sede e a consequente necessidade de adequacdo da infraestrutura tecnoldgica;
e aobsolescéncia do parque tecnologico atual;
e ainexisténcia de atas de registro de precos vigentes ¢ adequadas no ambito do PRODERJ;

¢ 0 alinhamento com praticas consolidadas de contratagdo de TIC no setor publico estadual, conforme processo de referéncia.

20.3. Os riscos identificados ao longo do estudo, especialmente aqueles relacionados a implantagdo simultdnea da solugdo com a
mudanga fisica de sede, a dependéncia de rede elétrica estruturada e a transi¢do contratual ao término da vigéncia, foram considerados
administraveis, com medidas de mitigag@o previstas no modelo de gestdo contratual e plano de fiscalizagéo.

20.4. A estimativa de custos, fundamentada em ampla pesquisa de mercado e em referéncia ao processo SEI n° 150016/000512/2021
(PRODERJ), demonstrou compatibilidade com os precos praticadoes na Administracio Publica, revelando-se a solugdo vantajosa e
caracterizada pela economicidade, sobretudo diante da dispensa de investimentos diretos em ativos e da adocdo de modelo de
remuneragdo por disponibilidade.

20.5. Os elementos essenciais para composi¢do do futuro Termo de Referéncia encontram-se suficientemente instruidos, especialmente
quanto a defini¢do do objeto, requisitos técnicos, forma de execucdo, regime de contratagdo, critérios de julgamento, modelo de
fiscalizag@o, exigéncias de habilitagdo, sustentabilidade e demais aspectos legais pertinentes.

20.6. Diante do exposto, declara-se plenamente viavel a contratacio, nos termos propostos neste Estudo Técnico Preliminar,
recomendando-se o prosseguimento do processo com a elaboragao das pegas complementares da fase preparatodria e, posteriormente, com
a deflagracao do certame licitatorio.
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