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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Gestdo de Compras, Contratos e Licitagdes

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de materiais, dos elevadores instalados nas dependéncias da Loteria do Estado do Rio de
Janeiro — LOTERJ, em conformidade com a legislagdo vigente.

1.1. Justificativa da contratacio

A Loteria do Estado do Rio de Janeiro - LOTERJ ¢ uma autarquia com personalidade juridica, patrimonio
e receita propria, cuja autonomia financeira ¢ assegurada precipuamente pela receita proveniente da venda
de seus produtos e tem experiéncia no mercado no que tange a divulgacdo e comercializacdo das
modalidades de jogos lotéricos, tanto em seus produtos fisicos ja consolidados (loteria instantinea e
multiplas chances) como no recente mercado regulado das apostas esportivas e jogos online.

A Autarquia conta com um elevador em sua sede, cujo contrato atual n.° 001/2021 ¢ prestado pela empresa
CROWN SERVICOS DE ELEVADORES LTDA ME (Processo SEI-220006/000675/2020) e tem sua

vigéncia até 07/03/2026, cujo objeto prevé a manutengdo corretiva e preventiva do equipamento sem
fornecimento de pecas.

Os servicos de manutencao sdo necessarios para garantir o funcionamento do elevador, que precisa passar
por manutengdes preventivas periddicas para garantir a seguranca dos usudrios e cumprimento da
legislagao.

A prestadora de servigo devera efetuar mensalmente os servicos de Manutencdo Preventiva nos
equipamentos das casas de maquinas, caixas, pocos € pavimentos, procedendo a inspegdo, teste e
lubrifica¢do e, se necessario, regulagem e pequenos reparos no mecanismo da porta e demais partes
mecanicas, elétricas e eletronicas do elevador, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e
econdmico, bem como fornecer as pecas e componentes que forem necessarios para o correto
funcionamento do equipamento, mediante cotagdo de fornecedores previamente aprovadas pela
fiscalizacdo do contrato.

Em suma, a contratacdo de servigos continuos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores,
acompanhada do fornecimento de pecas e componentes, ¢ fundamental para garantir a seguranga, a
eficiéncia e a confiabilidade dos sistemas de transporte vertical da LOTERJ. Essa abordagem nao apenas
minimiza o risco de falhas e acidentes, mas também assegura a conformidade com as normas de seguranga
e acessibilidade, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e confortavel para servidores e
cidaddos. Além disso, a manuten¢do regular contribui para a longevidade dos equipamentos, reduzindo
custos a longo prazo e otimizando o uso dos recursos publicos. Portanto, investir em servigos de
manuten¢do de qualidade ¢ uma decisdo estratégica que reflete o compromisso do 6rgao com a exceléncia
no atendimento e a valorizagdo da infraestrutura publica.

1.2. Instrumentos de planejamento



A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico, administrativo e or¢amentario da
Loteria do Estado do Rio de Janeiro — LOTERJ, uma vez que visa assegurar a continuidade, a seguranga e
a adequada operacdo das instalagdes fisicas da Autarquia, especialmente no que se refere ao
funcionamento regular dos equipamentos de transporte vertical utilizados por servidores, colaboradores e
usuarios.

Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de elevadores, com fornecimento de pegas, configuram
atividade de suporte essencial ao desempenho das atribuigdes institucionais da LOTERJ, contribuindo
diretamente para a preservacao do patrimonio publico, para a mitigacdo de riscos operacionais ¢ de
seguranca e para a continuidade das atividades administrativas, em consonancia com os principios da
eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico.

A demanda objeto deste Estudo Técnico Preliminar estd prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
do orgdo, compatibilizando-se com as diretrizes de planejamento estabelecidas para o exercicio
correspondente, bem como com a programacao orgamentaria vigente, de modo a assegurar a existéncia de
recursos suficientes para sua futura execucgao.

Plano de Contratacées Anual (PCA 2026):

- ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000046/2026

- Data da publicacdo no PNCP: 01/08/2025 (Gltima atualizagdo em 13/01/2026)

- ID do item no PCA: 6452 (0589 — Servi¢o de Reforma e manutencao de elevadores)

1.3. Disponibilidade or¢amentaria e financeira

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das
seguintes dotacées orcamentarias, para o corrente exercicio de 2026

Unidade Or¢amentéria (UO): 14340

Programa de Trabalho (PT): 23.122.0002.2016

Fonte de Recursos (FR): 1501230

Natureza da Despesa (ND): 339039

1.4 Estruturacao de Planilha de Composiciao de Custos.

Confeccionar “rede” de planilhas de composicao de custos (PCC), pois no caso de contratacdo de servico
com MO (mao de obra) o ideal ¢ se ter uma PCC com resultado do custo de cada tipo de empregado, ou
posto de servico, a qual vai ter seu resultado consolidado com outros tipos de empregado/posto de servigo
e ainda com PCCs de materiais e outros custos da empresa contrata, a fim de no final se ter uma PCC
Consolidadora de todos os Custos, da qual se vai gerar os pontos focais para a Minuta de Proposta
Detalhe.

2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. Definicao do Objeto

Contratacao de empresa especializada para a prestagao de servicos de manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento de pegas, em elevadores, visando garantir o funcionamento seguro e continuo dos
equipamentos.

2.2. Identificacido dos itens, quantidades e unidades



Unidade
ID Descricao de Quantidade
Fornecimento

Cédigo do
Item

SERVICOS DE MANUTENCAO
E CONSERVACAO DE
ELEVADORES,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICO DE
0589.001.0013 | 116356 | MANUTENCAO PREVENTIVA mensal 12
E CORRETIVA DE
ELEVADOR, COM
FORNECIMENTO DE
MATERIAIS, PECAS,
ACESSORIOS E
COMPONENTES

2.3. Informacoes complementares

A execugao do objeto observara as condi¢des abaixo descritas, as quais sao consideradas essenciais para o
adequado entendimento da solugdo e para assegurar a continuidade, a seguranga e a qualidade dos servigos
contratados, € ndo tera limites para o nimero de chamados.

Prazo para inicio dos servicos:

O inicio da prestacdo dos servicos deverd ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura
do instrumento contratual ou da emissdo da ordem de servigo, o que ocorrer primeiro.

Local de execucio:

Os servicos serao executados nas dependéncias do 6rgdo contratante, especificamente nos elevadores
instalados em seu edificio sede, localizado na cidade do Rio de Janeiro, conforme enderegcos a serem
detalhados no Termo de Referéncia.

Horario de execucao:

As manutengdes preventivas deverdo ocorrer, preferencialmente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, de modo a minimizar impactos a rotina administrativa.

As manutengdes corretivas poderdo ser realizadas a qualquer tempo, inclusive fora do horario comercial,
sempre que necessario para restabelecimento do funcionamento dos equipamentos ou mitigacao de riscos
a seguranca dos usuarios.

Forma de atendimento e prazos:

A contratada deverd disponibilizar atendimento técnico sob demanda, com prazos maximos para resposta e
solucao de falhas a serem definidos no Acordo de Niveis de Servico (ANS), incluindo atendimento
emergencial em casos de paralisacdo total do elevador ou risco a seguranca.



Fornecimento de pecas e componentes:

A execucao dos servicos compreenderd o fornecimento de pecas, componentes € materiais compativeis
com os equipamentos instalados, novos ou recondicionados de primeira linha, observadas as
especificagdes técnicas do fabricante e as normas aplicaveis, vedada a utilizagdo de pecas que
comprometam a seguranga, o desempenho ou a vida 1til dos elevadores.

Qualidade esperada - os servicos deverdo ser executados em conformidade com:
- 0s padrdes técnicos do fabricante dos equipamentos;

- as normas técnicas aplicaveis, especialmente as normas da ABNT pertinentes a manuteng¢do e operacao
de elevadores;

- 0s niveis minimos de desempenho, disponibilidade e seguranca estabelecidos no Acordo de Niveis de
Servigo.

A contratada devera garantir a rastreabilidade das intervencdes realizadas, mediante registro das
manutengdes preventivas e corretivas, bem como das pecas substituidas, de forma a possibilitar o
acompanhamento e a fiscalizagdo pela Administragao.

2.4. Definicao da natureza do servico

A solugao pretendida constitui-se como objeto comum, uma vez que os servigos de manutengao preventiva
e corretiva de elevadores, com fornecimento de pecas, possuem padroes de desempenho e qualidade
amplamente definidos no mercado, podendo ser objetivamente especificados no instrumento convocatério,
inclusive quanto a rotinas de manutengao, prazos de atendimento, niveis minimos de desempenho e
fornecimento de componentes compativeis com os equipamentos instalados.

Trata-se de servigo de natureza continua, considerando que a manutengdo dos elevadores ¢ essencial para
assegurar a seguranca dos usuarios, a integridade do patrimonio publico ¢ o funcionamento regular das
atividades do 6rgdo, sendo que a interrup¢ao desses servicos pode comprometer a prestacdo adequada das
atividades institucionais.

O servigo sera realizado sem disponibilizagdo de pessoal da contratada de forma prolongada ou continua,
uma vez que a execu¢do das atividades ocorrera de forma eventual, programada ou sob demanda,
mediante chamados técnicos para manutencdo preventiva e corretiva, ndo havendo necessidade de
alocacao permanente de empregados da contratada nas dependéncias do 6rgao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Forma de execucio

A execucao do objeto observara as condi¢des abaixo descritas, as quais sdo consideradas essenciais para o
adequado entendimento da solugdo e para assegurar a continuidade, a seguranca e a qualidade dos servigos
contratados, e ndo terd limites para o nimero de chamados.

Prazo para inicio dos servicos:

O inicio da prestacao dos servigos deverd ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura
do instrumento contratual ou da emissao da ordem de servigo, o que ocorrer primeiro.



Local de execucao:

Os servicos serdo executados nas dependéncias do 6rgdo contratante, especificamente nos elevadores
instalados em seu edificio sede, localizado na cidade do Rio de Janeiro, conforme enderecos a serem
detalhados no Termo de Referéncia.

Horario de execucao:

As manutengdes preventivas deverdo ocorrer, preferencialmente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, de modo a minimizar impactos a rotina administrativa.

As manutengdes corretivas poderdo ser realizadas a qualquer tempo, inclusive fora do horario comercial,
sempre que necessario para restabelecimento do funcionamento dos equipamentos ou mitigacao de riscos
a seguranca dos usuarios.

Forma de atendimento e prazos:

A contratada devera disponibilizar atendimento técnico sob demanda, com prazos maximos para resposta e
solugdo de falhas a serem definidos no Acordo de Niveis de Servico (ANS), incluindo atendimento
emergencial em casos de paralisacao total do elevador ou risco a seguranga.

Fornecimento de pecas e componentes:

A execucao dos servigcos compreendera o fornecimento de pecgas, componentes ¢ materiais compativeis
com os equipamentos instalados, novos ou recondicionados de primeira linha, observadas as
especificagdes técnicas do fabricante e as normas aplicdveis, vedada a utilizagdo de pegas que
comprometam a seguranga, o desempenho ou a vida 1til dos elevadores.

Qualidade esperada - os servigos deverdo ser executados em conformidade com:

- 0s padrdes técnicos do fabricante dos equipamentos;

- as normas técnicas aplicaveis, especialmente as normas da ABNT pertinentes & manuten¢do e operagao
de elevadores;

- 0s niveis minimos de desempenho, disponibilidade e seguranca estabelecidos no Acordo de Niveis de
Servigo.

A contratada deverd garantir a rastreabilidade das intervengdes realizadas, mediante registro das
manutengdes preventivas e corretivas, bem como das pecas substituidas, de forma a possibilitar o
acompanhamento e a fiscalizagdo pela Administracao.

3.2. Durac¢ao do contrato

Sugere-se que o contrato tenha vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura ou da publicacdo do extrato contratual, conforme definido no instrumento convocatério.

Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de
elevadores, classificados como servicos de natureza continua, haja vista sua essencialidade para o
funcionamento regular das instalagdes do o6rgdo e para a seguranca de servidores, usuarios e visitantes,



admite-se a possibilidade de prorrogacdo do contrato por iguais e sucessivos periodos, desde que
demonstrada a manutencao das condigdes de vantajosidade para a Administragdo, nos termos da legislacao
aplicavel, limitada ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

A adocao de vigéncia inicial de 12 meses, com possibilidade de prorrogagdes, mostra-se tecnicamente
adequada e economicamente vantajosa, pois:

- assegura a continuidade do servigo, evitando desassisténcia técnica dos equipamentos;
- permite a Administracdo avaliar periodicamente o desempenho da contratada e os custos praticados;

- esta alinhada as praticas de mercado para contratos de manutencdo de elevadores, que demandam
acompanhamento permanente e histdrico técnico dos equipamentos.

Assim, a modelagem proposta atende aos requisitos legais, as necessidades operacionais do 6rgao e aos
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

3.3. Reajuste de precos

No ambito da presente contratacdo, deverdo ser previstas clausulas de reajustamento de precos, com a
finalidade de preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 92 da Lei n°
14.133/2021, observadas ainda as diretrizes da Instrucdo Normativa n°® 65/2021 da Secretaria de Gestao do
entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como o Enunciado n° 14 da
Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro — PGE/RIJ, ou outro que venha a substitui-lo.

Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servigos continuos de manutengdo preventiva e
corretiva de elevadores, com fornecimento de pegas, sem a disponibilizacao de empregados da contratada
de forma prolongada ou continua nas dependéncias do 6rgdo, entende-se aplicavel o reajuste de pregos em
sentido estrito, mediante a aplicacdo de indice oficial de correcdo monetaria previamente definido no
contrato.

Nesse contexto, sugere-se a adogdo do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por se tratar de indice
oficial de inflagdo amplamente aceito na Administragdo Publica, capaz de refletir, de forma abrangente, a
variagdo geral dos custos da economia, inclusive aqueles associados a execugdo do objeto contratual.

O reajuste podera ser pleiteado apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta pela contratada, em conformidade com o disposto na Lei n°® 10.192/2001 e na
legislacdo de regéncia, vedada qualquer forma de reajustamento com periodicidade inferior a um ano.

Ressalta-se que o reajustamento de precos constitui mecanismo contratual legitimo e necessario para evitar
a ruptura da equacdo econdmico-financeira originalmente pactuada, em razao de variagdes inflaciondrias
ou oscilagdes gerais de mercado, conforme leciona Hely Lopes Meirelles, ao afirmar que o reajustamento
visa impedir que fatores econdmicos supervenientes comprometam a execuc¢do regular do contrato
administrativo.

No mesmo sentido, Celso Antonio Bandeira de Mello esclarece que a cldusula de reajuste consubstancia a
aplicagdo do principio rebus sic stantibus, permitindo a recomposi¢cdo dos valores contratuais diante de
alteragdes posteriores e imprevisiveis das condi¢des econdmicas vigentes a época da contratacao.

Dessa forma, a previsdao de reajustamento de precos mostra-se adequada, necessaria e juridicamente
fundamentada, contribuindo para a sustentabilidade do contrato, a continuidade da prestagdo dos servigos
e a observancia dos principios da eficiéncia, economicidade e seguranga juridica, em consonancia com as
praticas adotadas no mercado publico.

3.4. Garantia

Como condicao para a assinatura do contrato, a contratada devera prestar garantia de execu¢ao contratual,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 48.816/2023, com a finalidade de assegurar o fiel cumprimento
das obrigacdes assumidas.

A garantia contratual, quando exigida, podera ser prestada pela contratada, a seu critério, nas modalidades



previstas no art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, quais sejam: caucdo em dinheiro; cau¢do em titulos da
divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil; seguro-garantia; fianca bancéria; ou titulo de
capitalizagdo, custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

A garantia deverd observar os percentuais, prazos, condicdes de execu¢do, renovagdo e liberagdo
estabelecidos na legislacdo aplicavel e no instrumento contratual, permanecendo valida durante todo o
periodo de vigéncia do contrato e, quando cabivel, até o integral cumprimento das obrigagdes assumidas
pela contratada.

A garantia responderd por eventuais multas, indeniza¢des e demais obrigacdes decorrentes de
inadimplemento contratual, podendo ser utilizada pela Administracdo nos casos de descumprimento total
ou parcial do ajuste, sem prejuizo das demais san¢des administrativas, civis e legais cabiveis.

A garantia somente sera liberada ou restituida apos o integral cumprimento das obrigagdes contratuais,
devidamente atestado pela fiscalizagdo da LOTERJ.

3.5. Critérios e praticas de sustentabilidade

A contratacdo dos servigos de manutengao preventiva e corretiva de elevadores apresenta baixo impacto
ambiental direto, restrito principalmente ao consumo de insumos, substituicio de componentes
eletromecanicos, descarte de pecas usadas, 6leos lubrificantes e residuos eletroeletronicos. Tais impactos
podem ser mitigados mediante a adoc¢ao de praticas ambientalmente responsaveis pelo fornecedor.

Recomenda-se que a execugdo contratual observe critérios de sustentabilidade compativeis com o objeto,
tais como: destinacdo ambientalmente adequada de residuos, priorizacdo de pegas e componentes com
maior eficiéncia energética, cumprimento da legislagdo ambiental vigente e, sempre que possivel, a
adocdo de praticas alinhadas a sistemas de gestdo ambiental reconhecidos, como a ABNT NBR ISO
14001, em consonancia com o Decreto Estadual n® 43.629/2012 e com o principio do desenvolvimento
sustentavel previsto na Constitui¢ao Federal.

3.6. Possibilidade de subcontratacao

Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto, uma vez que as atividades que o compdem sdo
indissociaveis do nucleo principal do servigo e demandam execugdo integrada pelo proprio contratado, de
modo a assegurar a adequada responsabilizagdo, a padronizacdo dos procedimentos e a mitigacdo de
riscos técnicos, operacionais e contratuais.

3.7. Possibilidade de participaciao de Consorcio

Nao serd admitida a participagdo de empresas em consorcio na presente contratacao.

3.8. Possibilidade de participacio de Cooperativa

Nao serd admitida a participacdo de cooperativas na presente contratacdo, vide a presente contratagao
pressupor atuacdo técnica especializada, habitual e organizada sob a direcdo da empresa contratada,
enquadrando-se na hipdtese de vedagao expressa prevista na Sumula n® 281 do TCU[1] e na Orientagdo
Administrativa PGE n° 08/2018[2].

3.9. Incidéncia do Programa de Integridade

Nao sera exigida, na presente contratacdo, a implementagao de Programa de Integridade pela contratada,
nos termos do art. 25, §4°, da Lei n° 14.133/2021, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar.

3.10. Obrigacdes das Partes



3.10.1. Obrigacoes da Contratante

a) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma, prazos e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, os documentos, informagdes e demais elementos de que
disponha e que sejam necessarios a adequada execucdo do objeto contratual;

c¢) Designar gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, competindo-lhes
acompanhar, fiscalizar e registrar a execugdo contratual;

d) Exercer a fiscalizacdo da execugdo dos servigos, inclusive quanto ao cumprimento das especificagdes
técnicas, prazos, niveis de desempenho e demais condi¢des contratuais;

e) Emitir ordens de servigo, solicitagdes de manuten¢ao e comunicagdes formais necessarias a execugao
do contrato, observados os procedimentos definidos no instrumento contratual;

\

f) Proporcionar as condigdes necessarias a adequada execucdo dos servicos, permitindo, quando
necessario, o acesso da CONTRATADA as instalagdes, mediante identificacdo de seus empregados e
observadas as normas de seguranga;

g) Manter as casas de maquinas, pogos, caixas, acessos ¢ demais dependéncias correlatas aos elevadores
livres e desimpedidas, vedado o depodsito de materiais estranhos as suas finalidades, bem como a
ocorréncia de infiltragdes ou acimulo de dgua;

h) Impedir o ingresso de terceiros ndo autorizados nas casas de maquinas e demais areas técnicas, que
deverdo ser mantidas fechadas, vedada a interven¢do de pessoas estranhas a CONTRATADA nas
instalagoes dos elevadores;

1) Receber provisoria e definitivamente o objeto, nos termos previstos neste Termo de Referéncia, no edital
€ no contrato, apos verificada a conformidade dos servigos executados;

J) Atestar as notas fiscais correspondentes a efetiva prestagdo dos servicos, apos verificagdo e aceite pelo
fiscal do contrato;

\

k) Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execucdo
contratual, fixando prazo para saneamento, quando cabivel;

1) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagdes deste Termo
de Referéncia, do contrato ou da proposta da CONTRATADA;

m) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas previstas na legislacdo vigente € no contrato,
quando caracterizado o inadimplemento contratual;

n) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por intermédio de preposto por ela formalmente
indicado;

o) Exigir da CONTRATADA a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, na forma da legislagdo aplicavel,

p) Adotar, quando caracterizada hipotese legal, as providéncias necessarias a preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

q) Manter arquivo atualizado da documentagdo relativa a execucdo contratual, inclusive relatorios de
fiscalizacdo, comunicagdes, medigdes e registros pertinentes.

3.10.2. Obrigacoes do Contratado
3.10.2.1 Obrigagdes Técnicas e Operacionais

A CONTRATADA devera executar os servigos contratados de acordo com as peculiaridades do objeto e
com os padrdes de desempenho e eficiéncia exigidos, competindo-lhe:

a) Cumprir integralmente a legislagcdo aplicavel, executando os servicos em conformidade com as normas
técnicas vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, com as resolugdes e instrugdes
do CREA/CONFEA, com a Lei Municipal n°® 2.743/1999, bem como com as orientagdes do fabricante dos
equipamentos;



b) Atender prontamente as solicitagdes do fiscal do contrato para regularizagdo de anormalidades de
funcionamento, realizando a manutencdo corretiva necessaria, com substituicdo, reparo ou ajuste de
componentes mecanicos, elétricos ou eletronicos indispensaveis a plena operacionalidade dos elevadores;

¢) Responsabilizar-se integralmente pelas operacdes de transporte, carga, descarga, guarda e manuseio de
materiais e equipamentos utilizados na execu¢ao dos servigos, bem como pela destinagdo ambientalmente
adequada das pecas e componentes substituidos;

d) Registrar detalhadamente a execucdao dos servicos em ordem de servico ou documento equivalente, o
qual devera ser entregue ao fiscal do contrato ao término de cada atendimento, contendo, no minimo, a
identificacdo do servigo executado, o nome do técnico responsavel e a data da execugao;

e) Restabelecer o pleno funcionamento dos elevadores no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado a partir da comunicacdo da ocorréncia, devendo manter servico de atendimento emergencial em
regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, com indicacdo de telefone de contato permanente;

f) Excepcionalmente, o prazo previsto na alinea anterior poderd ser ultrapassado apenas nos casos de
comprovada indisponibilidade de peca de dificil reposi¢ao ou aquisicdo, devidamente justificada e aceita
pela fiscalizag¢do do contrato;

g) Realizar os testes de seguranga exigidos pela legislagdao vigente, incluindo a Inspe¢ao Anual — RIA, nos
termos da Lei Municipal n°® 2.743/1999, devendo entregar o respectivo relatorio 8 CONTRATANTE no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos sua realizagao;

h) Fornecer lubrificantes e insumos compativeis com as especificagdes técnicas dos equipamentos,
visando a preservacao da seguranca, eficiéncia e vida util dos elevadores;

1) Observar rigorosamente as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho aplicaveis a atividade,
responsabilizando-se pelo fornecimento e uso adequado dos Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI
por todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos;

J) Assegurar que os profissionais alocados possuam capacitagdo técnica adequada, bem como treinamentos
e certificagdes exigidas pela legislacdo, incluindo, quando aplicavel, as Normas Regulamentadoras NR-10,
NR-35 e demais correlatas;

k) Providenciar, as suas expensas, seguros compativeis com os riscos inerentes a execu¢do do contrato,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

1) Obter e apresentar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato, a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART correspondente, devidamente
registrada no conselho profissional competente;

m) Responsabilizar-se pelo descarte ambientalmente adequado de pegas, componentes e residuos gerados
na execug¢ao dos servigos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

3.10.2.2 Demais Obrigagdes Administrativas e Legais

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, compete ainda a
CONTRATADA:

a) Executar os servicos em estrita conformidade com o edital, o Termo de Referéncia, a proposta
apresentada, o contrato e a legislacdo vigente;

b) Prestar os servicos no(s) endereco(s) indicado(s) pela CONTRATANTE;

c¢) Disponibilizar pessoal qualificado, devidamente habilitado e em quantidade suficiente para a perfeita
execug¢ao do objeto;

d) Iniciar e concluir os servigos nos prazos estabelecidos;

e) Comunicar formalmente ao fiscal do contrato, tdo logo constatada, qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao contratual, indicando as providéncias adotadas;

f) Responder integralmente pelos servicos executados, inclusive quanto a danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de a¢ao ou omissao;

g) Designar e manter preposto formalmente indicado, nos termos do art. 118 da Lei n® 14.133/2021, para
representa-la junto a fiscalizacdo do contrato e acompanhar a execugdo dos servigos;



h) Elaborar e encaminhar ao fiscal do contrato relatdrio mensal circunstanciado da execucao dos servigos,
contendo descri¢do das atividades realizadas, ocorréncias registradas e demais informagdes relevantes;

1) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;
j) Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencidarias, fiscais e comerciais decorrentes da

execugdo do contrato, ndo se estabelecendo qualquer vinculo entre seus empregados e a
CONTRATANTE;

k) Observar o cumprimento da reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou beneficidrios
reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213/1991;

1) Atender ao disposto na Lei Estadual n°® 7.258/2016, aplicavel as empresas com 100 (cem) ou mais
empregados, quanto ao percentual minimo de contratagdo de pessoas com deficiéncia ou reabilitados,
conforme a seguinte propor¢ao:

- até 200 empregados: 2%);

-de 201 a 500 empregados: 3%;
-de 501 a 1.000 empregados: 4%;
- acima de 1.000 empregados: 5%.

3.11. Fornecimento de materiais

Este item disciplina os aspectos materiais e tangiveis necessarios a adequada execugdo dos servigos de
manutenc¢ao de elevadores, nos termos deste Termo de Referéncia.

3.11.1. Materiais a serem disponibilizados

Cabera exclusivamente a CONTRATADA o fornecimento, em quantidade e qualidade adequadas, de
todos os materiais, pecas, componentes, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execucao dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos elevadores, incluindo, mas nao se
limitando a lubrificantes, componentes mecanicos, elétricos e eletronicos, observadas as especificagdes
técnicas do fabricante e as normas técnicas aplicaveis.

Os materiais empregados deverdo ser novos, originais ou compativeis, de primeira linha, e atender
integralmente as normas da ABNT, as exigéncias legais e as recomendagdes do fabricante dos
equipamentos, sendo vedada a utilizacdo de materiais recondicionados ou de procedéncia duvidosa, salvo
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.11.2. Materiais nio previstos em contrato

Na hipotese de identificacdo da necessidade de fornecimento de materiais, pecas ou componentes nao
previstos originalmente no contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato ao fiscal do
contrato, apresentando justificativa técnica detalhada, descricdo do material, especificacdes, quantidades
necessarias e orcamento estimado.

O fornecimento e a instalagdo de materiais ndo previstos somente poderdo ser realizados apds autorizagdo
expressa da CONTRATANTE, observadas as disposi¢des contratuais e legais aplicaveis, especialmente
aquelas relativas a alteracdo contratual previstas na Lei n® 14.133/2021, sendo vedada qualquer execugao
ou cobranga sem a devida autorizagao.

3.11.3. Uniformes e equipamentos de proteciao individual (EPI)

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fornecimento, substituicdo e adequada utilizagao,
por seus empregados, de uniformes e de todos os Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI necessarios
a execucao dos servicos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho,
em especial aquelas relacionadas a seguranga em instalagoes elétricas, trabalho em altura e demais riscos



inerentes a atividade.

Os uniformes deverdao permitir a identificagdo dos profissionais da CONTRATADA durante a execugao
dos servicos, ndo gerando qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO

4.1. Qualificacdo Técnica e Operacional

Nos termos dos arts. 67, inciso II, e 69 da Lei n® 14.133/2021, os critérios de qualificagdo técnica incidirao
exclusivamente sobre as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto, devendo ser
objetivos, previamente definidos no instrumento convocatorio € mensuraveis, com a finalidade de
comprovar a aptidao das licitantes para a adequada execucdo dos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva de elevadores, com fornecimento de materiais, pecas € componentes.

Seré exigida: (i) prova de registro ou inscri¢do da licitante no conselho profissional competente, quando
aplicavel, limitada ao 6rgao fiscalizador da atividade preponderante relacionada a manutencao de sistemas
eletromecanicos de transporte vertical; e (ii)) comprovagdo de capacidade técnico-operacional mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, admitido o somatorio, que demonstre(m) a execugao
anterior de servigos compativeis em complexidade, caracteristicas, quantidades e prazos, exigindo-se a
comprova¢do minima de 30% do quantitativo estimado do objeto, percentual definido com base nos riscos
identificados, na complexidade da operagdo e nas praticas observadas em contrata¢des similares, conforme
levantamento de mercado.

4.2. Autorizacdes e Licencas necessarias para a Execucido do Objeto

Cabera exclusivamente a CONTRATADA obter, as suas expensas, todas as autorizagdes, permissoes,
aprovagoes, registros e licengas necessarias a execucao do objeto contratual, junto aos o6rgaos e entidades
competentes das esferas federal, estadual e municipal, bem como perante concessiondrias de servigos
publicos e demais autoridades ou entidades reguladoras que se fizerem necessérias, sem qualquer onus
paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar, em especial, as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis as
atividades de manutengdo de elevadores, incluindo aquelas relacionadas ao exercicio de atividades
técnicas regulamentadas, devendo apresentar, no ato da contratacdo e sempre que exigido, os registros,
autorizacdes e Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia — CREA, referentes aos profissionais legalmente habilitados que atuardo na execucdo dos
Servigos.

No que se refere as exigéncias técnicas e de seguranga, a contratacdo deverd observar, como referéncia
minima, as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, aplicaveis a
instalacdo, opera¢do, manutencao e seguranca de elevadores, destacando-se, entre outras:

- ABNT NBR NM 207 — Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranga para construgao e
instalacao;

- ABNT NBR NM 267 — Elevadores hidraulicos de passageiros — Requisitos de seguranga para construgao
e instalagdo;

- ABNT NBR 16083 — Manuten¢ao de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para
instrugdes de manutengao;

- ABNT NBR 15597 — Manutencao de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Procedimentos ¢
requisitos de seguranga;

- ABNT NBR 5410, no que couber — Instalagdes elétricas de baixa tensdo, especialmente quanto a
seguranga das intervengdes técnicas;

- ABNT NBR ISO 9001, como referéncia de boas praticas de gestao da qualidade, quando adotada pela
contratada



Todas as autorizacdes, licengas, registros e habilitagdes exigidos deverdo ser mantidos validos durante
toda a vigéncia do contrato, competindo 8 CONTRATADA promover tempestivamente suas renovagdoes,
substitui¢des ou atualizagdes, respondendo integralmente por quaisquer prejuizos decorrentes de sua
auséncia, irregularidade ou vencimento.

5. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. Agentes que participarao da gestao do contrato

Definir os agentes que participardo da gestdo e fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes do contrato,
tanto pela contratante como pela contratada.

Deve-se determinar neste campo a existéncia da comissdo gestora e suas atribui¢des, os fiscais, caso o
contrato requeira, € suas atribuigdes.

5.2. Mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer de forma formal,
preferencialmente por meio eletronico, assegurando a rastreabilidade das informacdes e a adequada gestao
do contrato.

A CONTRATANTE designara Fiscal do Contrato, responsavel pelo acompanhamento da execucao
contratual e pelo relacionamento com a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente designado, que atuard como seu interlocutor
junto a fiscalizagdo, sendo responsavel por receber comunicagdes e adotar as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento do objeto.

As comunicagdes formais da CONTRATANTE deverao ser realizadas, preferencialmente, por meio dos
seguintes enderecos eletronicos institucionais:

- compras@loterj.rj.gov.br
- faturamento@loterj.rj.gov.br
- divfc@]loter;j.rj.gov.br

Toda comunicagdo relevante para a execugdo, fiscalizagdo, medi¢do e pagamento do contrato devera ser
registrada e arquivada.

E vedada a comunica¢io direta com empregados da CONTRATADA que nio sejam o preposto
formalmente indicado.

5.3. Critérios de medicao por Acordo de Nivel de Servico

A medi¢ao dos servicos sera realizada com base em Acordo de Nivel de Servico (ANS), mediante a
verificagdo do cumprimento dos indicadores de desempenho e dos padrdoes de qualidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia, com o objetivo de permitir ao fiscal do contrato mensurar os resultados
alcancados, aferir a conformidade da execug¢do e adequar o pagamento aos servigos efetivamente
prestados.

Constituem indicadores minimos de desempenho, sem prejuizo de outros previstos contratualmente:

I — Tempo de atendimento a chamados corretivos: atendimento inicial em até 24 (vinte e quatro) horas,
contado da comunicagado formal da ocorréncia;

IT — Disponibilidade dos elevadores: manutengdo dos equipamentos em condigdes normais ¢ seguras de
funcionamento, observado o padrao técnico aplicavel;

IIT — Qualidade técnica dos servigos: execucao em conformidade com as normas da ABNT, legislacao
municipal vigente e orientacdes do fabricante;

IV — Regularidade da manutengao preventiva: realizagao das rotinas programadas nos prazos definidos;

V — Entrega de documentagao técnica: apresentagdo tempestiva de relatérios, ordens de servigo, laudos e



demais documentos exigidos.

O pagamento mensal ficard condicionado a comprovacao da execugdo satisfatoria dos servigos, atestada
pelo fiscal do contrato, com base nos relatdrios apresentados e nas verificagdes realizadas.

O descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos caracterizara desconformidade contratual
e ensejara a aplica¢do das sangdes cabiveis, inclusive glosas no pagamento e multas, na forma prevista no
edital e no contrato, observado o grau de reincidéncia, a gravidade da falha e o impacto sobre a
continuidade e a seguranca do servigo.

5.4. Fiscalizaciao da execucao do servico

Sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela integral execucdo do objeto, a
CONTRATANTE exercera a gestdo e fiscalizacdo permanente dos servigos, por agentes publicos
especialmente designados pela autoridade competente, respectivamente denominados gestores e fiscais da
contratacdo, em acordo com o Decreto Estadual n® 45.600, de 16/03/2016, que regulamenta a gestdo e a
fiscalizag¢do das contrata¢des, no ambito do Poder Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

A designacao dos gestores e dos fiscais sera realizada por ato administrativo de nomeagao a ser publicada
no Didrio Oficial do Estado.

A fiscalizagdo tera por finalidade verificar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente
quanto a qualidade, regularidade, prazos, conformidade técnica e atendimento aos niveis de servigo
pactuados, bem como a manutencdo, durante toda a vigéncia contratual, das condi¢des de habilitacao,
qualificacdo técnica, economico-financeira e demais requisitos exigidos na contratagao.

A atuagdo da fiscalizacdo ndo exime, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais
falhas, irregularidades ou danos decorrentes da execucao dos servicos.

5.5. Fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas

A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo do cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e sociais decorrentes da execucdo do contrato, especialmente aquelas
relativas aos empregados alocados na prestagdo dos servigos.

Para fins de mitigagdo dos riscos de inadimplemento, a fiscalizacdo podera exigir, a qualquer tempo, a
apresentacao de documentos comprobatorios do regular cumprimento dessas obrigacdes, bem como adotar
mecanismos de contingenciamento, tais como:

(1) retengao de valores das notas fiscais ou faturas, em montante proporcional ao descumprimento
verificado, até a efetiva regularizagao;

(11) utilizacdo da garantia contratual para cobertura de débitos trabalhistas e previdenciarios; e
(ii1) outros instrumentos admitidos pela legislacao vigente.

A eventual adocdo de conta-deposito vinculada, bloqueada para movimentagao, para provisionamento de
verbas trabalhistas, ficard condicionada a prévia regulamentagao especifica.

O exercicio da fiscalizacdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pelo
adimplemento integral de suas obrigagdes legais e contratuais.

5.6. Recebimento provisorio e definitivo do objeto

Executado o contrato, o objeto sera recebido na forma prevista no art. 140 da Lei n® 14.133/2021, em duas
etapas, consistentes no recebimento provisorio e no recebimento definitivo, que caracterizam a verificagdo
e a aceitacdo do objeto pela Administragdo.

O recebimento provisério ficard a cargo do Fiscal do Contrato e consistird na verificagdo preliminar da
conformidade dos servigos executados com as especificagdes técnicas, quantitativos e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, podendo resultar em aceite provisorio ou na
indicacao de ajustes, corregdes ou complementagdes.



O recebimento definitivo ficard a cargo de servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e
ocorrerd apdés a verificagdo do atendimento integral das obrigagdes contratuais, inclusive quanto a
qualidade, regularidade da execuc¢do e cumprimento das exigéncias legais e contratuais, constituindo o
aceite final do objeto.

Nos termos do § 3° do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, podera ser dispensado o recebimento provisorio nas
hipdteses legalmente previstas, como nos casos de entrega imediata e integral dos bens ou na prestacao de
servigos de natureza simples.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, administrativa ou
ético-profissional da contratada pela perfeita execug@o do contrato, nem afasta a possibilidade de aplica¢do
das sangdes cabiveis em caso de desconformidades apuradas posteriormente.

5.7. Pagamento

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA de forma mensal, apos a efetiva
prestagdo dos servigos, mediante apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato, observada a conformidade da execucdo com as especificacdes do Termo de Referéncia, do
contrato e da proposta vencedora.

O pagamento ficara condicionado a comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da
contratada, bem como ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive aquelas relacionadas aos
critérios de medi¢ao de desempenho estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, podendo haver
glosas ou descontos proporcionais em caso de desconformidades apuradas.

O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atesto da nota fiscal/fatura,
na forma da legislacao vigente, mediante crédito em conta bancéaria indicada pela CONTRATADA.

Na hipotese de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, incidird atualizagao
financeira nos termos da legislacdo aplicavel, vedada qualquer antecipacdo de pagamento sem a
correspondente contraprestacdo dos servigos.

6. Julgamento das propostas e critérios de precos

O julgamento das propostas sera realizado de acordo com o critério de menor preco, observado o disposto
no art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, considerando-se vencedora a proposta que apresentar 0 menor
valor global mensal, desde que atenda integralmente as exigéncias previstas no Edital, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

A classificagdo das propostas observara a ordem crescente dos precos ofertados, apds a verificagdo da
conformidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto, bem como com as condigdes de
execucao estabelecidas.

Serdo consideradas inexequiveis as propostas que apresentem pre¢os manifestamente inferiores aos
praticados no mercado ou incompativeis com os custos necessarios a execugdo do objeto, nos termos do
art. 59 da Lei n° 14.133/2021, devendo a licitante, quando instada, comprovar a exequibilidade de sua
proposta.

Serao desclassificadas as propostas que:

* ndo atendam as especificagdes técnicas do objeto;
e apresentem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

e contenham vicios, omissdes ou condi¢cdes que contrariem o Edital ou este Termo de Referéncia.

Os pregos ofertados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao do
objeto, tais como mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, materiais,
equipamentos, seguros, tributos e quaisquer outras despesas incidentes.

7. Responsaveis pela elaboracio do Termo de Referéncia



Nome: Lorenzo Maia de Brito Moreira da Silva
Cargo: Chefe de Servico
ID Funcional: 5165147-5

[ Stimula TCU n° 218 - “Deve ser vedada a participaco das cooperativas de servios nas licitagdes que
visem a contratacdo de prestacdo de servigos de vigilancia e seguranca (...), bem como nas licitagdes
destinadas a selecionar contratado para prestar servigos em relagdo aos quais se presume a subordinacdo dos
trabalhadores que o exercem, tais como asseio, limpeza, conservagdo, manutengdo, copeiragem € operacao
de elevadores.”

[2] Orientagio Administrativa PGE n° 08/2018 - “Deve ser vedada a participagio das cooperativas de
servicos nas licitagcdes que visem a contratagao de prestacao de servigos de vigilancia e seguranga (...), bem
como nas licitagcdes destinadas a selecionar contratado para prestar servicos em relagdo aos quais se presume
a subordinacdo dos trabalhadores que o exercem, tais como asseio, limpeza, conservagao, manutengao,
copeiragem e operacgdo de elevadores.

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Mariana Rodrigues Alves Ferreira, Auxiliar de Servi¢co, em
04/05/2026, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Eduardo Chamoun Ferreira Martins, Auxiliar de Servigo,
em 04/05/2026, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Referéncia: Processo n° SEI-150013/000210/2025 SEI n® 125427274

Rua Sete de Setembro,, 170 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20050-002
Telefone: 2332-6445
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