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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Diretoria Geral de Administrac¢do e Finangas

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Este Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo a contratagdo do Pacote Platinum de
servicos e fornecidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), que compreende a venda de
produtos e a prestacdo de servigos postais e telematicos, e de encomenda expressa, em ambito nacional e
internacional, sendo esses convencionais, digitais ou adicionais, visando atender, de forma continuada, as
necessidades da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), quanto a sua comunica¢ao com
entes federativos, agentes publicos e cidadaos sem geral.

1.1. Justificativa da contratacio

A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ) desempenha papel fundamental
para a sociedade fluminense, atuando como 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Estado do Rio
de Janeiro. Sua missao ¢ fortalecer a gestdo publica por meio de atividades de auditoria, controle, correigao,
ouvidoria e promog¢do da transparéncia, contribuindo para a correta aplicacdo dos recursos publicos, a
prevencao e o combate a irregularidades, bem como para o aperfeicoamento do controle interno e social do
Estado.

Por conta disso, a contratagao pretendida justifica-se no fato de a CGE/RJ, em suas atividades
meio e finalisticas — atividades essas que extrapolam as ferramentas existentes de comunicagdo usual, quais
sejam: SEI-RJ, e-mail institucional e telefone — necessita se comunicar com Orgaos, entidades da
administragdo publica direta e indireta ¢ com cidaddaos em geral, viabilizando assim a manuten¢do do
intenso fluxo de troca de informagdes.

Ressalta-se ainda que a presente demanda visa dar continuidade aos servigos atualmente
prestados por meio do contrato n® 9912530683, de 14 de abril de 2021, firmado entre a CGE/RJ ¢ a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), acostado aos autos do processo SEI-
320001/000702/2022, e que findara sua vigéncia em 14 de abril de 2026, impossibilitando sua renovagao
legal.

Nesse contexto, a contratacdo do pacote produtos e servigos fornecidos pela empresa publica
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) sera realizada por contratacao direta, na modalidade de
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do artigo 74, inciso I da Lei 14.133/2021. A fundamentagdo baseia-
se na existéncia de monopdlio nacional da prestagdao de servigos postais e telematicos, nos termos da Lei n°
6.538/1978 e do Decreto Lei n° 509/1969.

1.2. Justificativa do uso do Sistema de Registro de Precos

Item ndo aplicavel tendo em vista que a presente contratacdo ocorrera através de contratacao
direta, justificado pelo monopoélio da empresa publica que fornece os servigos.



1.3. Instrumentos de planejamento

O planejamento de contratagdes publicas, alinhado as estratégias da Pasta, permite o alcance
de objetivos eficientes e efetivos, privilegiando sobremaneira a governanga publica. A vista disso, o objeto
da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026, a ser indicado posteriormente
nesse processo.

1.4. Disponibilidade Orcamentaria e Financeira

A respeito da adequacao or¢gamentaria:

Classificagdo Orgamentaria

Item Cddigo Titulo
Unidade Orgamentaria 50010 Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Unidade Gestora 500100 Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Programa de trabalho 04.122.0002.2016 Manut. Atividades Operacionais / Administrativas
Natureza de Despesa 3390.39.05 Outros Servigcos de Comunicagdes
Fonte de Recursos 1.500.100 Tesouro
Grupo de Gastos L2 Atividades de manutenc¢do administrativa

1.5. Estrutura da planilha de composiciao de custos

Tipo De Servi Valor Total Em 05
1po Je Servigo Quantidade Estimada | Valor Unitario Valor Anual a 01: ota’ m
Postal (cinco) Anos
Telegrama 350 RS 35,45 RS 12.389,78 RS 61.948,88
Carta Registrad
arta Registrada 18 R$ 25,63 RS 461,34 RS 2.306,70
Convencional
R$ 12.851,12 R$ 64.255,58
2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Definicao do objeto

O que se pretende como solugdo ¢ a contratacdo do Pacote Platinum de servicos e produtos
fornecidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), o qual compreende a prestagao de
servigos postais e telematicos, e de encomenda expressa, em ambito nacional.

De modo especifico, os pacotes de servicos Platinum que se pretende utilizar sdo:

1. Postal — contempla o envio de Carta (simples, registrada e registrada com AR) até 500g;
bem como o envio de Telegrama Nacional Fonado, de Telegrama Nacional via Internet, e de Carta via
Internet (simples, registrada e registrada com AR) nas modalidades: e-Carta Facil (SMT), e-Carta
Transmissao (EDI) e e-Carta Integracao (Sistema e-Carta);

2. Servicos Adicionais — refere-se aos servigos € seus respectivos insumos a serem adquiridos
juntamente com um servigo principal, sdo eles: Registro, todos os tipos de AR - Aviso de Recebimento
(tradicional, digital e eletronico), Mao Préopria (MP), Pedido de Confirmagao de Entrega (PC), Copia de
Telegrama e Devolucao de Documento Economico (DD); e



3. Insumos — refere-se ao fornecimento dos insumos necessarios, para a devida prestagdao dos
servigos contratados, tais como formuldrios diversos, etiquetas de codigos de rastreio € manuais dos
sistemas

2.2. Identificacido dos itens, quantidades e unidades

A identificacdo dos itens, quantidades e unidades da contratagdo que compdem o objeto
como um todo encontra-se evidenciados no Anexo I - Memoria de Célculo (122611902).

2.3. Identificacio dos itens que compdem o objeto no SIGA e as suas quantidades

ID Codigo do
SIGA Item

Quantidade

It
em Estimada

Descricao

SERVICOS DE CORREIOS E
TELEGRAFOS
DESCRICAO: PRESTACAO
SERVICOS PELAEMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS
ETELEGRAFOS DE SERVICOS
POSTAIS TELEMATICOS,
ADICIONAIS E CONVENCIONAIS
NAS MODALIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONALIS.

1 91200 | 0421.002.0007

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. Forma de execucao

O objeto sera executado segundo o Regime de Execucio de Empreitada por Preco
Unitario, franqueado no inciso XXVIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, e tendo como justificativa o fato de
que os servigos pretendidos serdo utilizados em consequéncia e propor¢ao as demandas da CGE/RJ, nao
sendo possivel definir previamente e com precisdo as quantidades do objeto a ser executado durante a
vigéncia contratual.

A titulo de embasamento da conclusdo acerca dos quantitativos estimados, que resultaram na
definicdo do regime de execugdo supracitado, cabe ressaltar que o assunto se encontra mais bem
evidenciado no Anexo I - Meméria de Calculo (122611902) e no item 2 deste TR.

Em apertada sintese, trata-se da contratacdo direta dos produtos e servigos postais, fornecidos
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por meio de espécie de combo de produtos e
servicos constantes do Pacote Platinum.

Quanto ao local da prestagdo de servigos: os servigos deverdo ser executados pela
CONTRATADA em suas dependéncias, ou de forma telematica, quando disponivel.

Durante a vigéncia contratual, podera haver alteracdao do enderego do local de prestagdao de
servicos, sem que isso implique em revisdo de pregos por parte da CONTRATADA.

3.2. Duraciao do contrato

O prazo de vigéncia do contrato, assim como o da execugdo dos servigos, sera de 60
(sessenta) meses, contados da publicacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

Fica prevista a possibilidade de prorrogagdo contratual por até 10 (dez) anos, desde que as
condigdes e os precos permanecam vantajosos para a CGE/RJ, atestados expressamente pelo setor
competente, nos termos dos art. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.



Pretende-se que a prestacdao dos servigos tenha inicio tdo logo seja finalizada a contratacao
vigente.

3.3. Reajuste de precos

O reajuste das tabelas de pregos e tarifas observara a periodicidade legal minima de 12 (doze)
meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas.

Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e
para os produtos vendidos poderdo ser revistos em prazo inferior a 12 (doze) meses se o Poder Executivo
assim o dispuser, visando a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.

A revisao das tarifas dos servigos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) sera promovida pelo Ministério das Comunicacdes, em conformidade com o Art.70, I da Lei n® 9069,
de 29 de junho de 1995, combinada com a Portaria n° 386 de 30 de agosto de 2018 do Ministério da
Fazenda.

3.4. Garantia

A exigéncia da garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n°14.133/2021, tem como
objetivo assegurar o cumprimento do contrato, de forma que a Contratada execute as obrigagdes assumidas,
além de mitigar riscos financeiros para a Administracdo Publica com eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento do contrato.

Desse modo, considerando (i) a auséncia de complexidade do objeto, (ii) que os servigos
serdo solicitados sob demandas, sem pagamentos mensais minimo, (iii) que a contratagdo sera formalizada
com uma empresa publica federal com ampla experiéncia, possuindo solidez financeira e reconhecida pela
sua idoneidade e (iv) que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) segue normativos proprios
com regulamentagdes que garantem o cumprimento dos contratos, nao se faz necessaria a exigéncia de
garantia contratual.

Todavia, a empresa deverd arcar com os prejuizos causados por falha de execucdo, com base
na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

3.5. Critérios e praticas de sustentabilidade

Nao se vislumbre impactos ambientais a serem saneados pela CGE/RJ durante a
execucao do objeto pleiteado, embora caiba frisar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) tém adotado critérios para reduzir o seu impacto ambiental através da Politica de Sustentabilidade
Empresarial, a fim de promover a economia circular ao aperfeicoar modelos de negdcios e aperfeicoar
processos produtivos, com menor dependéncia de recursos naturais e, prioridade a insumos duraveis,
reciclaveis e renovaveis, além da adogao de tecnologias com menor impacto negativo ao meio ambiente.

Informagdes sobre essa politica de sustentabilidade podem ser encontradas no site oficial da
ECT.

FONTE: <https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
governanca/sustentabilidade>.

3.6. Possibilidade de subcontratacgao

Nao serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, visto que esta deve
ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execu¢ao do contrato (Acordao TCU 2002/2005).
Tendo em vista que o objeto pode ser integralmente executado pela empresa a ser contratada e também em
virtude de parte do objeto ser prestada em regime de exclusividade, inexiste a necessidade de admissao de
subcontratag@o para o caso em tela.


https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-governanca/sustentabilidade

3.7. Impossibilidade de participacio de Consodrcio

Nao se aplica a contratacdo, uma vez que a licitacao serd do tipo INEXIGILBILIDADE DE
LICITACAO, com fulcro no Artigo 74, Inc. I, da Lei 14.133/21, considerando o monopoélio dos correios na
prestacdo dos servigos.

3.8. Possibilidade de participacio de Cooperativa

Nao se vislumbra a possibilidade de contratacdo dos servigos objeto da pretendida
contratagdo na forma de cooperativa, em razdo da sua singularidade e do carater de exclusividade dos
servigos postais e telematicos.

3.9. Incidéncia do Programa de Integridade

Conforme consta no art. 1° da Lei Estadual n® 7.753/2017, considerando as carasteristicas, as
exigencias do objeto a ser contratado e o valor estimado para esta contratagdo, ndo sera exigido da
pretensa contratada o Programa de Integridade.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO
4.1. Requisitos da contratacio

Os requisitos estabelecidos para a contratacao pretendida foram elaborados considerando as
condicdes técnicas e praticas levantadas como relevantes para o objeto em analise:

4.1.1 Seguir as normas vigentes que regulam os servigos postais e telematicos no Brasil,

4.1.2. Oferecer uma ampla gama de produtos e de servicos postais e telematicos, abrangendo a entrega de
correspondéncias e de encomendas, convencionais e expressas, bem como servicos digitais para facilitar a
comunicagao;

4.1.3. Prestar os servigos em ambito nacional e internacional;

4.1.4. Prestar os servigos nacionais nos 26 (vinte e seis) Estados da Federacao e no Distrito Federal;
4.1.5. Executar os servicos de segunda a sexta-feira, conforme necessidade da CGE/RJ;

4.1.6. Executar e zelar pela prestacao dos servigos nos termos e prazos previstos pela CGE/RJ;

4.1.7. Executar os servicos conforme os procedimentos operacionais padronizados da CONTRATADA,
mas conciliando os interesses e conveniéncias da CGE/RJ;

4.1.8. Fornecer todos os insumos necessarios para prestagao dos servicos contratados, tais como
formulérios, codigos de rastreio, etiquetas, manuais € acesso aos sistemas;

4.1.9. Disponibilizar atualizagdes dos sistemas e servigos telematicos, bem como realizar a manutengao
preventiva e corretiva dos mesmos, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

4.1.10. A qualquer momento a CGE/RJ poderd solicitar 8 CONTRATADA a inclusdo ou a exclusao de
servicos, a fim de atender a defesa do interesse publico e o equilibrio or¢amentario e financeiro da
Administragao Publica;

4.1.11. Fornecer dados de monitoramento e de localizacao das postagens;
4.1.12. Disponibilizar canais de atendimento que possibilitem a adequada fiscalizagdo do contrato;

4.1.13. Fornecer historico de prestacao dos servigos com detalhamento por tipo de postagem e respectivos
valores;

4.1.14. Disponibilizar todas as informagdes necessarias a execugao do contrato, tais como tabelas de pregos
e tarifas vigentes relativas aos produtos e servicos, e fatura de cobranga com dados do contrato;

4.1.15. Observar as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) n° 13.709, de 14 de agosto de



2018, quanto ao tratamento de dados pessoais que forem confiadas, em especial quanto a finalidade e boa-fé
na utilizagdo de informagdes pessoais para a consecugao dos fins a que se propde o futuro contrato; e

4.1.16. Atender as obrigacdes das partes que serao formalizadas por meio da celebragdo de contrato e
observarao os termos da Lei de Licita¢des ¢ Contratos Administrativos n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢
das demais normas pertinentes.

4.2. Qualificacao Técnica

Fica dispensada a apresentacdao de Qualificacao Técnica, considerando que:

4.2.1. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) ¢ empresa integrante da administragdo publica,
tendo sido criada para a prestagao de servigos postais e telematicos, entre os quais servigos prestados sob o
regime de monopolio;

4.2.2. A Lein® 6.538/1978 e o Decreto n° 8.016/2013 dispdem em seus art. 3° e 4°, respectivamente, que a
ECT ¢ obrigada a assegurar a continuidade dos servigos, observados os indices de confiabilidade, qualidade,
eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério das Comunicagoes;

4.2.3. A ECT provou dispor de qualificagdo técnica e operacional, ao prestar o mesmo servigo objeto desta
contratacao, nos termos do atual contrato n® 9912530683 (SEI-320001/000702/2022), o qual sera encerrado
no dia 14 de abril de 2026, uma vez que ndo houve ao longo da execugdo do contrato nenhuma aplicagdo de
penalidade ou sancdo em face da empresa.

5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. Agentes que participarao da gestiao do contrato

O contrato devera ser executado fielmente de acordo com as cldusulas avengadas, neste
Termo de Referéncia e da legislacdo vigente, e da proposta, respondendo a CONTRATADA pelas
consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

Os representantes da CONTRATADA, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo da contratacao,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores,
em tempo habil, para a ado¢ao das medidas convenientes.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e
processos de inspecado, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

O fiscal, o gestor de contratos e/ou os demais servidores deverdao atentar-se ao disposto no
Decreto Estadual n® 48.817/2023.

O relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do §3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, em especial nas contratagdes de execugao continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servicos com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, serd elaborado
pelo gestor do contrato, conforme determina o art. 23 do Decreto Estadual n® 48.817/2023.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo de servigos e da alocacdo de recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, e serdo acompanhados e fiscalizados por representantes da
CONTRATANTE, devidamente indicados para esse fim, designados por portaria CGE/DGAF. A
fiscalizagdo nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizagao propria.

A comunicagdo com a CONTRATADA podera ser feita por contato telefonico



(posteriormente formalizada por escrito) ou por escrito, por e-mail institucional.

Ao fiscal designado pela CGE/RJ cabera o ateste das faturas dos servicos, desde que
cumpridas as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos
os servicos, a CGE/RJ reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados.

5.2. Obrigacoes das partes
5.2.1. Obrigac¢des do Contratante:

5.2.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.5.2.1.

5.2.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.2.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

5.2.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA.

5.2.1.5. Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, com vistas a liquidagao e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento
das obrigac¢des assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

5.2.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato.

5.2.1.7. Aplicar a CONTRATADA san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial das obrigacdes
contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

5.2.1.8. Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria
Geral do Estado, com vistas a ado¢do de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de
obrigagdes pela CONTRATADA.

5.2.1.9. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

5.2.1.10. A CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

5.2.1.11. Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
efetuados pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagao
motivada, uma unica vez, por igual periodo.

5.2.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

5.2.1.13. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2.1.14. O presente contrato nao configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

5.2.1.15. Observar e cumprir as regras gerais de aceitacdo de objetos e utilizagdo dos servicos, conforme
previsto nos Termos e Condigdes disponibilizados no portal dos CORREIOS e/ou nas Tarifas/Tabelas de
Precos.

5.2.1.16. Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por todo e qualquer



tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do conteudo enviado, bem como pela veracidade das
informacgoes fornecidas.

5.2.1.17. Informar aos CORREIOS e manter atualizados, por carta, oficio, telegrama ou sistema de
contratagao, todos os dados cadastrais para as comunicagdes necessarias.

5.2.1.18. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS.

5.2.1.19. Apresentar obrigatoriamente o cartdo de postagem, ou outro instrumento autorizado pelos
CORREIOS, quando da utilizag¢ao dos servicos e/ou aquisi¢ao de produtos.

5.2.1.20. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas de acesso aos
sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagdo indevida.

5.2.1.21. Informar aos CORREIOS os seus representantes credenciados, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis, para emissdo do cartdo de postagem.

5.2.1.22. Nas informagdes deverao constar o nome do 6rgao e do seu responsavel, endereco, telefone para
contato, endereco eletronico e os tipos de servicos a serem utilizados.

5.2.1.23. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgaos vinculados hierarquicamente entre si ou
que compdem o mesmo Orgao, cuja utilizagdo do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

5.2.1.24. A infracdo contratual por parte dos representantes credenciados serd de responsabilidade da
CONTRATANTE, apurada no teor deste contrato.

5.2.1.25. Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas corporativas dos CORREIOS e controlar
a utilizag¢do dos servicos e sistemas por parte de seus representantes credenciados.

5.2.1.26. Na hipotese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar aos CORREIOS par as
providéncias de cancelamento e emissao de novo cartdo.

5.2.1.27. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem ou senha de acesso, a
CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS,
por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

5.2.1.28. Acompanhar as informagdes relativas ao contrato, por meio do sistema de fatura eletronica,
disponibilizado no portal dos CORREIOS.

5.2.2. Obrigac¢oes da Contratada:

5.2.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes do contrato € em seus anexos,
assumindo os riscos e as despesas decorrentes de prestacao inadequada de servigos.

5.2.2.2. Apresentar carta de preposto.

5.2.2.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (inciso II
do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

5.2.2.4. Prestar o servigo com a técnica compativel ¢ adequada ao perfeito cumprimento das clausulas do
contrato, fornecendo os materiais demandados em quantidade e qualidade que atendam as recomendacdes.

5.2.2.5. Reparar ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela administracao, de
acordo com as peculiaridades do caso concreto, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

5.2.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

5.2.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que
atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, nos termos do art. 48, § tnico, da Lei n® 14.133/2021.

5.2.2.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.



5.2.2.9. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.2.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.2.11. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos de execucao pactuados.

5.2.2.12. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que impacte a execucao do objeto contratual.

5.2.2.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

5.2.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para a habilitagao.

5.2.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao, no que couber (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

5.2.2.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da
Lein® 14.133/2021).

5.2.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea “d” do inciso II do art.
124 da Lei n® 14.133/2021.

5.2.2.19. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.2.21. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

5.2.2.22. Disponibilizar informacdes necessarias a execugao deste contrato, tabelas de precos e tarifas
relativas aos servicos, e fatura de cobran¢a com dados do contrato.

5.2.2.23. Informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos produtos e servicos sempre que ocorrer
atualiza¢do em suas tabelas e tarifas.

5.2.2.24. Os CORREIOS se comprometem a disponibilizar informagdes necessarias a execucao do contrato,
tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos, e fatura de cobranga com dados do contrato.

5.2.2.25. Executar e zelar pela prestagao dos servicos e venda de produtos nos termos e prazos previstos no
contrato

5.2.2.26. Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos produtos e servigos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tabelas e tarifas.

5.3. Mecanismos de comunicacio a serem estabelecidos

Os mecanismos de comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE poderado ocorrer
por meio do telefone (21) 2332-7022 ou e-mail institucional: assapop@cge.rj.gov.br, para alinhamento dos
detalhes que se fizerem necessarios.

5.4. Critérios de medicio por Acordo de Nivel de Servigo



No contexto da contratacdo em tela, ndo se vislumbra a necessidade de aplicagdo de Acordo
de Nivel de Servigos (ANS), uma vez que a relagdo firmada com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) possui natureza distinta.

Ademais, por se tratar de empresa publica federal integrante da administracdo indireta, a
garantia da qualidade dos servicos ¢ assegurada por dispositivos pertinentes em nossa legislagdao, que
asseguram a fiscalizacdo e qualidade dos servicos prestados pela ECT.

5.5. Recebimento provisdrio e definitivo do objeto

O recebimento provisorio do objeto devera ser realizado pelos fiscais do contrato, mediante
termo, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme inciso I do art. 20 do
Decreto 48.816/2023, em até 03 (trés) dias tuteis apos o registro do recebimento da nota fiscal pelo setor
responsavel.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato ou Termo de Referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para substitui¢ao do
bem, ou o refazimento do servigo, a custa do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sendo
sempre necessaria a motivacao da recusa.

O recebimento definitivo, por sua vez, sera promovido pelos fiscais do contrato ou comissao,
quando for o caso, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento provisorio da ultima solicitagao da prestagao
do servigo, apds verificacdo da qualidade, quantidade e do atendimento das especificagdes, devidamente
atestada na nota fiscal correspondente, mediante termo que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo dos servigos.

5.6. Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos apos o recebimento
definitivo de cada més, mediante apresentacdo da fatura mensal correspondente aos servigos prestados e
produtos adquiridos, devidamente atestados pela fiscalizacao.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente do Banco Bradesco S.A.,
cujo numero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA.

Para o processamento da despesa publica, a CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal
condizente com o servigo prestado.

Os CORREIOS disponibilizardo 8 CONTRATANTE em seu portal, a fatura correspondente
aos produtos adquiridos e servigos prestados no ciclo de faturamento.

A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para pagamento a Comissdo de
Acompanhamento da Execucao do Recebimento e da Fiscalizagao do Contrato, situada na Avenida Erasmo
Braga, n° 118, 12° andar, Centro Rio de Janeiro/RJ, por meio do e-mail institucional: assapop@cgerj.gov.br.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, sem
onus para a CONTRATANTE. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap0s a comprovagao da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Caso se faga necessaria a reapresentagdo de documentos por responsabilidade da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias corridos ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir
da data da reapresentacdo da documentagdo correta.

Na hipoétese de nao haver tempo habil para a consolidagao de todas as postagens efetuadas no
ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas em langamentos em ciclos
posteriores.

Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da ocorréncia da



situacdo descrita acima.

6. REMUNERACAO DO OBJETO

Para o objeto pretendido tem-se o valor aproximado de R$ 12.851,12 (doze mil e oitocentos
e cinquenta e um reais € doze centavos) por ano.

Assim sendo, indica-se como estimativa preliminar do valor da contratacio o montante
aproximado de R$ 64.255,58 (sessenta e quatro mil e duzentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e oito
centavos), para o prazo total de vigéncia de 60 (sessenta) meses de contratagao.

Impende destacar que este valor fora encontrado a partir da memoria de calculo constante no
Anexo I (122611902) que levou em consideragdo os precos apresentados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos em correspondéncia eletronica (122613503).

Por fim, reforga-se que o valor ora apresentado se consubstancia em mera estimativa, considerando que o
faturamento mensal de pedido € variavel e ocorrera conforme a necessidade e demanda desta Pasta.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. Forma de selecdo e critério de julgamento

A modalidade da contratacdo em questdo se trata de inexigibilidade de licitacio, nos termos
do art. 74, inciso I, para o servigo monopolizado de carater exclusivo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. Logo, ndo seria aplicavel o critério de julgamento de precos e tampouco modo de disputa, pois
nao se trata de processo com competi¢ao entre licitantes.

7.2. Regime de execuciao

O regime de execugdo da contratacdo sera de empreitada por preco unitario, conforme o
inciso XX VIII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

7.3. Critério de aceitabilidade de precos

A modalidade da contratagdo em questdo se trata de contratagdo direta. Logo, ndo seria
aplicavel o critério de aceitabilidade de precos, pois ndo se trata de processo com competicdo entre 0s
licitantes.

8. DO INADIMPLEMENTO
8.1. Do inadimplemento das obrigacoes

O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato sera comunicado pela parte
CONTRATANTE a CONTRATADA, mediante notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a
parte inadimplente regularize a pendéncia financeira.

Se for apresentada defesa, a parte CONTRATADA deveré se manifestar sobre esta. Quando a
decisdao motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte Contratada devera regularizar a situagdo a partir
da comunicagao formal desse fato.

O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a extingdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indeniza¢do por perdas e danos, além das demais sangdes
contratuais e legais aplicaveis.

Em caso de atraso injustificado, execu¢do inadequada, ou inexecucdo total ou parcial das
obrigagdes assumidas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas nos arts. 155 a 159 da Lei
n° 14.133/2021, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

As penalidades aplicaveis incluem:

a) Adverténcia (art. 156, I).

b) Multa, nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato celebrado (art. 156, II).

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica por até 3 anos (art. 156,



I10).
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar (art. 156, I'V).

O fiscal devera comunicar formalmente quaisquer ocorréncias que possam ensejar a aplicacao
de penalidades a autoridade competente, por intermédio de sua chefia imediata.
As penalidades deverao ser claramente descritas, objetivas e mensuraveis, de modo a garantir
sua correta aplicacdo e evitar ambiguidades.

9. DA EXTINCAO
9.1. O presente contrato podera ser extinto a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento
e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. Quando a solicitagdo de extingdo ocorrer concomitantemente a formaliza¢do de contrato sucedaneo,
com valor minimo igual ou superior, a extingdo podera ocorrer na data da formaliza¢ao do pedido,
independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior. Os servicos e produtos constantes no
contrato sucedaneo estardo disponiveis para utilizagdo somente apos seu cadastro nos sistemas dos
Correios.

9.1.3 Por inadimplemento, conforme consta no item 8 deste TR;

9.1.4. Na hipoétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos art. 137 ¢ 138 da Lei
14.133/21, obedecido ao disposto no subitem 8.1 deste TR;

9.1.5. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderdao extinguir unilateralmente o contrato, nos casos
especificados no inciso I do art. 138, e inciso Il do art. 104 da Lei 14.133/21;

9.1.6. No caso de extingdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da
extin¢do, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com as condi¢des de
pagamento estabelecidas neste contrato; e

9.1.7. da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugao de seus objetos e valores devidos.

10. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
10.1. Equipe de Planejamento da Contratacio:

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Mikael Rocha Bandeira

Cargo: Auditor do Estado

ID Funcional: 5168472-1

Rio de Janeiro, 13 janeiro de 2026

I Documento assinado eletronicamente por Mikael Rocha Bandeira, Auditor do Estado, em 13/01/2026,
Je' Lj as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
assinalura

de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2? 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrénica

sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
caozdocumento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 122662866 e o
cédigo CRC EEAD3CF1.
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