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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Habita¢do de Interesse Social

Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social

TERMO DE REFERENCIA

I. DO OBJETO

Pregdo eletronico para a contratacdo da prestagdo dos servicos de Execug¢do do Projeto de
Trabalho Técnico Social — PTTS nas etapas de pré e de pos- ocupagdo contendo as premissas de orgamento,
indicadores de acompanhamento, avaliacdo e metas para os Condominios para os Condominios Fazendinha I e
Fazendinha II., ambos com 220 unidades, totalizando 440 unidades habitacionais, visando suprir necessidade
da Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social - SEHIS, de acordo com as condigdes e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Edital, sob a égide da Lei n® 14.133/2021

1.1. Justificativa da contratacio

O Projeto do Trabalho Social esta em consonancia o Decreto n°® 48.695 de 18 de setembro de
2023 e suas posteriores resolugdes, o qual institui o Programa HABITA+ e, por conseguinte, normatiza as
atividades a serem trabalhadas neste ambito. Segundo do referido decreto, em seu artigo 2°, XII, o Trabalho
Técnico Social compreende um conjunto de estratégias e agdes, realizados a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos do territdrio, compreendendo as dimensdes social, econdmica, produtiva, ambiental
e politico institucional do territorio e da populagdo beneficiaria. Esses estudos consideram, também, as
caracteristicas da intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a inser¢do social dessas
familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para melhoria da sua qualidade de vida
e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.

Nao nos furtamos, entretanto, a recorrer a Portaria Federal N° 464, de 25 de julho de 2018, que
normatiza o Trabalho Técnico Social do Programa Minha Casa, Minha Vida, pioneiro na constru¢do em
grande escala de habitacdo de interesse social.

O Trabalho Social ¢ um processo fundamental que contribui para a sustentabilidade
dasintervengdes, a correta apropriagdo dos espagos construidos, o acesso aos servicos e a promogao da
melhoria continua do empreendimento. Todavia, mais do que o aspecto fisico do empreendimento, o Trabalho
Técnico Social visa fomentar o processo de pertencimento dessas familias beneficiarias ndo apenas ao
condominio construido, mas a partir da constru¢do de lagos s6lidos de uma rede comunitaria, fomentando
processos e autonomia desta populacdo. Desta forma, a empresa contratada devera desenvolver as atividades
necessarias ao alcance dos objetivos do Programa e do Projeto.

Partindo da premissa de que o Trabalho Técnico Social ¢ componente basico estruturante dos
Programas de Habitacdo de Interesse Social e suas a¢des dao ancoragem ao processo de sustentabilidade das
moradias, a implementacgao do projeto aqui apresentado cumpre o papel de auxiliar na fixa¢ao das familias nas
moradias contribuindo para a efetivagao do direito de habitar.

Cumpre observar também que a estimativa de populacdo beneficiada segue a ordem de,
aproximadamente, 440 nucleos familiares.

Deste modo, o projeto esta estruturado para ser desempenhado por meio da adesdo e
participagdo dos moradores, considerando que o produto final devera ser a inclusdo social, levando em conta
suas singularidades, obtida através das agdes integradas das politicas setoriais complementares a politica de



habitacao.

1.2. Instrumentos de planejamento

A presente contratagdo esta prevista no PCA:

ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-000079/2026
Data de publicagdo no PNCP: 26/01/2026

ID SIGA do objeto: 137574 - CONTRATACAO DE ASSISTENTE SOCIAL, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA
TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

1.3. Disponibilidade Or¢camentaria e Financeira

As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2026, assim classificadas:

Fonte Natureza de Despesa Programa de Trabalho

1.7.59.150/2.7.59.150 65010.16.482.0502.1847-

Recursos Vinculados a Fundos %362319(:8025 -Pfc?f{l\:s%gflais Planejamento, Desenvolvimento e Execugao de
- FEHIS - Tesouro ’ Obras e de Projetos Habitacionatis.

No que tange a dotagdo orcamentaria para "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA", quanto:

a) a fonte de recurso: 1.7.59.150/2.7.59.150 - Recursos Vinculados a Fundos - FEHIS -
Tesouro

b) a natureza de despesa: 3390982 - Servigos Técnicos Profissionais

c) ao Programa de Trabalho: 65010.16.482.0502.1847- Planejamento, Desenvolvimento e
Execucao de Obras e de Projetos Habitacionais.

d) Nota de compromisso/bloqueio — NCB Numero: 036/2026

BLOCO 1 - DADOS DE COMPROMISSO E BLOQUEIO

1-
02- TIPO 3-OBRASE 1-
01 - 1- PESSOAL E 03- <
DE SERVICOS COMPENSACAO
ADIANTAMENTO | SIM | Jocprg, | ENCARGOS | 2o mln ) | BLOQUEIO | pe cpen
PESSOAIS
2-
7. COMPRAS
2 NAO 3 B 4 - OUTROS 2 2- OUTROS
SERVICOS

BLOCO 2 - DADOS DO ORGAO/ENQUADRAMENTO ORCAMENTARIO

x x 05 CLASSIFICACAO DA
04 ORGAO/SETOR REQUISITANTE DESPESA




1 - PARA
ABERTURA
SECRETARIA DE ESTADO DE HABITACAO DE INTERESSE LICITACAO
SOCIAL - SEHIS ! 2.
CONTRATO
JA FIRMADO
12 TOTAL DA
06 UO | 07 PROGRAMA DE 08 ND 09 REGIAO | 10 FR 11 VALOR | DESPESA
TRABALHO
/2026
65010 | 16.482.0502.1847 33903982 | 3300000 1.7.59.150 | RS RS
eI B 3.480.197,36 | 1.740.098,61

DESTINACAO

Os Agentes Publicos infra-assinados atestam a disponibilidade orcamentaria em conformidade com Lei n°® 10.276
de 09 de janeiro de 2024 que "Institui o Plano Plurianual do Estado do Rio de Janeiro - PPA para o Periodo de
2024 - 2027"; com a Lei Or¢camentaria Anual n° 11.098 de 08 de janeiro de 2026 que "Estima a Receita e fixa a
Despesa do Estado do Rio de Janeiro para o exercicio financeiro de 2026", com o Decreto n° 50.102 de 14 de
janeiro de 2026, que "Estabelece Normas de Programagao e Execucao Or¢gamentaria, Financeira e Contabil para
o exercicio de 2026 e da outras providéncias" e com a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO) n° 10.899 de 21 de
julho de 2025, que "Dispde sobre as Diretrizes para Elaboragao da Lei do Or¢amento Anual de 2026, e da outras
providéncias".

Através desta Nota de Compromisso e Bloqueio - NCB informo que a despesa com a "CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA EXECUCAO DE PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL -
PTTS, NA ETAPA DE POS-OCUPACAO CONTENDO AS PREMISSAS DE ORCAMENTO,
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS PARA OS SEGUINTES
EMPREENDIMENTOS: CONDOMINIOS FAZENDINHA I E FAZENDINHA II (LOCALIZADOS NA
AVENIDA ITAOCA, N°2226), NO BAIRRO DE INHAUMA (COMPLEXO DO ALEMAO), NO
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO", cujo contrato tera o prazo de 18 (dezoito) meses, a partir da execugio
da ordem de servigo, encontra respaldo or¢amentario, conforme detalhamento acima.

As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orcamentarias respectivas,

devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

No inicio da contratacdo e¢ de cada exercicio devera ser atestada a existéncia decréditos
orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manuten¢do, na forma do art. 106, 11, da Lei n°
14.133/2021.

O valor total do objeto estimado, conforme pesquisa de precos realizada pela coordenadoria de
compras, composta pela média das propostas: R$ 3.480.197,36 (trés milhdes, quatrocentos e oitenta mil,
cento e noventa e sete reais e trinta e seis centavos).

1.4. Classificacao dos servicos da contratac¢ao:

Esclarecemos que o servigo nao envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem
inovacao tecnologica, ndo podendo ainda se confundir com a complexidade de sua execucdo. As atividades
previstas requerem o uso de técnicas e recursos diversos pré-estabelecidos, com metodologias orientadas e
comuns a execucdo de trabalho social no ambito da habita¢do de interesse social, evidenciando o carater
padronizado.

Ademais, a existéncia de diversas empresas especializadas na execugao do objeto que prestam o
servigo para 6rgdos publicos e instituicdes, demonstram sua caracteristica comum, disponivel no mercado.
Para além disso, os critérios de avaliagao se apresentam de forma objetiva, pré-definida e quantificaveis.

Sendo os padrdes de desempenho e qualidade do objeto pretendido objetivamente definidos



pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado, e ainda se tratar de prestacdo de servigo em periodo
predeterminado, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto ¢ classificado como servico
comum com fornecimento por escopo.

1.5. Regime de Execucio:

A contratacdo da execugdo deste servico ocorrera por prego certo de unidades determinadas,
conforme apresentando em planilha orcamentaria. Cada atividade entregue listada dentro dos eixos presentes
corresponderd a um produto entregue e assim servira como medicao para o adequado pagamento, que sera
realizada periodicamente.

Cabe observar também que cada atividade possui elementos especificos em sua composi¢ao e
que necessitam de mensuracdo certa e adequada, de tal forma que o somatorio dessas quantidades (e de seus
respectivos preg¢os) culminardo na execugdo adequada destas agoes.

Vale ressaltar também que as atividades apresentadas em planilha orcamentdria podem nao
carregar interdependéncia entre si para sua realizagdo. Por exemplo, a realizagdo de “reunido de
esclarecimento sobre gestdo condominial” ndo dependera da realizagdo de “campanha de educacdo sanitaria e
ambiental” .

Além disso, o orgamento elaborado por preco unitario garante maior transparéncia € acesso a
informacdo pelo licitante. Conferindo assim, a possibilidade do licitante, com base nas informagdes
disponibilizadas, apresentar proposta de remuneragdo condizente com as obrigagdes que serdo efetivamente
assumidas com o possivel contrato. Além de ndo apresentar risco com variagdes significativas nos custos
totais, como poderiam ocorrer em um regime de pregco global, onde a estimativa inicial pode se mostrar
Incorreta.

Este sistema permite a efetivagdo da prestacdo dos servigos previstos, garantindo uma
previsibilidade quanto ao valor do contrato e diante das caracteristicas do empreendimento hd um incentivo ao
cumprimento de prazo, pois 0 nesse regime sé recebe quando concluida a etapa, por se tratar de projeto que
evolui durante a execugio.

Com isso, o regime escolhido se demonstra recomendavel com base em pesquisas e praticas de
mercado a respeito da forma de remuneragdo dos servigos pretendidos. Desta forma, a administragdo justifica
o regime de execucdo visto que estabelece critérios compativeis com aqueles usualmente utilizados no
mercado e, por consequéncia, amplia a competitividade.

Desta forma, os produtos e servigos previstos serdo executados e entregues, na forma de
execugdo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, em consonancia com art.6°, XVIII, da
Lei 14133/2021.

1.6. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes para a prestacao do objeto
principal.

1.7. Parcelamento do Objeto

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes para a prestagao do objeto
principal.

No que se refere ao parcelamento do objeto, compreendemos que nao seja solugdo viavel
devido a realizagdo de TTS se realizar de forma unica e em mesmos espagos delimitados: O empreendimento ¢
composto por dois condominios contiguos, se dividindo em 220 unidades habitacionais no Condominio
Fazendinha I e outras 220 unidades habitacionais no Condominio Fazendinha 2, construidos pela Secretaria de
Habitacdo de Interesse Social — SEHIS a partir de um unico projeto executivo de obras com as mesmas
cararteristica e localizac3o.

As atividades do trabalho social na etapa pré- ocupagao vem ocorrendo considerando um tnico



publico-alvo, inclusive no que se refere a agdes que dardo sustentabilidade as demais ac¢des que serdo
executadas pela contratada, o que, no campo subjetivo ja caracteriza vinculo entre os moradores, sendo esta
uma premissa de alta relevancia para o alcance dos objetivos do trabalho social no espago de moradia.

Via de regra, o parcelamento do objeto em parcelas menores tende a aumentar a
competitividade e, consequentemente, as chances de alcancar propostas mais vantajosas.

Todavia, no caso concreto, a contratagdo de uma Unica empresa para a Prestacdo de Servigos
para a Implementacdo do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) para os Condominios Fazendinha I e
Fazendinha II, contempla a prestacdo de servigos com especificidades técnicas semelhantes, sendo que a
contratacdo de uma unica empresa permitird melhor defini¢do das responsabilidades e reduzira a probabilidade
de eventuais incongruéncias e inconformidades, no curso dos servicos.

Outro aspecto diz respeito ao tempo e custos de transi¢do. Dividir os servigos em lotes pode
exigir transi¢cdes significativas entre diferentes fases ou equipes, o que pode consumir tempo € recursos
adicionais. Em alguns casos, essas transi¢des podem ser mais dispendiosas do que a continuidade da execugao
do servigo, havendo possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

Ainda, os servigos envolvem etapas que estdo interligados entre si, inclusive havendo atividades
comuns aos dois condominios, sendo que a licitagdo neste formato pode resultar em economias de escala, pois
os licitantes podem otimizar a alocagdo de recursos e materiais de forma mais eficiente, reduzindo os custos
globais.

Assim, acaso fossem feitas licitagdes distintas, ou realizada a separagdo por lotes, o
parcelamento ndo s6 imporia maior dispéndio aos cofres publicos, decorrentes de gastos com a realizagdo de
processos licitatorios e da propria gestdo de contratos apartados, como também, e principalmente, poderia
comprometer o resultado final esperado, com perda de qualidade e prejuizo a responsabilidade técnica dos
Servigos.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que ndo haja conflito de solucdes técnicas, havendo
compartilhamento de informagdes e discussdes constantes sobre metodologias e aspectos técnicos
relacionados aos trabalhos.

Com base no exposto, esta Secretaria de Estado de Habitagdo de Interesse Social compreende
viavel o ndo parcelamento do objeto, em razdo das diversas questdes técnicas atinentes a execucdo dos
trabalhos, que recomendam, tanto pelo aspecto técnico quanto pelo econdmico, a realizagdo de todos os
trabalhos por uma unica empresa, que devera prestar os servicos de maneira in

1.8 Analise da possibilidade de licitacio exclusiva e de cota reserva para micro e pequenas
empresas

De acordo com os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006 (e atualizados na Lei complementar n°147, de 7 de agosto de 2014), como o valor apresentado ultrapassa
o limite de R$ 80.000,00, ndo ha necessidade de reserva de cota ou exclusividade licitatoria para
microempresas no certame.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1 Definicio do objeto

O objeto deste Termo de Referéncia esta de acordo ao que preconiza o art. 6°, XI, da Lei
n°14133/2021. Trata-se de Servigo por compreender uma atividade que se destina a uma utilidade de interesse
desta Administragao Publica , sendo a execu¢do do Projeto de Trabalho Técnico Social — PTTS, nas etapas de
pré e de pos-ocupagao dos empreendimentos em questao, conforme ANEXO 1.

Sobre a modalidade de licitagdo cumpre-se esclarecer que este foi estabelecido como o de
pregdo eletronico, do tipo menor preco. Trata-se da modalidade obrigatoria no que tange a aquisi¢do de bens e
servi¢os comuns, € apresenta como opgdes para critério de julgamento o menor preco ou maior desconto, de



acordo com o art.6°, XLI, da Lei n°14133/2021 e ainda mais adequado a execug@o do presente objeto, uma vez
que o nivel de detalhamento estabelecido no Termo de Referéncia e na Planilha Orcamentéria garantem a
apresentacao de um preco adequado ao total da demanda.

A execucdo do objeto ocorrerda durante um periodo de 18 meses (podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até o limite de 6 (seis) meses, conforme disciplinado no contrato, de tal forma que sua
previsdo nao seja continuada. O que pode encontrar justificativa dentro do Decreto n® 48.695, de 18 de
setembro de 2023 (aquele que institui o programa “HABITA +”, o mais recente programa habitacional vigente
no Estado do Rio de Janeiro), especialmente em seu art.13. Aparato normativo que ressalta o fato de que os
empreendimentos do Programa contardo com Trabalho Técnico Social para acompanhamento de seus
beneficidrios.

Reforga-se assim, que o objeto deste Termo de Referéncia é facilmente localizavel (em
atendimento ao art.6°, XIII, da Lei n°14133/2021).

2.2 Disposicoes Gerais

O sistema de contratagdo escolhido permite a efetivacao da prestacdo dos servigos previstos nos
termos de referéncia, garantindo uma previsibilidade quanto ao valor do contrato e, diante das caracteristicas
do empreendimento, hd um incentivo ao cumprimento de prazo, pois nesse regime o recebimento apenas se da
apos a conclusdo de cada uma das etapas. Com isso, o regime escolhido se demonstra recomendavel com base
em pesquisas e praticas de mercado a respeito da forma de remuneracdo dos servigos pretendidos. Desta
forma, a administragdo justifica o regime de execugdo visto que estabelece critérios compativeis com aqueles
usualmente utilizados no mercado e, por consequéncia, amplia a competitividade.

O projeto previamente elaborado, assim entendido o conjunto formado pelo termo de referéncia
e o or¢amento, garantem uma boa margem de precisdo as quantidades e servigcos a serem executados. O que
coibiria 0o pagamento de “servigos cujas quantidades foram avaliadas em valor superior no momento da
licitagdo”.

Cada atividade entregue listada dentro dos eixos presentes (Mobilizagdo, Articulagdo e
acompanhamento social da obra/Conserva¢dao ¢ Manutengdo Patrimonial e do Meio Ambiente/Articulagao
para formacao, trabalho e renda) correspondera a um produto entregue conforme ANEXO I, e assim servira
como medicao para o adequado pagamento,

2.3 Identificacdo dos itens, quantidades e unidades

Cumpre observar que, por ndo se tratar de um processo licitatorio para contratagdo de obras e
servicos de engenharia (art.23, § 2°, da Lei 14133/2021), o valor estimado do objeto ndo sera acrescido de
percentual para Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

Ademais, pelo fato do objeto deste Termo de Referéncia ndo se enquadrar ao artigo supracitado,
a pesquisa de pregos realizada considerou como regramento legal o Decreto Estadual n°41816/2023.

Quadro 1 - Quantidade Estimada do Registro de Precos

ITEM COD. ITEM Sllg N ESPECIFICACAO QTDD




CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA
CONTRATACAO
DE EM PRESTACAO DE SERVICO PARA
0768.001.0004 | 137574 . 1
ASSISTENTE TRABALHO TECNICO

CONFORME TERMO DE REFERENCIA

2.4 Definicao da natureza

24.1 Condicoes gerais

De acordo com o Art.29 da Lei 14.113/2021, sendo servico comum com fornecimento por
escopo, a modalidade de licitagdo sera o pregao eletronico.

Considerando que o nivel de detalhamento estabelecido na Planilha Orcamentaria garante a
apresentacdo de um preco adequado ao total da demanda, para o menor dispéndio para a Administragdo,
atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdao, e ainda que os requisitos
minimos das especificagdes contemplam a necessidade deste 6rgdo, o critério de julgamento serd o menor
preco.

2.4.2 Condicao de fornecimento do servico

Cumpre observar também que, em acordo com o art. 140, I, a) e b), da Lei n° 14.133/2021, que
0 objeto deste contrato serd recebido, de forma provisoria, por responsavel para seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo a ser detalhado, mediante verificagdo de cumprimento das exigéncias técnicas
estabelecidas. E que este objeto serd recebido, em formato definitivo, por servidor ou comissao designada pela
SEHIS, a partir de termo detalhado que seja capaz de comprovar o atendimento de exigéncias contratuais.

Os produtos a serem entregues, com a definicdo de metas, prazos e demais indicadores se
encontram descritos no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

3.  DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Duracao do contrato

O contrato terd duragdo por um periodo de 18 meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 6 (seis) meses, conforme disciplinado no contrato, de tal forma que sua previsao
ndo seja continuada.

3.2 Reajuste de precos




Considerando o disposto no Art. 25, da Lei 14.133/21, mais especificamente o seguinte
paragrafo: "§ 7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatdria a previsao no edital de
indice de reajustamento de preco, com data-base vinculada & data do orcamento estimado e com a
possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade
de mercado dos respectivos insumos."

Quando a inflagao afeta os custos de producdo ou execugdo dos servicos, o reajustamento de
precos permite que a contratada mantenha sua margem de lucro e continue a fornecer os bens ou servigos
contratados sem prejuizo financeiro. Dessa forma, o reajustamento de precos desempenha um papel crucial na
preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos publicos, assegurando a eficiéncia e a
continuidade das atividades contratadas.

Cumpre observar a necessidade de existéncia de reajuste contratual, independentemente de seu
prazo de vigéncia, de acordo com o preconizado pela Lei n°14.133/2021.

Cabe salientar também que, em caso especifico de atualizagdo monetaria ou juros de mora a
incidir sobre pagamentos em atraso, dois indices sdo pertinentes:

a) No caso de atualizagdo monetaria para reajustamento contratual, o indice mais adequado ¢ o IPCA/IBGE;

b) Ja no caso de incidéncia de encargos moratdrios ¢ o INPC/IBGE.

Estas indicagdes seguem o Parecer n° 25/09, da lavra da i. Procuradora do Estado Dra. Simone
Maiato Gomes Butter.

3.3 Garantia

A eventual execucdo da garantia contratual para arcar com eventuais prejuizos financeiros pela
inexecucao do objeto constitui parte integrante do edital de licitacdo e da minuta de contrato. Ademais, a
forma de execugdo do contrato deve cumprir o adequado equilibrio economico-financeiro para as etapas de
desenvolvimento de projeto, garantindo assim as condi¢cdes econdOmicas para que a contratada realize as
atividades previstas.

Em relagdo a garantia de execug@o do objeto deste Termo de Referéncia, cabe ressaltar que nao
existe a necessidade de garantia. Trata-se de objeto que ndo compreende qualquer execuc¢do ou obrigacao
posterior a entrega do mesmo.

3.4 Critérios e praticas de sustentabilidade

A deterioragdo sofrida pelo meio ambiente, decorrente das atividades humanas, ¢ uma
preocupacdo que se faz presente no cotidiano das pessoas em todo o mundo, para tanto os servigcos deverdo ser
executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em
especial as contidas no art. 6° da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no
Decreto Federal n® 7.746/2012, no que couber.

Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as orientagdes dos
programas do Governo do Rio de Janeiro, bem como da SEHIS, voltados para as praticas sustentaveis, no que
se refere ao cumprimento dos temas a seguir:

e Economia de energia;

e Economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;
e Economia de agua;

e Reciclagem de lixo;

e Reciclagem de papel;

e Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas



fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes;
e Melhores Praticas de impressao e uso de tinta de impressora;

e Uso preferencial de materiais de insumo produzidos com materiais reciclados.

Além disso, cabe a EXECUTORA, realizar praticas sustentaveis de manejo dos recursos
renovaveis, a reducdo dos residuos e polui¢des, a utilizagdo de energia e materiais eficientemente,
empregando equipamentos mais modernos e adequados as normas e preservacao ambiental.

3.5 Possibilidade de subcontratacao

A Proponente nao poderd, sob nenhum pretexto ou hipdtese, subcontratar todos os servigos do
objeto licitatorio.

3.6 Possibilidade de participa¢ao de Consorcio

Nao serd permitida a participagdo de consorcios, uma vez que os servigos devem ser
concentrados na organizacdo Unica de uma empresa com experiéncia em gerenciamento de projetos
habitacionais e que dispdem de equipe técnica interdisciplinar, ndo havendo no escopo natureza distintas de
servicos, que seja necessario o agrupamento de empresas para o cumprimento do objeto.

3.7 Possibilidade de participacio de Cooperativa

A equipe técnica informa que, a luz do art.16, da Lei 14.133/2021, serd vedada a participagdo
de cooperativas neste procedimento licitatorio. De acordo com Sumula n® 281 do TCU, a necessidade de
subordinacao juridica entre o contratante e o contratado j4 ¢ elemento suficiente para justificar a vedacao.

3.8 Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual

De acordo com os critérios estabelecidos pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (e
atualizados na Lei complementar n°147, de 7 de agosto de 2014), como o valor apresentado ultrapassa o limite de

R$ 80.000,00, ndo ha necessidade de reserva de cota ou exclusividade licitatoria para microempresas no certame.

3.9 Incidéncia do Programa de Integridade

De acordo com o disposto no § 4°, do artigo 25, da Lei n° 14.133/2022, e observando os
critérios trazidos pela Lei Estadual n® 7.753/2017, as empresas que contratarem com a Administragdo Publica
do Estado do Rio de Janeiro devem instituir programas de integridade, cujos limites em valor sejam superiores
ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
para obras e servicos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e
servi¢os, mesmo que na forma de pregao eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e
oitenta)dias.

Por ndo se tratar de licitagdo baseada na melhor técnica ou melhor técnica e prego, este termo
de referéncia nao precisara atender parametros objetivos de avaliagdo de propostas para este cendrio.



4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO

4.1 Habilitacao Técnica

A importancia da habilitacdo técnica-operacional procura explicitar que a licitante apresenta, de
fato, experiéncia em servigo semelhante ao objeto deste termo de referéncia. Tendo como base o artigo 67 da
Lei 14.133/2021 e o Enunciado n° 39 — PGE, a habilitagdo técnica ira englobar capacidades técnico-
operacionais e técnico- profissionais. Para fins de habilitagdo técnica, a contratada devera atestar tecnicamente
que possui reconhecida experiéncia na temadtica, observando ainda os seguintes pontos contidos nas
legislagdes vigentes e, em especial, no Decreto n® 48.695 de 18 de setembro de 2023, o qual institui o
Programa HABITA+ e em suas posteriores Resolucdes.

Recomenda-se a priorizagdo para Assistentes Sociais e Psicologas com experiéncia em
Programas de urbanizacdo e habitacdo, tendo em vista a natureza do objeto em questdo, para agdes
socioeducativas em intervengdes de desenvolvimento urbano em populagcdo de baixa renda, bem como a
suficiéncia da equipe para a execu¢do do Trabalho Social.

Ademais, recomenda-se ainda, a contratacdo de um(a) Auxiliar de Servigos Gerais ¢ um
Designer Grafico que sera responsavel pela producdo do material de divulgacdo das atividades (Convite,
Folder, Banner, outros); mural do TS no condominio (Agenda de atividades, atividades realizadas/futuras,
fixagdo de contetdo, resultados obtidos, outros), material educativo que serd composto no kit pedagogico
(apostila, revista, quadrinhos, outros). Esclarecemos que o material a ser produzido pelo Designer Grafico
deverd seguir a identidade Visual do Projeto, a qual deve ser elaborada no primeiro més do projeto. O
contetido para o mural sera fornecido pela Equipe Técnica, Palestrantes e Parceiros.

Tal certificagdo técnica devera ser comprovada pelos seguintes documentos

A. Declaracao ou atestado de capacidade técnica expedido por 6rgdo ou empresa, com
descri¢do das atividades desempenhadas;

B. Ateste-se que as qualificagdes supracitadas se limitam aquelas indispenséaveis a garantia de
cumprimento das obrigagdes contratuais. Ademais, cabe observar que estas qualificagdes sdo compativeis com
a complexidade do objeto.

C. A luz do preconizado na Stmula n° 10, cabe ressaltar a previsdo de necessidade de
comprovag¢do de que a contratada apresentara equipe técnica qualificada e disponivel para execucdo do objeto,
a exemplo de apresentacdo de declaracdo de compromisso de disponibilidade. Portanto, ndo ha necessidade de
mencionar grau de vinculo empregaticio, mas ¢ importante apresentar a formacdo académica basica
considerada como adequada para cada cargo relacionado;

Trata-se de servigo que nao necessitara de dedicacdo exclusiva para a mao de obra necessaria.
Ademais, reforga-se que esta mao de obra ndo apresentara viculo com a Administragao Publica;

Cabe registrar que todos os eixos listados no Cronograma Or¢amentério sdo indispensaveis para
a execucao adequada deste Termo de Referéncia.

Entretanto, em atendimento ao critério legal presente na Lei n°® 14.133/2021 (artigo 67, §§ 1° e
2°), a exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto
licitatorio.

Portanto, ao observar os critérios anteriormente mencionados, a equipe técnica identificou
como parcela de maior relevancia — correspondendo ao percentual aproximado de 18% (FAZENDINHA I) e
18% (FAZENDINHA II) do valor total estimado da contratacdo - o eixo “Assessoria a Gestdo Condominial e
Sustentabilidade da Intervengao” (e suas respectivas atividades: Reunido de Esclarecimentos sobre Gestao
Condominial/Encontros de Integracdo com o Corpo Gestor do Empreendimento, equipe de trabalho Social e
moradores/Reunides de Assessoria a Comissdo Gestora/Campanha de Educacdo Patrimonial/Ac¢ao de
Educagao Patrimonial para Responsavel Familiar/A¢ao de Educagdo Patrimonial para criangas/e Oficina sobre
Manutencao Predial Preventiva).

O eixo foi escolhido por compreender atividades de grande relevancia para o adequado
desenvolvimento do objeto deste termo de referéncia. Ademais, cumpre observar que de acordo com o artigo
67, § 2° serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de 50% (cinquenta por cento) das



parcelas de maior relevancia, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativos aos atestados. De
tal forma que ndo ocorra quaisquer restrigdes quanto a competitividade no futuro certame;

D. Recomenda-se que a licitante seja capaz de apresentar atestados similares aos que
contenham expertise no Eixo acima citado.

d.1 A comprovagdo de execucdo dos servicos mencionados poderad ser feita mediante
apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados referentes a um tnico ou a diversos contratos, com pelo menos os
seguintes dados da CONTRATADA:

Nome (razao social), CNPJ e endereco completo;
Denominagio, descrigdo ¢ finalidade dos servigos;
Local de instalagdo ou de execucao dos servigos;]
Periodo e prazo de realizagao;

Volume dos servicos (quantidades, dimensoes, etc).

d.2 A contratada devera dispor de profissional responsavel técnico (RT) , de nivel superior
atribuido pelos servigos, graduado em Servigo Social e/ou Psicologia, com registro em dia no respectivo
conselho e com experiéncia de pratica profissional em ac¢des socioeducativas em intervengdes de habitacao,
que supervisionard, em conjunto com o Coordenador do Trabalho Técnico Social do contratante a execugao, e
atendera as determinacdes da fiscaliza¢do do Ente Publico.

Cabera a contratada a realizagdo do registro obrigatério do contrato junto ao respectivo
conselho profissional.

Para a elaboracdo de relatérios de execugao do Trabalho Técnico Social, a contratada devera
atender as exigéncias desta contratante, visando oferecer elementos qualitativos e quantitativos para o
monitoramento do Trabalho Técnico Social;

4.1.1 Das especificacdes técnicas

Além das etapas ja previstas neste Termo de Referéncia, a contratada se compromete a realizar
reprogramagdes das acdes previstas no PTTS, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, no intuito de
compatibilizar o andamento dos trabalhos e viabilizar atendimentos das metas;

Cabera a contratada a responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servicos
executados, inclusive a promog¢ao de readequacdes, sempre que detectadas impropriedades que possam
comprometer a consecu¢ao do objeto relativo ao Trabalho Técnico Social ou o alcance das metas
estabelecidas.

A contratante se reserva o direito de informar quando da assinatura do contrato a equipe
profissional que exercera a coordenacao e fiscalizacdo da execugdo do Trabalho Técnico Social.

A aquisigdo de itens or¢amentarios como materiais de escritorio, para impressdao e limpeza.
Exatamente para promover bom andamento das agdes estruturadas para a populacao beneficiaria;

A aquisicdo de itens especificos para kits lanche e kits pedagdgicos. Materiais também
necessarios para promover bom andamento de agdes estruturadas para a populacao beneficiaria;

Contratagdo de eventuais palestras de profissionais (advogados, analistas ambientais,
operadores da comunicagdo, psicologos, entre outros técnicos) que sejam apontadas pela SEHIS como
necessarias para o adequado desenvolvimento de produtos em determinado TTS.

Ressalta-se que a previsao desses profissionais refere-se exclusivamente a eventual contratagdo
de palestrantes ou facilitadores especializados, a serem acionados pontualmente para a realizagdo de atividades
especificas no dmbito dos eixos do PTTS, tais como oficinas, palestras e agdes socioeducativas.

Cumpre observar que estes palestrantes ndo fazem parte da equipe minima estabelecida para o
desenvolvimento das atividades no PTTS, sendo exigido para a execuc¢dao do Projeto de Trabalho Técnico



Social (PTTS), objetivamente, os seguintes perfis: Agente Social/Técnico Social e Auxiliar de Servigos
Gerais, dimensionados conforme as necessidades operacionais do projeto e devidamente refletidos na planilha
orcamentaria, com quantitativos e custos estimados com base em parametros de mercado ¢ memoria de

calculo.
Eventuais locagdes de veiculos e/ou espacos para realizagdo das acdes estipuladas pela SEHIS;
4.2 Habilitacao Econdomico-Financeira

A) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa

B)

9)

juridica, ou certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

a.1 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologagao de recuperagao extrajudicial.

Balango patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2

(dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

b.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

b.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

b.3 Poderd ser apresentado o balanco intermedidrio, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto
social.

b.4 Para fins de habilitagio econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdao judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacdo Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuragdo dos indices contabeis previstos no edital.

Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengao de indices de Liquidez Geral (LG)

e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um).

Obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativos

circulantes +
Realizavel a
Longo Prazo

Passivo

Circulante +
LG '
Passivo Nao

Circulante

Ativo Total

Passivo

SG Circulante +
Passivo Nao
Circulante

c.1) Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um) em relagdo a LG e SG, devera ser



comprovado patrimonio liquido minimo de 10% (dez) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente
A adogdo cumulativa desses critérios ndo tem carater restritivo, mas sim complementar, uma vez que:

e os indices de liquidez analisam a dinamica financeira da empresa (fluxo e capacidade de pagamento);

e 0 patrimdnio liquido minimo avalia sua estrutura patrimonial estatica (solidez e capacidade de suporte);

Dessa forma, a conjugagdo de ambos os critérios permite uma analise mais fidedigna da situagdo econémico-
financeira das licitantes, reduzindo o risco de contratacdo de empresas sem condi¢des adequadas de execucao,
sem, contudo, limitar indevidamente a participagao.

Ainda, considerando que o objeto envolve a prestagdo de servigos de Trabalho Técnico Social (PTTS), com
mobilizagdo de equipe, execucdo de atividades em campo e necessidade de regularidade financeira ao longo
do contrato, foram adotados os seguintes indices:

e indice de Liquidez Geral (LG)
O indice de liquidez geral avalia a capacidade da empresa de cumprir suas obrigagdes totais, considerando
tanto o curto quanto o longo prazo.

A sua adocdo permite verificar a saude financeira global da empresa, reduzindo o risco de contratagdo de
empresas com desequilibrios estruturais que possam comprometer a continuidade dos servigos ao longo do
tempo.

e indice de Solvéncia Geral (SG)
Este indice mede a relagdo entre o total de ativos e o total de passivos, indicando a capacidade da empresa
de suportar suas obrigagdes totais.

Sua exigéncia visa assegurar que a empresa possua estrutura patrimonial compativel com o porte da contratagao,
funcionando como mecanismo adicional de mitigacao de riscos de inadimplemento e paralisacao contratual.

D) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa vencedora do certame.
Adicionalmente, a defini¢do dos indices seguiu referencial ja adotado em contratacdes anteriores de
objetos analogos no ambito desta Secretaria, a exemplo dos processos de PTTS do Areal (SEI-
490001/000112/2024) e de Guapimirim (SEI-490001/000012/2024), reforcando a padronizagdo
administrativa e a seguranga juridica.

E) A empresa devera apresentar, ainda, declaragao contendo a relacdo de compromissos por ela assumidos,
que importem em diminui¢do de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de
contratos firmados

4.3 Habilitacao juridica

A habilitacdo juridica visa demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigagdes, ¢ a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica da
pessoa e, quando cabivel, de autorizacao para o exercicio da atividade a ser contratada.

Sendo necessarios os seguintes itens:

A) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forg¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

B) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.



9)

D)

E)

F)

G)

H)

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo  ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no

sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como
Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26
de agosto de 2021.

Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz.

Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
demonstrando que a sua constituicdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacao
aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar
n°® 130, de 17 de abril de 2009.

4.3.1. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragcdes ou
da consolidagao respectiva

4.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Em relacdo as habilitagdes fiscais/sociais/trabalhistas, cumpre resgatar a referéncia normativa presente no
artigo 17, V, d), do Decreto Estadual n® 48.816/2023.

Ao observar as exigéncias de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista e economico-
financeira, no que tange os artigos 62 a 70, da Lei n°® 14.133/2021, cabe dar destaque aos seguintes itens de
obrigatoriedade:

A) Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

B) Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

C) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

D) Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

E) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

F) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital <OU> municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

G) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°123/2006, estard dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do Certificado de
Condigao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos;

H) Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagado de:

h.1) Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria
de Estado de Fazenda;

h.2) Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins
de participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

I) Regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagao, conforme o caso, de:

J) Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual,
pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de
Servigcos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certidao
perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddao Conjunta em que constem ambas as
informacoes;

K) Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza — ISS.

4.4.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

4.4.2. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da
Lei Complementar n° 123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato, caso se sagre vencedora no certame.

4.4.3. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos
fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2016;

4.4.4. O prazo acima poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo
Publica.

4.4.5. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicacao das
sangdes previstas neste Aviso.

4.4.6. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas;

4.5.1 Ademais, cumpre observar também que o percentual minimo exigido para mao de obra composta por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do
regulamento especifico, conforme dispde do Art. 17 (Inciso V) do Decreto n° 48.816/2023 e art.3°, do
Decreto n°49233 (06 de agosto de 2024). Portanto, a sua aplicabilidade ndo ocorrera por considerar o
quantitativo total de participantes — nimero inferior a 25 (vinte e cinco) profissionais — na execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

Portanto, de acordo com analise da equipe técnica existente, ndo existe justificativa cabivel para prever
percentual minimo de mao de obra constituida ou por mulheres vitimas de violéncia doméstica ou por
oriundos/egressos do sistema prisional.

5.  MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1 Agentes que participariao da gestio e fiscalizacdo do contrato



Em consonancia com o estabelecido no Decreto n® 48.817/23, que regulamenta a gestdo e a
fiscalizagdo das contratagdes, € necessario definir a atuagdo dos agentes responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da gestao.

Assim, a execugao contratual devera contar com

A) 5.1.1. Gestor do contrato, que devera ser servidor expressamente designado com
experiéncia e capacidade técnica compativel com o objeto desta Contratacao.

5.1.2.  Comissao de fiscalizag@o constituida de 03 (trés) membros da Subsecretaria de
Habitacao de Interesse Social designados pela Subsecretaria de Habitagdo de Interesse Social, conforme
ato de nomeacdo.

5.2 Rotinas de Fiscalizaciao

Fica assegurado a SEHIS o direito de acompanhar e fiscalizar os servigos prestados pela
Contratada, com livre acesso aos locais de trabalho para a obten¢do de quaisquer esclarecimentos,
julgados necessarios a execucao dos trabalhos.

Sera aplicado os termos do Decreto 48.817/2023 para a defini¢dao das rotinas de gestdo e fiscalizagao

de contratacdes no ambito da Ambito da Administracio Publica.

Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, serd designado 1 (um) ou mais representantes da
Administragdo para acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou

defeitos observados.

O (s) fiscal (is) do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administrag¢do, que deverdo dirimir dividas e subsidid-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na

execuc¢do contratual.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na

ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da Administra¢dao ou de seus agentes e prepostos.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das correcdes observadas e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da entrega do objeto em questdo ficardo sob a responsabilidade da equipe de

gestao/fiscalizacao.

5.3 Mapa de Riscos

Em atendimento ao Decreto n°® 48.816/2023 (artigo 14, § 2°), o mapa de riscos esta anexado no
indexador 129996020.

5.4 Matriz de Riscos

Em atendimento ao Decreto n® 48.816/2023 (artigo17, X, c¢), a matriz de Riscos ndo se aplicara
ao objeto deste Termo de Referéncia por ndo se tratar de contratacdo de servigcos de grande vulto (também de
acordo com o inciso XXII, do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021) e por ndo adotar regimes de contratacio



integrada e semi- integrada.

5.5 Obrigacoes das partes

Para além das devidas garantias contratuais, também ¢é necessario destacar as obrigagdes de
contratante e contratada.

5.5.1.  Obrigag¢des do Contratante:

a) Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

b) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato;

c) Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucao do presente contrato;

d) Receber provisdria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato.

e) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do contrato e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

f) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre o nao cumprimento de elementos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de tal forma que o objeto fornecido, seja devidamente corrigido;

g) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

h) Receber e atestar a Nota Fiscal da Contratada e encaminhar para pagamento;

1) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia e no contrato;

j) Receber as consideragdes e ocorréncias enviadas pela Contratada para analisar entraves ou
potenciais riscos ndo mapeados de modo a apoiar a Contratada para garantir a boa execugao
do Contrato.

5.5.2 Obrigacdes da Contratada:
Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Conduzir os servi¢os de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, de Proposta de Pregos e
da legislagdo vigente;

b) Prestar os servigos nos enderecos presentes neste Termo de Referéncia;

¢) Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho;

d) Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados, conforme ANEXO I deste Termo de
Referéncia.

e) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execug@o de qualquer obrigagdo contratual, para a adogdo das providéncias cabiveis;

f) Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel;

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagcdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificagdes;



h) Observado o disposto no artigo 118 da Lei no 14.133/2021, designar e manter preposto, no
local do servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da
equipe técnica disponibilizada para os servigos;

1) Elaborar relatorio mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execucao do objeto contratual;

J) Manter em estoque um minimo de materiais, pe¢as € componentes de reposicao regular e
necessarios a execucao do objeto do contrato;

k) Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participacdo na licitacdo;

1) Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento;

m) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos
usuarios ou terceiros.

n)Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93,
da Lei Federal n® 8.213/91;

5.6 Critérios de medi¢cao por Acordo de Nivel de Servico
Constante em Anexo 2 deste Termo de Referéncia.

5.7 Recebimento provisorio e definitivo do objet

A avaliacdo do trabalho devera ocorrer durante todo o seu processo de execucao, considerando
sempre a visdo da comunidade, bem como seus grupos representativos e atores envolvidos.

A)

5.7.1 Cada ac¢do contara com avalia¢des individuais e/ou coletivas. Os
participantes da a¢do deverdo responder a uma breve pesquisa de avaliagdo da atividade. O instrumento
de pesquisa sera elaborado pela equipe contratada, que deverd compilar os resultados e inserir a analise
dos mesmos no Relatorio Mensal das agoes.

5.7.2 Segue outros instrumentos que devem ser utilizados em campo, 0s
quais deverdo ser encaminhados mensalmente a fiscalizagdo em anexo a prestagao de contas:

A . Relatorios Mensais de Acompanhamento: registram avaliativamente as atividades
desenvolvidas no periodo, justificando também as atividades previstas ¢ ndo realizadas.

Os relatorios mensais sdo um instrumento de medigdo das agdes ¢ atividades vivenciadas
pelo Trabalho Social.

Os Relatorios de Avaliagdo tém por objetivo informar o desenvolvimento gradual e
evolutivo das atividades do trabalho em relagdo aos objetivos propostos, difundindo os principais
resultados obtidos no periodo, apontando quando necessario os desvios ocorridos no projeto e as
providéncias necessarias para a corre¢do dos mesmos.

Devem, ainda, informar a avaliagcdo da comunidade ¢ da equipe multidisciplinar sobre as
agoes desenvolvidas.

A empresa sera responsavel pela elaboragdo de relatorios mensais de acompanhamento,
que deverao ser entregues em via digital até o 10° dia util do més subsequente a execugao.

Nos relatérios deverdo constar os aspectos facilitadores e dificultadores na execucao das
atividades, incluindo a avalia¢do da equipe contratante referente ao trabalho realizado.

Também deverdo ser informadas, de forma detalhada, as despesas efetivadas no periodo,



conforme cronograma de desembolso aprovado.

B. Relatorio Final: A contratada devera entregar um relatorio final, ap6s a execucao dos
servigos, condicionado ao pagamento da ultima fatura. Este relatorio devera também ser entregue em via
digital, conforme modelo a ser disponibilizado pela contratante.

No relatorio final devera constar a avaliagao de todo o processo realizado, bem como sera
incluido o resultado da pesquisa de satisfagao/insatisfagdo, demonstrando o impacto do trabalho.

C. Outros instrumentos de registro e sistematizagao utilizados para comprovar a execucao
das agdes previstas no projeto:

a)  Relatorios das atividades realizadas (modelo a ser fornecido pela contratante);

b)  Listas de presencgas das atividades realizadas;

¢) Fichas de registro e acompanhamento individual das familias;
d)  Fichas de avaliagdo das atividades;

e) Registros fotograficos digitalizados, datados e legendados;

f)  Pesquisa de satisfagdo/insatisfacao;

g) Relatorio de resultados da pesquisa;

h)  Relatorio final de avaliagao de impacto do trabalho desenvolvido.

5.7.3. Cabera a contratada a elaboragdo dos materiais graficos comprobatorios, podendo
a fiscalizacdo solicitar ajustes a fim de se atender as premissas do contrato. Eventualmente os modelos
de materiais graficos comprobatorios serdo fornecidos pela fiscalizagao.

5.7.4. A execucdo do trabalho social deverd ter sua metodologia reavaliada, no minimo,
trimestralmente, sem prejuizo das avaliagdes mensais e por atividade, visando readequagdes e maior
aderéncia ao perfil das familias e a realidade territorial. A reavaliacdo sera realizada com participagao da
contratante a fim de viabilizar a efetividade do projeto.

5.7.5 Ressaltamos que em casos de condi¢des climaticas desfavoraveis e problemas locais
que inviabilizam o acesso das equipes e/ou a execucdo das agdes, o cronograma devera ser
reprogramado no intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos com a metodologia proposta.

5.7.6 Cabera a contratada tomar as a¢des metodologicas necessarias a fim de garantir
alcance de no minimo 70% das metas definidas para as atividades, sem as quais ela estara sujeita ao nao
pagamento da a¢do, devendo ela ser retomada sem custo adicional até o atendimento da meta.

5.7.8 E fundamental que todo o trabalho seja acompanhado pela Equipe Técnica
Responsavel da contratante. Assim, todos os documentos/materiais didaticos/instrumentos de avaliacao
devem ser apresentados previamente a impressao a fiscalizagdo a fim de que esta tome conhecimento e
possa solicitar/sugerir eventuais ajustes na proposta.

5.7.9 Apds a conclusdo de cada periodo de execucdo, a empresa deve elaborar relatorio
“por produto”, conforme especificado no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

Listamos abaixo alguns documentos comprobatorios:

A) Plano de Atividades aprovado pelo Ente Publico: descrevendo o planejamento, metodologia,

acoes e cronograma de atividades;



B) Relatério de Atividades - Preparagdo para o trabalho de campo: Instrumental de pesquisa e
treinamento de pesquisadores, instrumentais de mobilizagdo e registro, manual do

pesquisador, etc.;

C) Relatorio de Atividades — Levantamento de dados (primarios e secundarios): apresentando
registro das atividades realizadas, representantes entrevistados, listagem de indicadores/dados
primarios e fontes levantadas.

D) Relatério de Atividades — Entrevistas Individuais: apresentando registro das atividades
realizadas neste ambito (local, data, participantes, registro fotografico, primeiros resultados,

etc.);

E) Relatorio de Atividades do Pré-Obras: apresentando registro das atividades realizadas neste

ambito (local, data, participantes, registro fotografico, primeiros resultados, etc.);

F) Relatorio de Atividades do PDST POS-OCUPACAO- Registro das atividades realizadas
neste ambito (local, data, participantes, registro fotografico, primeiros resultados, indicadores
aferidos, atas de reunido, listas de presenga, materiais didaticos e de apoio utilizado (fotos dos
materiais sendo aplicados e cOpias anexadas aos relatorios, etc.);

G) Relatério — Avaliagdo final da etapa.

5.7.10 Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo Responsavel Técnico e
Responsavel Legal da contratada.

5.7.11 Ressaltamos que todos os documentos originais deverdo ser armazenados por no minimo
5 (cinco) anos apds o término da vigéncia do contrato, podendo estes ser eventualmente solicitados pela
fiscalizag@o ou 6rgdos de controle.

5.8 Pagamento

5.8.1 O CONTRATANTE devera pagar o pre¢o a0 CONTRATADO conforme cronograma de
pagamento em anexo, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢ao
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

5.8.2 No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia
da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera
ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais Onus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

5.8.3 A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou
de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme
disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

5.8.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a SEHIS
no endereco: Campo de Sdo Cristovao, n° 138, 5° andar, na cidade de Sao Cristovao, no Estado do Rio de
Janeiro.

5.8.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera verificar:
a) a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) por consulta aos cadastros mencionados no item 7.1, se o contratado foi penalizado com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacdo; e



¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor
deverd verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

5.8.5.1 Constatando-se a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.8.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.8.5.3 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

5.8.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

5.8.6 O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de at¢ 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

5.8.6.1 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer Onus para o contratante.

5.8.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.8.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.8.7.2 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribui¢des
abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

5.8.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao contratado, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo INPC/IBGE,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serao
feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

5.8.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
n°® 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do
art. 2° da Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016.

5.8.10 Caso o contratado ndo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n°
7.258, de 12 de abril de 2016, deste Edital e do Contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja



sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

5.8.11 A subcontratacdo porventura realizada sera integralmente custeada pelo contratado.

7.  JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a ordem no estabelecimento de critérios para
o desempate seguira o Artigo 60, da Lei 11.433/2021, em seus Incisos I, II e III.

Sendo eles:

A. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

B. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

C. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento; (Vide Decreto n° 11.430, de 2023)

8. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

8.1. Equipe de Planejamento da Contratagao:

Adriana Garruth Nobre
Superintendente de Projetos e Trabalhos de Interesses Sociais
ID: 5119215-2

Yuri Ferreira Coloneze
Coordenador de Monitoramento e Avaliagdo de Agdes
ID: 5124622-8

9. APENDICES

ANEXO1
Projeto de Trabalho Técnico Social
Condominio Fazendinha I e Condominio Fazendinha I1

Complexo do Alemdo — Itapemirim

(440 UNIDADES HABITACIONALIS)

1. APRESENTACAO:



O projeto de trabalho técnico social — PTTS (Condominio Fazendinha I e Condominio Fazendinha II)
corresponde ao empreendimento com obras execugdo pela Secretaria de Habitacdo de Interesse Social do Estado
do Rio de Janeiro na localidade da Avenida Itaoca, n® 2226, bairro Inhaima (Complexo do Alemao), no
municipio do Rio de Janeiro, sendo 220 unidades habitacionais no Condominio I e 220 unidades habitacionais no

Condominio II.

A construcdo das 440 unidades habitacionais ¢ resultado de uma demanda da populacio do Complexo do
Alemao, que, apds intervencdes de obras de urbanizagdo através do Programa de Aceleracdo do Crescimento —
PAC no ano de 2010 precisaram ser realocadas, ou ainda familias oriundas de calamidade publica em

decorréncia de desastres naturais.

Ha ainda mais trés obras de construcao de unidades habitacionais em execugao pela SEHIS para atendimento a

demanda deste publico no Complexo de Alemao, que somadas a estas 440, totalizam 935 beneficiarios.
2. PUBLICO BENEFICIARIO:

Atualmente, o governo do Estado do Rio de Janeiro tem 1.155 (um mil, cento e cinquenta e cinco) beneficiarios
do aluguel social provenientes do Complexo do Alemao. Estes, recebem o beneficio desde 2011 devido a duas

situagdes distintas:

a. familias que perderam a moradia em decorréncia de catastrofe natural;
b. familias oriundas de reassentamentos involuntarios em areas informais objeto de obras publicas
(PAC)

Portanto, o publico beneficidrio sdo 440 familias que recebem aluguel social pelo Estado do Rio de Janeiro, um
beneficio assistencial de cardter temporario, no ambito da politica assistencial/ habitacional. Fato ¢ que,
transcorrido o tempo, aguardam acesso a alternativa habitacional definitiva por mais de uma década. Somado a

isso, ha no Governo do Estado registro de centenas de familias que j& foram
3. PRE-DIAGNOSTICO:

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO E ENTORNO

Baseado em dados do Instituto Pereira Passos (2010), a area em questdo obteve Indice de Desenvolvimento
Social (IDS) de 0,532. De acordo com o BNDES, o Indice de Desenvolvimento Social é um instrumento que tem
como objetivo analisar a triade Renda — Satide — Educacgao, utilizada para mensurar o nivel de desenvolvimento
da populacao de dada localidade, por meio da variacdo de 0 (nenhum desenvolvimento) a 1 (desenvolvimento
total).

Ao verificarmos o IDS do Complexo do Alemao, justificamos a necessidade da intervengdo do poder publico
junto a populagdo do territério, inclusive em sua intersetorialidade, a fim de atender as demandas sociais

oriundas das refracdes da questdo social.

Reconhecido como bairro no ano de 1993, por meio da Lei n°® 2.055, o Complexo do Alemao ¢ composto pelas
seguintes comunidades: Nova Brasilia, Reservatorio, Alvorada, Morro das Palmeiras, Casinhas, Fazendinha,
Canitd, Pedra do Sapo, Mineiros, Morro do Adeus, Morro da Baiana, Matinha, Grota (também chamada de

Joaquim Queiroz) e Morro do Alemdo, e tem por zonas fronteiricas os bairros de Ramos, Olaria, Higienopolis,



Bonsucesso e Inhauma.
3.2 EQUIPAMENTOS SOCIAIS

EDUCACAO:

3* CRE Maria do Amparo Miranda Reis
Enderego: Rua 24 de Maio 931 Fundos, Engenho Novo. CEP: 20950-091

Telefones: 3278- 3713 /3278- 3587 / 3278- 1478 / 3278- 1293 / 3822- 0504 / 3822- 0771 /

3277-5912/3277- 5826 / 134

Escolas Municipais

Escola Municipal Nereu Sampaio Enderego: Rua Nunes Viana, s/n —

Inhatima CEP: 20765-140

Escola Municipal Bardao de Macaubas Endere¢o: Rua Padre Januario, 220 — Inhatima

CEP: 20765-140

Escola Municipal Ceara

Endere¢o: Rua Dona Emilia, 161 — Inhatima CEP:20765-110

Escola Municipal Lauro Sodré

Endereco: Estrada Adhemar Bebiano, 785 — Del Castilho CEP: 21051-070

Escola Municipal Nicolau Anténio Taunay Enderego: Rua Gimirim, s/n — Inhatima

CEP: 21051-330

Escola Municipal Olavo Josino de Salles Endereco: Rua Guarapuava, s/n — Inhauma CEP: 20765-280

Escola Municipal Gustavo Armbrust Endere¢o: Rua Irapo, s/n — Inhatima

CEP:21051-350

Escola Municipal Eurico Vilela Endereco: Rua Lagoa Clara, s/n — Del

Castilho CEP: 21051-370

Escola Municipal Rubens Bernardo Enderego: Avenida Itadca, 2.326 — Inhaima CEP: 21061-020




Escola Municipal Joaquim Ribeiro

Endereco: Praga Soldado Cosme dos Santos, 28 — Inhauma CEP: 20770-000

Escola Municipal Domingos Bebiano Enderecgo: Estrada Adhemar Bebiano, 1870 —

Inhatima CEP: 21051-070

Escola Municipal Professor Mourao Filho

Endereco: Rua Maquinista Aristoteles Ferreira, s/n — Bonsucesso CEP: 21061-200

Escola Municipal Professora Vera Saback Sampaio Endereco: Estrada Itararé, 1071 — Bonsucesso

CEP: 23045-280

Escola Municipal Professora Arminda Moreira Padova Endereco: Rua Chapadinha, s/n — Del Castilho

CEP: 21051-300

Escola Municipal Professor Afonso Varzea Endereco: Avenida Itadca, 2086 — Inhauma

CEP: 21061-020

Colégios Estaduais

Colégio Estadual de Macaubas Endereco: Avenida Itadca — Inhatima

CEP: 21061-020

Colégio Estadual Olavo Josino de Salles Endere¢o: Rua Guarapuava — Inhatima CEP: 20765-380
Tel.: 21 2333-9552

E-mail: ceolavojsalles@yahoo.com.br

Colégio Estadual Ruy Barbosa Enderego: Rua Aguiar Moreira, 652 — Bonsucesso CEP: 21042-070

Tel.: 21 2562-3949

E-mail: emruyb@rioeduca.net

Colégio Estadual Caic Theophilo de Souza Pinto Endereco: Largo do Ter¢o — Nova Brasilia
CEP: 21061-270

Tel.: 21 3886-1592

E-mail: caictsp@educacgao.rj.gov.br



mailto:ceolavojsalles@yahoo.com.br
mailto:emruyb@rioeduca.net

Colégio Estadual Olga Benario Prestes Endere¢o: Rua Uranos, 733 — Bonsucesso CEP: 21060-070

E-mail: olgabenarioprestes@ig.com.br

Sesc Ramos
Endereco: Rua Teixeira Franco, 38 - Ramos — CEP: 21060-130

Telefone: (21) 4020-2101

E-mail: falecomagente@sescrio.org.br

Centro de Estudos, Pesquisa, Documentagao ¢ Memoria do Complexo do Alemao

(CEPEDOCA)

Forum De Agao Popular Do Cpx Realizacdo: Instituto Raizes em Movimento

Tel.: 21 97132-7235 (Raizes) ou 21 99311-9672 (David)

SAUDE:

Policlinica Rodolpho Rocco
Enderecgo: Estrada Adhemar Bebiano, 339, Del Castilho. CEP: 21050-454

Telefone: 2088-1135

E-mail: cmsrodolphorocco2020@gmail.com

Clinica da Familia Zilda Arns

Endereco: Estrada do Itararé, 951 - Complexo do Alemao CEP: 21061-240

Contatos: 98464-0378

E-mail: cfzildaarns@vivacomunidade.org.br
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UPA Complexo do Alemao
Endereco: Estrada do Itararé, 951 — Ramos CEP: 21061-240

Telefone: (21) 2270-7546

Centro de Atencao Psicossocial
CAPS III Fernando Diniz

Endereco: Rua Leopoldina Rego, 754 — Olaria Tel.: 3867-1319

CAPS I1II Joao Ferreira Filho Endereco: Estrada do Itararé, 951 - Ramos Tel.: 2270-8688

CAPSad III Miriam Makeba Endereco: Rua Professor Lacé, 485 — Ramos Tel.: 3889-8441

CAPSIi II Visconde de Sabugosa

Endere¢o: Avenida Guanabara s/n — Praia de Ramos Tel.: 3884-9635

CAPSi II Maria Clara Machado Enderego: Rua Honorio, 461 — Todos os Santos Tel.: 3111-4168

CAPSad III Raul Seixas

Endere¢o: Rua Dois de fevereiro, 785 — Encantado Tel.: 3111-7512

ASSISTENCIA SOCIAL:

32 Coordenadoria de Assisténcia Social

Endereco: Rua 24 de Maio, n° 931, fundos — Engenho Novo (proximo a estagdo do Engenho Novo — mesmo
prédio da 3°CRE e da RA-Méier)

Tel.: 3278-6513 / 3278-6734

E-mail: terceiracas@yahoo.com.br e conmonteiro@yahoo.com.br cas03@pcrj.rj.gov.br Coordenadora:
Conceicao de Maria Raposo Monteiro Novo Cel. 98495-2727

Assessora: Amanda Nascimento Cesar
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4* Coordenadoria de Assisténcia Social

Edificio Georgette Rosa Chagas Endereco: Rua da Regeneragdo, n® 654 —
Bonsucesso Tel.: 2573-1697 / FAX: 2573-1114 E-mail: cas04smas@gmail.com
Coordenadora: Quésia Betania Maria de Almeida dos Santos Tel.: 98495-3131

E-mail: quesiabetania@gmail.com Assessora: Lilian Brito Mouta

E-mail: lilian.mouta@gmail.com

CRAS Tia Ruth
R: Maria de Fatima, n° 61- Del Castilho - CEP: 20.771-595 (prédio do Pouso da Chacara de Del Castilho)

Tel. 3278-5310

E-mail:

cras_tiaruth@yahoo.com.br Diretora: Horténcia Maria dos Santos

Referéncia: Metr6 Del Castilho e Shopping Nova América (entrada pela Av. Dom Helder Camara)

Bairros de Abrangéncia: Aboli¢do, Del Castilho, Engenho de Dentro, Engenho da Rainha,
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CRAS Ramos

Endereco: Av. Central, s/n — Complexo do Alemao — Estagao do Teleférico do Alemao Telefone: 2334-7623

E-mail: crasramos@gmail.com

Diretora: Fatima Bonfim de Alencar

CREAS Janete Clair
Rua Piranga, n® 50 — Méier — Cep.: 20720-030 Tel.: 3977-7152 / Funcional: 99289-9172

E-mail.: creasjaneteclair@gmail.com

CREAS Nelson Carneiro
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Endereco: Rua Professor Lacé n® 57 — Ramos (em frente a estacao de trem) Cep.: 21060-120

Tel.: 2573-2176 / 3977-4541 / Funcional.: 96880-9397

E-mail.: equipecreasnelsoncarneiro@gmail.com / creasnelsoncarneiro@gmail.com

OUTROS:

Vila Olimpica do Complexo do Alemao
Enderecgo: Estrada do Itarar¢, 526-596 — Ramos

CEP: 21061-610

Equipe WM Team
Tel.: (21) 96440-7355

E-mail: wmtrabalho@yahoo.com.br

Favela Art
Tel.: (21) 99933-6193

E-mail: favelaart@gmail.com

Site: http://favelaarti.blogspot.com.br/

Na Ponta dos Pés
Telefone: (21) 97522-8269 E-mail:

balletnapontadospes@gmail.com Site:

balletnapontadospes.weebly.com

Projeto Vidangar
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Enderego: Avenida Itadca, 1975, sala 201 — Nova Brasilia Telefone: (21) 98130-4406

E-mail: projetovidancar@gmail.com

3. CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO:

De acordo com o Processo SEI-170026/000495/2022, onde consta o Projeto Arquitetonico do Condominio

Habitacional Itapemirim I e II, situado a Av. Itadca, 2226, Inhatima, Rio de Janeiro, RJ;

O projeto sera composto por 1 conjunto habitacional, num total de 2 condominios, sendo o primeiro composto
por 6 blocos totalizando 220 unidades e o segundo composto por 5 blocos totalizando 220 unidades. Cada bloco

conta com 5 pavimentos, assim distribuidos:

Condominio 1: Condominio 2:

Bloco 1 40 unidades Bloco 1 |45 unidades
Bloco2 |40 unidades Bloco 2 |45 unidades
Bloco 3 40 unidades Bloco 3 |45 unidades
Bloco 4 50 unidades Bloco 4 |45 unidades
Bloco 5 |25 unidades Bloco 5 |40 unidades

Bloco 6 25 unidades

4. OBJETIVOS:

Objetivo Geral

Desenvolver a¢des de apoio e fortalecimento a participagao efetiva das familias beneficiarias na implementacao
do Projeto, através de atividades que promovam a participacdo cidada, por meio de praticas de educacdo
patrimonial e sanitaria ambiental, desenvolvimento economico e assessoria a gestdo comunitaria, tendo em vista

garantir a habitabilidade familiar e comunitaria e, consequentemente, a sustentabilidade do projeto.

1. Objetivos Especificos
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a. Fornecer subsidios técnicos aos moradores para a gestdo condominial democratica e autobnoma
considerando os aspectos legais e organizacionais;

b. Disseminar conceitos de Educagdo Patrimonial, Ambiental e Sanitdria com destaque para a correta
utilizagdo, conservacao e manutengdo dos iméveis, equipamentos e espagos coletivos com vistas a valorizacao
patrimonial e da satde individual e coletiva;

c. Fomentar o acesso a rede socioassistencial, através dos atendimentos sociais por meio da
articulagdo com as politicas publicas;

d. Potencializar oportunidades, competéncias e habilidades para inser¢ao produtiva, empregabilidade e

geracao de trabalho e renda.

5. ETAPAS DO TRABALHO TECNICO SOCIAL
EXECUCAO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA POS- OCUPACAO.

O plano de desenvolvimento socioterritorial tem como objetivo apresentar uma proposta de melhoria das

condi¢des de vida dos habitantes da macroarea.

Imediatamente apos inicio da execugdo do projeto serdo realizadas reunides de planejamento para ajustes do
detalhamento da execucdo que previamente deve ser acordado com a contratante e a contratada. Dentre os
acordos realizados, sera definido a data de inicio das agdes em campo, sendo emitido pela fiscalizagdo da

Contratante termo especifico para autorizag¢ao de inicio das atividades.

Cada atividade proposta no PDST Poés-Ocupagdo terd sua metodologia, frequéncia, metas, indicadores de
acompanhamento e avaliagdo e cronograma fisico-financeiro definidos previamente, cabendo a contratada
adequar seu inicio de execugdo, custos, periodo de execugdo e demais informagdes detalhadas e descritas nas

memorias de calculo presentes neste termo de referéncia.

A partir de experiéncias anteriores, foram propostas no orcamento algumas metodologias de trabalho e
atividades que sao mais comuns nos projetos de trabalho social. Em que pese o detalhamento pela contratada da
metodologia de trabalho quando da elaboragdo do PDST Pds-Ocupagdo, esta deve ser ajustada a qualquer tempo,

mediante anuéncia da fiscaliza¢ao, a fim de atender a dinamica do territorio.

Importante destacar que, embora ndo esteja no detalhamento das atividades, a execug@o das reunides relativas ao
Grupo Institucional do Poder Publico e do Grupo de Governanga Local, cabera a equipe da contratada mobilizar
os moradores através das acdes informativas previstas no escopo dos atendimentos a populagdo. Assim, cabera
ao responsavel técnico da contratante acionar a contratada sempre que necessario para viabilizar tal mobilizacdo.
Isso porque, o trabalho contratado devera estar em plena sintonia com as agdes realizadas pelo GIPP voltadas

para a localidade do empreendimento em referéncia.

ATIVIDADES DA ETAPA POS-OBRA



Para fins de composi¢ao de

custos, este termo de referéncia contempla as principais atividades da etapa de

execucao do PDST Pos-Ocupacio realizada nos Projetos de Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social,

cabendo a empresa, conforme caracteristicas identificadas no territorio, ajustar as metodologias de execu¢do de

forma a viabilizar o alcance dos objetivos e metas propostos no projeto.

5.1 Eixo Planejamento para o Trabalho Social:

PRODUTO 1 — REUNIOES DE INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES/ EMPRESA/ SEHIS

Numero de

atividades:

3 Reuniodes de Alinhamento

Carga horaria de execucdo

da atividade:

6 horas para execucdo e 10 horas para sistematizagdo (Responsavel Técnico e

Técnico Social) para cada reunido.

Frequéncia:

1 reunido por semestre

Meta quantitativa

3

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, demais representantes técnicos e institucionais.

Objetivo:

Integracdo dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto, alinhamento de atividades e compartilhamento

de instrumentos e técnicas.

Diretrizes/metodologia:

Apresentacdo de slides, compartilhamento de informagdes, documentos, relatorios e demais instrumentos que

proporcionem a vinculagdo dos atores ao projeto.

Documentos comprobatérios:

Atas, lista de presenca, registros fotograficos devidamente legendados.



PRODUTO 2 - VISITA AO EMPREENDIMENTO

Numero de 1 visita

atividades:

Carga horaria de execugdo dal4 horas para execugdo e 6 horas para sistematizagdo (Responsavel Técnico e

atividade: Técnico Social)
Frequéncia: Unica
Meta quantitativa 1

Atores envolvidos:

Responsavel técnico, técnico social, equipe da SEHIS, liderancgas locais e demais representantes técnicos e

institucionais.

Objetivo:

Reconhecer os espacos e disposi¢do de equipamentos no condominio e no entorno para o devido planejamento
das futuras instalagdes, além de apresentar a empresa aos atores locais, liderangas comunbitarias e demais

parceiros do territorio.

Diretrizes/metodologia:

Observagao através de visita in loco, compartilhamento de informagdes e demais instrumentos que proporcionem

a vinculag@o dos atores ao projeto.

Documentos comprobatérios:

Relatdrio e registros fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 3 - PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL

Numero de 3

atividades:

Carga horaria de execugdo|6 horas para execu¢dao e 10 horas para sistematizagdo (Responsavel Técnico e

da atividade: Técnico Social) para a elaboragao de cada plano.

Frequéncia: 1 Plano de Trabalho por semestre

Meta quantitativa 3




Atores envolvidos:
Responsavel técnico e técnico social.
Objetivo:

Criar ferramenta de gestdo das atividades, possibilitando uma melhor avaliagdo de desempenho, além de

produzir indicadores de eficiéncia e efetividade do projeto.

Diretrizes/metodologia:

O plano de trabalho devera seguir os parametros técnicos da area social e de habitacdo, contendo no minimo o
detalhamento das tarefas previstas para cada atividade programada, cronograma com prazos, responsabilidades,

recursos necessarios, € mecanismos de monitoramento e avaliagao.

Documentos comprobatérios:

Documento especifico.

5.2 Eixo Mobilizacgdo, participagdo e fortalecimento social

PRODUTO 4 — REUNIAO DE APRESENTACAO DO TRABALHO SOCIAL E DO PDST

Numero de2 Reunides (uma em cada empreendimento)

atividades:

Carga horéaria de|23 horas para Agente Social (18 horas para mobilizag¢do e 5 horas para execu¢do do produto)

execucao dale 30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para execugdo e 10
atividade: horas par

sistematizagao)
Frequéncia: Unica

Meta quantitativa [Minimo de 40% dos moradores em cada condominio

Atores envolvidos:
Técnico social, Agente Social, parceiros institucionais, demais atores envolvidos e beneficidrios.

Objetivos:

Devera ser apresentada uma sintese do Trabalho Técnico Social com as agdes previstas para execu¢ao do PDST.
Nesse momento também deverd ser informado aos moradores sobre as etapas e objetivos do Projeto, além da

importancia da articulacdo e participacdo dos moradores nas atividades desenvolvidas.



Diretrizes:

Mobilizagao dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢ao de panfletos porta a porta e

demais instrumentos de divulgagao.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 5 — INSTALACAO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO NO ESPACO SOCIAL

Numero de atividades: 3 plantdes sociais semanais em cada condominio

Carga horéaria de execucao da atividade:|8h cada plantdo para técnico social e agente social

Frequéncia: Mensal

Meta quantitativa Demanda aberta

Tendo em vista que no projeto de engenharia do empreendimento nao esta previsto local para o funcionamento
do Trabalho Técnico Social, sugerimos que sejam alugados contéineres para instalacdo do escritdrio social. Na
estruturacdo do espaco social serdo envolvidos técnicos da empresa contratada que preparardo a estrutura
operacional de trabalho, equipando-o com tudo que for necessario para o seu funcionamento (computadores,
equipamentos de escritorio, telefone, bebedouro, etc.). Todo o material permanente devera ser providenciado pela

contratada.

Por ser um espago de referéncia do trabalho social, o escritorio social ficara aberto ao atendimento trés dias da

semana e, eventualmente, aos fins de semana, a depender da demanda.

A equipe do trabalho social precisara ter contato permanente para melhor andamento do trabalho, para isso, sera

necessaria a utilizacao de celulares.

PRODUTO 6 - ESTUDO SOCIOECONOMICO DA POPULACAO BENEFICIARIA E
MAPEAMENTO DO TERRITORIO

Numero de 30 dias

atividades:




Carga horaria de

320 horas para Agente Social (60 horas para mobilizacdo e 260 horas para execucao do

execucao dajproduto) e 232 horas para Técnico Social (56 horas para planejamento, 120 horas para
atividade: execucao e 56 horas para sistematizagao)
Frequéncia: Unica em cada empreendimento

Meta quantitatival

50% mais 1 participantes

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:

O Estudo Socioec

ondmico tem por objetivo entender a situagdo socioecondomica da populagao beneficiaria, bem

como um novo mapeamento da rede e equipamentos socioassistenciais do territorio. A partir da compilagdo e

tratamento dos dados, sera possivel compreender o perfil socioecondmico dos moradores ¢ a oferta de servigos

no entorno, subsidiando, assim, o desenvolvimento das atividades previstas.

Diretrizes:

Mobilizagao dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢ao de panfletos porta a porta e

demais instrumentos de divulgagao.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 7 — ENCONTROS DE INTEGRACAO DA POPULACAO BENEFICIARIA:

Numero

atividades:

de

2 Encontros (uma em cada empreendimento)

Carga horaria de

17 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 5 horas para execucao do produto) e

execucao daj30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para execucdo e 10 horas
atividade: para sistematizacao)
Frequéncia: Unica

Meta quantitativa

Minimo de 40% dos moradores em cada condominio

Atores envolvidos:

Técnico social, Agente Social e beneficiarios.



Objetivos:

Coletar dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento, estimular a
interagdo dos participantes por um tempo determinado, perceber o que os beneficiarios esperam do trabalho

social.
Diretrizes:

Mobilizagao dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢ao de panfletos porta a porta e

demais instrumentos de divulgagao.

Abordar tema centrais e questdes secundarias por meio de discussdes mediadas por um moderador. Essa
abordagem vai além de relatos individuais, explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre 0s

processos de interesse.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 8 - VALIDACAO DAS INSTITUICOES, LIDERANCAS, COOPERATIVAS E ONG'S

Numero de|l

atividades

Carga horaria del80h (Agente Social - 50 horas para mobilizagdo e 30 horas para execucdo) e 80 h (Técnico

execucao da|Social — 30 h/més voltadas para planejamento e 50 h/més voltadas para execugao)
atividade
Frequéncia: Unica

Meta quantitativa  |Relatorio contendo atualizacao de todas as institui¢des

mapeadas durante o diagnostico e outras passiveis de serem incluidas.

Atores envolvidos:
Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Como forma de entender melhor as caracteristicas do territorio, a CONTRATADA devera identificar as
organizagdes locais e apresentar/divulgar as a¢des do projeto. Para tal, devera tomar por base a lista com todas as

organizagdes atuantes no territorio que sdo importantes para contribuir com a execucao do Projeto.

Diretrizes:



A CONTRATADA devera buscar, através de dados secundarios oficiais, mapeamento do territorio e outras
metodologias, informagdes relevantes atualizadas sobre a regido, bem como a populagdo local. Entende-se como
dados oficiais, os coletados perante 6rgdos publicos como IBGE, IPEA e secretarias municipais e estaduais.
Como fonte de dados necessario, a CONTRATADA devera validar e atualizar as informagdes obtidas no Estudo

Socioecondmico da populagdo beneficiaria.

Como produto deste relatério, a CONTRATADA devera apresentar um mapeamento atualizado das instituigdes,
liderancas, cooperativas € ONG’s locais juntamente com o Mapa dos servicos ofertados e potenciais parcerias a

serem firmadas com o Projeto.

Apds o mapeamento das instituigdes, a equipe social devera articular e apresentar o trabalho social executado no
empreendimento, deve-se também buscar parcerias voltadas aos temas propostos, com o objetivo de fortalecer o

conjunto de acdes e criar novos vinculos.

PRODUTO 9 — DIAGNOSTICO SOCIAL

Numero de 1

atividades:

Carga horaria de execucdo daj30 horas para Responsavel Técnico e Técnico Social para pesquisa e

atividade: elaboragao.
Frequéncia: Unica
Meta quantitativa 1

Atores envolvidos:
Responsavel técnico e técnico social.
Objetivo:

Compreender a realidade social do territorio e das familias beneficidrias, identificando suas fragilidades e

potencialidades, auxiliando no planejamento das intervencoes.

Diretrizes/metodologia:

O diagnostico devera seguir os parametros técnicos da area social, contendo no minimo o historico do territorio,
a analise dos dados coletados (quantitativos, qualitativos e quanti-qualitativos) no estudo socioeconémico, nas

atividades de inegracdo e no mapeamento de rede.

Documentos comprobatérios:

Documento especifico.

PRODUTO 10 - ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE ESPACOS EM REDES SOCIAIS



Numero de atividades: Atualizacdo conforme necessidade

Carga horaria de execug¢a da20 horas mensais para agente social e técnico social/ 20 horas semanais de atuagao

atividade: para analista de midia digital
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa: Manter atualizada as redes sociais do condominio

Atores envolvidos:
Técnico Social, Agente Social e Analista de Midia.

Objetivos:

Atualizar e manter as redes sociais criadas na etapa pré-obras, viabilizando canal de uso coletivo para publicacao
de noticias do territério, videos e fotos das atividades, programagao das agdes, divulgagao de iniciativas locais e
feedback.

Diretrizes:
Sugere-se a criagao de espagos nas seguintes redes: Instagram, Facebook, YouTube e WhatsApp.

Importante destacar a necessidade de obter, dentre os moradores, pessoas que participem ativamente na
construcdo/administragdo das redes criadas e sejam orientadas por profissionais especializados na area, com

vistas a manutencao dos espacos apos o término do trabalho social.

PRODUTO 11 — REUNIOES DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO COM O GRUPO DE
GOVERNANCA LOCAL - GGL E DEMAIS ATORES

Numero de atividade 12 reunides em cada empreendimento

Carga horaria de execu¢do|l7 horas para Agente Social (12 horas para mobiliza¢do e 5 horas para execucao do

por atividade produto) e 30 horas para Técnico Soci

(20 horas para planejamento, 10 horas para sistematizacao)

Frequéncia: Mensal

Meta quantitativa Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

Periodo de realizagdo Mensal




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, atores institucionais, liderancas, gestores dos empreendimentos, outros conforme

necessidade.

Objetivos:

Considerando a formac¢do do GGL - Grupo de Governanga Local - para levantar e discutir as demandas
apresentadas pelos moradores, no PDST deverdo estar previstas agdes de fomento e fortalecimento deste grupo,
visando o acompanhamento sistematico ¢ a mobilizagdo dos mesmos uma vez que serao representativos nos

processos de gestdo comunitaria.
Diretrizes:

No primeiro més estdo previstas reunides/oficinas informativas e orientativas para a formagdo do Grupo de
Governanca Local com os atores institucionais para acordar a participacdo destes nas agdes. Apds a validacao do
GGL, sera realizada reunido com GGL e demais liderangas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal para
apresentacdo da equipe, do cronograma de atividades, defini¢do dos espacos que serdo utilizados na execugdao

dos trabalhos e outros;

Periodicamente deverao ser realizadas as seguintes reunides:

e Reunido de briefing com a equipe técnica do contratante e com a fiscalizagdo do contrato;

e Reunido com GGL e demais liderancgas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal para levantamentos
de demandas e esclarecimentos quanto aos encaminhamentos, quando houver.

Nas reunides deverdo ser expostas questoes identificadas na execucao do Trabalho Técnico Social para reflexdo,

discussdo e proposicao de solugdes, com o acompanhamento € monitoramento dos seus desdobramentos.

As avaliagdes das atividades e agdes deverdo servir de subsidio para o planejamento, ajustes e revisdes. Este
grupo sera responsavel pelo acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos e participara

ativamente na avaliagdo das agdes do projeto.

Cabera ao Planejamento promover, direcionar e conduzir a articulagdo, a transversalidade e o encadeamento dos

eixos e acoes, definindo e orientando as equipes para o alcance dos objetivos do Projeto/Plano.

As reunides serdo conduzidas preferencialmente pelo RT da contratante. Cabera a contratada a apresentagao de
sugestdo de pauta em relagdo as suas responsabilidades, bem como sua participacdo ativa, com apresentagao de
propostas a fim de se alcangar os objetivos inicialmente estabelecidos. Cabera a contratada intermediar as

demandas apresentadas pelo GGL e acompanhar as articulagdes efetuadas.

Caberd a contratada a elaboracdo de ata, preferencialmente durante a reunido, permitindo colher ao final a

assinatura dos presentes.

Documentos comprobatérios:

Atas de reunido com listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 12 — APOIO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EXECUTADAS PELOS PARCEIROS



INSTITUCIONALIS

NuUmero

atividade

de

6 atividades em cada empreendimento

Carga horaria de

30 horas para Agente Social (23 horas para mobilizagao e 7 horas para execucao do produto) e

execucao daj40 horas para Técnico Social (20 horas para planejamento, 7 horas para execucao e 13 horas
atividade para sistematizacao)
Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa

Minimo de 30% de participantes por encontro

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e beneficiarios.

Objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, social € econdmico dos beneficiarios e moradores do entorno através

de agdes com parceiros (instituigdes publicas e privadas).

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe do TS, as institui¢des parceiras irdo construir e executar atividades de cunho

educativo/informativo junto as familias residentes.

Cabera ao TS a mobilizagdo dos beneficiarios ¢ os custos com a infraestrutura das atividades.

Os temas deverdo ser definidos conforme os resultados do diagnoéstico, contudo sugere-se preferencialmente:

Uso consciente da agua e energia elétrica; Saude publica, prevengdo e tratamento de doengas comuns no

territorio; Conservagdo e limpeza nos espacos coletivos; Meio-ambiente; Cultura e lazer; Educagdo, cidadania e

empregabilidade.

PRODUTO 13 - CICLOS DE RODAS DE CONVERSAS

Numero

atividades:

de

12

Rodas de conversa em cada empreendimento




Carga hordriall 7 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 5 hora para execucdo do produto), 30
de execugdolhoras para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para execucao e 10 horas para

por atividade: [sistematizacdo) e 20h para palestrante (15h para planejamento e Sh para execucao)

Frequéncia: |mensal

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento por encontro

quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (consultor no tema especifico da Roda de Conversa), atores

institucionais, liderancas, gestores dos empreendimentos, moradores e outros conforme necessidade.
Objetivos:

Estabelecer espagos de dialogo, reflexao, troca e aprendizagem através das rodas de dialogos.
Diretrizes:

Nos espagos de dialogos utilizar técnicas participativas para fomentar o protagonismo social e tratar de temas de
interesse da comunidade; Recurso que pretende fortalecer iniciativas individuais e coletivas, valorizando a

reflexdo critica.

Nesses encontros deverao ser tratados os temas apurados no diagnostico, tais como: regras de convivéncia, redes
colaborativas, estimulo a elevacdo da escolaridade e outros trazidos pelos proprios moradores no interior da

dindmica proposta.

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Psic6logo), atores institucionais, liderangas, gestores dos

empreendimentos, moradores e outros, conforme necessidade.

Objetivos:

Estabelecer espagos de dialogo, reflexao, troca e aprendizagem através das rodas de dialogos.
Diretrizes:

Nos espagos de dialogos utilizar técnicas participativas para fomentar o protagonismo social e tratar de temas de
interesse da comunidade; Recurso que pretende estimular ideias e iniciativas individuais e coletivas, valorizando

a reflexdo critica.



Nesses encontros deverdo ser tratados os temas apurados no diagndstico e outros que sejam trazidos pelos

beneficiarios.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

5.3 EIXO — Assessoria a Gestido Condominial e Sustentabilidade da Intervencgao

PRODUTO 14 — REUNIOES DE ESCLARECIMENTOS SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Numero de|6 Reunides em cada empreendimento

atividades:

Carga horaria|l7 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 5 horas para execugao do produto), 30
de  execugdolhoras para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para execugdo e¢ 10 horas para

por atividade: |[sistematizag@o) e 60 horas para Advogado (palestrante)

Frequéncia: Bimestral
Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento por encontro
quantitativa:

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Palestrante (Advogado) e moradores.

Objetivos:

Introduzir a tematica de Gestdo Condominial para os moradores, visando orientar a populacdo sobre a

importancia da estruturagdo do condominio, a gestao dos espagos de moradia e do espago coletivo.
Diretrizes:

Orientar os moradores sobre a tematica de Gestdo Condominial, apresentando de forma introdutoria os

aspectos burocraticos e administrativos.

Para tanto, faz-se necessario conceituar o que ¢ um condominio, expor a importancia do pagamento da cota
condominial para a manuten¢do do condominio (despesas ordindrias e extraordinarias), ilustrar as legislagdes e

normas estabelecidas no Regimento Interno e Convengdo Condominial vigentes.

Importante sensibiliza-los acerca da necessidade de participar das reunides de condominio, tendo em vista que

nestes espacos coletivos sdo deliberadas as principais decisdes sobre a sustentabilidade do empreendimento e



estabelecimento das regras de convivéncia nos espagos de moradia e coletivos.

Nesta agdo devera também informar aos moradores sobre o processo de Eleigdo do Sindico, Subsindico e
Comissao Gestora, metodologia de convocagao dos candidatos selecionados para a Assembleia de Elei¢do do

Sindico e Conselho Fiscal, que deve ser feita por meio de edital especifico.

Documentos comprobatérios:

Registro das atividades com atas, listas de presenca e relatorios fotograficos devidamente legendados.

PRODUTO 15 — ENCONTROS DE INTEGRACAO COM O CORPO GESTOR DO EMPREENDIMENTO,
EQUIPE DE TRABALHO SOCIAL E MORADORES

Numero de|6 Encontros por empreendimento

atividades

Carga horaria de|l7 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e 5 horas para execucao do produto) e

execucao daj30 horas para Técnico Social (15 horas para planejamento, 5 horas para execucao e 10 horas
atividade para sistematizacao)
Frequéncia: Bimestral

Meta quantitativa|Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento por encontro

Atores envolvidos:
Técnico Social, Agente Comunitario, Comissao Gestora e moradores interessados.

Objetivos:

Realizar encontros entre o grupo gestor, trabalho social e moradores, para discutir temas referentes a gestao
condominial, bem como conferir reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelo condominio e pelo trabalho

social, contribuindo assim para a boa gestdo do empreendimento.
Contribuir para a formagao e legalizacdo de organismos representativos do condominio.
Diretrizes:

A atividade pretende criar encontros de fomento a relagdo social e aprendizagem coletiva continua, aberta para a
concepgdo e a execucdo de ideias que respondam as necessidades de solugdes dos problemas identificados no

condominio.



Terd como objetivo tratar das regras estabelecidas no Regimento Interno dos empreendimentos , informar
aos beneficiarios quanto as instituicoes envolvidas no programa, direitos ¢ deveres do cidadao e regras
condominiais. Dentre as principais tematicas referentes a gestdo condominial, identificamos como prioritarias a

abordagem dos seguintes temas:

e Discussdo sobre a tematica de mediacdo de conflitos, sustentabilidade do condominio ¢ manutencdo do
patrimonio;

e (Capacitagdo, orientacao e prestacao de assessoria ao grupo gestor do condominio e demais representantes
eleitos, no que for necessario para a administragao condominial;

e Efetuar junto a administracdo o levantamento de informagdes que subsidiardo a elaboragdo da previsao
orcamentaria do condominio;

e Apresentagdo de nogdes de seguranca coletiva e de prevencao de acidentes domésticos, entre outros.

Somado a isso serdo identificadas as principais demandas da gestdo condominial visando contribuir para

possiveis atendimentos destas durante as atividades do trabalho social.

Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades habitacionais, registrar, triar € encaminha-

las ao responsavel, de acordo com a natureza do problema.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 16 - REUNIOES DE ASSESSORIA A COMISSAO GESTORA

Numero de|8 Encontros por empreendimento

atividades:

Carga horaria de|l12 horas para Agente Social (6 horas para mobilizagdo e 6 hora para execucao do produto), 24

execu¢do  porfhoras para Técnico Social (10 horas para planejamento, 6 horas para execucdo e 8 horas para

atividade: sistematiza¢do) e 30h para palestrante.
Frequéncia: Trimestral

Meta Componentes da Comissao Gestora
quantitativa

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Advogado e Contador) e Comissao Gestora. Poderdo participar

outros moradores interessados, desde que haja espaco no local do evento.

Objetivo:



As atividades pretendem promover encontros de assessoria entre os membros das Comissdes gestoras para a

capacitagdo, acerca das seguintes tematicas:

TEMA 01 — ADMINISTRACAO CONDOMINIAL

Introdugdo a administragdo do condominio (conven¢ao de condominio e regimento interno);
Regras condominiais, direitos e deveres do grupo gestor ¢ dos moradores;

Formas de autogestdo, contratacdo de administradora e regime misto de contragao;

Procedimentos para condugdo de assembleias ordindrias e extraordindrias, prestacao de contas e recolhimento da

taxa de condominio;
Aplicacao das regras de convivéncia e legislagdo aplicada a condominio;

Regras de convocagdo dos candidatos selecionados para a assembleia de elei¢do do sindico e conselho fiscal,

bem como realizar orientacdes sobre os procedimentos juridicos para efetiva posse dos membros;

Administragdo de conflitos e regras de convivéncia.

TEMA 02 — CONTABILIDADE CONDOMINIAL

Gestao financeira do condominio (previsdo orcamentdria de despesas voltadas para condominio, adimpléncia,
inadimpléncia em condominio e implicacdes legais, satde financeira, estratégias para reducdo de custos do

condominio e formas de obtenc¢do de receitas);

Prestagao de Contas das despesas aos condominos, orientando quanto ao controle financeiro como recebimentos,
pagamento, saldos, fluxos de caixa, balanco mensal, agenda de contas a pagar, rateio das despesas e cobranca de

inadimplentes.

Para a execucdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA devera dispor de consultor técnico

especializado na area de contabilidade.
Diretrizes

Encontros para assessoramento da Comissdo Gestora Condominial em relagdo as tematicas citadas acima,

podendo ser incluidos demais temas pertinentes ¢ evidenciados pelos Gestores Condominiais e equipe técnica.
Documentos comprobatoérios:
Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 17 — OFICINA SOBRE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA

Numero de|4 Encontros em cada empreendimento

atividades:




Carga horariall8 horas para Agente Social (12 horas para mobilizacdo e 6 hora para execugdo do produto), 24
de execu¢do dalhoras para Técnico Social (8 hora para planejamento, 6 horas para execu¢do e 10 horas para

atividade: sistematizagdo) e 30 horas para palestra de Analista Ambiental

Frequéncia:  |Trimestral

Meta Comissao gestora e minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitativa:

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Analista Ambiental), comissdo gestora e moradores.

Objetivos:

Munir a comissao gestora e os moradores interessados de informagdes importantes para a manutengao basica dos

sistemas coletivos e conscientizar sobre a importancia da manutencao das unidades habitacionais.
Diretrizes:

A atividade sera destinada preferencialmente para membros da administragdo interna, representantes de blocos e

proprietarios interessados. O conteudo programatico versara sobre:

e Conceituagdo do que ¢ manutencao preventiva das UH e areas comuns, defini¢do de nomenclaturas mais
utilizadas;

e Tipos de manuten¢do (sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos solidos), importancia da manutengao,
garantia do imével e prazos, perda de garantia, responsabilidades do proprietario, periodicidade das
manutencdes, instalagdes elétricas (circuito, quadro elétrico);

e Procedimentos para situacdes de emergéncia, nocdes de seguranca coletiva e de prevencao de acidentes
domésticos.

Momento oportuno para divulgacdo dos canais de comunicagdo para encaminhamento de reclamagdes dos
moradores relativos a problemas construtivos, como também repasse de noc¢des de seguranga coletiva e de

preservagao de acidentes domésticos.

Documentos comprobatérios:

Registro da atividade com ata, lista de presenca e relatorio fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 18 - CAMPANHA DE EDUCACAO PATRIMONIAL



Numero  de|6 Campanhas em cada empreendimento

atividades:

Carga horarial60 horas para Agente Social (30 horas para mobilizacao e 30 horas para execugdo do produto), 36
de execucdofhoras para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para execugdo e 10 horas para

da atividade: [sistematizagdo) e 20 horas para palestra de Analista Ambiental.

Frequéncia:  [Bimestral

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitativa

Atores envolvidos:

Equipe da contratada, moradores, palestrante e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservagdo e manutencao dos espagos comuns, importancia de manutengao

dos equipamentos instalados, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.
Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educacao patrimonial.
Vale ressaltar que o trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe tera a fungao de

conscientizar a respeito do tema, utilizando o material grafico como material de apoio.

Dessa forma, o material sera utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados
através da fixacao de cartazes em pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser
montada uma planilha constando as seguintes informagdes: data ¢ horario da visita; agente mobilizador;

endereco; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboracdo do material grafico a ser utilizado na mobilizacdo, estd previsto no projeto o trabalho do
Designer Grafico. Este profissional sera o responsavel pela elaboragdo da identidade visual, bem como dos
recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem utilizados deverdo ser previamente

aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela
transversal a todas as acdes, tais como: intensificagao das orientagdes de educagdo patrimonial nos atendimentos
a populagdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o tema; nas reunides de planejamento e desenvolvimento do
PDST; dentre outras.

A campanha culminara com a realizacao de atividade junto aos moradores participantes, visando a integra¢dao dos
mesmos e reflexdo coletiva sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras,

oficinas, entre outros recursos pedagdgicos.



Documentos comprobatérios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobilizagdo/sensibilizagao
efetivada ou ndo; material educativo e de divulgagdo; registro das atividades em que o tema foi reiterado;

relatorio fotografico.

PRODUTOS 19 e 20 — ACAO DE EDUCACAO PATRIMONIAL PARA RESPONSAVEL FAMILIAR
(PRODUTO 19) E PARA CRIANCAS (20)

Numero de|6 Atividades para os moradores + 6 Atividades voltadas para criangas em cada empreendimento

atividades:

Carga 60 horas para Agente Social (40 horas para mobilizacdo e 20 horas para execu¢ao do produto); 36
hordria defhoras para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para execucdo e 10 horas para
execucdo [sistematizacdo); 36 horas para profissional de Pedagogia (20 horas para planejamento, 6 horas para
da execucao e 10 horas para sistematizagao)

atividade:

Frequéncia:{Trimestral

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitativa

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficidrios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios acdes de Educagdo Patrimonial, focada na importancia da preservagao e
manuten¢do dos espagos comuns, importancia de manuten¢do dos equipamentos instalados, entre outras

tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes educativas voltadas para tematicas de nogdes preventivas que
contribuam para a sustentabilidade dos equipamentos e sistemas comuns. As atividades deverdo estar pautadas
no cunho orientativo/pedagégico, contendo dicas basicas para a adogdo de praticas mais adequadas no ambiente

doméstico e comum.

Considerando que criancas ¢ adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de
informagao, e ainda demostrarem maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade
realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade voltada para criangas com o acompanhamento

de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdao ocorrer preferencialmente de forma concomitante e levar



em consideracdo a linguagem adequada para este publico-alvo, com o reforco de que cada atividade voltada para

criangas precisa abordar a mesma tematica daquela direcionada para os responsaveis familiares.

Cabera a contratada providenciar servigos de palestra especializada para trabalhar junto com publico a

importancia da prevencao e de pedagogo para as atividades com as criangas.

Documentos comprobatérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, quando necessario; atas; listas de presenca; registro em fotos e

video dos encontros devidamente legendados.

5.4 EIXO - Sustentabilidade Ambiental

PRODUTO 21 — CAMPANHA DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Numero  de|6 Campanhas em cada empreendimento

atividades:

Carga horarial30 horas para Agente Social (20 horas para mobilizag¢ao e 10 horas para execugao do produto), 36
de execugdolhoras para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para execucao e 10 horas para

da atividade: [sistematizacdo) e 10 horas para palestrante (analista Ambiental)

Frequéncia:  |Bimestral

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitativa

Atores envolvidos:
Equipe da contratada, moradores, palestrante e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservacao sanitaria e ambiental, uso racional da agua, descarte adequado

de residuos sélidos, separacao consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao assunto.
Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada devera realizar uma campanha de educacgdo sanitaria e
ambiental. Vale ressaltar que o trabalho dos mobilizadores ndo se configura pela panfletagem. A equipe terd a

fun¢do de conscientizar a respeito do tema, utilizando o material grafico como material de apoio.



Dessa forma, o material sera utilizado de forma racional com o objetivo de consolidar os temas abordados
através da fixagdo de cartazes em pontos estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser
montada uma planilha constando as seguintes informagdes: data e horario da visita; agente mobilizador;

endereco; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboracdo do material grafico a ser utilizado na mobilizagdo, estd previsto no projeto o trabalho do
Designer Grafico. Este profissional serd o responsavel pela elaboragdo da identidade visual, bem como dos
recursos graficos. Vale ressaltar que todos os materiais graficos a serem utilizados deverdo ser previamente

aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer referéncia a tematica sendo ela
transversal a todas as agdes, tais como: intensificacdo das orienta¢Ges de educacdo sanitaria e ambiental nos
atendimentos a populacdo; divulgacdo nas midias sociais sobre o tema; nas reunides de planejamento e

desenvolvimento do PDST; dentre outras.

A campanha culminara com a realizacdo de atividade junto aos moradores participantes, visando a integra¢ao dos
mesmos e reflexdo coletiva sobre a tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras,

oficinas, entre outros recursos pedagdgicos.

Documentos comprobatoérios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de mobilizagdo/sensibilizagao
efetivada ou ndo; material educativo e de divulgagdo; registro das atividades em que o tema foi reiterado;
relatorio fotografico.

PRODUTOS 22 e 23 — ACAO DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL PARA RESPONSAVEL
LEGAL E CRIANCAS

Numero del6 Atividades para os moradoes + 6 Atividades voltadas para criangas em cada empreendimento
atividades:

Carga 60 horas para Agente Social (40 horas para mobilizacdo e 20 horas para execucao do produto); 36
horaria defhoras para Técnico Social (20 horas para planejamento, 6 horas para execugdo e 10 horas para
execucdo |sistematizagdo); 36 horas para professional de Pedagogia (20 horas para planejamento, 6 horas para
da execucao e 10 horas para sistematizagao)

atividade:

Frequéncia:|Trimestral

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitatival

Atores envolvidos:

Empresa contratante, parceiros e beneficidrios.



Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educagao Ambiental, focada na tematica do uso racional da agua,
descarte adequado de residuos solidos, separagdo consciente do lixo, entre outras tematicas pertinentes ao

assunto.
Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as agdes estruturantes que demandam a intervencao do
poder publico, as a¢des do Trabalho Social terdo a perspectiva de complementaridade, de sensibilizagdao e de
fixagdo de conteudo visando a mudanga de comportamento, sobretudo no que se refere ao descarte de residuos
solidos.

Considerando que criangas e adolescentes apresentam potencial habilidade para serem multiplicadores de
informacao, e ainda demostrarem maior engajamento nas questdes relacionadas ao ambiente, para cada atividade
realizada com os responsaveis, devera ser desenvolvida atividade voltada para criancas com o acompanhamento
de profissional de Pedagogia. Essas atividades deverdao ocorrer preferencialmente de forma concomitante ¢ levar
em consideracdo a linguagem adequada para este publico-alvo, com o refor¢o de que cada atividade voltada para

criangas precisa abordar a mesma tematica daquela direcionada para os responsaveis familiares.

Sendo assim, estd prevista a realizagdo de ag¢do educativa com os moradores discutindo as os temas especificos
dessa area, as instalacdes sanitarias, ao descarte de lixo no condominio, geracao de trabalho e renda a partir da

tematica de educac¢do ambiental, dentre outros.

Documentos comprobatoérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de presenca, registro em fotos e video

do encontro devidamente legendados.

5.5 EIXO — Desenvolvimento Socioeconomico

PRODUTO 24 — CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Numero de|6 turmas por empreendimento

atividades:

Carga 80 horas para Agente Social (50 horas para mobilizagao e 30 horas para execug@o do produto), 80
hordria dalhoras para Técnico Social (30 horas para planejamento, 30 horas para execugdo e 20 horas para
atividade: |[sistematizacdo) e 32 horas para planejamento e avaliagdo para o palestrante na area de

Administracao




Frequéncia:|Bimestral

Meta 30 alunos por turma

quantitatival

Atores envolvidos:

Equipe da contratante, parceiros, oficineiros /professores, expositores ¢ demais moradores. O curso deve estar de

acordo com o tema ministrado.

Objetivos:

Realizar curso de qualificagdo visando fomentar a geracdo de renda contribuindo para autonomia financeira, e

sustentabilidade do condominio.
Diretrizes:

O tema do curso sera definido de acordo com o diagnostico elaborado pela Contratante e apds os trés primeiros
meses de inicio do projeto considerando que nesse primeiro trimestre devera ser atualizado os temas de interesse
e verificado o quantitativo de adesdo aos respectivos temas. Devera ser considerado o interesse, disponibilidade

dos beneficidrios e vocagao local para a escolha e horario do curso a ser ministrado.

Documentos comprobatérios:

Relatério das atividades dos cursos com inscritos € concluintes, material pedagdgico utilizado, avaliagdo pelos

participantes, listas de presenca e registro fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 25 — ACOES PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL/INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO

Numero del4 atividades em cada empreendimento

atividade

Carga hordria de|30 horas para Agente Social (24 horas para mobilizagdo e 6 horas para execucdo do produto)

execucao porle 40 horas para Técnico Social (20 horas para planejamento, 10 horas para execucdo e 10 hora
atividade: para sistematizagao)
Frequéncia: A definir com o parceiro

Meta quantitativa:Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento




Atores envolvidos:

Empresas contratantes, parcerias com Secretaria de Educacdo, FAETEC, e Instituicdes que compde o Sistema S
(SEBRAE, SENAI, SESC)

Objetivos:

Realizar articulagdo com instituigcdes de recrutamento e sele¢do do territorio e imediagdes com vistas a
viabilizacdo da recolocacdo de moradores no mercado de trabalho. Paralelamente serdo mapeadas instituigdes

que oferecem cursos de qualificacdo.

Sempre que identificados deverdo ser realizados encaminhamentos dos beneficiarios aos servigos de

intermediac¢do de méo de obra.
Diretrizes:

Consiste em realizar mapeamento das oportunidades de trabalho e cursos ofertados pelas institui¢cdes parceiras.
Apo6s 0 mapeamento devera ser realizada divulgagao, através de diferentes canais de mobiliza¢do. Paralelamente
deverdo ser realizados dois eventos, objetivando estimular a candidatura dos moradores nas oportunidades de

trabalho bem como nos cursos destacando a importancia da qualificagdo profissional para a inser¢ao no mercado
de trabalho.

Além disso, ficarao disponiveis na dependéncia do escritorio social computador com acesso a internet € a equipe
para suporte e esclarecimentos, para a envio de curriculos, inscrigdo em processos seletivos e efetivacdo de

matriculas em cursos de qualificagdo.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 26 - ACOES PARA REORGANIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR E NEGOCIACAO DE
DIVIDAS

Numero de |2 atividades em cada empreendimento

atividades:

Carga 15 horas para Agente Social (8 horas para mobilizagdo e 7 horas para execu¢do do produto), 30
hordria porfhoras para Técnico Social (12 horas para planejamento, 7 horas para execucdo e 11 horas para

atividade: |[sistematizacdo) e 10 horas para palestrante (Contabilidade)

Frequéncia:Duas turmas de até 30 pessoas (cada turma terd um encontro por

semana, sendo um realizado no final de semana)

Meta Minimo de 30% dos moradores de cada empreendimento

quantitatival




Local: Empreendimento

Atores envolvidos:

Empresa contratante, ente publico, mediadores, parceiros e/ou palestrantes especializados e com conhecimento
em Contabilidade

Objetivos:
Orientar e estimular o planejamento financeiro e familiar.
Diretrizes:

Proporcionar orientagcdo especializada em gestdo financeira, por meio de técnicas participativas, objetivas e de
maneira simplificada, para incentivar os participantes quanto as técnicas de gestdo do or¢camento familiar e

negociagdo de dividas. Elaborar material didatico de apoio.

Documentos comprobatoérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, atas, listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros.

5.6 — Documentacdio e Encerramento do Trabalho Social

PRODUTO 27 - ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 18 relatdrios

Carga horéria de execucao dal20h mensais

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Relatério contendo detalhamento das atividades realizadas.

Atores envolvidos:
Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informagdes sobre a execu¢ao do trabalho social a fim de possibilitar a analise de desempenho do

projeto.

Diretrizes:



Os relatorios mensais se constituem como indispensavel instrumento de andlise e sistematizacdo do projeto.
Assim, os desembolsos estardo atrelados aos conteudos apresentados no mesmo, devendo ser este o mais
detalhado possivel. Os relatorios deverdo conter a descrigdo metodologica abordada em cada atividade, o
desenvolvimento das agdes abarcando as estratégias de mobilizagdo, execucdo e principais desdobramentos.
Espera-se que os relatorios apresentem informacgdes sobre o perfil dos participantes das agdes, analise da adesao
no que se refere a interacdo dos participantes, estratégias de fixa¢do de conteudos, instrumentais utilizados,
desembolso solicitado, atividades previstas e nao realizadas no periodo com as devidas justificativas, dentre
outras informagdes que se fizerem relevantes, resultados alcancados em relagdo aos previstos, incluindo
demonstragdes graficas; resultados alcangcados ndo previstos no projeto original; limitacdes e dificuldades

encontradas na implementagao.

Cada relatorio deve conter item especifico para a avaliacdo das atividades, no qual devera ser apresentada a
avaliacdo dos beneficidrios e analise da equipe técnica dos indicadores por eixo de execugdo do projeto. Dentre
os principais indicadores deverdo ser destacados: nimero de parcerias firmadas pelo trabalho; nimero de familias
atendidas na rede de servigos através dos encaminhamentos/orientagdes da equipe social; conhecimento sobre o
trabalho social desenvolvido mensurado pelo numero de pessoas que aderirem as redes sociais; redu¢do do
nimero de inadimplentes considerando o numero identificado no primeiro més do projeto; participagao do grupo

gestor nas atividades do trabalho social; nimero de participantes nas atividades.

Documentos comprobatérios:

Relatdrios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.

PRODUTO 28 — PESQUISA DE AVALIACAO

Numero de atividades: 1

Carga horaria de execu¢ao[30h para Agente Social (10 horas para mobilizagdo e 20h pa execugdo) e 40hpara

da atividade: Técnico Social (12h para planejamento

28h para sistematizagao)

Frequéncia: 12° més

Meta quantitativa: 50% +1 das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, dentre outros.

Objetivos:

Realizar pesquisa de avaliacdo do Trabalho Técnico Social junto aos moradores.

Diretrizes:



A contratada devera organizar, apds a realizacdo de todas as atividades, pesquisa de avaliagcdo junto a 50%
moradores de cada empreendimento e demais parceiros para exposi¢cao dos impactos causados pelo projeto
social. Sera necessario compilar os cruzamentos devidos correlacionando os resultados das avaliagdes realizadas
ao longo do projeto. Poderdo ser realizados previamente grupos focais para levantamento de dados qualitativos.
Vale ressaltar que a pesquisa devera ser realizada por profissional com experiéncia comprovada nesse tipo de
conducdo. Apos a exposi¢do desses dados, a contratada devera bater as informagdes com as opinides por parte
dos participantes, aplicando um questionario. Ao final dos grupos focais, a contratada devera confrontar os dados
obtidos nestes encontros com os dados das avalia¢cdes mensais. Com este confronto, a contratada devera montar
um relatério com as analises a respeito dos impactos na vida da populacdo do entorno. Para isso, a empresa
devera criar indicadores para esta analise. Tais indicadores deverdo ser previamente aprovados para sua devida

execucao. Sem esta aprovacao a avaliagdo ndo podera ser realizada.

Documentos comprobatorios:

Documento especifico, registro em fotos devidamente legendados.

PRODUTO 27 — Reunido de Encerramento do Trabalho Social com os moradores

Numero de|2 Reunides (uma em cada empreendimento)

atividades:

Carga horaria de[30 horas para Agente Social (24 horas para mobilizac¢do e 6 horas para execucao do produto) e

execucao da|32 horas para Técnico Social (16 horas para planejamento, 6 horas para execucao e 10 horas
atividade: para sistematizacao)
Frequéncia: Unica

Meta quantitativa [Minimo de 40% dos moradores em cada condominio

Atores envolvidos:
Empresa contratada, moradores, parceiros, equipe técnica da SEHIS.

Objetivos:

Apresentar aos beneficidrios os resultados obtidos com a execugdo do trabalho social, estimulando a percepcao

dos processos vividos e consolidando os avangos da comunidade.
Diretrizes:

Mobilizagao dos moradores, através de cartazes afixados no condominio, distribui¢ao de panfletos porta a porta e

demais instrumentos de divulgagao.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



PRODUTO 28 — RELATORIO FINAL CONSOLIDADO

DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 18 relatorios

Carga horéaria de execucao da|20h mensais

atividade:
Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das atividades realizadas.

Atores envolvidos:

Responsavel Técnico, Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informagoes sobre a execucao total do trabalho social.

O relatorio final consolidado busca se estabelecer como instrumento de analise pelo 6rgdo publico e de legado

historico do condominio.
Diretrizes:

Os relatorios deverdao conter a descricdo metodologica, os resultados alcangados em relagdao aos previstos,
incluindo demonstragdes graficas; resultados alcancados ndo previstos no projeto original; limitagdes e

dificuldades encontradas na implementagao.

Documentos comprobatérios:

Relatorios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico devidamente legendado.

6. METODOLOGIA

O processo de mobilizagao e execugdo das atividades deve ser intenso e integrado, sendo capaz de demonstrar
aos beneficidrios a importancia de compreender a realidade na qual vivem, seus direitos e deveres e formas de

melhorar sua qualidade de vida.

Durante a construgao das atividades, deve-se considerar a necessidade de abordagem de contetidos transversais



que estdo diretamente relacionados com os objetivos deste Termo de Referéncia, o alcance de todos os publicos-
alvo e a realidade vivida entre as familias: cidadania e garantia de direitos, sustentabilidade, cuidados com os
espacos privados e coletivos, trabalho comunitario deficiéncia/acessibilidade, cuidados com a saude do corpo

e/ou psicoldgica (IST, zoonoses, uso/abuso de substancias psicoativas) e relagdes de convivéncia.

A mobilizacdo e abertura de inscricdes para acdes restritas devem se iniciar com no minimo 7 dias de
antecedéncia da data prevista de realizacdo, sendo também sugerido a criacdo de espagos digitais coletivos para
discussdao dos temas. Destaca-se a necessidade de reforco da mobilizacdo nos dois dias que antecedem a

atividade.

Caberd a contratada, com apoio da contratante, a mobiliza¢do dos atores institucionais necessarios para alcance

dos objetivos do projeto.

Ressaltamos que os orgamentos constantes do presente Edital/Termo de Referéncia contemplam o planejamento,
organizagdo, mobilizacdo e execug¢do e avaliacdo das atividades. Os quantitativos das atividades estdao

diretamente relacionados aos or¢gamentos e ao nimero de moradores de cada empreendimento.

Informamos que as atividades constantes do or¢amento contém diretrizes minimas que devem ser consideradas

quando da elaboracdo da metodologia de execugdo, sob responsabilidade da contratada.

7. EQUIPE TECNICA

A contratada serd responsavel pela selecdo e contratacdo da equipe alocada no contrato. Considerando a
especificidade do contrato, ¢ fundamental que a equipe contratada disponha da capacidade técnica necessaria

para execugao das atividades.
Ressaltamos que cabera a contratada realizar a sele¢do, contratagdo, gestdo dos seus funcionarios e terceirizados.

O contratante se reserva o direito de analisar, a qualquer tempo, a qualificagdo técnica da equipe da contratada,
podendo recomendar a substitui¢do dos funcionarios do contrato que ndo atendam aos pré-requisitos do presente
edital.

As equipes técnicas de campo serdo compostas por profissionais de nivel superior das ciéncias sociais e agentes
sociais. Baseado em experiéncias pretéritas do PMCMYV, ou outras programas habitacionais, especialmente
aquelas realizadas na cidade do Rio de Janeiro, a composi¢do da equipe técnica usualmente se resume a técnicos
sociais e agentes sociais e um auxiliar em servigos gerais. Ainda que existam peculiaridades entre a cidade do
Rio de Janeiro e as cidades interioranas, o Trabalho Técnico Social segue diretrizes bem sedimentadas, o que nao
implica no escamoteamento de situagdes singulares intrinsecas as relagdes sociais estabelecidas em cada
municipio, de modo que esta configuracdo atenderd aos parametros utilizados para o bom andamento de um
TTS.

Nesse sentido, a equipe sera dimensionada de acordo com o numero de unidades habitacionais do conjunto

habitacional, apds didlogos constantes promovidos entre a equipe técnica, conforme abaixo:




Condominios de até 100 |2 3 1

unidades habitacionais
Condominios de 101 até 250

98}
=
prry

unidades habitacionais

Condominios de 251 a 4 5 1

500 unidades habitacionais

As atribuigdes da equipe técnica estdo descritas abaixo:

b)

Responsavel Técnico:

Profissional com graduagao em nivel superior, preferencialmente em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia
ou Ciéncias Sociais. Este profissional deve ter no minimo trés anos de experiéncia comprovada em
planejamento ou execucao de Trabalho Social, mobilizagdo comunitaria ou educagao popular relacionadas
a politicas habitacionais, de desenvolvimento territorial, saneamento ou a modalidade especifica da
intervengao.

Atuara como preposto e sera o responsavel pela realizagdo das tratativas técnicas e administrativas
pertinentes a execug¢ao do contrato.

Coordenar junto a equipe técnica social as atividades a serem executadas;

Promover reunides com a equipe técnica de planejamento e alinhamento das atividades.

Elaborar os relatorios que deverdo ser entregues ao Gestor Técnico da Contratante e a Equipe de
fiscalizacao.

Técnico Social:

Profissional responsavel pelo acompanhamento das familias e execugdo das agdes previstas no PDST POS-
OCUPACAO, com formagio superior plena na area social, preferencialmente Servico Social ou Psicologia
e registro no respectivo conselho profissional da atividade profissional. Possuir experiéncia comprovada
em projetos que envolvam desenvolvimento e participagdo comunitaria em programas habitacionais, na
condugdo de trabalhos com grupos diversos, atendimentos individuais e planejamento das acdes.

Conhecimento sobre escrita técnica de projetos e relatorios de gestdo, sobre a dindmica dos
programas/projetos no ambito da habita¢do de interesse social e na elaborag@o de projetos e instrumentos
de desenvolvimento social e na elaboragdo de indicadores de gestdo, acompanhamento e monitoramento
de projetos na area social.

Tem como atribuicao dirigir o fluxo das discussoes, se encarregando de propiciar o dialogo dentro do
respeito e da efetividade, eliminando os obstaculos e resumindo os diferentes pontos de vista, buscando
fomentar o espirito positivo e produtivo. O profissional devera atender as seguintes exigéncias:

Consolidagdo das informagdes coletadas em campo, fazer andlise de impacto e propor agdes resolutivas;
Participar de todas as agdes que envolvam as praticas educativas.

Realizar as oficinas indicadas no PDST POS-OCUPACAO e participar das reunides de equipe e com 0s
beneficiarios do programa.

Realizar contato permanente com a rede de servigos ¢ politicas publicas;



e Cumpre observar que, de acordo com planilha or¢gamentéria, a obrigatoriedade de um técnico social para a
realizagdo de cada atividade e, no maximo, a previsdo de 5 (cinco) técnicos diferentes para cumprimento
do total de atividades estabelecidas em cronograma orcamentario.

c) Agente Social

e Profissional de nivel médio responsavel por acompanhar in loco os beneficidrios, buscando identificar a
dinamica relacional entre usuarios, visando subsidiar a equipe técnica e atender as demandas da populacao
beneficiaria; participar do planejamento das agdes junto com a equipe técnica; apoiar na organizagao dos
espacos utilizados para as acdes, garantindo a manutengao da ordem e da limpeza; executar outras tarefas
correlatas ao cargo e/ou determinadas pelo superior imediato.

e Cumpre observar que, de acordo com planilha orcamentaria, a obrigatoriedade de um agente social para a
realizacdo de cada atividade e, no maximo, a previsao de 5 (cinco) agentes diferentes para cumprimento do
total de atividades estabelecidas em cronograma orgamentario.

8 . CONDICOES PARA A ELABORACAO DOS PRODUTOS

Os produtos a serem entregues pela contratada devem seguir as normas da ABNT (NBR 6024:2012 ou a que vier
a substituir), sendo disponibilizada a fiscalizagdo da contratante, no minimo duas copias digitais. Os documentos
serdo analisados pela contratante, que podera solicitar ajustes/alteracdes, devendo a empresa atender as

consideragdes em até 5 (cinco) dias tuteis depois de formalmente comunicada.

Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo Responsavel Técnico e Responsavel Legal da

contratada.

9. PROPOSTA DE DIVULGACAO DAS ACOES

A elaboracdo da Proposta de Divulgagdo para as acdes podera contar com a contratagcdo de servigos de terceiros,
através de consultores para elaborar estratégias a serem utilizadas pela Equipe do Trabalho Social, de designer
grafico para elaboragdo visual do material e de contratagdo de empresa especializada para impressao final do
documento. Podera ser contratado jovens da propria comunidade e que tenham vocagdo para este tipo de
proposta, utilizando linguagem propria que alcance o entendimento dos moradores visando ampliar o

conhecimento e a participagao.

Os materiais graficos ainda sdo muito relevantes para a efetividade das agdes. Portanto, a elaboracdo destes
precisa ser bem definida, planejada e executada. De maneira geral, o que deve diferenciar o material ¢ um bom
layout, um design criativo ¢ uma impressao de qualidade. Esses sdo os quesitos basicos para promover uma

experiéncia real e importante com a populagao.

10. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados na microdrea onde estd localizado o empreendimento e na macro area de integragao
territorial da populagdo-alvo em seu novo habitat, podendo ser realizada parcialmente em equipamentos de

saude, educacdo, assisténcia, meio-ambiente, trabalho e renda, e em outros parceiros publicos e privados,



fundamental para assegurar a inser¢do socio relacional e produtiva dos moradores, assim como fortalecer o

sentido de pertencimento a cidade.

Ressaltamos que eventualmente a contratada devera participar de agendas em instituicdes publicas e privadas em

atividades correlacionadas ao objeto do presente contrato.
11. ESTRUTURA MINIMA DAS ATIVIDADES

A contratada podera adquirir para atendimento as demandas do contrato, conforme metodologia proposta nas

acdes, no minimo, 0s seguintes equipamentos:

Para o espaco social: mesas, cadeiras, bebedouro, geladeira, aparelho de telefone fixo, estabilizador, armario de
escritorio, quadro de cortiga, pendrive, cafeteira elétrica, lixeira. Também devera contratar servigo de internet

banda larga e smartphone (com acesso a rede de telefonia e aplicativos para acesso as redes sociais);

Para as atividades: devera locar mesas e cadeiras com integralidade dos participantes previstos na meta
qualitativa da agdo sentados; Oferecer: Kit lanche quando for oportuno e Kit Pedagdgico com material para apoio

a execucao das atividades;

A contratada podera utilizar de seu acervo Data show, projetor, equipamento de som com microfone sem fio para

atender, no minimo, 60 pessoas em local aberto;
Locar veiculo para locomogao da equipe contratada.

Ressaltamos que apds o término de cada agdo, a contratada devera devolver o espago limpo e organizado, se

responsabilizando por eventuais danos causados pelos seus colaboradores.

12. PREVISAO DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

A partir da apresentagdo do objeto na introdugdo deste Termo de Referéncia e da definicdo de seus produtos
(bem como de suas especificidades técnicas), a equipe técnica reforca a desnecessidade de servigos de
manutencao e assisténcia técnica para adequada execugdo dos Trabalhos Técnicos Sociais. De tal forma que nao

sera necessario cumprir o estabelecido no Art.40, § 1°, III, da Lei 14.133/2021.

ANEXO II - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) DE DESEMPENHO

1. EMPRESA CONTRATADA

Contratada: [Nome da entidade ou empresa prestadora do servico]

FINALIDADE: Garantir que a prestagdo dos servicos esteja condizente com o contrato ora

acordado.

INDICADOR: Realizacao das atividades propostas no Termo de Referéncia.



META A CUMPRIR: Atingimento das metas dentro dos prazos estabelecidos conforme
frequéncia de avaliacdo descrita.

INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Relatério mensais de acompanhamento, cronograma,
planilha geral de atividades, relatorios de visitas técnicas e demais relatorios, ferramentas e

sistemas desenvolvidos para auxilio da comissao de gestdo e fiscalizagdo.

2. OBJETO DE CONTRATACAO

[Descri¢ao do objeto]

3. OBJETIVO DO ANS

Este Acordo de Nivel de Servigo tem como objetivo definir metas e indicadores de
desempenho para os servicos prestados no ambito do Programa Técnico Social (PTS)
(objeto do contrato), garantindo eficiéncia, qualidade e atendimento adequado a populagdao
beneficiaria.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servicos prestados deverdo atingir os seguintes niveis de desempenho:

Indicador Meta Frequéncia de Atendido?

Avaliagao

Quantitativos de Validacao dos 495 Mensal () Sim ()

dossiés validados e dossi€s e demanda Nao () Nao
demanda aberta aberta para os Plantdes se aplica
para Plantoes Sociais

Sociais

Adimpléncia ao 50% mais 1 Unica () Sim ()




Estudo participantes Nao () Nao
Socioecondomico se aplica
proposto
Quantitativo de Entrega de 1 (um) Mensal () Sim ()
relatorios mensais relatorio mensal Nao () Nao
contendo se aplica
detalhamento de
atividades realizadas
Quantitativo Realizacao de 06 Mensal () Sim ()
realizado e reunides (com 25 Nao () Nao
adimpléncia em participantes em cada se aplica

reunioes de

encontro)

planejamento e

desenvolvimento com
0 Grupo de
Governanga Local
(GGL) e demais

atores




Quantitativo

realizado €
adimpléncia  em
reunioes de

integracdo entre os

de

(contando

Realizagido
reunioes

com o minimo de 30%
de

cada empreendimento

dos beneficiarios

06Mensal

() Sim ()

Nao ( ) Nao se

aplica

moradores parapor encontro)

tratar da

formulagdo do

regimento interno

condominial

Quantitativo Minimo de 40%Unica () Sim ()

realizado emoradores de cada . .
adimpléncia aempreendimento Na? () Nao se
reuniao de aplica

apresentacao do

Trabalho Social e

PDST

Quantitativo Demanda aberta Mensal () Sim ()

realizado de

plantdes sociais Nao () Nao se aplic
semanais

Quantitativo Relatdrio contendo Unica ()Sim ()

realizado de atualizagdo de todas as INao () Nao
relatorio voltado  [instituigdes mapeadas se aplica

para validagao das

durante o diagnostico

instituicoes,

¢ outras passiveis de

liderancas,

serem incluidas.

cooperativas e

ONG’s

Quantitativo

Realizagdo de 12

Mensal

() Sim ()




realizado e reunides (contando Nao () Nao
adimpléncia em com o minimo de 30% se aplica
reunides de dos beneficidrios de
planejamento e cada empreendimento
desenvolvimento  por encontro)
com o Grupo de
Governanga Local
(GGL) e demais
atores
Quantitativo Realizagdo de 12 Mensal ()Sim ()
realizado e reunides (contando Nao () Nao
adimpléncia em com o minimo de 30% se aplica
ciclos de rodas de |dos beneficiarios de
conversa cada empreendimento

por encontro)
Quantitativo Realizagio de 06 Bimestral () Sim ()
realizado ereunioes (contando com
adimpléncia emo minimo de 30% dos Nﬁ? () Nao se
reunioes debeneficidrios de cada aplica
esclarecimentos empreendimento  por
sobre gestaoencontro)
condominial
Quantitativo Realizacgio de 06 Bimestral () Sim ()
realizado ereunides (contando com . .
adimpléncia emo minimo de 30% dos Na? (1) Nao se
encontros debeneficidrios de cada aplica
integragdo com oempreendimento  por
corpo  gestor doencontro)
empreendimento,
equipe de trabalho
social e moradores




acoes de educagdo

patrimonial

beneficiarios de cada

empreendimento)

Quantitativo Realizacio  de  04[Trimestral () Sim ()
realizado e freunides (contando com i Ni
o ao ao se
adimpléncia em s componentes da ) )
i . aplica
reunioes de comissdo gestora)
assessoria a
comissdo gestora
Quantitativo Realizacao de 04 Trimestral () Sim ()
realizado e reunides (contando Nio () Ndo
adimpléncia em com o minimo de se aplica
oficinas 30%
sobremanutencao
dos beneficiarios
preventiva decada
empreendimento por
encontro)
Quantitativo Realizagio de 04 [Trimestral () Sim ()
realizado ecampanhas (contando
A L. Nao Nao se
adimpléncia  emlcom o minimo de 30% )
o aplica
campanhas dedos beneficiarios de P
educagao cada empreendimento)
patrimonial
Quantitativo Realizacdo de 04 ag¢des Trimestral () Sim ()
realizado e(contando com o Nio () Na
. . ao ao se
adimpléncia ~ emminimo de 30% dos

aplica




Quantitativo

realizado e
adimpléncia  em
campanhas de

educacdo sanitaria

e ambiental

Realizagdo de 04 agdes
(contando com o
minimo de 30% dos
beneficiarios de cada

empreendimento)

Trimestral

() Sim ()

Nao ( ) Nao se

aplica

Quantitativo Realizacdo de 04 Trimestral () Sim ()
realizado e acoes (contando com Nio () Ndo
adimpléncia em |0 minimo de 30% dos se aplica

acOes de educacdo beneficiarios de cada

sanitaria e empreendimento)

ambiental

Quantitativo Realizagio de  04|Trimestral () Sim ()
realizado eagoes (contando com o . N
adimpléncia emminimo de 30% dos Nao ( ) Nag
cursos debeneficiarios de cada se aplica
qualificacao empreendimento)

profissional

Quantitativo Realizacdo de 04 Trimestral () Sim ()
realizado e acoes (contando com Nao () Nio
adimpléncia em o minimo de 30% dos se aplica

acOes para
qualificacao
profissional/inser¢a
0 no mercado de
trabalho

beneficiarios de cada

empreendimento)




Quantitativo
realizado e
adimpléncia em
acOes para

reorganizagdo do

e negociacao

dividas

orcamento familiar

de

Realizagdo de 02

acoes (contando com
o minimo de 30% dos
beneficidrios de cada

empreendimento)

Duas turmas de
at¢ 30 pessoas
(cada turma terd
um encontro por
semana, sendo um
realizado no final

de semana)

() Sim ()
Nao () Nao

se aplica

Quantitativo realizado e adimpléncia

a Pesquisa de Avaliacao

Pesquisa a ser
realizada com, no

minimo, 50% das

unidades habitacionais

12° més

() Sim (
) Nao (
) Nao se

aplica

3. SANCOES POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do objeto serdo aplicadas as sangdes previstas em clausula

contratual e legislagdo vigente.

6. OBSERVACOES

Descricao




7. DISPOSICOES GERAIS

Este ANS sera revisado periodicamente para ajustes conforme a evolu¢ao do programa se

necessario.

As partes concordam que qualquer alterag@o nos termos e condi¢cdes da ANS aqui estabelecidos

devera ser formalizada por meio de termo aditivo.

O nao cumprimento das cldusulas aqui estabelecidas podera resultar na rescisdo contratual, nos

termos da legislacao vigente.

Local e data: [Cidade, dia/més/ano]

Rio de Janeiro, 16 abril de 2026

—
eil Documento assinado eletronicamente por Adriana Garruth Nobre, Superintendente, em 29/04/2026, as
- . L‘lly 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° e 29° do Decreto n® 48.209, de 19

assinatura

| eletrdnica de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

—
eil Documento assinado eletronicamente por Yuri Ferreira Coloneze, Coordenador, em 29/04/2026, as 15:44,
e L‘lly conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n° 48.209, de 19 de

assinatura

| eletrénica setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

Referéncia: Processo n° SEI-490001/000544/2025 SEI n°® 129994545

R. Campo de Sao Cristovao, 138, - Bairro Sao Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20930-380
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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