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TERMO DE REFERENCIA
EMPREENDIMENTO BOM DESTINO
EXECUCAO DO PTS POS-

OCUPACAO

INTRODUCAO

Considerando a Lei n° 11.977, de 7 de julho de 2009; o Decreto n® 7.499, de 16 de junho de 2011 e a
Portaria do Ministério das Cidades (MCIDADES) N° 267, DE 22 DE MARCO DE 2017, que estabelecem
como diretriz geral do PMCMV/FAR a obrigatoriedade da promocdo de acdes inclusivas, de carater
socioeducativo, voltadas para o fortalecimento da autonomia das familias, sua inclusdo produtiva e a
participagdo cidadd, por intermédio do trabalho social, contribuindo para a sustentabilidade dos

empreendimentos habitacionais.

Considerando que esta legislacdo também define como responsabilidade dos Entes Publicos que
aderirem ao Programa executar o trabalho social e da institui¢do financeira, receber, analisar, aprovar e
gerir os correspondentes termos de execugdo (convénios) relativos aos projetos de trabalho social

elaborados pelos entes publicos.

Considerando que a Portaria MCIDADES n° 464/2018 ¢ a normativa que rege tecnicamente o

planejamento e execugdo do Trabalho Social nas acoes e programas do Ministério das Cidades.

Considerando que, no caso do PMCMV/FAR, o trabalho social ¢ realizado a partir de quatro eixos:
mobilizagdo e organizagdo comunitdria, acompanhamento e gestdo social da intervencdo, educacdo
ambiental e patrimonial, e desenvolvimento socioeconomico. Para isso, o trabalho deve ser estruturado em
3 etapas: Projeto de Trabalho Social Preliminar (PTS-P), Projeto de Trabalho Social (PTS) — antes da

entrega das UH - e Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST) — pds entrega das chaves.

O objeto deste termo de referéncia ¢ a execug¢do do Projeto de Trabalho Social (PTS) — etapa de pds-
ocupagdo, contendo as premissas de orcamento, indicadores de acompanhamento e avaliagdo e metas para o

empreendimento: Bom Destino (180 unidades habitacionais), localizado , no Municipio de Bom Jardim.



1)

CONDICOES DE CONTRATACAO

1.1 ) Requisitos De Contratagao

Sobre a natureza do objeto a ser contratado, deve o mesmo ser considerado servico comum. A
empresa sera contratada na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme

descrito neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

Cumpre observar que o pregdo compreende modalidade de licitacdo obrigatéria no que tange a
aquisi¢do de bens e servigos comuns, e apresenta como opgdes para critério de julgamento o menor prego
ou maior desconto, de acordo com o art.6°, XLI, da Lei n°14133/2021.

O objeto deste Termo de Referéncia estd de acordo ao que preconiza o art. 6°, XI, da Lei
n°14133/2021. Trata-se de Servigo por compreender uma atividade que se destina a uma utilidade de
interesse desta Administragao publica e que ocorrera durante um periodo de 12 meses (de tal forma que
sua previsao nao seja continuada). O que pode encontrar justificativa dentro do Decreto n® 48.695, de 18
de setembro de 2023 (aquele que institui o programa “HABITA +”, o mais recente programa habitacional
vigente no Estado do Rio de Janeiro), especialmente em seu art.13. Aparato normativo que ressalta o fato
de que os empreendimentos do Programa contardo com Trabalho Técnico Social para acompanhamento
de seus beneficiarios.

Importante observar que o objeto definido na Introducdo deste Termo de Referéncia se enquadra ao
conceito de servigo comum. Considerando que “servico comum” sdo “aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado”, esclarecemos também que o servigo ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado
ou que requerem inovagao tecnoldgica, ndo podendo ainda se confundir com a complexidade de sua
execucdo. As atividades previstas requerem o uso de técnicas e recursos diversos pré-estabelecidos, com
metodologias orientadas e comuns a execu¢do de trabalho social no ambito da habitacdo de interesse
social, evidenciando o carater padronizado. Ademais, a existéncia de diversas empresas especializadas na
execucdo do objeto que prestam o servico para Orgdos publicos e instituicdes, demonstram sua
caracteristica comum, disponivel no mercado. Para além disso, os critérios de avaliacdo se apresentam de

forma objetiva, pré-definidas e quantificaveis. Reforga-se assim, que o objeto



deste Termo de Referéncia ¢ facilmente localizavel (em atendimento ao art.6°, XIII, da Lei
n°14133/2021).

E em funcdo das necessidades institucionais, da natureza da solugdo, dos riscos envolvidos na
contratagdo e dos custos obtidos no levantamento de pregos, recomenda-se a contratacdo de uma
empresa especializada para execucao de trabalho técnico social com mao-de-obra especializada para o
desenvolvimento das a¢des inerentes as Politicas Habitacionais, Geragdao de Trabalho e Renda, Meio
Ambiente, Comunicagdo Social e Inovacao Tecnologica, pelo prazo de 12 meses, de acordo com as
diretrizes da Secretaria de Habitagdo de Interesse Social (SEHIS) do Estado do Rio de Janeiro.

Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario, de acordo com art.6°, XXVIII, da Lei 14133/2021.

A contratagdo da execugdo deste servigo ocorrerd por preco certo de unidades determinadas,
conforme apresentando em planilha orcamentaria, o que garante maior transparéncia € acesso a
informagdo pelo licitante. Garantindo a possibilidade do mesmo, com base nas informagdes
disponibilizadas, apresentar proposta de remuneracdo condizente com as obrigagdes que serdo

efetivamente assumidas com o possivel contrato.

Cada atividade entregue listada dentro dos eixos presentes (Mobilizacdo, Articulacdo e
acompanhamento social da obra/Conservagdo ¢ Manutencdo Patrimonial e do Meio
Ambiente/Articulagdo para formagao, trabalho e renda) corresponderd a um produto entregue e assim

servird como medi¢do para o adequado pagamento.

Cumpre observar também que, embora ndo seja um processo licitatério voltado para
contratacdode obras e servicos de engenharia (art.23, § 2° da Lei 14133/2021), o valor estimadodo
objeto serd acrescido de percentual para Beneficios e Despesas Indiretas (BDI). O acréscimo se
enquadra com o que ¢ preconizado pelos termos definidos em contratos de PTTS com a CAIXA, de
acordo com o documento “Documentos para Andlise do Trabalho Social” e o “Roteiro de Elaboracao
de Projetos de Trabalho Social”. Cabe salientar que ambos destacam a necessidade de BDI, sendo que
o primeiro documento citado apresenta que o a aplicagdo de até¢ 25% para o mesmo em TTS. No caso

deste PTTS foram incluidas para calculo

de BDI os seguintes itens: “Despesas Operacionais ¢ Administrativas”, “DespesasFinanceiras”,
“Imprevistos” e “COFINS”, ou seja, 4,35%/1%/3%/3% (respectivamente e um total de 11,35%).

® E possivel acrescentar aos itens a serem licitados um percentual referente as despesas
indiretas, limitado a 25%, conforme tabela:

USTOS INDIRETOS ') TRIBUTOS .L"'. ] |

Embora o objeto deste Termo de Referéncia ndo se enquadre ao artigo supracitado, a pesquisa de



precos realizada considerou como regramento legal o disposto no art.1°, § 2°0 do Decreto Estadual
n°41816/2023. Nesse sentido, o art.5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°65 (de 7 de julho de 2021)
foi considerado como referéncia técnico-normativa e, posterirormente, o Decreto Estadual supracitado.

A importancia da qualificacdo técnica-operacional procura explicitar que a licitante apresenta, de fato,
experiéncia em servico semelhante ao objeto deste termo de referéncia. Tendo como base o art.67 da Lei
14133/2021 e o Enunciado n°39 — PGE, a habilitagdo técnica ira englobar capacidades técnico-
operacionais e técnico-profissionais. Para fins de habilitagdo técnica, a contratada deverd atestar
tecnicamente que possui reconhecida experiéncia na tematica, observando ainda os seguintes pontos
contidos nas legislagcdes vigentes e, em especial, no Decreto n® 48.695 de 18 de setembro de 2023, o qual
institui o Programa HABITA+ e em suas posteriores Resolugdes.

Recomenda-se a priorizacdo para Assistentes Sociais e Psicdlogas com experiéncia em Programas de
urbaniza¢do e habitacdo, tendo em vista a natureza do objeto em questdo, para agdes socioeducativas em
intervengdes de desenvolvimento urbano em populagdo de baixa renda, bem como a suficiéncia da equipe
para a execucdo do Trabalho Social.

Ademais, recomenda-se ainda, a contratacdo de um(a) Auxiliar de Servigos Gerais e um Designer
Grafico que sera responsavel pela producdo do material de divulgagdo das atividades (Convite, Folder,
Banner, outros); mural do TS no condominio (Agenda de atividades, atividades realizadas/futuras, fixa¢ao
de contetido, resultados obtidos, outros), material educativo que serda composto no kit pedagogico
(apostila, revista, quadrinhos, outros). Esclarecemos que o material a ser produzido pelo Designer Grafico
devera seguir a identidade Visual do Projeto, a qual deve ser elaborada no primeiro més do projeto. O
conteudo para o mural sera fornecido pela Equipe Técnica, Palestrantes e Parceiros. Tal certificagdo

técnica devera ser comprovada pelos seguintes documentos, observando ainda



os seguintes pontos previstos na Portaria MCIDADES n° 464/2018 (observando o regramento legal
preconizado pela Lei n°14133/2021):

a) A contratada devera comprovar qualificacdo técnica e experiéncia da empresa e de seus
profissionais em agdes socioeducativas em intervencdes de desenvolvimento urbano em populagdo de
baixa renda, bem como a suficiéncia da equipe para a execugao do Trabalho Social pelos seguintes
documentos:

a.1) Declaracdo ou atestado de capacidade técnica expedido pelo 6rgdo ou empresa, com descri¢ao
das atividades desempenhadas.

b) A contratada devera dispor de profissional de nivel superior responsavel pelos servicos,

graduado preferencialmente em servigo social, sociologia, pedagogia ou psicologia, com registro em
dia no respectivo conselho e com experiéncia de pratica profissional em agdes socioeducativas em
intervengdes de habitagdo, que supervisionard, em conjunto com o Coordenador do Trabalho Social
do contratante a execu¢ao e atendera as determinagdes da fiscalizacdo do Ente Publico.

c) Cabera a contratada a realizacdo do registro obrigatorio do contrato junto ao respectivo conselho
profissional.

d) Para a elaboragdo de relatérios de execucao do Trabalho Social, a contratada devera atender as
exigéncias desta contratante, do Governo Federal e da Instituicdo Financeira, visando oferecer
elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do Trabalho Social;

e) Além das etapas ja previstas neste termo de referéncia, a contratada se compromete a realizar
reprogramagoes das agdes previstas no PTS, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, no intuito de
compatibilizar o andamento dos trabalhos e viabilizar atendimentos das metas;

f) Cabera a contratada a responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos
executados, inclusive a promogao de readequagdes, sempre que detectadas impropriedades que possam
comprometer a consecu¢ao do objeto relativo ao Trabalho Social ou o alcance das metas estabelecidas.
g) A contratante se reserva o direito de informar quando da assinatura do contrato a equipe profissional

que exercera a coordenacao e fiscalizacao da execugdo do Trabalho Social.
h) Ateste-se que as qualifica¢des supracitadas se limitam aquelas indispensaveis a garantia de



cumprimento das obrigacdes contratuais;

1) Ademais, cabe observar que estas qualificagdes sdo compativeis com a complexidade do objeto;

j) A luz do preconizado na Stimula n°10, cabe ressaltar a previsio de necessidade de comprovacio de
que a contratada apresentara equipe técnica qualificada e disponivel para execu¢do do objeto deste
Termo de Referéncia, a exemplo de apresentacdo de declaracdo de compromisso de disponibilidade.
Portanto, nao ha necessidade de mencionar grau de vinculo empregaticio, mas ¢ importante apresentar a

formacao académica basica considerada como adequada para cada cargo relacionado;
k) Trata-se de servigo que ndo necessitard de dedicagdo exclusiva para a mao de obra necessaria;

1) Cabe registrar que todos os eixos listados no Cronograma Or¢amentario sdo indispensaveis para a
execuc¢do adequada deste Termo de Referéncia. Entretanto, em atendimento ao critério legal presente na
Lein® 14133/2021 (art.67, §1 e §2), a exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia
ou valor significativo do objeto licitatério.

Portanto, ao observar os critérios anteriormente mencionados, a equipe técnica identificou como parcela
de maior relevancia — correspondendo ao percentual aproximado de 12% do valor total estimado da
contratacdo - o eixo “Assessoria & Gestdo Condominial” (e suas respectivas atividades: Reunido de
Esclarecimentos sobre Gestdo Condominial, Encontros de Integragdo com o Corpo Gestor do
Empreendimento, equipe de trabalho Social e moradores, Reunides de Assessoria @ Comissdo Gestora e
Oficina sobre Manuten¢do Preventiva). Recomenda-se que a licitante seja capaz de apresentar atestados
de capacidade técnica - em quantidade minima de 30% da parcela de maior relevancia, em obediéncia
ao art.67, § 2°, da lei n°14133/2021 - similares aos que contenham expertise no Eixo acima citado;

Para além dos elementos supracitados, também cabe ressaltar a relevancia de outros itens
preconizados pela Lei 14133/2021 e que sdo fundamentais para estabelecer as condi¢des legais de
contratagdo, tais como:

Necessidade de apresentacao de satde financeira da contratante, através de seu balango
patrimonial, bem como de indices de liquidez geral (ILG= Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo) dividido por (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) e solvéncia geral
Ativo Total/Passivo Circulante + Passivo Nao circulante)iguais ou superiores a 1;

Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
supracitados, devera ser comprovado patrimonio liquido de 10% do valor total



estimado da contrata¢do. Esta cumulagdo de requisito foi estruturada desta forma para evitar
restricdes a participagdo de empresas ao certame e promover maior transparéncia ao devido

processo licitatorio, em atendimento ao expresso no art.69,
§ 4°, da Lein°14133/2021 ;

Cabe registrar que todos os itens listados no Cronograma Or¢amentario sao indispensaveis
para a execucdo adequada deste Termo de Referéncia, principalmente ao levar em consideracdo
0 que preconiza a Portaria n°464, de 25 de Julho de 2018.

A forma de execucdo do contrato deve cumprir o adequado equilibrio econdmico financeiro para as
etapas de desenvolvimento de projeto, garantindo assim as condi¢des econdmicas para que a contratada
realize as atividades previstas.

No que se refere ao parcelamento do objeto, compreende-se que nio seja solugdo vidvel o
parcelamento do mesmo. De tal forma que ndo seja possivel ampliar a competitividade do certame e
aproveitar as potencialidades de mercado a partir da estrutura licitatoria em lotes. Em claro atendimento
ao Enunciado n°45 da PGE-RIJ ¢ ao art.40, § 2°, V/art.47, 11, da Lei 14133/2021.

Ocorre que a divisdo do objeto, em itens ou lotes, ndo é uma regra absoluta, admitindo- se o nio
parcelamento, quando devidamente justificado. Via de regra, o parcelamento do objeto em parcelas
menores tende a aumentar a competitividade e, consequentemente, as chances de alcancar propostas
mais vantajosas.

Todavia, no caso concreto, a contratacdo de uma unica empresa para a Prestacdo de Servigos para a
Continuidade da Implementa¢do do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) para o Conjunto
Habitacional Bom Destino, localizado no municipio de Bom Destino, se justifica uma vez que, técnica e
economicamente, ndo se mostra aconselhdvel o seu parcelamento, sendo mais recomendavel se
realizada em um objeto inico, em face das caracteristicas dos servigos a serem realizados.

Embora o objeto da contratagdo contemple a prestagdo de servigos com especificidades técnicas
distintas, percebe-se que a contratagdo de uma Unica empresa permitira melhor definicdo das
responsabilidades e reduzird a probabilidade de eventuais incongruéncias e inconformidades, no curso
dos servigos.

Assim, acaso fossem feitas licitagdes distintas, ou realizada a separagao por lotes, o parcelamento nao
s6 imporia maior dispéndio aos cofres publicos, decorrentes de gastos com a realizagdo de processos

licitatérios e da propria gestdo de contratos apartados, como



também, e principalmente, poderia comprometer o resultado final esperado, com perda de qualidade e
prejuizo a responsabilidade técnica dos servigos.

Ademais, cumpre observar também que o percentual minimo exigido para mao de obra composta por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou oriundos ou egressos do sistema prisional, nos termos do
regulamento especifico, conforme dispde do Art. 17 (Inciso V) do Decreto n® 48.816/2023 e art.3°, do
Decreto n°49233 (06 de agosto de 2024). Portanto, a sua aplicabilidade nao ocorrerd por considerar o
quantitativo total de participantes — numero inferior a 25 (vinte e cinco) profissionais - na execucao do

objeto deste Termo de Referéncia.



1.2) Levantamento de Mercado

Em levantamento de mercado foram encontradas as seguintes contratacdes similares homologadas
no ERJ:

e PE 001/22- TRABALHO TECNICO SOCIAL RESENDE - CEHAB

e PE 025/22-Trabalho técnico social Dirram - INEA - INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE

ID SIGA do objeto: 137574 - CONTRATACAO DE ASSISTENTE SOCIAL, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA
TRABALHO TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

Ao realizar a pesquisa de mercado foi encontrada apenas uma solucdo que atendesse as
peculiaridades do objeto deste ETP: execucdo de trabalho técnico social com mao-de- obra
especializada para o desenvolvimento das agdes inerentes as Politicas Habitacionais, Geracdo de
Trabalho e Renda, Meio Ambiente, Comunicagdo Social e Inovacdo Tecnoldgica, pelo prazo de 12
meses, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Habitacdo de Interesse Social (SEHIS) do Estado
do Rio de Janeiro.

Cumpre observar que estas contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica ndo foram
consideradas como parametro para elaborar a pesquisa de precos, pois foram concluidas a mais de 1
(um) ano a data de conclusdo da pesquisa de pregos. Dessa forma, existe o entendimento de que
houve cumprimento adequado do art.29, II, do Decreto 48816/2023.



1.3) Garantia do Contrato

Em relacdo a garantia de execugdo, também cabe ressaltar que ndo existe a necessidade de garantia.

Trata-se de objeto que ndo compreende qualquer execugdo ou obrigacao posterior a entrega do mesmo.
1.4) Do Reajuste

Considerando o disposto no Art. 25, da Lei 14.133/21, mais especificamente o seguinte

paragrafo:

§ 7° Independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatdria a previsdo no
edital de indice de reajustamento de preco, com data-base vinculada a data do orgamento
estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em

conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

Quando a inflacdo afeta os custos de produgdo ou execu¢do dos servigos, o reajustamento
de precos permite que a contratada mantenha sua margem de lucro e continue a fornecer os bens
ou servicos contratados sem prejuizo financeiro. Dessa forma, o reajustamento de pregos
desempenha um papel crucial na preservacdo do equilibrio econdomico-financeiro dos contratos

publicos, assegurando a eficiéncia e a continuidade das atividades contratadas.

Cumpre observar a necessidade de existéncia de reajuste contratual, independemente de seu
prazo de vigéncia, de acordo com o preconizado pela Lei n°14133/2021. Cabe salientar também
que, em caso especifico de atualizagdo monetaria ou juros de mora a incidir sobre pagamentos

em atraso, dois inidices sdo pertinentes:

No caso de atualizagdo monetéria para reajustamento contratual, o indice mais adequado ¢é o
IPCA/IBGE. Ja no caso de incidéncia de encargos moratorios ¢ o INPC/IBGE. Estas indicagdes
seguem o Parecer n°25/09, da lavra da 1. Procuradora do Estado Dra. Simone Maiato Gomes
Butter.



2)

CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO E ENTORNO

Bom Jardim ¢ um dos 92 municipios que compdem o Estado do Rio de Janeiro, situado na
Regido Serrana fluminense, a 154 km da capital. Faz limites com os municipios de Cordeiro, Duas
Barras, Nova Friburgo e Trajano de Morais.

Guapimirim ¢ um dos 92 municipios que compdem o Estado do Rio de Janeiro e faz parte da

Regido Serrana, contando — segundo o Censo realizado pelo IBGE em 2022! — com 28.102 habitantes,
dos quais 14.235 sdo do sexo feminino e 13.867 sdo do sexo masculino.

A area territorial municipal ¢ igual a 382,430 km? e segundo outros critérios estabelecidos pelo
mesmo Instituto, trata-se de um municipio que pode ser considerado como pequeno porte 2.

Bom Jardim é composto por 4 distritos em sua divisdo territorial, e sua densidade demogréfica ¢
igual a 73,48 habitantes/km?. Cabe observar também que o municipio possui um Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) igual ao valor de 0,66, o que corresponde ao
septuagésimo lugar (81°) geral dentro do Estado do Rio de Janeiro. (IBGE, 2023)

O municipio conta com 45 institui¢des referentes ao ensino pré-escolar, fundamental ¢ médio. Em

2023, de acordo com o site IBGE CIDADES, o nimero de matriculas nos ensinos fundamental e

médio foi:
° Ensino fundamental: 3360 matriculas
° Ensino médio: 728 matriculas

Os alunos dos anos iniciais de ensino fundamental da rede publica municipal tiveram nota média
de 5,2 no IDEB (no ano de 2021). Para os alunos dos anos finais, essa nota foi também de 5,2. Na
comparagdo com outras cidades do estado, a nota dos alunos dos anos iniciais e finais colocava esta
cidade na posi¢do 63° e 22° entre 92, respectivamente. A taxa de escolarizagdo (para pessoas de 6 a 14
anos) foi de 97,4% em 2010, resultado que colocava o municipio na posi¢do 59° de 92 dentre as
cidades do estado e na posig@o 3.079° entre 5.570 municipios brasileiros.

Quanto aos equipamentos de educagdo publica e privada, que como indicado anteriormente

perfazem 45, sua distribuicdo esta descrita abaixo:



Equipamentos Urbanos — Educagéo!

I Fonte: Censo demografico de 2010 do IBGE. In http://www.ibge.gov.br.

m Equipamentos de Consumo Coletivo — Equipamentos de Educacao publica e
privada
Escglas de Escglas de Creches Espolag Faculdades
Ensino Ensino Profissionalizantes e
Fundamental Médio universidades
23 6 16 - -

Embora nao haja escolas profissionalizantes e institui¢gdes de ensino superior no municipio, este
dista a poucos quildometros de Nova Friburgo, cidade que conta com tais institui¢des. Cidades como
Cantagalo, Rio das Ostras e o centro metropolitano fluminense, como Duque de Caxias, Rio de

Janeiro e Niter6i também sdo destinos dos estudantes de Bom Jardim que buscam o Ensino Superior.

Saude

O municipio conta com 16 estabelecimentos de satide, entre publicos e privados, com um total de 63

leitos para internagdo. Em relacdo a estes equipamentos, tem-se a seguinte distribuicao:

Equipamentos Urbanos — Saude 2

m Equipamentos de Consumo Coletivo — Equipamentos de satde

Unidades Unidades Unidades Unidades Maternidades| Unidades
com com sem sem publicas Estaduais
internacao Internacao internagao Internacao Privadas
publicos privados publicos privados
0 1 10 1 - -

A taxa de mortalidade infantil média na cidade ¢ de 11,33 para 1.000 nascidos vivos. As
internacdes devido a diarreias sdo de 1,5 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos os
municipios do estado, fica nas posi¢des 55 de 92 e 15 de 92, respectivamente. Quando comparado a

cidades do Brasil todo, essas posi¢des sao de 2.937 de 5.570 e 1.887 de 5.570, respectivamente.


http://www.ibge.gov.br/

2 Fonte: IBGE, dados de 2015. In http://www.ibge.gov.br.

Segundo a Superintendéncia de Atencao Primaria a Satide - Subsecretaria de Vigilancia e Atencao
Primaria a Saude, em relacdo a servicos de saude a populacdo do Condominio Bom Destino esta
coberta pela equipe de APS do Jardim Boa Esperanca, localizada na rua do empreendimento,
funcionando de 2% a 6° feira, no horario de 8:00 a 17:00h.

No centro do municipio também estd localizado o Hospital Santa Casa, com atendimento de
urgéncia e emergéncia, e também o CAPS e a Clinica Djalma Neves, com atendimentos de

especialidades médicas.

Transporte

Embora muitas de suas estradas vicinais dos distritos ndo sejam asfaltadas, os centros urbanos dos
distritos sdo ligados por estradas de rodagem pavimentadas, com o acesso ao municipio feito
principalmente pela RJ-116, passando por Nova Friburgo, cidade mais proxima. Outras vias de acesso
ao municipio sao a RJ-144 (Bom Jardim - Carmo), a RJ-146 (Bom Jardim - Trajano de Moraes), a RJ-
150 (Sao José do Ribeirdo - Amparo (distrito de Nova Friburgo) e outras estradas de acesso a
Riogradina — no municipio vizinho de Nova Friburgo —, Maca¢é, Dr. Elias (Distrito de Trajano de

Moraes), Monnerat (Distrito de Duas Barras) e Cordeiro.

Equipamentos de Transporte

H4 no municipio areas ndo oficiais para pouso e decolagem de helicopteros.

m Equipamentos de Infraestrutura Urbana - Equipamentos de Transporte*

Portos e estagdes Term. e estacoes Heliportos
.. e
f4s RAS RRS Terminais )
Aeroportos maritimas | ferrovidrias metroviarias 0 Helipontos
Rodoviarios
- - - - 1 -

Equipamentos Urbanos — Seguranca Publica

Delegacias Batalhdes Corpo de Presidios e Grupamentos
da Policia da Policia Bombeiros penitencidrias da Guarda
Civil Militar Municipal

1 - 1 0 1



http://www.ibge.gov.br/

Ha quatro DPO da Policia Militar, um em cada distrito.

Assisténcia Social

No que tange a assisténcia social do municipio, a Secretaria Municipal de Promogdo e Assisténcia
Social 1 CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), 3 CRAS (Centro de

Referéncia e Assisténcia Social) e 2 Unidades de Acolhimento.
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CRAS SAO MIGUEL — UNIDADE DE REFERENCIA PARA ATENDIMENTO AOS MORADORES DO
CONDOMINIO BOM DESTINO

PATF Total
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| | | | PAIF Total de Percentual de Criancas &
| i |  Equipe Capacidade de ‘ Capacidade de  Capacidade de Familias PAIF Visitas Criancas e e
[unbeipis Porie Ic RASE ErdsrecnicnR i |“"“ Volante Refersnciamento ::‘e““‘ﬂ':":e"‘“ i Fomilinsl R it sl el | T Domiciliares Adaolescentes | m'd"m"sm'“‘s Adolescent
| ‘ | | | i ‘ do Municipio do Estado icipi it = | na SCFV i hie no SCFV.
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| | [ T ; ‘
| | Jacinte oe |
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3)

ANALISE SITUACIONAL (CONTEXTO DE TRAGEDIA)

O municipio de Bom Jardim, em janeiro de 2011, sofreu as consequéncias do
maior desastre ambiental do pais, com 1.186 desalojados e 632 desabrigados, além de
uma vitima fatal.

A raiz da catéstrofe, nos anos de 2011 e 2012 o Trabalho Social, executado por
empresa contratada pela Secretaria Estadual de Obras e supervisionado pela Casa
Civil (EGP-Rio0), realizou o cadastramento das familias a serem realocadas nos sete
municipios atingidos pela catastrofe da Regido Serrana. As atividades de realocacao
englobaram nao s6 o cadastramento, mas também os atendimentos realizados no
Canteiro Social, assim como levantamento fisico de imoveis. Entre estas atividades
estava o processo de negociagdo com o morador, baseado inicialmente no Decreto
43.415, de 10 de janeiro de 2012. Durante a negocia¢ao, o morador fazia a opg¢ao por:
1) receber uma indenizacao; 2) adquirir outro imével através de compra assistida; ou
3) candidatar-se ao recebimento de uma nova unidade habitacional — este ultimo

vindo a ser o objeto deste documento.

A partir de 12 de dezembro de 2013, com a promulgacdo do Decreto 44.5203, o
Estado concentrou seus esfor¢os na garantia de realocagdo dos moradores através da
construcao e entrega de novas Unidades Habitacionais (UH’s).

No contexto do referido processo de realocagdo em Bom Jardim, tem-se a seguinte
configuragao:

a. Total de imdveis cadastrados: 390

° Desse total, 26 corresponderam a inquilinos, que por essa condi¢do nao
atendiam aos critérios do projeto de realocagao;

° 6 apresentaram renda superior a 5 saldrios minimos, estando acima do
permitido para participar do projeto de realocagao;

° 32 tiveram seu cadastro cancelado por possuir outro imovel, critério
excludente para participar do projeto;

9 tiveram seus imoveis desinterditados;
52 negociaram para receber indenizagao;

° 28 optaram por abster-se de participar do processo de realocagao;

° 3 Disponivel em:





http://www.jusbrasil.com.br/diarios/63007478/doerj-poder-executivo-13-12-2013-pg-2?ref=home

° 28 se mostraram resistentes em participar do processo de

realocacdo. O contingente remanescente seguiu participando do processo

de realocacgao.

Com relacao as familias que possuem criancas em idade escolar, a empresa licitada
deverd atualizar e refinar esse tipo de informagdo no banco de dados Governo do
Estado por meio do mencionado estudo diagndstico para que seja realizada nova
articulacao institucional entre o Governo do Estado e a Prefeitura, no sentido de
reservar o quantitativo necessario de vagas nas escolas proximas ao empreendimento,
atendendo assim, a necessidade de acompanhamento deste servigo fundamental para a

populagdo beneficiada.

4)  JUSTIFICATIVA

O Projeto do Trabalho Social estd em consonancia a Portaria N° 464, de 25 de julho
de 2018, que compreende um conjunto de estratégias, processos e agdes abrangendo
as dimensdes: social, ambiental econdomica e articulagdo com as demais politicas
publicas, tendo em vista o exercicio da participacdo e a inser¢ao social dessas familias
no empreendimento.

O Trabalho Social ¢ um processo fundamental, que visa garantir a sustentabilidade
das intervengdes, a correta apropriacao dos espagos construidos, 0 acesso aos servigos
e a promocao da melhoria continua do empreendimento. Desta forma, a empresa
contratada devera desenvolver as atividades necessarias ao alcance dos objetivos do
Programa e do Projeto.

Partindo da premissa de que o trabalho social ¢ componente basico estruturante dos
programas de habitacdo de interesse social e suas agcdes dao ancoragem ao processo
de sustentabilidade das moradias, a implementacdo do projeto aqui apresentado
cumpre o papel de auxiliar na fixacdo das familias nas moradias contribuindo para a
efetivagao do direito de habitar.

O projeto aqui apresentado esta estruturado para ser desempenhado por meio da
adesdo e participagcdo dos moradores, considerando que o produto final devera ser a
inclusdo social, levando em conta suas singularidades, obtida através das agdes

integradas das politicas setoriais complementares a politica de habitacao.



5) CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O Condominio Residencial Bom Destino, localizado na Rua Francisca P. Ornelas,
n. 38 - Bom Destino, Bom Jardim - RJ, Cep: 28660-000, foi inaugurado em 20 de
dezembro de 2017. Conta com 180 unidades habitacionais e recebeu familias que
perderam suas residéncias na tragédia ocasionada pelas fortes chuvas que atingiram a
cidade em janeiro de 2011 e familias em situacdo de vulnerabilidade social
demandadas pelos 6rgaos publicos.

O condominio ¢ composto por 12 blocos, sendo 03 blocos de trés pavimentos e 09
com quatro pavimentos. Conta com um parquinho para criangas, um saldo de festas
para aproximadamente 30 pessoas, 02 salas pequenas destinadas a guarda de materiais
e canteiros de plantas distribuidos pelos blocos.

Em fevereiro de 2022 a equipe técnica da Subsecretaria de Habitacdo, da Secretaria
de Infraestrutura e Obras realizou uma visita ao empreendimento. De acordo com o
Sindico, além dele, a Comissdo conta com trés membros do conselho consultivo
atuantes e representantes de blocos, que direcionam as demandas a Comissdo
Gestora. Ha ocorréncia de blocos que ndo possuem seu proprio representante e, para

estes casos, um morador representa mais de um bloco.
O CONDOMINIO RESIDENCIAL BOM DESTINO emitiu 0 CNPJ N° 30.787.481/0001-98,

ativo
desde o ano de 2017, possui Convengdo, Regimento Interno e as despesas das areas
comuns como 4gua, luz de servigo, entre outras, sdo emitidas em nome do

condominio.

De acordo com os membros da Comissdao Gestora, o entorno do condominio conta
com servigcos de energia elétrica, coleta de lixo regular, além da oferta de servigos
basicos de natureza publica como assisténcia social, equipamentos de salde,
transporte publico e escolar, instituicdes de ensino e cursos profissionalizantes
oferecidos pela FAETEC de Bom Jardim.

Através da referida visita realizada pela equipe social da SUBHAB, os técnicos
evidenciaram um grupo gestor comprometido com as demandas existentes em sua
gestdo, entretanto, faz-se necessario o desenvolvimento de a¢des junto aos moradores,
abordando os temas previstos nos produtos previstos, bem como abordar de forma
transversal a todo o projeto a tematica relacionada & manutencdo preventiva dos
apartamentos e dreas comuns € a importancia de contribuir com o pagamento da cota

condominial com a finalidade de manter a sustentabilidade do empreendimento.
Em maio de 2023, tendo em vista as mudancas realizadas na infraestrutura do Estado



6)

do Rio de Janeiro — que extinguiu a antiga Secretaria de Estado de Infraestrutura e

Obras (SEINFRA), bem como sua Subsecretaria de Habitacdo, criando a Secretaria
de Estado de Habitagdo de Interesse Social -, o que ocasionou a troca da ETTS, a
nova gestao realizou visita técnica para avaliar, junto aos moradores, a atual
conjuntura no empreendimento. A visita ratificou as impressdes da equipe anterior,
apresentando uma Comissao Gestora comprometida, mas com parcos recursos, tendo
em vista a taxa de inadimpléncia. Nesse sentido, o trabalho realizado no eixo de

Gestao Condominial ¢ imprescindivel.

OBJETIVOS

6.1) Objetivo Geral

Desenvolver agdes de apoio e fortalecimento a participagdo efetiva das familias
beneficiarias na implementagao do Projeto, através de atividade que promovam a
participacdo cidada, por meio de atividades de educacao patrimonial e sanitaria
ambiental, desenvolvimento econdmico e assessoria a gestdo comunitaria, tendo em
vista garantir a habitabilidade familiar e comunitdria, consequentemente, a

sustentabilidade do projeto.

6.2) Objetivos Especificos

° Fornecer subsidios técnicos aos moradores para a gestdo condominial
democratica e autobnoma considerando os aspectos legais e organizacionais;

° Disseminar conceitos de Educa¢ao Patrimonial, Ambiental e Sanitaria com
destaque para a correta utilizacdo, conservagdo e manutengao dos imodveis,
equipamentos € espacos coletivos com vistas a valorizagao patrimonial e da satde
individual e coletiva;

° Fomentar o acesso a rede socioassistencial, através dos atendimentos sociais
por meio da articulagdo com as politicas publicas;

° Potencializar oportunidades, competéncias e habilidades para inser¢ao
produtiva, empregabilidade e gerag@o de trabalho e renda;



7) ETAPAS DE TRABALHO/PRODUTOS

7.1) ETAPA I - PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA PRE-CONTRATUAL

Importante destacar que a equipe técnica da Subsecretaria de Habitagdo — na antiga gestao

- efetuou a elabora¢ao de um novo diagndstico social, em 2019, onde tracou o perfil
das familias e as principais necessidades por elas apresentadas, bem como as
principais instituicoes atuantes na area. Com base nos resultados apurados, foi
elaborada a proposta do PDST Pés-Ocupagdo que sera apresentado a seguir dando a
ele o objeto do presente termo de referéncia. Tendo em vista o lapso temporal, fica
reservada & empresa contratada a necessidade de adequar as agdes a realidade

encontrada.

7.2) ETAPA II - EXECUCAO PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — ETAPA POS-OCUPACAO

O plano de desenvolvimento socioterritorial tem como objetivo apresentar uma
proposta de melhoria das condigdes de vida dos habitantes da macrodrea.
Considerando o tempo entre o diagndstico e a execucdo do trabalho social, sera
necessaria a atualizagdo dos pontos de maior relevancia, visando uma melhor
adequagdo do trabalho social.

Imediatamente apds inicio da execu¢do do projeto serdo realizadas reunides de
planejamento para ajustes do detalhamento da execugdo que previamente deve ser
acordado com a contratante e a institui¢ao financeira. Dentre os acordos realizados,
sera definido a data de inicio das a¢cdes em campo, sendo emitido pela fiscalizagao da
Contratante termo especifico para autorizagdo de inicio das atividades.

Cada atividade proposta no PDST Poés-Ocupagdo terd sua metodologia,
frequéncia, metas, indicadores de acompanhamento e avaliacdo e cronograma fisico-
financeiro definidos previamente, cabendo a contratada adequar seu inicio de
execucdo, custos, periodo de execugdo e demais informagdes detalhadas e descritas
nas memorias de calculo presentes neste termo de referéncia.

A partir de experiéncias anteriores e dos resultados obtidos no diagnostico foram
propostas no orcamento algumas metodologias de trabalho e atividades que sdo mais
comuns nos projetos de trabalho social. Em que pese o detalhamento pela contratada
da metodologia de trabalho quando da elaboragdo do PDST P6s-Ocupagao, esta deve

ser ajustada a qualquer tempo, mediante anuéncia da fiscalizagdo e da IF, a fim de



atender a
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dindmica do territorio.

Importante destacar que embora nao esteja no detalhamento das atividades a
execugdo das reunides relativas ao Grupo Institucional do Poder Publico e do Grupo
de Governanga Local, cabera a equipe da contratada mobilizar os moradores através
das agdes informativas previstas no escopo dos atendimentos a populacdo. Assim,
cabera ao responsavel técnico da contratante acionar a contratada sempre que
necessario para viabilizar tal mobilizacdo. Isso porque, o trabalho contratado devera
estar em plena sintonia com as agdes realizadas pelo GIPP voltadas para a localidade

dos empreendimentos em referéncia.



8) ATIVIDADES DA ETAPA POS-OBRA

Para fins de composicdo de custos, este termo de referéncia contempla as
principais atividades da etapa de execucdo do PDST Pos-Ocupacdo realizada nos
projetos de trabalho social em habitagdo de interesse social, cabendo a empresa,
conforme caracteristicas identificadas no territério, ajustar as metodologias de
execugdao mais adequadas de forma a se viabilizar o alcance dos objetivos propostos
no projeto e as metas.

EIXO - Mobilizacdo, Organizacio e Fortalecimento Social

PRODUTO 1 — ESTRUTURACAO, MANUTENCAO E ATENDIMENTO NO ESPACO SOCIAL

Numero de atividades: Mensal com 2 plantdes sociais semanais
Carga horaria de 8h cada plantdo
execucao da

atividade:

Frequéncia: Mensal

Meta quantitativa: Demanda aberta

Na estruturagdo do espago social serdo envolvidos técnicos da empresa
contratada que preparardo a estrutura operacional de trabalho, equipando-o com tudo
que for necessdrio para o seu funcionamento (computadores, equipamentos de
escritorio, telefone, bebedouro, etc.). Todo o material permanente devera ser
providenciado pela contratada, nao havendo previsao orcamentaria para tal no escopo
do projeto.

E importante salientar que o Espaco Social tera um custo mensal minimo,
conforme previsto na planilha orcamentaria para estruturacdo das atividades. Seu
local de instalacdo tanto devera ser um espago cedido ao Trabalho Social
preferencialmente nas dependéncias do empreendimento. Por ser um espaco de
referéncia do trabalho social, o espaco social ficara aberto ao atendimento trés dias da
semana e, eventualmente, nos fins de semana a depender da demanda.

A equipe do trabalho social precisarda ter contato permanente para melhor
andamento do trabalho, para isso, serd necessaria a utilizagao de celulares.

Cumpre observar também que a cotacao de veiculos dentro do objeto em questao

refere-se a realizagdo de previsdo de custos que a contratada terd para execucao dos



servigos, desta forma o documento mencionado ¢ apenas referencial para se orientar o

preco utilizado no mercado.

Ainda, para demonstra¢do da relevancia da previsdo de locagdo de veiculos na
execucdo de trabalho técnico social, esclarecemos que o deslocamento da equipe se
faz imprescindivel nas atividades realizadas, com destaque as acdes de articulagdo e
mobilizacdo territorial, de atividades desenvolvidas fora do espaco do conjunto, como

por exemplo as atividades culturais e socioeducativas.



Atores envolvidos:

Objetivos:

Técnico social, agente Social, designer grafico.

Prestar informagdes, realizar atendimentos sociais € encaminhar as familias
residentes de acordo com suas necessidades. Deverdo ser priorizadas as informagdes
acerca do TS e outros assuntos coletivos. Também sdo objetivos o fornecimento de

suporte as agoes do TS, administrativa e tecnicamente.

Diretrizes:

O funcionamento do espaco social devera ser consensuado junto aos moradores
definindo dias e horarios fixos, podendo ocorrer de segunda a sabado e, eventualmente,
no domingo, a fim de atender as familias com pouca disponibilidade.

No espago social tera a previsdo de um Designer Grafico (a ser adquirido pela
contratada), que serd responsdvel pela produ¢do do material de divulgacdo das
atividades (Convite, Folder, Banner, outros); mural do TS no condominio (Agenda de
atividades, atividades realizadas/futuras, fixacdo de conteudo, resultados obtidos,
outros), material educativo que serd composto no kit pedagogico (apostila, revista,
quadrinhos, outros). Esclarecemos que o material a ser produzido pelo Designer Gréfico
devera seguir a identidade Visual do Projeto, a qual deve ser elaborada no primeiro més
do projeto. O contetido para o mural serd fornecido pela Equipe Técnica, Consultores e
Parceiros.

No espago social os beneficidrios deverdo ser orientados quanto ao acesso e uso da
rede de servigcos e sistemas de garantias de direitos. Promovendo a articulagdo e
interlocu¢do com as institui¢gdes/parceiros locais e o encaminhamento,
acompanhamento e avaliagdo com os beneficiarios.

Ressaltamos que esse espago serd a principal ferramenta do Planejamento para: a
mobilizacdo/participagdo dos beneficidrios; no repasse, multiplicacdo e reforco das
acOes realizadas; na continuidade e encadeamento das acdes e; na avaliagdo da

efetividade do projeto.

Documentos comprobatorios:



Atas de reunido com listas de presenca, fotos com as respectivas legendas

(atendimentos individuais/grupos e reunides), registro do fluxo de atendimento das

demandas e controle de status.

PRODUTO 2 - ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Numero de atividades: 12 relatorios

Carga horaria de execu¢do | 20h mensais

da

atividade:

Frequéncia: Mensal

Meta quantitativa Relatorio contendo detalhamento das atividades realizadas.

Atores envolvidos:

Técnico social e Agente Social

Objetivos:

Sistematizar as informagdes sobre a execucao do trabalho social a fim de

possibilitar a analise de desempenho do projeto.

Diretrizes:

Os relatorios mensais se constituem como indispensavel instrumento de andlise e
sistematizagdo do projeto. Assim, os desembolsos estardo atrelados aos conteudos

apresentados no mesmo devendo ser este o mais detalhado possivel.

Os relatorios deverdo conter a descricdo metodologica abordada em cada atividade,
o desenvolvimento das acdes abarcando as estratégias de mobilizagdo, execugdo e

principais desdobramentos. Espera-se que os relatorios apresentem informagdes sobre o



perfil dos participantes das agdes, andlise da adesdo no que se refere a interacdo dos
participantes, estratégias de fixacdo de contetidos, instrumentais utilizados, desembolso
solicitado, atividades previstas e nao realizadas no periodo com as devidas justificativas,
dentre outras informacdes que se fizerem relevantes, resultados alcancados em relagdo
aos previstos, incluindo demonstragdes graficas; resultados alcangados ndo previstos no

projeto original;



limitacdes e dificuldades encontradas na implementacao.

Cada relatorio deve conter item especifico para a avaliagdo das atividades no qual

deverd ser apresentada a avaliacdo dos beneficiarios e andlise da equipe técnica dos

indicadores por eixo de execucdo do projeto. Dentre os principais indicadores deverdao

ser destacados: nuimero de parcerias firmadas pelo trabalho; nimero de familias

atendidas na rede de servigos através dos encaminhamentos/orientagdes da equipe

social; conhecimento sobre o trabalho social desenvolvido mensurado pelo numero de

pessoas que aderirem as redes sociais; redu¢do do numero de inadimplentes

considerando o niimero identificado no primeiro més do projeto; participagao do grupo

gestor nas atividades do trabalho social; nimero de participantes nas atividades.

Documentos comprobatorios:

Relatorios consolidando todas as atividades mensais com registro fotografico

devidamente legendado

PRODUTO 3 - VALIDACAO DAS INSTITUICOES, LIDERANCAS, EMPREENDEDORES,

COOPERATIVAS E ONG'S

Numero de atividades:

1

Carga horiria de execuc¢io
da atividade:

16h (Agente Social - 12 horas para mobilizacdo e 5 horas para
a execugdo) e 24 h (Técnico Social — 8 h/més voltadas para
planejamento

e 16 h/més voltadas para execucio)

Frequéncia:

Unica

Meta quantitativa

Relatorio contendo atualizagao de todas as instituigoes
mapeadas

durante o diagndstico e outras passiveis de serem incluidas.

Atores envolvidos:

Técnico Social e Agente Social

Objetivos: Como forma de entender melhor as caracteristicas do territério, a

CONTRATADA devera identificar possiveis parceiros locais como empreendedores,




organizagdes locais, apresentar/divulgar as agdes do projeto.



Para tal devera tomar por base a lista com todas as organizagdes atuantes no territorio
como também aquelas identificadas no diagnoéstico, que sdo importantes para contribuir

com a execuc¢ao do Projeto.

Diretrizes:

A CONTRATADA devera buscar através de dados secundarios oficiais
informacodes relevantes atualizadas sobre o territorio, bem como a populagdo local.
Entende-se como dados oficiais, os coletados perante 6rgaos publicos como IBGE,
IPEA e secretarias municipais e estaduais. Como fonte de dados necessario, a
CONTRATADA devera validar e atualizar as informacdes obtidas no Diagnostico.

Como produto deste relatorio, a CONTRATADA deverd apresentar um
mapeamento atualizado das institui¢des, liderancas, cooperativas ¢ ONG’s locais
juntamente com o Mapa dos servigos ofertados e potenciais parcerias a serem

firmadas com o Projeto.

Apos o mapeamento das instituicdes, a equipe social devera articular e
apresentar o trabalho social executado no empreendimento, deve-se também buscar
parcerias voltadas aos temas propostos, com o objetivo de fortalecer o conjunto de

acgoes e criar novos vinculos.



PRODUTO 4 — REUNIAO DE APRESENTACAO DO TRABALHO SOCIAL E DO PDST

Nimero de atividades: 2 Reunides (1 no primeiro més e 1 no 12° més)
Carga horaria de 17 horas para Agente Social (12 horas para mobilizacao e
execucio da atividade: 5 horas para execucao do produto) e 24 horas para Técnico

Social (6 horas para planejamento, 9 horas para]
mobilizacao, 5

horas para execugdo e 4 horas para sistematizagao)
Frequéncia: Unica
Meta quantitativa 60 participantes

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, parceiros institucionais, atores envolvidos e beneficiarios.

Diretrizes:

Deverd ser apresentada uma sintese do trabalho social com seus principais
objetivos e as agdes previstas para execucao do PDST, correlacionando com os
resultados identificados no diagndstico. Nesse momento também devera ser
informado aos moradores sobre as etapas e objetivos do Projeto, como também a
importancia da articulagdo e participacdo dos moradores nas atividades

desenvolvidas.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 5 — REUNIOES DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO COM O GRUPO DE
GOVERNANCA LOCAL - GGL E DEMAIS ATORES

[Néimero de atividades: | 12 reunides




Carga horaria de execucio 17 horas para Agente Social (12 horas para mobilizagdo e
da atividade: 5 horas para execucdo do produto) e 26 horas para Técnico
Social (6 horas para planejamento, 12 horas para
mobilizacao, 5 horas

para execugdo € 3 horas para sistematiza¢ao)

Frequéncia: Mensal
Meta quantitativa 20 participantes
Periodo de realizacio: | Mensal

Atores envolvidos: Técnico Social, Agente Social, atores institucionais,
liderancas, gestores dos empreendimentos, outros conforme necessidade.

Objetivos:

Formagdo do GGL Grupo de Governanga local para levantar e discutir as
demandas apresentadas pelos moradores. Devera ser formado o GGL visando o
acompanhamento sistematico e a mobilizagdo dos mesmos e serdo representativos

nos processos de gestdo comunitaria.

Diretrizes:

No primeiro més estdo previstas reunides/oficinas informativas e orientativas
para a formacgdo do Grupo de Governanga Local com os atores institucionais para
acordar a participacdo destes nas acdes. Apos a validagdo do GGL, sera realizada
reunido com GGL e demais liderancas locais, sindicos, subsindicos e conselho fiscal
para apresentacdo da equipe, do cronograma de atividades, definicdo dos espagos
que serdo utilizados na execugdo dos trabalhos e outros;

Periodicamente deverdo ser realizadas as seguintes reunioes:

1. Reunido de briefing com a equipe técnica do

contratante e com a fiscalizacao do contrato;
2. Reunido com a institui¢do financeira responsavel pelo acompanhamento dos
trabalhos;

3. Reunido com GGL ¢ demais liderangas locais, sindicos,

subsindicos e conselho fiscal para levantamentos de demandas e
esclarecimentos quanto aos encaminhamentos, quando houver.

Nas reunides deverdo ser expostas questdes identificadas na execucdo para



reflexdo, discussdo e proposicdo de solugdes, com o acompanhamento e
monitoramento dos seus desdobramentos.

As avaliacdes das atividades e agdes deverao servir de subsidio para o
planejamento, ajustes e revisdes. Este grupo sera responsavel pelo
acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos e participara
ativamente na avaliagcdo das a¢des do projeto. Cabera ao Planejamento promover,
direcionar e conduzir a articulacao, a transversalidade e o encadeamento dos eixos
e acoes, definindo e orientando as equipes

para o alcance dos objetivos do Projeto/Plano.

As reunides serdo conduzidas preferencialmente pelo RT da contratante. Cabera
a contratada a apresentacdo de sugestdo de pauta em relagdo as suas
responsabilidades, bem como sua participacdo ativa, com apresentacdo de propostas
a fim de se alcangar os



objetivos inicialmente estabelecidos. Cabera a contratada intermediar as demandas

apresentadas pelo GGL e acompanhar as articulagdes efetuadas.

Cabera a contratada a elaboracao de ata, preferencialmente durante a reuniao,
permitindo colher ao final a assinatura dos presentes.

Documentos comprobatérios:

Atas de reunido com listas de presenca, registro em fotos e video dos encontros

devidamente legendados.

PRODUTO 6 — APOIO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES EXECUTADAS PELOS PARCEIROS

INSTITUCIONAIS

Nimero de atividades: 6 atividades

Carga horaria de execucao da 23 horas para Agente Social (16 horas para

atividade: mobilizacdo e 7 horas para execucao do produto) e
32 horas para Técnico Social (6 horas para
planejamento, 16 horas para mobilizagdo, 7 horas
para execuc¢do e 3 horas para sistematizacao)

Frequéncia: Escalonada ao longo dos 12 meses do Projeto

Meta quantitativa 40 participantes por encontro

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e beneficidrios.

Objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, social e econdmico dos beneficiarios

e moradores do entorno através de agdes com parceiros (instituicdes publicas e



privadas).

Diretrizes:

Em conjunto com a equipe do TS, as institui¢des parceiras irdo construir e
executar atividades de cunho educativo/informativo junto as familias residentes.

Cabera ao TS a mobilizagao dos beneficiarios e os custos com a infraestrutura das atividades.
Os temas sugeridos, conforme os resultados do diagnoéstico, sao

preferencialmente:

1. Uso consciente da dgua e energia elétrica;

2. Saude publica, prevencao e tratamento de doengas comuns no territorio;

3. Conservacao e limpeza nos espagos coletivos;

4. Meio-ambiente;

5. Cultura e lazer;

6. Educagao, cidadania e empregabilidade.

Documentos comprobatérios:

Termo de parceria firmado com a institui¢do parceira, atas, listas de presenca, registro em fotos e video
dos encontros devidamente legendados

PRODUTO 7 - CICLOS DE RODAS DE CONVERSAS

Numero de Atividades 5 rodas de conversa
Carga horaria de execucio da 17 horas para Agente Social (12 horas para
atividade:

mobilizacdo e 5 horas para execucdo do produto),

26 horas para Técnico Social (6 horas para
ﬁlanejamento, 12 horas para mobilizagao, 5
oras

para execucao e 3 horas para sistematizacao) e
6 horas para palestrante (Psicologo)

Frequéncia: Escalonadas ao longo dos 12 meses do projeto

Meta quantitativa 30 pessoas por encontro
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Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Psicologo), atores institucionais,
liderangas, gestores dos empreendimentos, moradores e outros conforme
necessidade.

Objetivos: Estabelecer espagos de dialogo, reflexao, troca e aprendizagem através
das rodas de dialogos.

Diretrizes:

Nos espacos de didlogos utilizar técnicas participativas para fomentar o
protagonismo social e tratar de temas de interesse da comunidade; Recurso que
pretende desenvolver a habilidade mental fortalecendo as ideias e iniciativas
individuais e coletivas, valorizando a capacidade de desenvolver a argumentagao
logica dos participantes, valorizando a reflexdo critica, a criatividade e a
capacidade de transformacao social da realidade local.

Nesses encontros deverdo ser tratados os temas apurados no diagnostico, tais
como: regras de convivéncia, redes colaborativas, estimulo a elevagdo da

escolaridade, dentre outros.
Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.



PRODUTO 8 — CRIACAO, ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE ESPACOS EM REDES SOCIAIS

Nimero de atividades: Criagdo das redes no primeiro més e
atualizacdo conforme necessidade

Carga horaria de execucio 20 horas mensais para agente e técnico social/25
da atividade: horas mensais para analista de midia digital
Frequéncia: Mensal

Meta quantitativa: Manter atualizada as redes sociais

do condominio

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente comunitario e atuacao de Analista de midia

Objetivos:

Criar, atualizar e manter as redes sociais mais utilizadas pelos moradores,
viabilizando canal de uso coletivo para publicacdao de noticias do territorio, videos
e fotos das atividades, programacao das agdes, divulgagdo de iniciativas locais e
feedback.

Diretrizes:

A utilizagao das redes sociais ainda ¢ pouco explorada e muitas vezes os
gestores ndo acreditam no poder de conversdo em resultados das redes sociais.
Sugere-se a criagdo de espacos nas seguintes redes: Instagram, Facebook,
YouTube e Whatsapp.



Importante destacar a necessidade de obter, dentre os moradores, de pessoas
que participem ativamente na constru¢do/administracdo das redes criadas e sejam
orientadas por profissionais especializados na area, com vistas a manutengdo dos
espagos apods o término do trabalho social.

Documentos comprobatorios:



Registro das atualizacdes realizadas em redes sociais.

EIXO — Assessoria a Gestio Condominial

PRODUTO 9 — REUNIOES DE ESCLARECIMENTOS SOBRE GESTAO CONDOMINIAL

Numero de atividades: 6 Reunides
Carga horaria de execucio 8 horas para Agente Social (4 horas para
da atividade: mobilizacdo e 4 horas para execugio do

produto) , 12 horas para Técnico Social (3
horas para planejamento, 3 horas para
mobilizacao, 3 horas para execucao e 3 horas
para sistematizacao) e 8 horas para
palestrante (Advogado)

Frequéncia: Escalonadas ao longo dos 12 meses do projeto

Meta quantitativa: 50 moradores em cada encontro




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Palestrante (Advogado) e moradores.

Objetivos: Introduzir a tematica de Gestdo Condominial para os moradores, visando
orientar a populacdo sobre a importancia da estruturacdo do condominio na gestao

dos espacos de moradia e do espago coletivo.

Diretrizes:

Orientar os moradores sobre a tematica de Gestdo Condominial, apresentando de
forma introdutoria os aspectos burocraticos e administrativos.

Para tanto, faz-se necessdrio conceituar o que ¢ um condominio, expor a
importancia do pagamento da cota condominial para a manutencdo do condominio
(despesas ordinarias e extraordindrias), ilustrar as legislagdes e normas estabelecidas
no Regimento Interno e Conven¢do Condominial vigentes.

Importante sensibilizé-los acerca da necessidade de participar das reunides de
condominio, tendo em vista que nestes espacos coletivos sao deliberadas as principais
decisdes sobre a sustentabilidade do empreendimento e estabelecimento das regras de
convivéncia nos espagos de moradia e coletivos.

Nesta acao deverd também informar aos moradores sobre o processo de Elei¢ao
do Sindico, Subsindico e Comissdao Gestora, metodologia de convocacdo dos
candidatos selecionados para a Assembleia de Elei¢do do Sindico e Conselho Fiscal,

que deve ser feita por meio de edital especifico.

Caso a equipe social identifique a necessidade de realizar uma nova convocacao
para Eleicdo do Sindico, Subsindico e Comissdo Gestora, devido a situacdo da atual
gestdo, deve- se, além de promover as orientagdes necessarias, acompanhar os
moradores nas etapas de formagdo de chapas concorrentes, convocacdo de

Assembleia, acompanhamento do evento de elei¢do e demais tramites pertinentes.

Documentos comprobatorios:

Registro das atividades com atas, listas de presenga e relatorios fotograficos
devidamente legendados.



PRODUTO 10 — ENCONTROS DE INTEGRACAO COM O CORPO GESTOR DO
EMPREENDIMENTO, EQUIPE DE TRABALHO SOCIAL E MORADORES

Numero de atividades: 4 Encontros
Carga horaria de execucio 8 horas para Agente Social (4 horas para
da atividade: mobilizacdo e 4 horas para execugio do

produto) e 12 horas para Técnico Social (3
horas para planejamento, 3 horas para
mobilizacdo, 3 horas para execugdo e 3 horas
[para sistematizagao)

Frequéncia: Escalonados ao longo do 12 meses do Projeto

Meta quantitativa 15 pessoas por encontro

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Comunitario, Comissdo Gestora e moradores interessados.

Objetivos:

Realizar encontros entre o grupo gestor, trabalho social e moradores, para
discutir temas referentes a gestdo condominial, bem como conferir reflexao acerca
do trabalho desenvolvido pelo condominio e pelo trabalho social, contribuindo
assim para a boa gestdo do empreendimento. Prestagdo e capacitagdo ao grupo
gestor do condominio, demais representantes e moradores presentes.

Contribuir para a formagao e legaliza¢do de organismos representativos do condominio.

Diretrizes:

A atividade pretende criar encontros de fomento a relacdo social e
aprendizagem coletiva continua, aberta para a concepgdo e a execuc¢ao de ideias
que respondam as necessidades de solucdes dos problemas identificados no

condominio.

Tera como objetivo tratar das regras do PMCMYV, informar aos beneficiarios
quanto as instituicdes envolvidas no programa, direitos e deveres do cidadado e

regras condominiais.

Dentre as principais tematicas referentes a gestao condominial, identificamos como



prioritarias a abordagem dos seguintes temas:

. Discussao sobre a tematica de mediacao de conflitos,
sustentabilidade do condominio e manuten¢do do patrimonio;



. Capacitacdo, orientagdo e prestacdo de assessoria ao grupo gestor do

condominio e demais representantes eleitos, no que for necessario para a
administracao condominial;

° Efetuar junto a administra¢do o levantamento de
informagdes que subsidiardo a elaboragdo da previsdo or¢amentaria

do condominio;

. ~ Apresentacao d .n0§6es de seguranca coletiva e de
prevencao de actdentes domesticos;

. Entre outros.

Somado a isso serdo identificadas as principais demandas da gestao
condominial visando contribuir para possiveis atendimentos destas durante as

atividades do trabalho social.

Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades
habitacionais, registrar, triar ¢ encaminha-las ao responsavel, de acordo com a

natureza do problema.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 11 - REUNIOES DE ASSESSORIA A COMISSAO GESTORA

Numero de atividades: 4 Encontros (2 para cada tema)
Carga horiria de execucio 8 horas para Agente Social (4 horas para
por atividade: mobilizacdo e 4 horas para execucdo do

produto), 12 horas para Técnico Social (3
horas para planejamento, 3 horas para
mobilizacdo, 3 horas para execugdao e 3
horas para sistematiza¢do) e oito horas

para palestrantes (Advogado ou Contador)

Frequéncia: Escalonada ao longo dos 12 meses do
Projeto
Meta quantitativa 15 pessoas por encontro

Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social, Palestrante (Advogado ou Contador) e Comissao
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Gestora. Poderdo participar outros moradores interessados, desde que haja espago no

local do evento.

Objetivo:

As atividades pretendem promover encontros de assessoria entre os membros das

Comissoes gestoras para a capacitacdo, acerca das seguintes tematicas:

TEMA 01 — ADMINISTRACAO CONDOMINIAL

° Introdu¢do a administra¢ao do condominio (convencao de

condominio e regimento interno);
° Regras condominiais, direitos e deveres do grupo gestor € dos moradores;

° Formas de autogestao, contratagdo de administradora e regime misto de
contragao;

° Procedimentos para condugao de assembleias ordinarias e

extraordinarias, prestacdao de contas e recolhimento da taxa de condominio;

° Aplicagao das regras de convivéncia e legislagdo aplicada a condominio;

° Regras de convocacao dos candidatos selecionados para a assembleia de
elei¢do do sindico e conselho fiscal, bem como realizar orientagdes sobre os

procedimentos juridicos para efetiva posse dos membros;

° Administragdo de conflitos e regras de convivéncia.

Para a execugdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA devera
dispor de um consultor advogado.

TEMA 02 — CONTABILIDADE CONDOMINIAL

° Gestao financeira do condominio (previsao orcamentaria de despesas
voltadas para condominio, adimpléncia, inadimpléncia em condominio e

implicagdes legais, saude financeira, estratégias para redugao de custos do



condominio e formas de obtencao de receitas);

° Prestacao de Contas das despesas aos condominos, orientando quanto ao



controle financeiro como recebimentos, pagamento, saldos, fluxos de caixa, balanco

mensal, agenda de contas a pagar, rateio das despesas e cobranca de inadimplentes.

Para a execugdo das atividades previstas neste tema, a CONTRATADA

devera dispor de consultor técnico especializado na area de contabilidade.

Diretrizes

Encontros para assessoramento da Comissao Gestora Condominial em relacao
as tematicas citadas acima, podendo ser incluidos demais temas pertinentes e

evidenciados pelos Gestores Condominiais e equipe técnica.

Documentos comprobatérios:

Atas, listas de presenca, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

PRODUTO 12 — OFICINA SOBRE MANUTENCAO PREVENTIVA

Numero de atividades: 4 Atividades

Carga horaria de execuc¢io da 8 horas para Agente Social (4 horas para

atividade: mobilizacdo e 4 horas para execu¢do do
produto), 12 horas para Técnico Social (3

horas para planejamento, 3 horas para)
mobilizagdo, 3 horas para execucdo e 3
horas para sistematizagdo) e 12 horas para
palestrante.

Frequéncia: Triimestral

Meta quantitativa: 15 moradores




Atores envolvidos:

Técnico Social, Agente Social e Palestrante (Analista Ambiental), comissao

gestora e moradores interessados.



Objetivos:

Munir a comissdo gestora e os moradores interessados de informacdes
importantes para a manutenc¢ao basica dos sistemas coletivos e conscientizar sobre a

importancia da manutengdo das unidades habitacionais.

Diretrizes:

A atividade serd destinada preferencialmente para membros da administrag@o
interna, representantes de blocos e proprietarios interessados. O contetdo

programatico versara sobre:

° Conceituacdo do que ¢ manutencao preventiva das UH e areas comuns,
definicdo de nomenclaturas mais utilizadas;

° Tipos de manutengao (sistemas de agua, esgoto, coleta de residuos so6lidos),
importancia da manuten¢ao, garantia do imovel e prazos, perda de garantia,
responsabilidades do proprietario, periodicidade das manutengdes, instalagdes
elétricas (circuito, quadro elétrico);

° Procedimentos para situacdes de emergéncia, nog¢des de seguranca coletiva

e de prevencdo de acidentes domésticos.

Momento oportuno também de divulgacdo dos canais de comunicagdo para
encaminhamento de reclamacdes dos moradores relativos a problemas construtivos,
como também repasse de no¢des de seguranca coletiva e de preservacdo de acidentes

domésticos.

Documentos comprobatoérios:

Registro da atividade com ata, lista de presenca e relatorio fotografico devidamente legendados.

EIXO - Educacio Ambiental e Patrimonial

PRODUTO 13 - CAMPANHA DE EDUCACAO PATRIMONIAL



Numero de atividades:

2 Campanhas

Carga horaria de execucao
da atividade:

12 horas para Agente Social (6 horas para
mobilizacao e 6 horas para execucao do

[produto) ,24 horas para Técnico Social (6
horas para planejamento, 6 horas para
mobilizacdo, 6 horas para execucao e 6 horas
para sistematizacdo) e 12 horas para
Palestrante (Analista Ambiental)

Frequéncia:

Evento unico (semestral)

Meta quantitativa

Atingir, no minimo, 50% das
unidades habitacionais

Atores envolvidos:

Equipe da contratada (incluindo palestrante), moradores e eventuais parceiros.

Objetivos:

Sensibilizar quanto a importancia da preservacdo ¢ manutengdo dos espagos

comuns, importancia de manuten¢do dos equipamentos instalados, entre outras

tematicas pertinentes ao assunto.

Diretrizes:

Através da metodologia de porta a porta, a contratada deverd realizar uma

campanha de educagdo patrimonial. Vale ressaltar que o trabalho dos mobilizadores

ndo se configura pela panfletagem. A equipe terd a fun¢do de conscientizar a respeito

do tema através de visitas domiciliares, utilizando o material grafico como material de

apoio.

Dessa forma, o material sera utilizado de forma racional com o objetivo de
consolidar os temas abordados através da fixacdo de banners e cartazes em pontos

estratégicos do condominio. Para o controle destas visitas, devera ser montada uma




planilha constando as seguintes informagdes: data e hordrio da visita; agente

mobilizador; enderego; nome do morador; e quantidade de moradores da residéncia.

Para a elaboracdo do material grafico a ser utilizado na mobilizacdo, esta
previsto no projeto o trabalho do Designer Gréfico alocado no plantdo social. Este
profissional sera o responsavel pela elaboracao da identidade visual, bem como dos

recursos graficos. Vale



ressaltar que todos os materiais graficos a serem utilizados deverdo ser previamente

aprovados pela equipe técnica da contratante.

No més destinado a campanha todas as atividades do trabalho social devem fazer
referéncia a tematica sendo ela transversal a todas as a¢des, tais como: intensificacdo
das orientacdes de educagdo patrimonial nos atendimentos a populagdo; divulgagao
nas midias sociais sobre o tema; nas reunides de planejamento e desenvolvimento do
PDST; dentre outras.

A campanha contard também com uma culminancia a ser realizada junto com os
moradores participantes, visando a integracdo dos mesmos e reflexdo coletiva sobre a
tematica abordada porta a porta, podendo ser realizada através de palestras, oficinas,

entre outros recursos pedagodgicos.

Documentos comprobatérios:

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de
mobilizacdo/sensibilizagdo efetivada ou ndo; material educativo e de divulgagao;

registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatdrio fotografico.

PRODUTO 14 — ACAO DE EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Numero de atividades: 3 Atividades
Carga horaria de execucio 12 horas para Agente Social (6 horas para
da atividade: mobilizacdo e 6 horas para execucio do
produto),

24 horas para Técnico Social (6 horas para
planejamento, 6 horas para mobilizacdo, 6 horas
para execucdo e 6 horas para sistematizacao) e
12 horas para palestrante (Analista Ambiental)

Frequéncia: quadrimestral

Meta quantitativa 50 participantes

Atores envolvidos:

Empresa contratante (incluindo Analista Ambiental), parceiros e beneficiarios.
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Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes de Educacdo Ambiental, focada na
tematica do descarte dos residuos solidos considerando ter sido esse um problema

relevante identificado no diagnostico.

Diretrizes:

Como a questdo ambiental geralmente esta articulada as acdes estruturantes que
demandam a interven¢do do poder publico, as agdes do Trabalho Social terdo a
perspectiva de complementaridade, de sensibilizacdo e de fixagdo de contetdo
visando a mudanca de comportamento, sobretudo no que se refere ao descarte de
residuos solidos.

Sendo assim, esta prevista a realizagdo de agdo educativa com os moradores
discutindo as os temas especificos dessa area, as instalacdes sanitarias, ao descarte de
lixo no condominio, geragdo de trabalho e renda a partir da tematica de educagdo

ambiental, dentre outros.

Documentos Comprobatérios

Documento contendo o detalhamento das unidades visitadas com o status de
mobilizagao/sensibilizacdo efetivada ou ndo; material educativo e de divulgacao;

registro das atividades em que o tema foi reiterado; relatorio fotografico.



PRODUTO 15 - ACAO DE EDUCACAO PATRIMONIAL

Numero de atividades:

2 Atividades

Carga horaria de execucio
da atividade:

12 horas para Agente Social (6 horas para
mobilizagdo e 6 horas para execucao do

produto),
24 horas para Técnico Social (6 horas pard
planejamento, 6 horas para mobilizagdo, 6
horas para execugdo e 6 horas para
sistematizagdo) e 12 horas para palestrante
(Analista Ambiental)

Frequéncia:

Semestral

Meta quantitativa

50 participantes

Atores envolvidos:

Empresa contratante (incluindo palestrante), parceiros e beneficiarios.

Objetivos:

Desenvolver junto aos beneficidrios agdes de Educagdo Patrimonial, focada na
importancia da preservacao e manutencao dos espagos comuns, importancia de
manutencdo dos equipamentos instalados, entre outras temdaticas pertinentes ao

assunto.

Diretrizes:

Desenvolver junto aos beneficiarios agdes educativas voltadas para tematicas de
nogdes preventivas que contribuam para a sustentabilidade dos equipamentos e
sistemas comuns, priorizando o segmento infantil. As atividades deverdo estar
pautadas no cunho orientativo/pedagogico, contendo dicas basicas para a adogao de



praticas mais adequadas no ambiente doméstico e comum.
Cabera a contratada providenciar servicos de palestrante especializada para
trabalhar junto com publico adulto a importancia da prevencao.



Documento Comprobatdrios

Termo de parceria firmado com os parceiros quando necessario, atas, listas de

presenga, registro em fotos e video dos encontros devidamente legendados.

EIXO — Desenvolvimento Socioecondomico

PRODUTO 16 — FEIRA DE OPORTUNIDADES

Numero de atividades:

2 atividades

Carga horaria total
da atividade:

33 horas para Agente Social (25 horas para
mobilizagcdo e 8 horas para execuc¢dao do produto), 43
horas para Técnico Social (30 horas para planejamento,|
8 horas para execucdo e 5 horas para sistematizagao).

Frequéncia:

01 Atividade a cada seis meses

Meta quantitativa

60 moradores no total

Atores envolvidos:

Equipe da contratante, parceiros, expositores e demais moradores.

Objetivos:

Promover acdes informativas e formativas voltadas a inser¢ao no mercado de trabalho




e ao fortalecimento do empreendedorismo local, contribuindo para a geracao de renda,

autonomia financeira e sustentabilidade do condominio.

Diretrizes:



No primeiro semestre de execucao do projeto, serdo desenvolvidas atividades de carater

Informativo e formativo, por meio de rodas de conversa com empreendedores locais
e/ou palestratante com formagcdo em administragdo. Esses participantes serdo
previamente mapeados durante o levantamento socioterritorial (Atividade “Validagao
das Institui¢des, Liderangas, Cooperativas ¢ ONGs”) e compreendem pessoas que
iniciaram suas atividades de forma autonoma e em pequena escala. As rodas de
conversa abordardo temas como organizacdo de pequenos negocios e
empreendedorismo local com conteudos adaptados ao perfil dos participantes.

No segundo semestre de execucdo do projeto, uma feira de oportuniades sera
elaborada de forma a divulgar, perante ao publico das unidades habitacionais, os
comércios locais existentes. De tal forma que o estimulo a (re) inser¢do ao mercado de
trabalho e a geracdo de renda dentro do conjunto habitacional sejam, de fato, uma
realidade ao final da execugdo deste produto.

Documentos comprobatérios:

Relatério da atividade, material pedagdgico utilizado, avaliagdo pelos participantes,
listas
de presenca e registro fotografico devidamente legendados.

PRODUTO 17 — ACOES PARA QUALIFICACAO PROFISSIONAL/INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO

Nimero de atividades: 4 atividades

Carga horaria de execuc¢io da 15 horas para Agente Social (8 horas para

atividade: mobilizagcdo e 7 horas para execu¢do do produto) ¢
24 horas para Técnico Social (6 horas para
planejamento, 8 horas para mobilizag@o, 7 horas paral
execucao ¢ 3 horas
para sistematizagao)

Frequéncia: Evento tnico (trimestral)

Meta quantitativa: 20 pessoas por encontro




Atores envolvidos:

Empresas contratantes, professores voluntérios, Secretaria de Educacao,
FAETEC, Parcerias com Institui¢des que compde o Sistema S (SEBRAE, SENAI,
SESC)



Objetivos:

Realizar articulagdo com instituicdes de recrutamento e sele¢dao do territorio e
imediagdes com vistas a viabiliza¢do da recolocacdo de moradores no mercado de
trabalho. Paralelamente serdo mapeadas instituicdes que oferecem cursos de
qualificacao.

Sempre que identificados deverdo ser realizados encaminhamentos dos

beneficiarios aos servigos de intermediagdo de mao de obra.
Diretrizes:

Consiste em realizar mapeamento das oportunidades de trabalho e cursos
ofertados pelas instituicdes parceiras. Apdés o mapeamento deverda ser realizada
divulgacdo, através de diferentes canais de mobilizacdo. Paralelamente deverdao ser
realizados quatro eventos, objetivando estimular a candidatura dos moradores nas
oportunidades de trabalho bem como nos cursos destacando a importancia da
qualificacdo profissional para a inser¢ao no mercado de trabalho.

Paralelamente a esses eventos, ficarao disponiveis na dependéncia do escritdrio
social, computador com acesso a internet € a equipe para suporte e esclarecimentos
para a envio de curriculos, inscricdo em processos seletivos e efetivacdo de matriculas

em cursos de qualificagdo.

Documentos comprobatorios:

Atas, listas de presenga, registro em fotos e videos dos encontros devidamente legendados.

A avaliagdo deve ser realizada através de indicadores definidos na etapa de

planejamento e aprovados pela IF e pelo contratante.



PRODUTO 18 - ACOES PARA REORGANIZACAO DO ORCAMENTO FAMILIAR E

NEGOCIACAO DE DIVIDAS

Numero de atividades: 2 atividades

Carga horaria por atividade: | 15 horas para Agente Social (8 horas para
mobiliza¢do e 7 horas para execucao do
produto), 24 horas para Técnico Social (6 hora
para planejamento, 8 horas para mobilizagao, 7
horas para execu¢do e 3 horas par
sistematizagdo) e 12 horas para palestrante da
area de Administracao

Frequéncia: Duas turmas de 30 pessoas (cada turma tera um
encontro por semana, sendo um realizado n
final de semana)

Meta quantitativa 60 moradores

Local: Empreendimento

Atores envolvidos:

Empresa contratante, ente publico, mediadores, parceiros, palestrantes ou
voluntarios especializados € com conhecimento em Administracao

Objetivos:

Orientar as familias a controlar as despesas e estimular o planejamento financeiro e familiar

Diretrizes:
Proporcionar orientagao especializada em gestao financeira, por meio de técnicas

participativas objetivas e de maneira simplificada, para orientar os participantes
quanto as técnicas de gesta do orgamento familiar e negociagao de dividas.

Elaborar material didatico de apoio.



Documentos comprobatoérios:

Termo de parceria firmado com os parceiros, atas, listas de presenca,

registro em fotos e vide dos encontros.

PESQUISA DE AVALIACAQO

PRODUTO 19 — PESQUISA DE AVALIACAO

Numero de atividades:

1 atividade

Carga horaria de execucio
da atividade:

30h para execugdo (Agente Social) e 40h
(técnico social)

Frequéncia:

12° més

Meta quantitativa:

50% das unidades habitacionais.

Atores envolvidos:

Empresa contratada, moradores, parceiros, dentre outros.

Objetivos:

Realizar pesquisa de avalia¢do junto aos moradores.

Diretrizes:




A contratada devera organizar, apds a realizacdo de todas as atividades, pesquisa de
avaliagdo junto a 50% das unidades habitacionais e demais parceiros para exposi¢ao
dos impactos causados pelo projeto social. Serd necessario compilar os cruzamentos
devidos correlacionando os resultados das avaliagdes realizadas ao longo do projeto.
Vale ressaltar que a pesquisa deverd ser realizada por agente e/ou técnico social
definido pela contratada. A contratada devera montar um relatdrio com as analises a
respeito dos impactos na vida da populagdo beneficiaria. Para isso, a empresa devera
criar indicadores para esta andlise. Tais indicadores deverdo ser previamente
aprovados para sua devida execucdo. Sem esta aprovagdo a avaliagdo ndo podera ser
realizada. Insta mencionar, ainda, que a empresa contratada deverd apresentar Plano
de Trabalho e Execuc¢do contendo o detalhamento da metodologia a ser executada e
planilha orcamentdria deste produto que devera ser aprovado pela Contratante e

Institui¢do Financeira, a fim de liberacdo de recurso no montante de R$ 3.169,00.

9) METODOLOGIA

O processo de mobilizagdo e execugdo das atividades deve ser intenso e integrado,
sendo capaz de demonstrar aos beneficiarios a importincia de compreender a
realidade na qual vivem, seus direitos e deveres e formas de melhorar sua qualidade

de vida.

Durante a constru¢do das atividades, deve-se considerar a necessidade de
abordagem de conteudos transversais que estdo diretamente relacionados com os
objetivos deste Termo de Referéncia, o alcance de todos os publicos-alvo e a
realidade vivida entre as familias: cidadania e garantia de direitos, sustentabilidade,
cuidados com os espagcos privados e coletivos, trabalho comunitario
deficiéncia/acessibilidade, cuidados com a saude do corpo e/ou psicologica (IST,

zoonoses, uso/abuso de substancias psicoativas) e relagdes de convivéncia.



A mobilizacdo e abertura de inscri¢cdes para agdes restritas devem se iniciar com no

minimo 7 dias de antecedéncia da data prevista de realizagdo, sendo também sugerido
a criagdo de espacos digitais coletivos para discussdo dos temas. Destaca-se a

necessidade de refor¢co da mobilizagdo nos dois dias que antecedem a atividade.

Ressaltamos que as atividades deverdo ser realizadas com base no modelo
colaborativo/participativo: a de que para a superagdo de determinados problemas, nao
basta apenas a atuagdo de um tnico ator. E necessaria uma atuacio em conjunto,
articulada, colaborativa, de varias organizacdes (publica, privada, e do 3° setor) e
atores sociais. Ele deve romper com a ideia de que a busca por resolugdo de

problemas perpassa

por pessoas de fora da comunidade, onde “especialistas” trardo as solugdes prontas

para os problemas locais.

Caberd a contratada, com apoio da contratante, a mobilizagdo dos atores

institucionais necessarios para alcance dos objetivos do projeto.

Ressaltamos que os orcamentos constantes do presente Edital/Termo de
Referéncia contemplam o planejamento, organizacdo, mobilizagdo e execugdo e
avaliacdo das atividades. Os quantitativos das atividades estdo diretamente

relacionados aos orcamentos e ao numero de moradores de cada empreendimento.

Informamos que as atividades constantes do or¢amento contém diretrizes
minimas que devem ser consideradas quando da elaboragdo da metodologia de

execucao, sob responsabilidade da contratada.

Importante frisar que a empresa contratada devera apresentar Plano de Trabalho
e Execugdo contendo o detalhamento da metodologia a ser executada e planilha
orcamentaria deste produto que devera ser aprovado pela Contratante e Instituicdo

Financeira.

Para a realizagdo das agdes podem ser utilizados diversos recursos. Entre os

quais podemos destacar:

OFICINAS



Oficinas tematicas tém por objetivo debater e desenvolver alternativas de acordo com

as demandas de cada local.

A proposta € que os contetidos sejam desenvolvidos de acordo com as demandas
especificas de cada local, formuladas pelas familias, fomentando constante didlogo
com os integrantes da equipe de trabalho social, autarquias, ONGs e demais
institui¢des publicas e privadas. Caberd as oficinas ampliar o processo de
multiplicagdo de conhecimentos adquiridos coletivamente com outras familias da

comunidade.

Trata-se de uma atividade que se aplica a sensibilizacdo ambiental, fazendo ao
mesmo tempo o diagndstico e um planejamento participativo que contempla duas

etapas basicas:

Problematizagio — AMBIENTAL, PATRIMONIAL, SOCIAL ¢ ECONOMICA

Potencialidades - AMBIENTAL, PATRIMONIAL, SOCIAL e ECONOMICA

Entendidas como forma de producao coletiva do conhecimento, partindo-se do
principio de que todos e todas tém a aprender e a ensinar, de maneira diferenciada.

Uma oficina tem trés momentos:

a) um trabalho de preparacdo partindo da pratica social dos/das participantes;

b) arealizagdo de um evento especifico para o trabalho coletivo:

c) avolta a pratica social com os novos dados recolhidos.

O processo da oficina como um todo representa, normalmente, um salto qualitativo

no conhecimento e na a¢do dos participantes e da equipe técnica do projeto.

AUDIOVISUALIS (TEATRO, FILMES, FOTOS, PINTURAS)

Técnicas que permitem observar, indiretamente, situagdes ocorridas em lugares e

fatos diferentes. A utilizagdo destas midias complementa o contetido que esta sendo



desenvolvido. Segue algumas técnicas que podem ser utilizadas no trabalho:

Forum de discussoes em redes sociais;

Teatro participativo ao ar-livre;



Teatro de fantoches (adultos e infantis);
Musicas educativas;
Videos e fotos tematicos da comunidade;

Teatro do oprimido.

DEBATES

Recurso que pretende desenvolver a habilidade mental fortalecendo o espirito de
combatividade e autoconfianca; desenvolver a argumentagdo logica e capacitar os
participantes a observagdo de argumentacao do adversario anotando os seus pontos de
vista para fazer sua contra argumentagdo. E uma técnica usada em temas polémicos

que geram blocos de posi¢oes diferentes.

DESENHO, COLAGEM, PINTURA E OUTRAS ARTES

Possibilita a fixacdo dos conhecimentos adquiridos, desenvolvendo a

imaginacao, sensibilidade, criatividade e capacidade de observagao.

Pode ser utilizada de forma concomitante com outras técnicas a fim de se

alcancar os diversos grupos existentes nos territorios.

ESTUDO DO MEIO

Proporciona os meios para conhecer os conjuntos mais significativos da natureza
e da comunidade; o estudo de meio possibilita ver, ouvir, tatear, cheirar, sentir,
perceber o meio que nos cerca, dando condigdes para pensar sobre o que a percepgao
sensitiva informou e refletir sobre nossa contribuicdo neste meio em que somos

participantes e ndo espectadores.
EXPOSICAO

Apresentar um problema ou mesmo uma solug¢ao encontrada pela comunidade

para esse problema.

JOGOS E BRINCADEIRAS DIRIGIDAS
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Técnica que pretende favorecer aprendizagem de modo informal e desenvolver a

sociabilidade e a articulagdo com os varios membros do grupo.

DINAMICAS DE GRUPO

Técnica que estimula a interiorizagdo pessoal, levando o individuo ao
reconhecimento de suas limitagOes, suas deficiéncias e seus habitos. Esta técnica
permite a dinamizagao de um grupo, colocando-o em plano de trabalho em equipe, ou
na busca de um consenso, impedindo-o a fechar-se sobre si mesmo, de modo que os
participantes podem crescer dentro do grupo, € o grupo poderd transformar o

ambiente, mediante a promogao das pessoas ligadas a ele.

Como material bibliografico para consulta para fins de constru¢do metodolégica,
execucdo e avaliacdo das atividades e do projeto:

° Ministério das Cidades (2013). Brasil. Conhecimento ¢ Planejamento
Integrado: Trabalho social em programas e projetos de habitacdo de interesse social:
Manual tematico: Volume 1. Alian¢a das Cidades. Brasilia. Secretaria Nacional de
Habitagao.

Disponivel

em

http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/3eb89d425¢165¢1106e76019deb0d507
pdf

° Ministério das Cidades (2013). Brasil. Kit tematico trabalho social em
programas e projetos de habitacdo de interesse social: Manual tematico: Volume 2 -
Fortalecimento das organizagdes da sociedade

civil link:
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/59d6b2acb2389034294f15¢c5ec2d6
3al.pdf

° Ministério das Cidades (2013). Brasil. Kit tematico trabalho social em
programas e projetos de habitacdo de interesse social: Manual tematico: Volume 3
Geracgao de Trabalho e Renda Link:
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/Oeaeel1bffe43cc9cd011cdbee722¢
48a.pdf

° Manual de metodologias participativas para o desenvolvimento
comunitario:

Disponivel

em

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/ems/PDF%20DOS%20P
ROGRAMAS/MANUAL_DE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS.pdf


http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/3eb89d425c165e1106e76019deb0d507
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/59d6b2acb2389034294f15c5ec2d63a7.pdf
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/59d6b2acb2389034294f15c5ec2d63a7.pdf
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/0eaee1bffe43cc9cd011cdbee722c48a.pdf
http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/0eaee1bffe43cc9cd011cdbee722c48a.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/ems/PDF%20DOS%20PROGRAMAS/MANUAL_DE_METODOLOGIAS_PARTICIPATIVAS.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/ems/PDF%20DOS%20PROGRAMAS/MANUAL_DE_METODOLOGIAS_PARTICIPATIVAS.pdf

° Diagnostico Comunitério Participativo - Manual de ferramentas,
disponivel em http://www.portalsida.org/repos/MANUA %20Portuguese?.pdf

° Drumond, Maria Auxiliadora; Técnicas e Ferramentas Participativas
para a Gestdo de Unidades de Conserva¢ao/ Maria Auxiliadora Drumond, Livia
Giovanetti e Artur Guimardes; realizacio Programa Areas Protegidas da
Amazonia-ARPA e Cooperacgao Técnica Alema-GTZ. Brasilia: MMA, 2009.

Disponivel em http://www.programaarpa.gov.br/wp-

content/uploads/2012/10/caderno4ArpaTecnicasPa rticipativas.pdf
° TORO, A.; Jose Bernardo; WERNECK, Nisia Maria Duarte.

Mobilizagao social: um modo de construir a democracia e a participagao. Brasilia:
Ministério do Meio Ambiente;


http://www.portalsida.org/repos/MANUA%20Portuguese2.pdf
http://www.programaarpa.gov.br/wp-content/uploads/2012/10/caderno4ArpaTecnicasPa

Recursos Hidricos e Amazonia Legal; Secretaria de Recursos Hidricos;
Associagdo Brasileira de Ensino Agricola Superior (ABES), UNICEF,
1996.
° BROSE, Markus (Org.) Metodologia
participativa: uma introducdo a 29 instrumentos.
Porto Alegre: Tomo
Editorial, 2010.

10) EQUIPE TECNICA

A contratada sera responsavel pela sele¢do e contratacdo da
equipe alocada no contrato. Considerando a especificidade do
contrato, ¢ fundamental que a equipe contratada disponha da

capacidade técnica necessaria para execucao das atividades.

Cabera a contratada indicar seu funcionario que atuard como
preposto e sera o responsavel pela realizagdo das tratativas técnicas
¢ administrativas pertinentes a execucdo do contrato. Este
profissional deverd ter formacdo similar ao técnico social e devera
ter perfil de gestdo para solucdo imediata das demandas

identificadas.

Ressaltamos que caberd a contratada realizar a selecdo,
contratacdo, gestdo técnicos e trabalhistas dos seus funcionarios e

terceirizados.

O contratante se reserva o direito de analisar, a qualquer
tempo, a qualificacdo técnica da equipe da contratada, podendo
recomendar a substitui¢do dos funcionarios do contrato que ndo

atendam aos pré- requisitos do presente edital.

Importante destacar que além da equipe fixa o projeto conta
com previsdo de servigo de terceiros compondo servigo de palestra
para que sejam atendidas as multiplas necessidades das diversas

areas do saber, conforme previsto no orgamento.

As equipes técnicas de campo serdo compostas por profissionais de



nivel superior das ciéncias sociais e agentes sociais. Baseado em
experiéncias pretéritas do PMCMYV, especialmente aquelas
realizadas na cidade do Rio de Janeiro, a composi¢dao da equipe
técnica usualmente se resume a um técnico social/um agente social
e um auxiliar em servigos gerais. Ainda que existam peculiaridades
entre a cidade do Rio de Janeiro e as cidades interioranas, o
Trabalho Técnico Social segue diretrizes bem sedimentadas, o que
ndo implica no escamoteamento de situagdes singulares intrinsecas
as relacdes sociais estabelecidas em cada municipio, de modo que
esta configuragdo atenderd aos parametros utilizados para o bom

andamento de um TTS.

Nesse sentido, a equipe sera dimensionada de acordo com o
nimero de unidades habitacionais do conjunto habitacional, apos

dialogos constantes promovidos entre a equipe técnica, conforme

abaixo:

Técnico Agente Social Auxiliar
Quantidade de Unidades de
Social
Servicos Gerais
Condominios de até 1 1 1
100 unidades
habitacionais
Condominios de 101 até ) ) 1
250 unidades
habitacionais
Condominios de 251  até 3 3 .
500 unidades habitacionais
Condominios de 501 a 1.000 4 4 1
unidades habitacionais
Condominios de 1.001 a 1.500 5 5 1
unidades habitacionais




As atribui¢des da equipe técnica estdo descritas abaixo:

10.1) TECNICO SOCIAL

Profissional responsavel pelo acompanhamento das familias e
execugio das agdes previstas no PDST POS-OCUPACAO, com
formagdo superior plena na area social, preferencialmente servigo
social, sociologia, pedagogia, psicologia ou historia e registro no
respectivo conselho profissional da atividade profissional (quando
houver). Possuir experiéncia comprovada em projetos que
envolvam desenvolvimento e participagdo comunitidria em
programas habitacionais, na conducdo de trabalhos com grupos

diversos, atendimentos individuais e planejamento das agdes.

Conhecimento sobre escrita técnica de projetos e relatorios de
gestdo, sobre a dindmica dos programas/projetos no ambito da
habitacdo de interesse social e na elaboragdo de projetos e
instrumentos de desenvolvimento social ¢ na elaboracao de
indicadores de gestdo, acompanhamento e monitoramento de

projetos na area social.

Tem como atribuicdo dirigir o fluxo das discussdes, se
encarregando de propiciar o dialogo dentro do respeito e da
efetividade, eliminando os obstaculos e resumindo os diferentes

pontos de vista, buscando fomentar o espirito positivo e produtivo.

O profissional devera atender as seguintes exigéncias:

° Consolidacao das informagdes coletadas em
campo, fazer analise de impacto e propor agdes resolutivas;

° Coordenar junto a equipe técnica social as atividades a serem executadas;
° Promover reunides com a equipe técnica de

planejamento e alinhamento das atividades.



° Elaborar os relatdrios que deverdo ser
entregues ao Responsavel Técnico da contratante e
da fiscalizagao.

° Participar de todas as agdes que envolvam as praticas educativas.

° Realizar as oficinas indicadas no PDST POS-
OCUPACAO e participar das reunides de equipe e com
os beneficiarios do programa.
° Realizar contato permanente com a rede de servigos e politicas publicas;

° Realizar mediagdo de conflitos;

10.2) AGENTE SOCIAL

Profissional de nivel médio responsavel por acompanhar in loco
os beneficiarios, buscando identificar a dindmica relacional entre
usuarios, locais de origem, estado de social, visando subsidiar a
equipe técnica e atender as demandas da populagdo beneficiaria;
Participar do planejamento das agdes junto com a equipe técnica;
Apoiar na organizacdo dos espacos utilizados para as agoes,
garantindo a manuten¢do da ordem e da limpeza; Executar outras
tarefas correlatas ao cargo e/ou determinadas pelo superior

imediato.

11) CONDICOES PARA A ELABORACAO DOS PRODUTOS

Os produtos a serem entregues pela contratada devem seguir as
normas da ABNT (NBR 6024:2012 ou a que vier a substituir),
sendo disponibilizada a fiscalizagdo da contratante, no minimo,
uma copia colorida e uma copia em formato eletronico. Os
documentos serdo analisados pela contratante e, quando couber,
pelo orgdo financiador, que podera solicitar ajustes/alteracdes,
devendo a empresa atender as consideragdes em até 5 (cinco) dias
uteis depois de formalmente comunicada. O pagamento de cada

etapa somente serd realizado apds o respectivo relatorio ser



considerado apto por ambas as instituicdes e nos



prazos definidos em contrato.

Todos os documentos produzidos deverdo ser assinados pelo

Responsavel Técnico e Responsavel Legal da contratada.

12) MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA EQUIPE
TECNICA:

A avaliagdo do trabalho deverd ocorrer durante todo o seu
processo de execu¢do, considerando sempre a visdo da
comunidade, bem como seus grupos representativos e atores

envolvidos.

Cada acao contara com avaliagdes individuais e/ou coletivas.
Os participantes da acdo deverdo responder a uma breve pesquisa
de avaliagdo da atividade. O instrumento de pesquisa sera
elaborado pela equipe contratada, que devera compilar os
resultados e inserir a andlise dos mesmos no Relatorio Mensal das

acoes.

Segue outros instrumentos que devem ser utilizados em
campo, os quais deverdo ser encaminhados mensalmente a

fiscalizacdo em anexo a prestacdo de contas:

° Relatorios Mensais de Acompanhamento: registram
avaliativamente as atividades desenvolvidas no periodo,
justificando também as atividades previstas e ndo realizadas. Os
relatorios mensais sao um instrumento de medicao das agoes e
atividades vivenciadas pelo Trabalho Social. Os Relatorios de
Avaliacao tém por objetivo informar o desenvolvimento gradual e
evolutivo das atividades do trabalho em relacao aos objetivos
propostos, difundindo os principais resultados obtidos no periodo,
apontando quando necessario os desvios ocorridos no projeto e as
providéncias necessarias para a correcao dos mesmos. Devem,
ainda, informar a avaliagdo da comunidade e da equipe
multidisciplinar sobre as agdes desenvolvidas. A empresa sera
responsavel pela elaboracao de relatorios mensais de
acompanhamento, que deverao ser entregues em duas vias até o 10°
dia



util do més subsequente a execugao. Nos relatdrios deverdo constar
os aspectos facilitadores e dificultadores na execugdo das
atividades, incluindo a avaliacdo da equipe contratante referente ao
trabalho realizado. Também deverdao ser informadas, de forma
detalhada, as despesas efetivadas no periodo, conforme
cronograma de desembolso aprovado.

° Relatorio Final: A contratada devera entregar um relatério
final, apos a execu¢do dos servicos, condicionado ao pagamento da
ultima fatura. Este relatorio devera também ser entregue em duas
vias, conforme modelo a ser disponibilizado pela contratante. No
relatorio final devera constar a avaliagdo de todo o processo
realizado, bem como serd incluido o resultado da pesquisa de
satisfacdo/insatisfacdo, demonstrando o impacto do trabalho.

° Outros instrumentos de registro e sistematizagao:
utilizados para comprovar a execucao das agdes previstas no

projeto:
° Relatorios das atividades realizadas (modelo a ser fornecido pela contratante);
° Listas de presencas nas atividades realizadas;
° Fichas de registro e acompanhamento individual das familias;
° Fichas de avaliacao das atividades;
° Registros fotograficos impressos (coloridos), datados e legendados;
° Pesquisa de satisfagdo/insatisfacao;
° Relatorio de resultados da pesquisa;
° Relatorio final de avaliagdo de impacto do trabalho desenvolvido.

Cabera a contratada a elaboragdo dos materiais graficos
comprobatorios, podendo a fiscalizagdo ou a IF solicitar ajustes a

fim de se atender as premissas do contrato.

Eventualmente os modelos de materiais graficos

comprobatorios serdo fornecidos pela fiscalizagao.

Ressaltamos que todos os documentos originais deverao ser



armazenados por no minimo 5 (cinco) anos apds o término da
vigéncia do contrato, podendo estes ser eventualmente solicitados

pela fiscalizag@o ou 6rgdos de controle.

A execucdo do trabalho social deverd ter sua metodologia
reavaliada, no minimo, trimestralmente, sem prejuizo das
avaliagdes mensais e por atividade, visando readequagdes e maior
aderéncia ao perfil das familias e a realidade territorial. A
reavaliacdo sera realizada com participacao da contratante e da IF a

fim de viabilizar a efetividade do projeto.

Ressaltamos que em casos de condigdes climaticas
desfavoraveis e problemas locais que inviabilizam o acesso das
equipes e/ou a execucdo das acgdes, o cronograma devera ser
reprogramado no intuito de compatibilizar o andamento dos

trabalhos com a metodologia proposta.

Caberd a contratada tomar as acdes metodologicas necessarias a
fim de garantir alcance de no minimo 70% das metas definidas
para as atividades, sem as quais ela estara sujeita ao ndo pagamento
da agdo, devendo ela ser retomada sem custo adicional até o

atendimento da meta.

13) MATERIAIS COMPROBATORIOS DE EXECUCAO:

E fundamental que todo o trabalho seja acompanhado pela
Equipe Técnica Responsavel da contratante. Assim, todos os
documentos/materiais didaticos/instrumentos de avaliagdo devem
ser apresentados previamente a impressdo a fiscalizacdo afim de
que este tome conhecimento e possa solicitar/sugerir eventuais
ajustes na proposta. Apds a conclusdo de cada periodo de

execucao, a empresa deve elaborar relatorio “por produto”.

Listamos abaixo alguns documentos comprobatorios:



) Plano de Atividades aprovado pelo Ente Publico e
Institui¢do Financeira: descrevendo o planejamento, metodologia,
acdes e cronograma de atividades;

1) Relatorio de Atividades — Preparacdo para o trabalho
de campo: Instrumental de pesquisa e treinamento de
pesquisadores, instrumentais de mobilizagdo e registro, manual do
pesquisador, etc.;

I11) Relatério de Atividades — Levantamento de dados
(primarios e secundarios): apresentando registro das atividades
realizadas, representantes entrevistados, listagem de
indicadores/dados primarios e fontes levantadas.

V) Relatério de Atividades — Entrevistas Individuais:
apresentando registro das atividades realizadas neste ambito (local,

data, participantes, registro fotografico, primeiros resultados, etc.);

V) Relatorio de Atividades — Pesquisa Participativa:
apresentando registro das atividades realizadas neste ambito (local,
data, participantes, registro fotografico, primeiros resultados, etc.);
VI) Relatério de Atividades do PDST POS-OCUPACAO
— Registro das atividades realizadas neste ambito (local, data,
participantes, registro fotografico, primeiros resultados,
indicadores aferidos, atas de reunido, listas de presenga, materiais
didaticos e de apoio utilizado (fotos dos materiais sendo aplicados

e copias anexadas aos relatdrios, etc.);
VII) Relatorio — Avaliagdo final da etapa.

Ressaltamos na elaboragao de relatorios de execugdo do
Trabalho Social, todos os produtos entregues serdo analisados e
aprovados pela fiscalizacdo e pela CAIXA para liberagdo dos
recursos € deverdo conter as exigéncias do Ente Publico,
MCIDADES e da Instituigdo Financeira, visando oferecer
elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do
Trabalho Social. Eventuais ajustes deverao ser atendidos em no
maximo 5(cinco) dias Uteis apds a comunicacao formal pela
RT/fiscaliza¢dao da contratante.

Todos os materiais graficos deverdo ser submetidos a analise prévia



14)

15)

da fiscalizagdo, através da entrega formal de uma ‘“amostra”, s
sendo autorizada a reprodugdo apoés o aceite formal da
RT/fiscalizacdo. Todos os materiais produzidos deverdo ter uma
via original anexados aos relatorios de acompanhamento para fins
de avaliacdo da fiscalizagdo quanto ao material utilizado, bem
como sua distribui¢do deverd ser realizada mediante comprovagao
através de fotos dos materiais de divulgagdo afixados ou
distribuidos.

Ressaltamos que a contratada ¢ responsavel pela solicitacdo de
autorizacdo prévia para uso de marcas, inclusive de entes publicos
ou da IF, sendo também responséavel pelo pagamento dos direitos

autorais de marcas de propriedade de terceiros nas agdes do TS.

PROPOSTA DE DIVULGACAO DAS ACOES

A elaboragao da Proposta de Divulgacdo para as acdes podera
contar com a contratacdo de servicos de terceiros, através de
consultores para elaborar estratégias a serem utilizadas pela Equipe
do Trabalho Social, de designer grafico para elaboragdo visual do
material e de contratacdo de empresa especializada para impressao
final do documento. Podera ser contratado jovens da propria
comunidade e que tenham vocagdo para este tipo de proposta,
utilizando linguagem propria que alcance o entendimento dos

moradores visando ampliar o conhecimento e a participagao.

Os materiais graficos ainda sdo muito relevantes para a
efetividade das agdes. Portanto, a elaboragdo destes precisa ser bem
definida, planejada e executada. De maneira geral, o que deve
diferenciar o material ¢ um bom layout, um design criativo € uma
impressao de qualidade. Esses sdo os quesitos bdsicos para

promover uma experiéncia real e importante com a populacao.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS



Os servigos serdo prestados na microarea onde esta localizado o
empreendimento e na macroarea de integragdo territorial da
populagdo- alvo em seu novo habitat, podendo ser realizada
parcialmente em equipamentos de satde, educagdo, assisténcia,
meio- ambiente, trabalho e renda, e em outros parceiros publicos e
privados, fundamentalpara assegurar a inser¢do socio relacional e
produtiva dos moradores, assim como fortalecer o sentido de

pertencimento a cidade.

Ressaltamos que eventualmente a contratada devera participar
de agendas em instituigdes publicas e privadas em atividades

correlacionadas ao objeto do presente contrato.

16) CUSTO DOS SERVICOS DO PAGAMENTO

Considerando que a presente proposta visa atender as demandas
existentes em um territdrio, sera apresentado apenas um
instrumento de planejamento dos servigos e prestacdo de contas,
contudo as atividades estdo detalhadas por empreendimento no

cronograma.

Os servigos descritos neste termo de referéncia estdo orgados
em R$ 269.999,75 (duzentos e sessenta e nove mil, novecentos e
noventa e nove reais e setenta e cinco centavos), conforme

planilhas e cotagdes de precos apresentadas em anexo.

Eventualmente, para fins contabeis, no caso que a licitacdao
contemplar mais de uma operagao no SIAPF, os desembolsos serdo
sempre proporcionais, considerando os percentuais referentes aos
recursos de cada empreendimento no valor global do termo de

referéncia.
17) SUBCONTRATACAO/CONS(')RCIO

A PROPONENTE nao podera, sob nenhum pretexto ou hipotese,
subcontratar todos os servicos do objeto licitatorio.
Nao sera permitida a participagdo de consorcios, uma vez que 0s Servigos

devem ser concentrados na organizagdo unica de uma empresa com experiéncia



em gerenciamento de projetos habitacionais e que dispdem de equipe
técnica interdisciplinar, ndo havendo no escopo natureza distintas de
servicos, que seja necessario o agrupamento de empresas para o

cumprimento do objeto.
18) PREVISAO E MANUTENCAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A partir da apresentacdo do objeto no item 1 e da definicdo de seus produtos
(bem como de suas especificidades técnicas) no item 08, a equipe técnica reforca a
desnecessidade de servicos de manutencdo e assisténcia técnica para adequada
execugdo dos Trabalhos Técnicos Sociais. De tal forma que ndo serd necessario
cumprir o estabelecido no Art.40, § 1°, 111, da Lei 14133/2021.

19) ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Em atendimento ao Enunciado n°34 da PGE — RJ, a equipe técnica apresenta
abaixo o ANS. O objetivo deste instrumento compreende verificar padrdes
minimos de qualidade do objeto pela Contratada, de tal forma que seja possivel

facilitar a fiscalizacdo ao executar determinado objeto.

Os critérios construidos abaixo visaram a clareza na aferi¢do dos resultados
pretendidos. Exatamente pensados para que, em caso de qualquer descumprimento,

o valor de remuneragdo da Contratada sofrera dedugdes. A tabela segue abaixo:

Acordo de Nivel de Servigo

Nivel de severidade Prazo para 1° atendimento Prazo de Solugéo (ap6s

inicio do atendimento

Critica Em até 45 dias Em até 60 dias (mais 15 dias)
Média Em até 30 dias Em até 45 dias (mais 15 dias)
Baixa Em até 15 dias Em até 30 dias (mais 15 dias)

Os niveis de severidade da tabela de Acordo de Nivel de Servico (SLA) sao
descritos conforme tabela de definicdo de niveis de severidade. Estes niveis

seguem apresentados logo abaixo:

Defini¢ao de Niveis de Severidade



Nivel de severidade Prazo de Solug¢do (apds inicio do atendimento)

Critica Cumprimento de somente 25% das metas apresentadas, dentro
de um
més, nos produtos discriminados em item 08 deste Termo de
Referéncia
Média

Cumprimento de somente 50% das metas apresentadas, dentro
de um més, nos produtos discriminados em item 08 deste Termo
de
Referéncia

Cumprimento de somente 75% das metas apresentadas, dentro
de um més, nos produtos discriminados em item 08 deste Termo
de Referéncia

Baixa

20) MATRIZ DE RISCOS

Em atendimento ao Decreto n® 48816/2023 (art.17, X, ¢), a matriz de Riscos nao
se aplicara ao objeto deste Termo de Referéncia por ndo se tratar de contratagdo de
servigos de grande vulto (também de acordo com o inciso XXII do Art. 6° da Lei n°

14.133/2021) e por ndo adotar regimes de contratacio integrada e semi-integrada.

21) DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das
seguintes dotagdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2024, assim

classificadas:

1.7.59.150/2.7.59.150 ¢ 44903982 65010.16.482.0502.1847

1.5.01.145/2.5.01.145




No que tange a dotagdo orcamentaria para "CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO

TECNICO SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA", quanto:
No que tange a dotagio or¢amentaria para "CONTRATACAO DE EMPRESA



ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO PARA TRABALHO TECNICO SOCIAL,

CONFORME TERMO DE REFERENCIA", quanto:

a) a fonte de recurso: 1.7.59.150/2.7.59.150 - Recursos Vinculados a Fundos -
FEHIS — Tesouro e/ou 1.5.01.145/2.5.01.145 — Recursos da Concessao de Servigo

Piiblico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - Tesouro;
b) a natureza de despesa: 44903982 - Servicos Técnicos Profissionais;

¢) ao Programa de Trabalho: 65010.16.482.0502.1847 Planejamento,

Desenvolvimento e Execucao de Obras e de Projetos Habitacionais.

As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

No inicio da contratacao e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencao, na forma do art. 106, II, da Lei n® 14.133/2021.

22) ESTRUTURA MINIMA DAS ATIVIDADES

A contratada podera adquirir para atendimento as demandas do
contrato, conforme metodologia proposta nas agdes, no minimo, 0s

seguintes equipamentos:

- Para o espago social: mesas, cadeiras, bebedouro, geladeira,
aparelho de telefone fixo, estabilizador, armario de escritorio,
quadro de cortiga, pendrive, cafeteira elétrica, lixeira. Também
devera contratar servigo de internet banda larga e smartphone (com
acesso a rede de telefonia e aplicativos para acesso as redes

sociais);

- Para as atividades: devera locar mesas e cadeiras com
integralidade dos participantes previstos na meta qualitativa da
acao sentados; Oferecer: Kit lanche (previsto em planilha
oorcamentaria) e Kit Pedagogico com material para apoio a

execucao das atividades;

- A contratada podera utilizar de seu acervo Data show, projetor,
equipamento de som com microfone sem fio para atender, no

minimo, 60 pessoas em local aberto;



- Locar veiculo para locomogao da equipe contratada.

Ressaltamos que apds o término de cada acdo, a contratada devera
devolver o espaco limpo e organizado, se responsabilizando por

eventuais danos causados pelos seus colaboradores.

23) HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Em relacdo as habilitagdes juridicas/fiscais/sociais/trabalhistas, cumpre
resgatar a referéncia normativa presente no art. 17, V, alinea “d”, do Decreto
Estadual n® 48816/2023. Sendo elas, a luz do arts. 62 a 70 da Lei n°14133/2021:

Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social;

Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital
<OU> municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei



Complementar n° 123/2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do
Certificado de Condi¢dao de Microempreendedor Individual — CCMEI
supre tais requisitos.
Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro,
mediante a apresentagado de:
- Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
- Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, para fins de participacao em licitacdo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado.

Regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao, conforme o
caso, de:

- Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre
Operagodes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao
— ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual,
podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as
informagdes;
- Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais <OU> municipais relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de
pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n°
123/2016, a documentacao somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou
empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara
assegurado, a



partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2016.

O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério exclusivo da Administracdo Publica.

A ndo regulariza¢do da documentagdo no prazo estipulado
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do
art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso.

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obrigagdes, € a documentacao a
ser apresentada por ele limita-se a comprovacao de existéncia
juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio
da atividade a ser contratada.

24) HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Em relagdo a habilitagdo econdmico-financeira, cumpre resgatar a
referéncia normativa presente no art. 69, I/Il, alinea “d”, da Lei n°14133/2021,
sendo elas:

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certidao
negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade
simples.

- Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotacao de distribuicao de

processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologacao de

recuperagdo extrajudicial.

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio
e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisorios.

- Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio social

no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

- Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverao

atender a todas as exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir

(O]



demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

- Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei
ou pelo contrato/estatuto social.

- Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria
em recuperacdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no
Plano de Recuperacgdo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para
fins de apuragdo dos indices contdbeis previstos no edital.

Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral (SG)
iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante

- Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1 (um), devera ser
comprovado patrimonio liquido minimo de 10% (dez) do valor total
estimado da contratacdao ou do item pertinente. Esta cumulacao de requisito
foi estruturada desta forma para evitar restri¢des a participacao de empresas
ao certame e promover maior transparéncia ao devido processo licitatério.
Em atendimento ao art.69, § 4°, da Lei n°14133/2021

- O atendimento dos indice econdmico previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

A empresa devera apresentar, ainda, declaracao contendo a
relagdo de compromissos por ela assumidos, que importem em
diminui¢do de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas
parcelas ja executadas de
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contratos firmados.

25)  PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

A equipe técnica informa que, sob a luz do art.16 da Lei 14133/2021, sera
vedada a participa¢do de cooperativas neste procedimento licitatorio. De acordo
com Stmula n°281 do TCU, a necessidade de subordinacdo juridica entre o

contratante e o contratado ja ¢ elemento suficiente para justificar a vedacao.

26)  VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera vigéncia minima de 12 meses, a partir da publicacao do contrato.

27)  ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO:

Yuri Ferreira Coloneze
Coordenadoria de Planejamento do PTTS
ID 5124622-8

Adriana Garruth Nobre
Superintendente
ID 5119215-2



Rio de Janeiro, 30 marco de 2026

Documento assinado eletronicamente por Yuri Ferreira Coloneze, Coordenador, em 30/03/2026, as
16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n°® 48.209, de
19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

ass m.a: ura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adriana Garruth Nobre, Superintendente, em 31/03/2026,
as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n® 48.209
de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

assinatura Ij
eletrbnica
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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