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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

Apresentacdo: SERVICOS DE COBERTURA DE SEGURO PREDIAL

Orgio Contratante/Gerenciador: Loteria do Estado do Rio de Janeiro — LOTERJ

Referéncia: Processo n.° SEI-150013/000195/2026

Prazo do Contrato: 12 (doze) meses

Objeto: Contratagdao de empresa especializada na Prestagcdo de Servigos de Cobertura de Seguro Predial.
Regime de Execucao do Objeto: Contratagdo Direta - art. 75, Inciso II, da lei 14.133/2021.

1. OBJETO
1.1. Objetivo

Dispensa de licitagdo para a contratagdo da prestacdo de servigos de cobertura de seguro predial,
abrangendo protecdo contra riscos como incéndio, raio, explosdo, alagamento, vendaval, danos elétricos,
impacto de veiculos, responsabilidade civil, entre outros, para os imoveis sob responsabilidade da Loteria
do Estado do Rio de Janeiro, Autarquia do Estado do Rio de Janeiro.

O futuro contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado (LOTERJ), o recebimento de
indenizagdo no caso de ocorréncia de eventos previstos e cobertos pelo seguro, respeitando-se as
importancias seguradas para cada cobertura e as condi¢des estabelecidas nas coberturas contratadas.

1.2 Justificativa da contratacao:

A contratacao tem por objetivo a protecao do patrimonio publico pertencente a Loteria do Estado do Rio
de Janeiro, visando garantir a continuidade das atividades institucionais em caso de eventualidades que
possam causar danos aos imoéveis da Autarquia. Trata-se de exigéncia normativa ¢ medida preventiva
essencial a salvaguarda dos bens publicos sob a guarda do 6rgao.

1.3 Instrumentos de planejamento

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026 (Doc. SEI
n.° 132439878), aprovado e registrado no Sistema PCARJ, em consonancia com o Decreto Estadual n°
48.760/2023. Os recursos necessarios a realizagdo do objeto correrdo a conta da seguinte dotagdo
orcamentaria:



UASG: 203100 - LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Id do Item no PCA : 6465
Cédigo da Classificacao: 0321
Nome da Classificacdo Superior (classe/grupo): SERVICOS DE SEGUROS EM GERAL

1.4. Disponibilidade or¢amentaria e financeira
A contratacdo contard com os recursos orcamentarios abaixo especificados, conforme reserva realizada
pela area de Planejamento/Or¢amento:

e Programa de Trabalho: 23.122.0002.2016

¢ Fonte de Recurso: 2.501.230

e Natureza de Despesa: 33903910

1.5. Classificacao dos servicos da contratacao

O servico objeto desta contratacdo ¢ classificado como especial, em razdo de suas caracteristicas técnicas
especificas e da necessidade de atendimento a condigdes e exigéncias proprias do mercado segurador, que
ndo permitem a padronizagdo por meio de especificacdes usuais.

2. DESCRICAO DO OBJETO E ESPECIFICACOES

2.1. Prestagdo de servigos de cobertura de seguro predial para os imoveis da Loteria do Estado do Rio de
Janeiro — LOTERJ, com a finalidade de garantir protegdo contra riscos diversos, tais como incéndio,
explosdo, danos elétricos, vendaval, impacto de veiculos, responsabilidade civil, entre outros previstos na
apolice, conforme condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente:

2.1.1. Basica:

1) Incéndio, queda de raio e explosao/implosao;
2) Danos Elétricos - Curto Circuito;

3) Roubo e furto qualificado;

4) Vidros e espelhos;

5) Perda e pagamento de aluguel.

2.2. Localiza¢ao do Imdvel:

Imovel situado na Rua Sete de Setembro, 170 - Centro Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.050-002.
2.3. Especificacoes das areas a serem seguradas:

2.3.1.- Edificacoes e atividade desenvolvida

Trata-se a area de edificacdo com 04 (quatro) andares;

O edificio abriga departamentos de apoio operacional, copas e banheiros, contendo mobilidrio e
equipamentos diversos em todas as dependéncias, com desenvolvimento de atividades administrativas.

2.3.2. Area do Predial:

1) Area total construida: 1.318,95 m?
2) Area do terreno: 301,33 m?

2.4. Protecao contra incéndio:
2.4.1. Publica:

Conta com o Corpo de Bombeiros da Praga da Republica, distante cerca de 700 metros (setecentos metros)



do risco, com acesso pelas vias normais de trafego no tempo aproximado de 10 (dez) minutos.
2.4.2. Particular:

2.4.2.1. Extintores

O prédio possui extintores distribuidos nas dependéncias predial da LOTERJ.

2.4.2.2. Hidrantes

1) O prédio possui um sistema de hidrantes, com saida em cada pavimento;
2) As caixas de abrigo das mangueiras t€m visor frontal de vidro para acesso em emergéncias;

3) O fornecimento de dgua ¢ feito por rede publica.

2.4.2.3. Saida do Prédio:

Escada interna com portas de acesso nos 04 (quatro) pavimentos, saida interna no hall principal.
2.4.2.4. Tabagismo

Ha restrigdes quanto ao hébito de fumar nas dependéncias internas da LOTERJ.

2.4.3. Equipamentos, utilidades e materiais:

2.4.3.1. Energia elétrica

E recebida da rede publica.

2.4.3.2. Central de ar condicionado

Sistema de expansdo por torre de arrefecimento, circulacdo de ar nos andares por tubulagdes, conectadas
as unidades necessarias ao funcionamento da refrigeracdo em cada andar.

2.4.3.3. Elevadores
Existe 01 (um) elevador de passageiros, com 04 (quatro) paradas.
2.4.3.4. Central de processamento de dados

Todo o setor encontra-se em ambiente refrigerado, com equipamentos devidamente aterrados. Conta com
ambiente devidamente estruturado e seguro para armazenamento dos equipamentos e dados da LOTERJ.

2.4.3.5. Seguranca e vigilancia patrimonial

Contratacao ativa de pessoa juridica especializada para servicos continuados de vigilancia patrimonial,
para a sede da LOTER]J durante 24 horas didrias, sete dias da semana (365 dias ao ano).

2.4.3.6. Inflamaveis
Utilizados em pequena escala em casos de manuten¢do, limpeza de pegas, pintura e conservagao.
2.5. Riscos

2.5.1. Incéndio:

1) Risco de carga de incéndio moderada, constituida por mobiliario e equipamentos;

2) Perdas estimadas elevada face tratar-se de prédio vertical com 04 (quatro) pavimentos;

3) Os meios de combate a incéndio, incluindo extintores, hidrantes, a proximidade do corpo de
bombeiros, seguranca e vigilancia 24 horas, reduz o risco e minimizam a probabilidade de ocorréncia
de danos em grandes proporgoes.

2.5.2. Queda de raio
Evento da natureza, com o risco minimizado.

2.5.3. Explosao

Risco remoto, pela inexisténcia de gas natural e/ou canalizado, portanto o Unico material inflamavel
utilizado no edificio é o material utilizado pela equipe de limpeza e manutengdo em proporgoes irrisorias.



2.5.4. Danos elétricos
Representado por motores, transformadores, quadro elétrico de chaves e equipamentos.
2.6. Construcao

2.6.1. Estrutura de concreto, paredes de alvenaria, forro sob a laje em todos os pavimentos e fiacao elétrica
embutida.

2.6.2. Ocupacao

Portaria, hall social, Protocolo e Atendimento ao Publico; Diretoria Operacional, Diretoria Administrativa,
Auditoria, Assessoria Juridica e Coordenacdo de Convénios; Presidéncia; Sobreloja: central de
processamento de dados.

2.7. Identificacio dos itens:

Item constante do catdlogo de materiais e servigos do SIGA.

Codigo do

Ttem ID Descricao Unidade | Quantidade

Servigo de Seguros:
Contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de
seguros em geral

0321.001.0006 | 46425 Servigo 01

2.8. Informag¢oes complementares

A apolice devera contemplar cobertura compativel com os valores atualizados dos imoveis da LOTERJ
(Doc. SEI n.° 132271372), que serao informados previamente a contratagdo, bem como as especificagoes
técnicas das coberturas exigidas. Serd exigida a comprovacgdo de regularidade da empresa junto a8 SUSEP
e experiéncia na prestagao de servigos similares.

2.9. Definicao da natureza
2.9.1. Condicoes gerais

Servigo técnico especializado de natureza singular, dada a especificidade da cobertura securitaria, o que
justifica sua classificacdo como servico especial, conforme art. 6°, inciso XIV da Lei n® 14.133/21.

2.9.2. Condicoes de fornecimento do servico

A apolice deverd ser emitida e entregue a LOTERJ em até 10 (dez) dias tuteis apds a assinatura do
contrato, com cobertura iniciando no dia subsequente a vigéncia contratual. A seguradora devera prestar
atendimento para abertura de sinistros, acompanhamento e suporte técnico sempre que necessario, durante
a vigéncia da cobertura.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Prazo de inicio da prestacio dos servicos

A prestagao dos servigos deverd iniciar-se da data da publicacdo, com a emissdo da apolice no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, garantindo a cobertura ininterrupta dos imédveis da LOTERJ durante a
vigéncia do contrato.

3.2. Duracao do contrato

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio da cobertura securitaria,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/21, desde que devidamente justificado.

3.3. Reajuste de precos

3.3.1. O valor do prémio anual devido a Seguradora contratada podera ser reajustado, apds o transcurso do
interregno minimo de 12 (doze) meses, mediante a aplicagao exclusiva do IPCA.

3.3.2. Sem prejuizo do reajuste inflacionario previsto no item 3.3.1, a importancia segurada da apolice



deverd acompanhar, obrigatoriamente, o valor real do imovel apurado em laudo oficial emitido anualmente
pela Subsecretaria de Gestao Administrativa e Patrimonial do Estado do Rio de Janeiro.

3.3.3. Sempre que ocorrer uma nova avalia¢do oficial do bem imovel, a Administragdo Publica notificara a
Seguradora contratada, apresentando o respectivo laudo, para que esta proceda a emissao do competente
Endosso de Alteragdo de Importancia Segurada, readequando o limite da cobertura securitaria a0 novo
valor de avaliagdo do patrimonio publico.

3.4. Garantia

Considerando a baixa complexidade, reduzido risco e auséncia de fornecimento de bens permanentes,
conclui-se pela desnecessidade da exigéncia de garantia contratual, s.m.j., nos termos do art. 96, §1° da Lei
n°® 14.133/2021. Tal exigéncia representaria custo adicional ao contratado, com possivel repasse ao valor
global da proposta, em prejuizo a economicidade da contratagao.

3.5. Critérios e praticas de sustentabilidade

Considerando a natureza do objeto, ndo se aplicam critérios especificos de sustentabilidade ambiental ou
social. Contudo, serd considerada vantagem a apresentagao de praticas sustentaveis pela contratada, tais
como redu¢do do uso de papel nos processos, atendimento remoto e utilizagao de sistemas digitais para
controle e emissdao de documentos.

3.6. Possibilidade de subcontratagao
Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos objeto desta contratagao.
3.7. Possibilidade de participaciao de Consorcio

Fica vedada a participacdo de empresas em regime de consorcio, por se tratar de contratagao de objeto
especifico e de baixa complexidade operacional.

3.8. Possibilidade de participacao de Cooperativa

Nao se aplica, em razdo da natureza do objeto exigir autorizagdo e fiscalizacdo pela SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados, o que exclui a atuagdo de cooperativas nesse ramo.

3.9. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual

Nao se aplica reserva de cota, em razdo da natureza especializada da contratacdo e da obrigatoriedade de
autorizacao para operar junto a SUSEP, restrita a empresas seguradoras de médio ou grande porte.

3.10. Incidéncia do Programa de Integridade

Considerando o valor estimado da contratacdo e a natureza do objeto, ndo serd exigido Programa de
Integridade, nos termos do §4°, do art. 25 da Lei n°® 14.133/21 e conforme avaliacdo constante do Estudo
Técnico Preliminar.

3.11. Da Justificativa para o nao parcelamento

Considerando a natureza do objeto a ser contratado, verifica-se que este € indivisivel, uma vez que a sua
fragmentacdo comprometeria a eficécia, a continuidade e a uniformidade da prestacdo do servigo, além de
dificultar o gerenciamento e a fiscalizacao contratual.

Assim, o parcelamento do objeto ndo se mostra vidvel nem vantajoso a Administracdo, sendo
tecnicamente inadequado dividir a contratagdo entre diferentes fornecedores. Dessa forma, justifica-se a
contratacdo de forma Unica e integral, nos termos do art. 40, inciso VIII, alinea “a”, da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. Condigoes dos Servicos de Assisténcia e Atendimento ao Segurado

a) Disponibilizagdo de central de atendimento ao segurado, com funcionamento em tempo integral
(24 horas por dia, 7 dias por semana), para registro de sinistros, esclarecimento de duvidas e
solicitacdes de servigos cobertos pela apolice;

b) Atendimento célere e eficaz as ocorréncias cobertas, com envio de equipe técnica ou perito ao
local sinistrado, quando necessario, no prazo maximo de 1 hora util apos a comunicacdo do evento;

c¢) Prestacdo de servigos emergenciais de contencao de danos, se previstos na apolice, como chaveiro,
encanador, eletricista, vigilancia provisoria e outros relacionados a seguranca e integridade do
imoével;



d) Responsabilidade da contratada por todos os encargos relacionados a assisténcia técnica e servigos
emergenciais, dentro dos limites e condigdes estabelecidos na apdlice;

e) Acompanhamento e comunicagdo continua com a contratante durante o processo de regulacao de
sinistro, inclusive quanto a prazos ¢ documentacao necessaria para fins de indenizacao;

f) Elaboragdo de relatorio técnico ou laudo pericial, quando exigido, com o devido detalhamento da
ocorréncia e das providéncias adotadas;

g) Garantia de que os servigos de assisténcia e atendimento respeitem integralmente as condi¢des
gerais e especificas da apolice, bem como as normas estabelecidas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

3.13. Metodologia de Avaliacao da Qualidade e Aceite do Objeto Executado

a) A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 dias uteis ap0ds a assinatura do contrato, a
apolice de seguro devidamente emitida, contemplando todas as coberturas, valores segurados,
franquias, vigéncia, condi¢des gerais e cldusulas especificas exigidas neste Termo de Referéncia;

b) A andlise da apolice sera realizada pela unidade requisitante, que verificara a conformidade do
documento com as exigéncias contratuais e legais, podendo solicitar ajustes ou complementagdes, se
necessario;

¢) O aceite do objeto somente ocorrerd apods a entrega da apolice e demais documentos exigidos, e
desde que estejam em plena conformidade com os termos do edital/contrato e deste Termo de
Referéncia;

d) Durante a vigéncia do contrato, a contratada sera avaliada quanto a qualidade do atendimento
prestado, especialmente no que se refere a agilidade na comunicacdo, atendimento a sinistros e
execucgao dos servigos de assisténcia, quando aplicaveis;

e) Reclamacdes ou ndo conformidades registradas durante a vigéncia do contrato poderdo ensejar
adverténcias, aplicacdo de san¢des administrativas e eventual rescisdo contratual, conforme previsto
na Lein® 14.133/2021 e no contrato administrativo;

f) A contratante podera solicitar relatorios de atendimento e comprovagdes dos servigos realizados,
especialmente em casos de sinistro, como forma de controle e aferi¢ao da prestagdo do servigo.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAQO

4.1. Qualificacdo Técnica

A empresa contratada devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que ja realizou prestacdo de servicos similares ao objeto
deste Termo de Referéncia, ou seja, seguro predial, com cobertura de riscos patrimoniais para bens
imoveis.

Além disso, devera apresentar:

e Registro ou autorizacdo de funcionamento expedido pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, valido e compativel com o objeto contratado;

e Comprovagdo de que dispde de estrutura operacional para atendimento de sinistros, esclarecimentos e
suporte técnico durante a vigéncia da apdlice.

4.2. Qualificacao Economico-Financeira
A empresa devera apresentar:
¢ Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa;

e Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial/extra-judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

e Certidao negativa de débitos com a SUSEP;



e Comprovagdo de patrimonio liquido minimo compativel com os valores envolvidos na contratacio,
conforme previsto na legislagdo reguladora do setor securitario.

5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. Instrumentos necessarios

Para assegurar o adequado acompanhamento e execucdo do contrato, deverdo ser providenciados e
mantidos no processo os seguintes documentos:

e Termo de Ciéncia de Designacao dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdao do contrato;
e Ato de nomeagdo, quando aplicavel;

e Termo de Referéncia;

e Proposta da empresa contratada, contendo o detalhamento da cobertura e valor do prémio;

e Documentos de habilitacdo da contratada: juridica, técnica;

e Regularidade fiscal, social e trabalhista;

e Apolice de seguro emitida;

e Registro de Ocorréncias (quando houver);

¢ Instrumento de Contrato ou documento equivalente.

5.2. Agentes que participario da gestiao do contrato

5.2.1. A gestao e fiscalizagdo do contrato sera realizada por servidores designados da LOTERJ, conforme
previsto no Decreto n® 48.817/2023, que sera informado no decorrer do processo administrativo.

5.3 Rotinas de Fiscalizacao

e As rotinas e procedimentos de fiscalizacdo serdo definidos pela Administragdo, podendo incluir
reunides periddicas, verificagdo de documentos, analise de relatorios e simulagdes de prestagao dos
Servigos.

e A contratada deverd prestar todos os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizagdo, em até
24 (vinte e quatro) horas, sob pena de aplica¢do das sangdes previstas.

e A fiscalizacdo exercida pela Administragdo ndo exime a contratada de suas responsabilidades civis,
administrativas e trabalhistas, conforme Lei n° 14.133/2021.

5.4. Obrigacoes das partes
5.4.1. Obrigacoes do Contratante (LOTERJ):

Compete a CONTRATANTE, por meio da Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo, adotar as medidas
necessarias para o bom acompanhamento da execucao do contrato, de modo a assegurar o cumprimento de
suas clausulas e a conformidade da entrega com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
no contrato e na legislagao vigente. Sao atribuigdes da CONTRATANTE:

a) Proporcionar a CONTRATADA as condi¢des adequadas para a perfeita execucdo do objeto,
prestando todas as informacodes e esclarecimentos que se fizerem necessarios;

b) Verificar se os servigos prestados estdo em conformidade com os requisitos e especificacdes
técnicas constantes deste Termo de Referéncia, dos seus anexos e do contrato firmado;

c) Repassar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, as
informacgodes relativas ao conteido da reunido remota, bem como os materiais a serem utilizados,
sempre que possivel;

d) Informar o cancelamento de reunido remota com, no minimo, 3 (trés) horas de antecedéncia ao
horario previsto para inicio do servigo, sob pena de indenizagdo das despesas devidamente
comprovadas pela CONTRATADA;



e) Ressarcir os custos efetivamente comprovados pela CONTRATADA em razdo do cancelamento de
reunides com menos de 3 (trés) horas de antecedéncia do horario inicialmente previsto;

f) Realizar o atesto dos servicos prestados pela CONTRATADA, desde que em conformidade com os
critérios definidos neste Termo de Referéncia, possibilitando a emissdo da nota fiscal;

g) Aplicar, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa;

h) Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente instruida com os documentos exigidos e
acompanhada do atesto da Comissao de Gestao e Fiscalizagdo;

1) Protocolar a documentacao fiscal apresentada pela CONTRATADA, no Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI, em até 1 (um) dia util apds o seu recebimento, para fins de atesto e
encaminhamento ao setor responsavel pelo pagamento.

5.4.2. Obrigacoes da Contratada:

Compete a CONTRATADA o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato, bem como a
observancia das determinagdes legais e regulamentares aplicaveis, notadamente aquelas previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Estadual n° 48.817/2023 e neste Termo de Referéncia. A
CONTRATADA devera:

a) Indicar formalmente um representante com capacidade gerencial para atuar como preposto perante
a Administragdo, com poderes para tratar de todos os assuntos relativos a execucao contratual e para
prestar pronto atendimento a CONTRATANTE e aos seus profissionais durante a vigéncia do
contrato. A designagdo devera conter nome, telefone, e-mail e serd entregue em reunido inicial,
presencial ou remota, a critério da Administragao.

b) Emitir documento delegando seu representante, contendo as informagdes mencionadas, e
apresenta-lo na reunido inaugural previamente agendada;

¢) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos na Ordem de Servico, procedendo a marcacao da
reunido remota, envio das instrugdes de acesso e presenga do(s) intérprete(s) no horario acordado;

d) Substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a partir da solicitacdo formal, qualquer
intérprete cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados insatisfatorios pela
CONTRATANTE;

e) Assegurar a qualidade da conexdo de internet nas reunides remotas, evitando interrupgdes ou
falhas de audio. Quando utilizada internet mével, esta devera ser compativel com a tecnologia 4G, no
minimo;

f) Arcar com todas as despesas decorrentes da prestagdao dos servicos, incluindo encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, tributos, seguros, transporte, alimentacdo e tecnologia, sem direito a
reembolso por parte da Administragao;

g) Dar aceite a nota de empenho no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds seu recebimento;

h) Cumprir todas as obrigacgdes previstas neste Termo de Referéncia, seus anexos, no contrato ¢ em
sua proposta, assumindo os riscos inerentes a boa e perfeita execugao do objeto;

1) Nao transferir, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas, salvo prévia e expressa autorizacao
da Administrag¢do, nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021;

J) Prestar, por escrito ou presencialmente, resposta conclusiva a qualquer comunicagdo da Comissao
de Gestao e Fiscalizagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento da
notificacao;

k) Assumir integral responsabilidade pelos danos que vier a causar 3 Administragdo ou a terceiros em
razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, durante a execugao contratual;

1) Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem o cumprimento de suas obrigacdes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

m) Responsabilizar-se pela adequada formacdo e qualificacdo dos profissionais envolvidos na



execuc¢ao do servigo.
5.5. Mecanismos de comunicacido a serem estabelecidos

As comunicagdes entre a LOTERJ e a empresa contratada deverdo ocorrer preferencialmente por meio de
e-mail institucional e/ou sistema SEI, sendo admitido, em carater excepcional, contato telefonico para fins
de celeridade.

5.5. Critérios de medicao por Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS)

A prestacdo dos servigos serd monitorada com base em critérios objetivos de desempenho, conforme as
obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e demais documentos integrantes do
processo licitatorio, observando-se o cumprimento dos prazos, a qualidade dos servigos e a conduta dos
profissionais envolvidos.

Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, inclusive atraso injustificado ou
prestagdo inadequada dos servigos, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas
nos arts. 155 a 159 da Lei Federal n° 14.133/2021, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

O(a) Fiscal do Contrato devera comunicar formalmente a autoridade competente, por intermédio de seus
superiores hierdrquicos, quaisquer ocorréncias passiveis de san¢do que excedam sua algcada, com o devido
registro no processo administrativo.

Sangdes contratuais devem estar claramente previstas, em linguagem precisa e objetiva, a fim de que sua
aplicacao seja legitima e proporcione a seguranga juridica necessaria a execugdo contratual.

Além das perdas e danos e das multas civis eventualmente aplicaveis, a CONTRATADA podera ser
sujeita as seguintes sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 14.133/2021:

5.6. Recebimento provisorio e definitivo do objeto

Sera emitido recebimento provisério da apolice apds sua entrega e conferéncia inicial, e recebimento
definitivo mediante constatagdo do cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, ao final da vigéncia
contratual.

5.7. Pagamento

O pagamento sera efetuado em parcela tnica, apds o recebimento definitivo da apdlice e da documentagao
fiscal regular, mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor ou fiscal
designado, em até 30 (trinta) dias corridos.

5.7.1. Documentos indispensaveis ao pagamento:
e Nota Fiscal/Fatura, devidamente discriminada, emitida em nome da Loteria do Estado do Rio de
Janeiro — LOTERJ - CNPJ n° 30.071.351/0001-54;
e Nota de Empenho;
e Certiddes e registros atualizados no SICAF, incluindo:
o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

o Certiddo Conjunta Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

o

Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual;
Certidao de Regularidade do FGTS;
Consultas atualizadas aos cadastros do CEIS e CNEP.

(e]

o

A auséncia de qualquer dos documentos acima, ou o descumprimento das
formalidades previstas, interromperd a contagem do prazo de pagamento, sendo este reiniciado
somente apos o completo saneamento da pendéncia pela CONTRATADA.

5.8. Termo de Encerramento do Contrato e Prestacio de Contas

Ao término do contrato, sera lavrado termo de encerramento com relatorio circunstanciado sobre a
execucdo do objeto e prestagdo de contas pela area requisitante, nos termos do art. 23 do Decreto n°



48.817/2023:

o Adverténcia;

e Multa, conforme graduagdo estabelecida na tabela abaixo;

e Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que

aplicou a san¢do.

Tabela de Graduagdo das Multas Aplicaveis.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5%
2 1%
3 2%
4 5%
5 8%
6 10%

Quadro de Ocorréncias e Correspondéncia com Penalidades.

Ocorréncia Descricao Grau | Hipdteses de Incidéncia
Nao devolugao da Ordem de Servico no prazo de . Por fha util de atraso
\ . . injustificado, calculado
1 até 24h, com os dados obrigatorios devidamente la2
. sobre o valor da parcela
preenchidos.
contratual correspondente.
Nao substitui¢do de intérprete cuja atuacao, PO.I‘ §Ver}t0 que gere
A . prejuizo as atividades
permanéncia ou comportamento sejam
2 . : . . 3a6 contratadas, calculado
considerados insatisfatorios, no prazo sobre o valor da parcela
estabelecido pela CONTRATANTE. P
correspondente.
Nao resposta, por escrito ou presencial, no prazo Por dia ou por i.tem,
3 maximo de 24h apos recebimento de la4 quando gerar prejuizo a
comunica¢do da CONTRATANTE. execugdo contratual.
Transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes Por item ou por dia de
4 contratuais a terceiros, sem autorizagao expressa la6 atraso, conforme impacto

da Administracao.

na execucao.




Nota: As penalidades previstas por dia de atraso serdo calculadas multiplicando-se o numero de dias pelo
percentual correspondente, até o limite maximo de 20% do valor total do contrato.

6. REMUNERACAO DO OBJETO

A remuneracdo da contratada serd efetuada mediante pagamento pelos servicos efetivamente prestados, de
acordo com a demanda, nos termos deste Termo de Referéncia e da Lei Federal n® 14.133/2021.

O pagamento serd realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente
instruida com o Atestado de Execucdao emitido pela Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato,
designada pela autoridade competente, observando-se as seguintes condi¢des:

I - Os valores a serem pagos corresponderdo exclusivamente aos servigos efetivamente prestados,
conforme os quantitativos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual;

II - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do
recebimento da documentagao fiscal e do atesto dos servigos, desde que nao haja pendéncias quanto a
execug¢do contratual;

IIT - O pagamento serd realizado por meio de crédito em conta corrente de titularidade da contratada,
junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, atualmente o Banco Bradesco/SA, sendo
considerada liquidada a obrigacao com a efetivagao do crédito;

IV - A Nota Fiscal devera ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico:
faturamento@loterj.rj.gov.br, dentro do horario de expediente, sendo considerada recebida para fins
de contagem de prazo apenas se enviada em dias uteis até as 18h. Envio apos esse horario implicara
no protocolo no primeiro dia util subsequente;

V - Nao havera garantia de demanda minima durante a vigéncia do contrato, estando a prestacao dos
servigos condicionada as necessidades da Administracao.

A auséncia de quaisquer documentos ou formalidades exigidas acarretara a suspensdo da contagem do
prazo de pagamento até a completa regularizacao.

Na hipotese de atraso por parte da Administracdo, a contratada fara jus a atualizacdo monetaria do valor
devido, pro rata die, desde o vencimento da obrigacdo até o efetivo pagamento, tomando-se por base o
indice IPCA/IBGE, sem prejuizo da aplicagdo de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, também
calculados pro rata die.

A compensac¢do financeira e os juros moratorios nao incidirdo sobre os dias de atraso motivados por
pendéncia imputavel a contratada, inclusive a ndo apresentagao tempestiva dos documentos exigidos.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Por se tratar de dispensa de licitacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e dos Decretos Estaduais n°
48.816/2023 e 48.820/2023, sera adotado o critério de julgamento de menor preco global, considerando a
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

Em caso de empate entre propostas, sera aplicado o critério de desempate previsto no art. 60 da Lei n°
14.133/2021, priorizando-se, sucessivamente, as propostas apresentadas por:

I empresas que desenvolvam agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho;
I microempresas e empresas de pequeno porte;
III entidades com sede local; e
IV sorteio, como ultimo recurso.
Condicdes da forma de selecao e julgamento das propostas:

a) A proposta comercial devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data limite
para sua apresentagao;



b) O proponente classificado em primeiro lugar na Licitagdo podera ser convocado para apresentagdo
de Teste de Funcionalidade ou de Conformidade do Servigo, conforme data a ser designada pela
Administragdo, como condi¢do prévia a aceitacdo da proposta e eventual adjudicacao.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A presente contratacdo sera regida pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto Estadual n°
48.816, de 27 de novembro de 2023, pelas normas complementares vigentes, bem como pelas condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos que integram o processo administrativo.

8.2. A seguradora contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, as condig¢des de
habilitagdo exigidas na contratagdo, especialmente no que se refere a regularidade junto a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

8.3. Eventuais alteracdes contratuais somente poderdao ocorrer mediante justificativa formal e nos termos
do art. 124 da Lei n® 14.133/2021, com autorizagdo prévia da autoridade competente.

8.4. A inexecugao total ou parcial das condi¢des pactuadas sujeitara a contratada as sangdes previstas nos
arts. 156 a 162 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

8.5. Os casos omissos serao resolvidos pela Administragdo Publica com base na legislagao aplicavel, nos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como no interesse
publico.
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