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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete de Seguranga Institucional

Subsecretaria Militar

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa da necessidade de contratacio (art. 18, inc. I, e inc. I do § 1°, da Lei n.” 14.133/2021
c/c art. 7°, inc. I do Decreto n.’ 48.816/2023)

A necessidade da contratagao decorre da existéncia de frota oficial vinculada a SUPTRANS, utilizada
no desempenho de atividades institucionais e, por isso, sujeita a riscos operacionais inerentes a circulagao,
guarda e uso continuo dos veiculos.

A auséncia de cobertura securitaria adequada pode acarretar despesas extraordinarias com reparos,
reposicdo de bens, pagamento de indenizagdes e paralisagdo parcial das atividades administrativas, com
impacto direto na continuidade do servigo publico e na protecdo do patrimonio estatal.

Nesse contexto, a contratacdo de seguro veicular mostra-se medida administrativa prudente e
necessaria, por proporcionar maior previsibilidade or¢amentaria, mitigagdo de riscos financeiros e cobertura
para eventos como colisdo, roubo, furto, incéndio e danos causados a terceiros.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu que, entre as alternativas analisadas, a solu¢do mais adequada
consiste na contratacdo de seguro veicular na modalidade frota, em apolice Unica, para 06 veiculos oficiais
remanescentes, com vigéncia de 12 (doze) meses, em razido de sua maior aderéncia técnica, operacional e
economica.

A solugdo recomendada abrange o veiculo VW Jetta Highline 2.0 TSI Tiptronic, placa LSQ1J67,
os veiculos Nissan Versa S 1.6 FlexStart, placas LTQ1B68 ¢ LTR7C62, e os veiculos Toyota Corolla
Altis 1.8 Aut. Hibrido, placas RIP9A98, RIT7B36 e RIC6H03, todos selecionados segundo o critério de
economicidade adotado no ETP.

Além disso, a contratagdo em lote Unico e apdlice unica favorece a padronizacdo das coberturas,
franquias, assisténcia 24 horas, regulacdo de sinistros e gestdo contratual, reduzindo a fragmentagdo
administrativa e aumentando a eficiéncia do acompanhamento e da fiscalizacdo do ajuste.

Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se conveniente, oportuna e alinhada ao interesse
publico, pois busca resguardar bens publicos mdveis essenciais ao funcionamento administrativo, reduzir a
exposi¢do patrimonial da Administragdo e assegurar suporte securitdrio compativel com o uso institucional
da frota selecionada.

1.2 Alinhamento com Plano de Contratacées Anuais, Plano Estratégico, Lei Orcamentaria anual e
outros (art. 12, inc. VII e art. 18, caput, e inc. II do § 1° da Lei n.” 14.133/2021 ¢/c art. 7°, inc. 111 do
Decreto n.” 48.816/2023)

Em consulta ao PCA do GSI, verificou-se que ha previsao da demanda solicitada no referido plano,
que estd acessivel na pagina inicial do Portal SIGA RJ, conforme previsto no Decreto n.° 46.642/2019, art.
10, inc. I.



1.3 Resultados Esperados

Com a contratagdo pretendida, a Administracdo espera assegurar cobertura securitaria adequada para
os 06 veiculos oficiais selecionados no Estudo Técnico Preliminar, com prote¢do contra eventos como
colisdo, roubo, furto, incéndio e danos causados a terceiros.

Espera-se, ainda, reduzir a exposi¢do patrimonial e financeira do o¢rgdo, evitando despesas
extraordinarias com reparos, reposicao de bens, indenizagdes ¢ demais custos decorrentes de sinistros
envolvendo a frota oficial.

A contratagdo também busca garantir maior continuidade das atividades administrativas apoiadas
pelos veiculos segurados, mediante disponibilizagdo de coberturas compativeis com o uso institucional da
frota, assisténcia 24 horas e adequada regulagdo de sinistros.

Como resultado adicional, pretende-se conferir maior previsibilidade orcamentaria & Administragao,
com tratamento contratual unificado em apolice Unica, padronizacao de coberturas e racionalizacao da gestao
contratual.

Espera-se, por fim, que a solugdo adotada preserve a economicidade da contratagdao, observando os
parametros definidos no ETP quanto a selecdo dos veiculos remanescentes e a necessidade de evitar
transferéncia excessiva de risco financeiro a Administragao por meio de franquias desproporcionais.

2. ANALISE DO CENARIO

A Administracao dispde de frota oficial utilizada no desempenho de atividades institucionais,
circunstancia que submete os veiculos a riscos operacionais inerentes a circulagdo, guarda e uso continuo,
exigindo planejamento, controle de custos e adocdo de medidas voltadas a preservagdo do patrimdnio
publico e a continuidade do servigo.

No cendrio institucional mais amplo, registra-se frota composta por 85 veiculos, sem historico de
roubos de veiculos ou de perda total nos tltimos 02 (dois) anos, bem como a ocorréncia de 115 avarias nos
ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

Esses dados indicam predominancia de eventos de menor monta e sinistros parciais, com maior recorréncia
de danos materiais decorrentes do uso continuo da frota, em detrimento de eventos extremos como subtragao
do bem ou perda total.

Ainda assim, a inexisténcia recente de roubos e perdas totais ndo afasta a necessidade de cobertura
securitaria, pois a frota permanece exposta a colisdes, incéndios, danos a terceiros, despesas com salvamento,
paralisacdo operacional e demais eventos capazes de gerar dnus financeiro relevante para a Administracao.
Nesse contexto, o seguro veicular mostra-se instrumento de protecdo patrimonial e de continuidade
operacional, sendo solu¢do amplamente ofertada pelo mercado em modalidade de frota, com coberturas
compreensivas, responsabilidade civil facultativa, assisténcia 24 horas e cobertura de vidros, farois, lanternas
e retrovisores.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu que, para a presente contratacdo, a solugdo mais adequada
consiste no seguro veicular em modalidade de frota para 06 veiculos oficiais remanescentes, em apolice
unica e lote unico, com vigéncia de 12 (doze) meses, preservando padronizacdo contratual, racionalidade
administrativa e maior eficiéncia na gestao do ajuste.

Além disso, a analise de economicidade constante do ETP demonstrou que a solu¢ao nao deveria
abranger indistintamente todos os veiculos originalmente avaliados, razdo pela qual foram mantidos apenas
os itens que apresentaram relagao economicamente adequada entre prémio, franquia e valor de mercado.

Dessa forma, o cendrio identificado revela, de um lado, frequéncia relevante de avarias e necessidade
de resposta contratual eficiente para sinistros parciais e, de outro, a conveniéncia de contratacao seletiva e
economicamente calibrada, apta a reduzir a exposi¢do patrimonial da Administragdo sem transferir-lhe risco
financeiro excessivo por meio de franquias desproporcionais.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: objeto (art. 18, inc. VII do § 1°, da Lei n.°
14.133/2021)

3.1. Descricio resumida do Objeto

Contratagcdo de seguro veicular, em modalidade de seguro de frota, para 06 veiculos oficiais, com
vigéncia de 12 meses, cobertura de casco em 100% da Tabela FIPE, assisténcia 24 horas, cobertura contra
colisdo, incéndio, roubo e furto, responsabilidade civil facultativa, acidentes pessoais por passageiros e
cobertura de vidros, em lote tinico. Valor Estimado: R$ 13.770,11.

3.2. Identificacio dos itens, quantidades e unidades.

Item Descriciao Placa

1 VW Jetta Highline 2.0 TSI Tiptronic LSQ1J67

2 Nissan Versa S 1.6 FlexStart LTQ1B68
3 Nissan Versa S 1.6 FlexStart LTR7C62
4 Toyota Corolla Altis 1.8 Aut. Hibrido RIP9A98

5 Toyota Corolla Altis 1.8 Aut. Hibrido RIT7B36

6 Toyota Corolla Altis 1.8 Aut. Hibrido RJIC6HO03

SERVICOS DE SEGUROS - DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM
SEGURO TOTAL PARA VEICULOS OFICIAIS, TIPO SERVICO: VEICULOS DE PASSEIO, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA - ID: 150063 - Cddigo do Item: 0321.001.0023

3.3. Especificacoes detalhadas do objeto

3.3.1 Seguro veicular em modalidade de frota, por 12 (doze) meses, em apdlice Unica, para os 06 (seis)
veiculos oficiais selecionados no presente Estudo Técnico Preliminar.

3.3.2 Cobertura compreensiva contra colisdo, incéndio, roubo e furto, abrangendo os riscos inerentes a
circulacdo, guarda e utiliza¢do regular dos veiculos oficiais.

3.3.3 Casco com indenizacao correspondente a 100% (cem por cento) do valor da Tabela FIPE, admitindo-
se, em caso de extingao ou interrupcao de sua divulgacdo, a utilizagcdo de tabela substitutiva expressamente
indicada na apolice.

3.3.4 Responsabilidade civil facultativa, com cobertura para danos materiais, danos corporais € danos morais
causados a terceiros, no limite maximo de indenizagdo de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para cada cobertura.

3.3.5 Cobertura para acidentes pessoais por passageiros — APP, na modalidade morte/invalidez, ou APP com
despesas médico-hospitalares, conforme padrdo de mercado identificado na pesquisa de pregos, no limite
maximo de indenizagao de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

3.3.6 Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por semana, em todo o territério nacional,
com servigos compativeis com seguro auto frota, inclusive reboque, chaveiro, apoio em caso de pane



mecanica ou elétrica e demais servigos acessoOrios previstos na apolice.

3.3.7 Cobertura para vidros, retrovisores, lanternas e fardis, incluindo componentes especiais quando
aplicaveis ao veiculo segurado, observadas as condi¢des contratuais e os limites de franquia fixados pela
Administragao.

3.3.8 Custos de defesa, despesas indispensdveis ao salvamento do veiculo e demais servigos acessorios
compativeis com a apdlice de frota, quando inerentes aos riscos cobertos.

3.3.9 Regulagdo de sinistros, observancia de franquias e atendimento durante toda a vigéncia contratual, em
conformidade com as condi¢des da apolice, do Termo de Referéncia e da proposta vencedora.

3.3.10 As seguradoras interessadas poderdo realizar vistoria prévia dos veiculos a serem segurados, em data,
local e horario a serem informados pela Administragdo, sem prejuizo da formulagdo das propostas e da
execucdo do objeto.

3.3.11 A eventual existéncia de avaria preexistente, quando devidamente identificada em vistoria prévia e
registrada de forma expressa, ndo impedird a contratacdo do seguro, podendo apenas ensejar exclusao
especifica da cobertura quanto ao dano anterior, nos casos de sinistro com perda parcial diretamente
relacionado a avaria ja constatada.

3.3.12 Apoés a reparagdo de eventual avaria preexistente durante a vigéncia contratual, a Administragao
podera solicitar nova vistoria para fins de exclusdo da correspondente ressalva ou clausula de avaria
anteriormente registrada.

3.3.13 Caso a seguradora deixe de realizar a vistoria prévia facultada pela Administracdo, nao podera
posteriormente opor, de forma genérica, cldusula de avaria preexistente ndo registrada, permanecendo
responsavel pela cobertura securitaria contratada, nos termos da apoélice e das condi¢des do ajuste.

3.3.14 As avarias preexistentes expressamente identificadas ndo serao consideradas para fins de dedugdo do
valor devido em caso de indenizagao integral.

3.3.15 Sera considerada indenizacdo integral a hipotese em que os prejuizos resultantes de um mesmo
sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor referenciado do veiculo
segurado, sem prejuizo de critérios mais vantajosos eventualmente previstos pela apdlice.

3.3.16 Na hipotese de indenizagdo integral, os salvados passardo a ser de responsabilidade da seguradora,
observadas as providéncias documentais exigidas para a transferéncia da propriedade, quando cabiveis.

3.3.17 Ocorrendo sinistro com indenizacdo parcial, a cobertura do veiculo deverd ser reintegrada
automaticamente, sem cobrang¢a de prémio adicional, ressalvada disposicdo mais favoravel constante da
proposta ou da apdlice.

4. MODELAGEM/DESENHO DA CONTRATACAO (descri¢cio da solucio como um todo, art. 18,
inc. VII do § 1°, da Lei n.° 14.133/2021)

4.1. Regime de Contrataciao
Esta contratacdo serd regida pela Lei n.° 14.133/2021 e suas regulamentacdes.
4.2. Forma e critério de selecao do fornecedor (art. 18, incs. VIII e XI da Lei n.® 14.133/2021)

Considerando o valor estimado da solu¢do recomendada no presente Estudo Técnico Preliminar, a
futura contratacdo podera ser realizada por contratagdo direta, mediante dispensa em razao do valor, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, desde que, na fase instrutdria, seja confirmada a
observancia do limite legal aplicavel ao exercicio financeiro e a inexisténcia de impedimento decorrente do
somatorio de despesas de mesma natureza pela respectiva unidade gestora.

O critério de selecdo da proposta mais vantajosa devera ser o de menor preco da apolice, desde que
atendidas integralmente as especificagdes técnicas e econdmicas definidas neste Estudo Técnico Preliminar e



no futuro Termo de Referéncia.

Para esse fim, a analise das propostas deverd considerar, além do valor do prémio ofertado, a
conformidade com as coberturas minimas exigidas, os limites indenizatorios, a assisténcia 24 horas, a
cobertura de vidros e a adequagdo econdmica da franquia de casco, uma vez que a franquia integra o custo
potencial do sinistro parcial e influencia diretamente a vantajosidade material da contratacdo.

A pesquisa de pregos que embasa o presente estudo demonstrou que propostas com prémio inferior
podem, simultaneamente, estabelecer franquias significativamente elevadas, transferindo a Administragao
parcela excessiva do risco econdmico residual em caso de sinistro parcial.

Em razdo disso, a aceitabilidade das propostas ndo se limitara ao menor prémio nominal, devendo também
observar parametro objetivo de proporcionalidade entre prémio e franquia, apto a assegurar que a cobertura
contratada preserve utilidade econdomica concreta para a Administragao.

Como critério complementar de economicidade e prudéncia administrativa, adota-se o limite maximo
segundo o qual a franquia de casco de cada veiculo ndo podera ser superior a 200% do respectivo
prémio anual ofertado para aquele mesmo item segurado.

Tal parametro foi definido com a finalidade de evitar propostas com prémio artificialmente reduzido
e franquia excessiva, capazes de esvaziar, na pratica, a utilidade econdmica da cobertura em hipoteses de
perda parcial.
A informacao relativa ao prémio individual e a correspondente franquia de casco devera constar de forma
expressa na proposta e, posteriormente, na apdlice ou no documento equivalente.

Serao rejeitadas as propostas que apresentem franquia de casco superior ao referido limite, ainda que
ofertem menor prémio global, por comprometerem a economicidade material da contratagdo e ampliarem de
forma desproporcional a participacao financeira da Administracdo em eventos cobertos.

Dessa forma, recomenda-se, em principio, a adoc¢ao de dispensa eletronica com critério de julgamento
pelo menor prego da apodlice, condicionada ao atendimento integral das exigéncias do objeto e a observancia
do limite méximo de franquia acima estabelecido.

4.3. Regime de execug¢io para servic¢o (art. 6°, incs. XXVII a XXXIV da Lei n.” 14.133/2021)

O regime de execugdo da presente contratacdo serd o de empreitada por preco global, nos termos
do art. 6°, inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que o objeto consiste na contratacdo de seguro
veicular, em apolice Unica, para a frota de 06 veiculos oficiais, com vigéncia de 12 meses, remuneracao por
preco certo e total, e execugao unitaria e integrada do objeto, sem fracionamento.

4.4. Forma de execucao do contrato (art. 18, inc. III da Lei n.’ 14.133/2021)

4.4.1 A execucgdo do objeto dar-se-4 de forma continua, mediante emissdao de apodlice tnica de seguro auto
frota, em lote unico, com vigéncia de 12 (doze) meses, abrangendo os 06 (seis) veiculos oficiais indicados no
Estudo Técnico Preliminar.

4.4.2 Em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, a apdlice devera ser encaminhada em meio
eletronico para o e-mail institucional da unidade demandante: suptrans@subsecmilitar.rj.gov.br, sem
prejuizo da cobertura securitaria a partir do inicio da vigéncia contratual.

4.4.3 A prestacao do servigo abrangera os veiculos oficiais relacionados no Estudo Técnico Preliminar, com
cobertura securitaria durante toda a vigéncia contratual, inclusive quanto a casco, responsabilidade civil
facultativa, assisténcia 24 horas, acidentes pessoais por passageiros, vidros, retrovisores, lanternas e farois,
conforme condi¢des fixadas neste documento e no posterior Termo de Referéncia.

4.4.4 A execugao contratual compreenderd, além da emissdo da apolice, o atendimento aos avisos de sinistro,
a regulacao dos eventos cobertos, a realiza¢ao de vistorias, a emissdo de endossos, a prestacdo de assisténcia



24 horas e o pagamento das indenizagdes devidas, nos termos das condigdes contratuais.

4.4.5 O recebimento provisorio sera efetuado de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, nos termos do art. 140, inciso II, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021, no prazo méaximo de
2 (dois) dias uteis, a contar do recebimento da apolice ou do documento equivalente pela Administracao,
com verificagdo posterior da conformidade das coberturas, dos limites maximos de indenizagdo, das
franquias e das demais condigdes contratuais.

4.4.6 O recebimento definitivo serd efetuado por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos
do art. 140, inciso II, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, apos
a verificacdo da conformidade da apolice, dos endossos, das coberturas contratadas, dos limites
indenizatdrios e das franquias com aquelas previstas neste documento e no posterior Termo de Referéncia.

4.4.7 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste documento, no posterior Termo de Referéncia ou na proposta da contratada, devendo ser
promovida, no prazo fixado pela fiscalizagdo, a correcao da apdlice, a emissao de endosso ou o saneamento
da inconsisténcia verificada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.4.8 O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada pelo fiel cumprimento da apdlice,
pela efetiva cobertura dos riscos contratados, pela regulagdo dos sinistros e pelos prejuizos decorrentes da
inexecug¢do ou da execucao inadequada do contrato.

4.4.9 No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei
n°® 14.133/2021, com comunicagdo formal a contratada para saneamento das inconsisténcias ou emissao do
documento de cobranga relativo a parcela incontroversa, quando cabivel.

4.4.10 O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou para
o saneamento de documento de cobranga ndo serda computado para fins de recebimento definitivo, quando a
pendéncia for devidamente apontada pela Administragao.

4.4.11 Para fins de execugdo minima do contrato, a contratada devera disponibilizar canal de atendimento 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para comunicacdo de sinistros e solicitacdo de
assisténcia, admitindo-se atendimento por telefone, central 0800, e-mail, sistema eletrénico ou outro meio
idoneo compativel com a execucao contratual.

4.4.12 Apds o aviso de sinistro, a contratada deverd realizar a vistoria do veiculo em prazo ndo superior a 5
(cinco) dias, contados do registro da ocorréncia, e, havendo necessidade de reboque ou remocdo, devera
providenciar o atendimento em prazo nao superior a 2 (duas) horas apos a solicitacdo, ressalvadas situagoes
excepcionalissimas devidamente justificadas.

4.4.13 Em caso de sinistro com possibilidade de recuperacdo do veiculo, a escolha da oficina ou
estabelecimento responsavel pela execucdo do reparo caberd a Administragdo, observadas as condi¢des da

apolice e a cobertura contratada, ndo podendo a seguradora impor impedimento injustificado a solucao
tecnicamente adequada.

4.4.14 Os pedidos de emissao de endosso, corre¢ao de dados cadastrais ou ajustes da apodlice deverdo ser
atendidos em até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da solicitacdo formal da Administragao.

4.4.15 Quaisquer alteracdes relativas a inclusdo, exclusdao ou substituicdo de veiculos durante a vigéncia
contratual deverdo ser processadas mediante endosso, observadas as condi¢des da apolice e a manutengdo da
coeréncia técnica da solucao securitaria contratada.

4.4.16 Na hipotese de inclusdo ou substitui¢do de veiculo, a contratada deverd apresentar calculo do prémio
correspondente de forma proporcional ao periodo remanescente da vigéncia contratual, preservados, sempre
que cabivel, os pardmetros economicos adotados na contratagao origindria.

4.4.17 Na hipotese de substituigdo de veiculo por outro cujo prémio resulte inferior ao anteriormente



contratado, a contratada deverd promover a restituicdo da diferenca proporcional correspondente ao periodo
remanescente da vigéncia, ou efetuar a compensagao financeira por meio de endosso, conforme o caso.

4.4.18 Ocorrendo sinistro com indenizagdo parcial, a cobertura securitaria do veiculo devera ser reintegrada
automaticamente, sem cobranca de prémio adicional, ressalvada condi¢do mais vantajosa prevista na
proposta ou na apodlice.

4.4.19 O prazo maximo para pagamento das indenizagdes devidas ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias,
contados da entrega da documentacdo completa exigida para a regulacdo do sinistro, sem prejuizo das
demais penalidades contratuais e legais em caso de descumprimento.

4.5 Garantia da proposta (art. 58 da Lei n.’ 14.133/2021 ¢/c art. 24 do Decreto n.° 48.778/2023
c/c art. 47, inc. XIII do Decreto n.’ 48.816/2023)

Tendo em vista o baixo valor que envolve a contratagdo e com o intuito de ndo afastar a concorréncia,
ndo se faz necessario solicitar a garantia de proposta.

4.6. Ambito da licitacdo

Esta licitacdo sera de ambito nacional.

4.7 Habilitacao Técnica

4.7.1 Para fins de habilita¢do técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para executar objeto compativel
com a presente contratacao, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, mediante a apresentagdao de
documentacgao pertinente e proporcional a complexidade do servico.

4.7.2 A licitante devera comprovar que ¢ seguradora regularmente autorizada a funcionar no Pais, com
situacdo ativa e regular perante a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, apta a comercializagdo e
execucao de seguro automovel/frota.

4.7.3 Devera ser apresentado, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a execucao satisfatoria de servigo compativel com o objeto da
contratacdo, entendido como prestagao de seguro veicular, seguro automoével empresarial ou seguro de frota.
4.7.4 Sera admitido o somatério de atestados, desde que demonstrada a compatibilidade com as
caracteristicas do objeto e que a documentagdo apresentada evidencie experiéncia anterior suficiente para a
execucao do contrato.

4.7.5 Os atestados deverdo conter, sempre que possivel, identificagao da pessoa juridica emitente, descri¢ao
do objeto executado, periodo de execucdo e informagdo apta a demonstrar a boa execugdo contratual.

4.7.6 Nao sera exigido registro em conselho profissional, indicacdo de responsavel técnico ou comprovagao
de qualificagdo técnico-profissional tipica de obras e servicos de engenharia, por ndo se tratar de objeto dessa
natureza.

4.7.7 A Administracio poderd promover diligéncia para verificar a autenticidade dos documentos
apresentados e a compatibilidade da experiéncia comprovada com o objeto da contratacao.

4.8 Habilitacdo Economico-financeira (art. 69 da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. V, alinea “d” do
Decreto n.” 48.816/2023)

4.8.1 Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.



4.8.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia e recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, dentro do prazo de validade.

4.8.3 Relagdo atualizada dos compromissos assumidos que importem em diminuicdo da capacidade
econOmico-financeira, excluidas as parcelas ja executadas, quando exigida no edital.

4.8.4 Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contébil, atestando o atendimento aos indices
econOmicos exigidos no edital, quando prevista no instrumento convocatério.

4.9 Habilitacao Juridica

Documentos de registro comercial, estatuto ou contrato social em vigor, ata de eleicdo dos dirigentes e,
quando aplicéavel, registro comercial ou inscricao no 6rgao competente.

4.10 Regularidade Fiscal, Trabalhista e Social

Inscrigdo no CNPJ e inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e/ou municipal pertinentes ao
ramo de atividade e compativeis com o objeto.

Regularidade perante a Fazenda Federal (RFB e PGFN), inclusive Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa.

Regularidade perante a Fazenda Estadual, conforme domicilio ou sede do licitante.
Regularidade perante a Fazenda Municipal, conforme domicilio ou sede do licitante.

Regularidade perante a Seguridade Social (INSS), mediante CND/CPD-EN, conforme legislacao
aplicavel.

Regularidade perante o FGTS, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF/FGTS).

Regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante CNDT valida ou CPDT com os mesmos efeitos
quando houver débitos garantidos ou com exigibilidade suspensa.

Declaracao de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII, da CF/1988 (ndo emprega menores em condig¢des
proibidas).

4.11. Amostras/Exame de  conformidade/Prova de  conceito/Prova de  qualidade
similar/Laudo/certificacdo (art. 6°, inc. XXIII, alinea “d”; art. 17, § 3°; art. 41, inc. II; art. 42; art. 47,
§ 2°, da Lei n.” 14.133/2021)

Nao se aplica
4.12. Condicoes e restricoes institucionais e legais

A contratagdo devera observar a Lei n® 14.133/2021, a regulamentagdo estadual aplicavel e as normas
do mercado segurador, exigindo que a futura contratada seja seguradora regularmente autorizada e ativa
perante a SUSEP.

Nao sera admitida a substituicdo do seguro por arranjos de prote¢ao veicular ou modelos nao
equiparados ao seguro regulado, devendo a execu¢do contratual ser realizada por seguradora habilitada e
formalmente contratada pela Administragao.



Deverdo constar de forma clara no Termo de Referéncia e na apdlice as coberturas, exclusdes,
franquias, limites indenizatdrios, regras de sinistro, prazos operacionais e condi¢cdes de endosso, de modo a
assegurar seguranca juridica, economicidade e aderéncia ao interesse publico.

A solucao devera permanecer estruturada em seguro auto frota, em apoélice Unica, para os 06 veiculos
remanescentes, observadas as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e
técnica pertinentes ao objeto.

4.13. Licencas Necessarias (Art. 17, inc. V, alinea “d” do Decreto n.’ 48.816/2023)

A futura contratada deverd ser seguradora regularmente autorizada a funcionar no Pais e com situagao
ativa perante a SUSEP, apta a comercializacao e execugao de seguro automoével na modalidade frota.

Para o presente objeto, ndo se identificam outras licengas especificas além da regular autorizacdo
regulatéria exigida para atuagao no mercado segurador.
A exigéncia deverd ser comprovada na habilitacdo e mantida durante toda a vigéncia contratual.

5. Informacdes contratuais (art. 18, inc. VII do § 1°, da Lei n.° 14.133/2021)
5.1. Vigéncia do contrato

5.1.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de inicio de vigéncia
indicada na apdlice, abrangendo os 06 (seis) veiculos oficiais relacionados no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.2 O inicio e o término da cobertura securitaria observarao as datas expressamente consignadas na apolice
e em eventuais endossos, produzindo efeitos a partir das 24 (vinte e quatro) horas desses marcos temporais.

5.1.3 Durante a vigéncia contratual, a cobertura serd prestada de forma continua, na modalidade seguro auto
frota, em apdlice Unica, observadas as coberturas, limites indenizatorios, franquias e demais condi¢des
estabelecidas neste documento e no posterior Termo de Referéncia.

5.1.4 Nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado, desde que haja
previsdo no edital, interesse da Administra¢do, vantajosidade na manutencdo do ajuste, concordancia da
contratada e observancia da legislacdo aplicavel, respeitada a vigéncia maxima admitida para servigos e
fornecimentos continuos.

5.1.5 A eventual prorrogagdo ndo serd automatica e dependera de manifestagdo expressa da Administragao,
precedida de avaliagdo quanto a manutencao das condigdes contratuais e dos precos em patamar vantajoso,
admitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo do ajuste sem Onus para as partes, na forma do art. 107
da Lei n° 14.133/2021.

5.2. Reajuste de precos

O indice a ser utilizado serd o INCC-DI/FGV.

5.3. Garantia contratual (art. 96 da Lei n.® 14.133/2021 c/c art. 17, inc. V, alinea “a”)

Tendo em vista o baixo valor que envolve a contratagdo € com o intuito de nao afastar a concorréncia, nao se
faz necessario solicitar a garantia do contrato.



5.4. Transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas e Transicio Contratual (art. 7°,
Paragrafo Unico, inc. II do Decreto n.° 48.816/2023)

Nao se aplica.

5.5. Obrigagdes das partes
5.5.1.0brigac¢oes da contratante

5.5.5.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o Contrato e seus Anexos.

5.5.5.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.5.5.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

5.5.5.4 . Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO.

5.5.5.5 Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execuc¢ao do objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das
obrigagdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021.

5.5.5.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.

5.5.5.7 Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial das
obrigacdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

5.5.5.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do o6rgdo ou entidade para as providéncias junto a
Procuradoria Geral do Estado, com vistas a adocdo de eventuais medidas judiciais, em caso de
descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO.

5.5.5.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamacodes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

5.5.5.9.1 O CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

5.5.5.10 Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagdo
motivada, por uma unica vez, por igual periodo.

5.5.5.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

5.5.5.12 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO perante terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.5.5.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou socios do
CONTRATADO e o CONRATANTE.



5.5.2. Responsabilidades da contratada

5.5.2.1 O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
Anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.5.2.1.1 Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relagcdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

5.5.2.2 Comunicar ao CONTRATANTE , no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

5.5.2.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1I, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados.

5.5.2.4 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

5.5.2.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.5.2.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual
pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor
correspondente aos danos sofridos.

5.5.2.7 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
atue na fiscalizacdao ou na gestao do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021.

5.5.2.8 Manter a regularidade junto ao SICAF.

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.



5.5.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a0 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

5.5.2.10 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

5.5.2.11 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.5.2.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.5.2.13 Submeter previamente, por escrito, a0 C O N T R ATA N T E , para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

5.5.2.14 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao
Federal.

5.5.2.15 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagdo.

5.5.2.16 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021

5.5.2.16.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133/2021).

5.5.2.17 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

5.5.2.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, II, “d”, da Lei n°
14.133/2021.

5.5.2.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.5.2.20 Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

5.5.2.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n°® 7.753,
de 17 de outubro de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais
modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdao Publica.

5.5.2.21.1 Caso o CONTRATADO ainda nao tenha Programa de Integridade instituido, compromete-



se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data
de celebragdo do presente Contrato, na forma da Lei n°® 7.753/2017.

5.5.2.22 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forga da execugdo deste Contrato.

5.6. Programa de Integridade (art. 1° da Lei Estadual n.° 7.753/2017)

Nao serd exigido Programa de Integridade da empresa a ser contratada, tendo em vista que valor do
contrato sera menor que R$ 1.430.000,00 (um milhdo quatrocentos e trinta mil reais) € com prazo acima de
180 dias, conforme estabelecido na Lei Estadual n® 7.753/2017.

5.7 Praticas de sustentabilidade (art. 18, inc. XII do § 1°, da Lei n.® 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto
n.’ 48.816/2023)

Nao foi identificada a possibilidade da utilizagao de materiais, tecnologias e matérias-primas
existentes no local, na pretensa contratagao.

5.8 Possibilidade de subcontratagao (art. 122, § 2° da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. VI, alinea “c¢”
do Decreto n.° 48.816/2023)

E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto principal (emissdo e manutengdo da
apolice). Atividades acessorias eventualmente executadas por terceiros permanecem sob responsabilidade
integral da contratada, ndo gerando vinculo com a Administracao.

5.9. Vedaciao a participaciao de Consorcio (art. 17, inc. VI, alinea “b” do Decreto n.’ 48.816/2023)

Nao se observa potencial aumento de competitividade em permitir a participacdo de
consorcio, por ndo haver complexidade no objeto e pelo valor estimado para a contratagdo ser baixo; nao
demandando a contratagdo, portanto, ampla capacidade técnica ou econdmica da empresa a ser contratada.
Pelo exposto, ndo devera ser autorizada a participagdao de consorcio.

5.10. Possibilidade de participacdo de Cooperativas (art. 16, inc. IV da Lei n.° 14.133/2021)
Nao sera admitida a participag@o de cooperativas, haja vista a incompatibilidade do objeto

fornecido com a referida formagao e objetivos de associacdes de tal espécie, as quais se dedicam a prestagao
de servicos geridos de modo democraticos.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (Art. 6°, inc. XXIII, alineas “f” e
“g” da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. V, alinea “c” do Decreto n.” 48.816/2023)

6.1. Servidores indicados para gestio e fiscalizacido do contrato

Sera informado em tempo oportuno.



6.2. Formas de comunicac¢io entre as partes

Na fiscalizagdo, o Fiscal do Contrato devera fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

Toda comunicagdo sera formalizada por e-mail ou SEI, entre o preposto da contratada e a comissao
fiscal do contrato.

6.3. Recebimento provisorio e definitivo (Art. 40, § 1° inc. II; art. 92; art. 113; art. 140 da Lei n.°
14.133/2021 c/c art. 17, inc. IV, alinea “c” do Decreto n.” 48.816/2023);

6.3.1. O recebimento provisorio sera efetuado de forma sumaria pelo fiscal do contrato ou pela comissao de
fiscalizag¢do, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento da apolice ou do documento
equivalente pela Administracdo, para posterior verificacdo da conformidade das coberturas contratadas, dos
limites maximos de indenizagdo, das franquias e das demais condigdes previstas no Termo de Referéncia e
na proposta vencedora.

6.3.2. O recebimento definitivo serd efetuado por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
maximo de 3 (tr€s) dias uteis apos a verificagdo da conformidade da apdlice, dos endossos, das coberturas
contratadas, dos limites indenizatdrios, das franquias e das demais condigdes estabelecidas no instrumento
convocatorio e no contrato.

6.3.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo fiel
cumprimento da apdlice, pela efetiva cobertura dos riscos contratados, pela regulagao dos sinistros e pelos
prejuizos decorrentes de execucgao inadequada ou em desconformidade com o ajuste.

6.3.4. O objeto poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, do contrato ou da proposta da contratada, devendo ser promovida, no
prazo fixado pela fiscalizagdo, a corre¢ao da apodlice, a emissao de endosso ou o saneamento da
inconsisténcia verificada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.3.5. O prazo para solucdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou de
pendéncias relativas a documentacao apresentada ndo sera computado para fins de recebimento definitivo,
quando a irregularidade houver sido formalmente apontada pela Administracao.

6.3.6. Na hipdtese de controvérsia sobre a execugdo do objeto, a Administracdo adotara as providéncias
cabiveis para formalizacdo da ocorréncia, saneamento das inconsisténcias e eventual processamento da
parcela incontroversa, quando for o caso.

6.4. Fiscalizacao e Critérios de Aceitaciao

6.4.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao formalmente
designada pela Administragdo, competindo-lhe registrar em processo proprio todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato, determinar as providéncias necessarias a regularizacao das falhas
observadas e atestar, quando cabivel, a conformidade dos documentos apresentados pela contratada.

6.4.2. A fiscalizagdo abrangera, no minimo, a verificagdo da emissdo da apolice, da manutencao da cobertura
durante toda a vigéncia contratual, do atendimento aos avisos de sinistro, da realizacdo de vistoria, da
emissao de endossos, da prestagao de assisténcia 24 horas e do pagamento das indenizagdes devidas, nos
termos do contrato.

6.4.3. A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao, atender prontamente
as notificagdes expedidas e sanar, no prazo fixado pela Administracdo, as inconsisténcias, falhas ou
desconformidades verificadas na execucao do objeto.



6.4.4. Para fins de aceitacdo, a apdlice e os documentos correlatos deverdo estar em conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia, da proposta vencedora e do contrato, especialmente quanto aos
veiculos segurados, coberturas contratadas, limites maximos de indenizacdo, franquias, vigéncia, assisténcia
24 horas e condi¢des de regulagdo de sinistro.

6.4.5. Sera considerado aceito o objeto que apresentar correspondéncia integral com a contratagdo, inclusive
quanto a emissdao de apolice unica, a identificacdo correta dos veiculos segurados e a previsao expressa das
condicdes econdmicas e operacionais exigidas pela Administragao.

6.4.6. O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando a apodlice, o endosso, a documentagao
apresentada ou a execucdo do servico estiverem em desacordo com as especificagdes contratuais, devendo a
contratada promover a corre¢do, substituicdo documental ou saneamento da inconsisténcia no prazo fixado
pela fiscalizag@o, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.4.7. Também ensejara rejei¢ao a apresentacao de apodlice ou proposta com franquia de casco incompativel
com os parametros de economicidade definidos pela Administragdo, inclusive quando ultrapassado o limite
objetivo de 200% do respectivo prémio anual ofertado para o veiculo segurado, por comprometer a utilidade
econdmica da cobertura.

6.4.8. A fiscalizagdo podera promover diligéncias, solicitar documentos complementares ¢ formalizar
notificagdes sempre que necessario a verificacdo da regular execu¢do contratual, inclusive para confirmar a
compatibilidade entre a apolice emitida e as condi¢des efetivamente contratadas.

6.4.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo fiel
cumprimento da apdlice, pela efetiva cobertura dos riscos contratados, pela regulagao dos sinistros e pelos
prejuizos decorrentes da execucgdo inadequada do contrato.

6.5. Pagamento (Art. 6°, inc. XXIII, alinea “g” c/c art. 17, inc. IV, alinea “f” do Decreto n.’
48.816/2023)

Sera realizado em parcela tinica, ap6s recebimento da apolice. Pre¢o Estimado: RS 13.770,11.

6.6 Instrumento de medicio de resultados e faixas de tolerancia (Art. 17, inc. IV, alinea “e” do Decreto
n.° 48.816/2023)

6.6.1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR tem por finalidade definir e padronizar a avaliacao do
desempenho da contratada na execucdo do seguro auto frota, permitindo o acompanhamento objetivo da
qualidade do servigo prestado durante toda a vigéncia contratual.

6.6.2. A avaliacdo sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, com base no cumprimento das obrigagdes
previstas no Termo de Referéncia, na apolice e na proposta vencedora, especialmente quanto a emissao da
apolice, atendimento aos avisos de sinistro, realizagdo de vistoria, prestacdo de assisténcia 24 horas, emissao
de endossos, regulagdo de sinistros e pagamento de indenizagoes.

6.6.3. Para cada ocorréncia avaliada, podera ser atribuida nota de 0 (zero) a 5 (cinco), conforme a seguinte
escala: 0 — 6timo; 1 — bom; 2 — regular; 3 — insatisfatorio; 4 — ruim; 5 — ndo realizado.

6.6.4. Quanto maior a nota atribuida, maior o grau de desconformidade da execucdo contratual e maior o
impacto negativo considerado pela fiscalizagao.

6.6.5. A apuragdo podera ser feita por periodo de avaliacdo definido pela Administragdo, preferencialmente
por evento relevante de execugdo ou por ciclo de acompanhamento contratual, considerando a natureza
continuada do servico securitario.



6.6.6. Serdo observados, entre outros, os seguintes critérios de avaliagdo:

e emissdo tempestiva da apolice;

e manuten¢do das condi¢des contratadas durante toda a vigéncia;

e disponibilidade de canal de atendimento 24 horas, 7 dias por semana;

e realizacdo de vistoria no prazo méaximo de 5 (cinco) dias ap6s o aviso de sinistro;

e atendimento de reboque ou remog¢ao no prazo maximo de 2 (duas) horas, quando cabivel;
e emissdo de endosso, correcdo cadastral ou ajuste da apolice em até 15 (quinze) dias;

e pagamento das indeniza¢des no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da documentagao
completa;

e observancia das coberturas, franquias, limites indenizatorios e demais condigdes fixadas no contrato;
e atendimento tempestivo as notificagdes expedidas pela fiscalizagao.

6.6.7. Para fins de tolerancia operacional, poderao ser adotadas as seguintes faixas de desempenho, conforme
a pontuacao total apurada no periodo avaliativo
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e de 0 a 10 pontos: desempenho adequado, sem ocorréncia de desconto;

e de 11 a 20 pontos: desempenho com baixa desconformidade, admitida adverténcia e registro para
acompanhamento;

e de 21 a 30 pontos: desempenho insatisfatorio, com determinacdo formal de correcdo e refor¢o da
fiscalizagao;

e acima de 30 pontos: desempenho inadequado, com possibilidade de aplicacdo das penalidades
cabiveis, sem prejuizo de glosa, quando houver parcela faturavel vinculada ao periodo avaliado.

6.6.8. Quando o modelo de pagamento adotado no contrato admitir faturamento periddico ou parcela
pendente de ateste, a pontuagcdo apurada podera servir de referéncia para ajuste do valor a pagar,
observada a proporcionalidade e o contraditério.

6.6.9. Quando nao houver parcela mensal sujeita a glosa, o IMR servird como instrumento formal de
controle da execuc¢do, subsidiando notificacdes, determinagdo de corre¢des, aplicagdo de sangdes
administrativas e eventual apuracdo de inexecugdo contratual.

6.6.10. A reincidéncia de resultados insatisfatorios, o descumprimento reiterado dos prazos operacionais
ou a recusa injustificada de cobertura poderdo caracterizar falha relevante de execugdo contratual, para
fins de ado¢ao das medidas administrativas cabiveis.



7. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO SIGILO:

Nos termos da Lei n° 12.527, em seu artigo 23, de 18 de, novembro de 2011, as informagdes contidas
no presente Termo de Referéncia DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nio se
caracterizam como sigilosas.

Declaramos a viabilidade da referida contratacao.

Vinicius Ribeiro Rodrigues - Maj BM
Id. Funcional: 4383168-0

Cooredenador de Transportes

Pauline Louise Sousa de Abreu
Id. Funcional: 5008012-1
Assistente 11

DE ACORDO:

ORCI CARLOS LOBO DE MORAES - Coronel PM
Subsecretario da Casa Militar
Identidade Funcional 23781149

Rio de Janeiro, 14 maio de 2026

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Ribeiro Rodrigues, Major Bombeiro Militar, em
18/05/2026, as 09:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pauline Louise Sousa de Abreu, Agente Administrativo,
em 18/05/2026, as 09:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

assinat u! a L]j
eletrénica

assinat u! a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Orci Carlos Lobo de Moraes, Coronel Policia Militar, em
21/05/2026, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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