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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade Urbana
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS E MAPA DE RISCOS

DADOS DO PROJETO:

Projeto: Servigos de reperfilamento de aros de roda nos bondes de Santa Teresa
Cédigo PCA: 317200/00001/2026

Quantidade: 01 servigo (20 aros de rodas)

Prazo de Execugdo: 03 meses

Vigéncia do Contrato: 06 meses

Data: Margo/2026

1. MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

LEGENDA DE CLASSIFICACAO:
Probabilidade: Muito Baixa (1), Baixa (2), Média (3), Alta (4), Muito Alta (5)
Impacto: Muito Baixo (1), Baixo (2), Médio (3), Alto (4), Muito Alto (5)

Grau de Risco = Probabilidade % Impacto

TABELA DE RISCOS IDENTIFICADOS

DESCRICAO

ID CATEGORIA DO RISCO

CAUSA RAIZ CONSEQUENCIA PROB IMPACTO GRAU CLASSIF

Devido a grande

Desgaste dos Retirado de

frisos dos aros demanda de circulagdo, e sem
RO1 Técnico ciculagdo ocorre o 640, 5 10 ALTO
de rodas dos tempo de retorno as
desgaste natural .
bondes atividades
dos aros de rodas
Nao Falta de
conformidade seguranga, risco  Perda do material e
RO2 Técnico das de exposi¢do de 4 5 10 ALTO
especificagdes  quebra/danificar o acidente
técnicas aro de roda
Interrupgao da
Problemas de operagao. menos
. Diminuigdo da  planejamento, bondes circulando e .
RO3 Operacional (- 3 6 MEDIO
frota horarios de aumento da demanda
viagens dos desgastes de
outras composi¢des
Naio realizacao Devido a grande
do servigo pode demanda de Aumento no custo de
RO4 Financeiro ciculagéo ocorre o N 5 2 10 ALTO
causar a quebra manutengao
desgaste natural
do Aro
dos aros de rodas
Incapacidade .
RO5 Fornecedor técnica do Falta (.ie expertise Perda do aro 2 5 10 ALTO
em usinagem
contratado
Medidas limites Devido a grande
de Rodas para demanda de Paralizagdo dos
RO6 Regulatorio . ~ p ciculagdo ocorre o ¢ 3 4 12 ALTO
circulagdo dos Bondes
Bondes desgaste natural
dos aros de rodas
Devido a grande
Perda de Bondes demanda de Diminuigdo da frota
RO7 Operacional - ciculagdo ocorre o e 3 4 12 ALTO
na operagao operacional
desgaste natural
dos aros de rodas
Problemas Paralizacdo, nova
RO8 Contratual Inadimpléncia  financeiros da aralizagao, . 5 5 MEDIO
licitagdo necessaria
empresa
R09 Técnico Falha na Defeitos Custos para 2 2 4 BAIXO
garantia de descobertos apds  substitui¢ao/reparo
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ID CATEGORIA ggslgllgijcoA o CAUSA RAIZ CONSEQUENCIA PROB IMPACTO GRAU CLASSIF
qualidade entrega
Problemas na Falta de Aceite de produtos
R10 Operacional fiscalizagdo do  capacitagdo da N p 2 3 6 MEDIO
. ndo conformes
contrato equipe

2. MAPA DE RISCOS (MATRIZ PROBABILIDADE x IMPACTO)

DISTRIBUICAO DOS RISCOS POR NiVEL:

IMPACTO MUITO ALTO (5): R01, R02, R05, RO8
IMPACTO ALTO (4): R06, R07

IMPACTO MEDIO (3): R03, R10

IMPACTO BAIXO (2): R04, R09

IMPACTO MUITO BAIXO (1): (nenhum)

PROBABILIDADE MUITO ALTA (5): R04
PROBABILIDADE ALTA (4): (nenhum)

PROBABILIDADE MEDIA (3): R06, R07
PROBABILIDADE BAIXA (2): R01, R02, R03, R0S5, R09, R10
PROBABILIDADE MUITO BAIXA (1): R0O8

CLASSIFICACAO FINAL:

RISCO ALTO (10-25): R01, R02, R04, R05, R06, RO7
RISCO MEDIO (5-9): R03, R08, R10

RISCO BAIXO (1-4): R09

3. PLANO DE TRATAMENTO DOS RISCOS
3.1 RISCOS ALTOS - PRIORIDADE MAXIMA

RO1 - DESGASTES DOS FRISOS DOS AROS DOS BONDES
- Agdes: Inspecdo técnica dos relatorios, aprovagdo e deste estaticos e dindmicos

Responsavel: Fiscalizagio do Contrato e Area Técnica

R02 - NAO CONFORMIDADE TECNICA
Acdes: Verificagdo dimensional, teste de ferramentas, fungdes e relatdrios

Responsavel: Area Técnica e Fiscalizagdo do Contrato

R04 - VARIACAO DE CUSTOS DE USINAGEM E DIAMNETRO DO ARO
Acdes: Pesquisas de Mercado

Responsavel: Area de Contratagio

R05 - INCAPACIDADE TECNICA DO CONTRATADO
Estratégia: EVITAR

Acdes Preventivas:

Exigir comprovagao de trabalhos similares na habilitagao
Realizar visita técnica as instala¢des do licitante

Solicitar amostra antes do inicio da producdo

Verificar certificacdes de qualidade

Responsavel: Comissao de Licitagdo

Prazo: Fase de habilitagdo

R07 - PERDA DE BONDES NA OPERACAO

Acdes: Monitoramento dos relatérios de medidas de aros de roda
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Responsavel: Area Técnica
3.2 RISCOS MEDIOS - MONITORAMENTO ATIVO

RO3 - DIMINUICAO DA FROTA

Estratégia: MITIGAR

Acbes Preventivas:

Estabelecer marcos de controles quinzenais

Manter backup de fornecedor pré-qualificado

Responsavel: Superintendéncia de Operagoes e Gerente de Manutengao

Prazo: Durante toda execu¢do

RO08 — INADIMPLENCIA
Acoes: Paralizacgdo do servigo

Responsavel: Financeiro

R10 - PROBLEMAS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO
Acoes: Fiscalizagoes Diarias

Responsavel: Superintendéncia de Operagdes
3.3 RISCOS BAIXOS - MONITORAMENTO BASICO

R06: Medidas limites dos Aros de Rodas para Operagao
Acdes: Monitoramento nas atualizagdes dos Dados

Responsavel: Area Técnica / Geréncia de Manutengao

R09 — FALHA NA GARANTIA DE QUALIDADE DO CONTRATO
Acdes: Monitoramento nas atualizagdes dos Dados

Responsavel: Area Técnica / Geréncia de Manutengdo

4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

AREA/SETOR RISCOS SOB RESPONSABILIDADE ATIVIDADES PRINCIPAIS

Geréncia de Manutencio RO1, R0O2, R06,R07, R0O9 Fiscalizagdo técnica, controle de qualidade
Superintendéncia de Opera¢des R03,R08, R10 Monitoramento de prazos, gestdo da demanda
Area de Contratacio RO4, ROS Habilitagdo, gestdo contratual

Controle de Receita RO8 Verificagdo de numeragao, controle fiscal
Diretoria de Operacdes R10 Decisdes estratégicas, aprovagdes

Area Técnica RO1, R0O2, R06, RO7, RO9 Especificagdes, fiscalizagdo técnica

5. INDICADORES DE MONITORAMENTO
5.1 INDICADORES DE PRAZO

Percentual de Cumprimento do Cronograma
Numero de Dias de Atraso

Taxa de Entrega no Prazo

5.2 INDICADORES DE QUALIDADE
Percentual do servigo
Numero de Nao Conformidades Detectadas

Taxa de Defeitos identificados;

5.3 INDICADORES FINANCEIROS
Variacdo Orgamentaria (%)

Valor de Multas Aplicadas
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5.4 INDICADORES DE FORNECEDOR

Avaliagdo Mensal de Desempenho

Tempo de Resposta a Solicitagdes

[ndice de Conformidade Contratual

6. CRONOGRAMA DE REVISAO DOS RISCOS

PERIODICIDADE RESPONSAVEL ATIVIDADE

Semanal Fiscal do Contrato Monitoramento dos riscos altos
Quinzenal Geréncia de Manutengdo Avaliagdo geral dos riscos
Mensal Comité de Gestdo Revisdo da matriz de riscos
Eventual Equipe de Projeto Atualiza¢do por mudangas

7. PLANO DE CONTINGENCIA
PARA ATRASO CRITICO (>15 dias)

1. Ativar fornecedor backup

2. Comunicar operagdo sobre impactos

PARA PROBLEMAS DE QUALIDADE

1. Solicitar corre¢do imediata

2. Aplicar penalidades contratuais

3. Avaliar rescisao contratual

PARA AUMENTO DE DEMANDA

1. Negociar aditivo contratual

2. Buscar fornecimento complementar

3. Revisar planejamento operacional

APROVACOES:

Elaborado por:
Gerente de Manutencao - GERMAT
CENTRAL-RJ

Aprovado por:
Superintendéncia de Transportes
Diretoria de Engenharia e Operagdes

Rio de Janeiro, 12 fevereiro de 2026
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Neto de Oliveira, Gerente, em 19/02/2026, as 17:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Correa Barbosa, Superintendente, em 20/02/2026, as 09:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Araujo Gongalves Sales Petterson, Assessora Especial, em 20/02/2026, as 09:22, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril
de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Ary Arruda Fllho, Diretor, em 20/02/2026, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Angela Crespo, Superintendente, em 20/02/2026, as 09:43, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-100006/000195/2026 SEl n? 125110201

Av. Nossa Senhora de Copacabana , 493, 5° andar - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.031-000
Telefone:
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