v
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda

Subsecretaria de Administragdo

ANEXO I - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

1. FINALIDADE

1.1. O presente Acordo de Nivel de Servigo (ANS) tem por finalidade estabelecer critérios
objetivos para avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servigos de coleta, transporte e destinacao final de
residuos solidos administrativos, bem como da disponibilizagdo de equipamentos de acondicionamento
(cacambas e contéineres), permitindo a Administragao monitorar o desempenho da contratada e assegurar
a regularidade, eficiéncia e adequacdo ambiental dos servigos.

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO

2.1. A avaliagdo do desempenho da contratada sera realizada pela fiscalizagdo do contrato,
mediante registro sistematico das ocorréncias verificadas durante a execucdo dos servicos. Para tanto,
poderdo ser utilizados relatérios mensais de fiscalizagdo, sistema de acompanhamento contratual, bem
como a verificagdo do cumprimento do cronograma de coleta e a conferéncia dos comprovantes de
destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos.

2.2 Cada eventual descumprimento dos critérios estabelecidos neste Acordo de Nivel de
Servico devera ser registrado de forma individualizada pela fiscalizagdo, no momento de sua ocorréncia ou
tao logo seja constatado, para fins de apuracao da pontuagdo correspondente.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A adog¢do de indicadores de desempenho tem por objetivo assegurar a adequada execugdo
dos servicos contratados, garantindo a regularidade na coleta dos residuos, a manuten¢ao das condig¢des
sanitarias das unidades administrativas, a correta gestdo ambiental dos residuos gerados, a disponibilidade
permanente dos equipamentos destinados ao acondicionamento temporario e a rastreabilidade das etapas
de transporte e destinacdo final.

3.2. A contratada podera apresentar justificativa para eventuais ocorréncias registradas pela
fiscalizacdo, a qual serd analisada previamente a atribui¢ao definitiva da pontuagao correspondente.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO
Item | Indicador Critério de Apuracao Pontos
1 Cumprimento do cronograma de coleta | Nao realizacao da coleta na data prevista 3

2 Cumprimento do horario de coleta Atraso injustificado na execugdo da coleta | o




Coleta  integral  dos  residuos A . .
3 . o Permanéncia de residuos apds a coleta
disponibilizados
4 Condigdes  sanitdrias do local apds Derramamento ou residuos espalhados
coleta
5 Atendimento as solicitagdes de coleta Nao atendimento ou atraso injustificado
por demanda
6 Disp omb1hdade das cagambas méveis Falta ou indisponibilidade de cacamba
nas unidades
7 Substituicao de cacamba danificada Nao substitui¢dao apds notificagdao
8 Uso de uniformes e EPIs adequados Exep ugao semm ! niforme elou
equipamentos de prote¢ao
9 Regularidade ambiental da destinagdo | Auséncia de comprovante ou
final irregularidade
5. PERIODICIDADE DE AVALIACAO
5.1 A apuragdo dos indicadores ocorrera mensalmente, considerando as ocorréncias registradas
no periodo.
5.2. A aplicacdo do ANS iniciara a partir do segundo més de execugao contratual, permitindo

periodo inicial de adequagdo operacional.

6. MECANISMO DE CALCULO

6.1. O resultado do ANS corresponderd ao somatério da pontuacdo atribuida as ocorréncias
registradas no periodo de avaliagao.

6.2. Cada ocorréncia sera considerada individualmente.
7. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Pontuacdo Apurada | Consequéncia

0 a 4 pontos pagamento integral da fatura

5 a 8 pontos pagamento de 99% da fatura mensal

9 a 12 pontos pagamento de 98% da fatura mensal

acima de 12 pontos pagamento de 95% da fatura e anélise de medidas administrativas
8. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Més/Ano | Item | Ocorréncia | Pontuacao




Total de

pontos no
periodo:
9. COMUNICACAO DOS RESULTADOS
9.1. O resultado da apuragdo serd comunicado a contratada até o terceiro dia util do més
subsequente, por meio eletronico ou mediante ciéncia do representante da empresa.
10. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
I- A aplicagdo do ANS nao impede a adocao das sang¢des previstas na legislacao e
no contrato.
II - A pontuacdo obtida refere-se exclusivamente a avaliagdo de desempenho do
servico, nao substituindo a fiscalizagdo contratual ordinaria.
III - O relatorio mensal de avaliagdo devera acompanhar a documentagdo
apresentada para fins de pagamento.
IV - O percentual de ajuste incidira apenas sobre os servicos efetivamente medidos

no periodo.

Rio de Janeiro, 05 marco de 2026.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Millena Montez do Nascimento, Coordenadora, em
05/03/2026, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do
Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Edna Medeiros de Souza, Assistente, em 06/03/2026, as
16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n°® 48.209, de
19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Camila Nunes Sobrinho, Secretaria II, em 06/03/2026, as
18:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n® 48.209, de
19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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oy hitp:/sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6,
M=n 32 informando o codigo verificador 126401204 e o codigo CRC B153B2DB.
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