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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Santa Cabrini
SERVSUPR

TERMO DE REFERENCIA

Apresentacido: Dispensa de licitagdo na forma do art. 75, inciso I, da Lei 14.133/2021, para a
contratag¢do da prestagdo dos servigos de controle de pragas urbanas (descupinizagdo, desinsetiza¢do e
desratizag¢do), limpeza e higieniza¢do de caixas d'agua e cisternas e limpeza de caixas de gordura visando
suprir necessidade da Fundagdo Santa Cabrini e do Centro de Qualifica¢do Profissional, sob a égide da
Lein®14.133/2021.

Modalidade: Dispensa de Licita¢do
Orgio Contratante: Fundacdo Santa Cabrini

Prazo dos Contratos: 24 meses, prorrogavel por periodos sucessivos até 10 anos (art. 107 da Lei
14.133/2021)

Objeto: Contratagdo de servicos especializados de controle de pragas urbanas e limpeza de
reservatorios e sistemas de esgotamento sanitdrio.

Condig¢des de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados por servico concluidos
Regime de Execucao do Objeto: Execucdo programada, com atendimentos emergenciais sob demanda.

Anexos da Minuta do Termo de Referéncia:

Anexo I - Modelo de Relatério de Execucao de Servigcos (117024793)

Anexo II - Modelo de Ordem de Servigo (OS) (117059722)

Anexo III - Modelo de Relatorio de Medicao/ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o) (mensal) (117061270)
Anexo IV - Modelo de Termos de Recebimento Provisério ¢ Def (117065206)

Anexo V - Modelo de Encerramento e Prestagao de Contas (117065785)

I-DO OBJETO:

Dispensa de licitagdo para a contrata¢do da prestacdo dos servigos especializados de controle de pragas
urbanas (descupinizagdo, desinsetizagdo e desratizagdo), limpeza e higieniza¢do de caixas d'agua e



cisternas, limpeza de caixas de gordura e limpeza de fossas, visando suprir necessidade da Fundagdo
Santa Cabrini (FSC) e do Centro de Qualifica¢ao Profissional (COPRO), de acordo com as condigoes e
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e demais documentos do processo, sob a égide da

Lein®14.133/2021.

1.1. Justificativa da contratacao

A necessidade decorre da prevengdo e mitigag¢do de riscos sanitarios e operacionais associados a pragas
urbanas, dgua para consumo, obstrugoes em caixas de gordura e fossas, que podem comprometer a saude
de usuarios e servidores, além de afetar a continuidade do servigo publico. A execugdo direta é inviavel,
pois  demanda  equipe técnica  especializada, responsavel  técnico  habilitado, licengas
sanitdarias/ambientais, equipamentos especificos (como caminhdo limpa-fossa) e gestdo de riscos
ocupacionais, tornando-se mais eficiente e segura a contrata¢do de empresa com competéncia técnica e
licenciamento adequado. A contratagdo direta sera processada na forma do art. 75, inciso II, da Lei
14.133/2021, conforme justificativa constante nos autos.

1.2. Instrumentos de planejamento

Serd anexado ao processo SEI-RJ

1.3. Disponibilidade Or¢camentaria e Financeira

Sera anexado ao processo SEI-RJ

1.4. Classificacao dos servicos da contratacao

Os servigos objetos desta contratagdo classificam-se como comuns, nos termos do inciso XIII do art. 6°da
Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagoes usuais de mercado.

IT - DESCRICAO DO OBJETO:

2.1. Definicao do objeto

(inciso III, art. 17 Decreto n°48.816/2023)

Contrata¢do de empresa especializada para execugdo de servicos de controle de pragas urbanas
(descupinizagdo, desinsetizagdo e desratizacdo), limpeza e higienizagdo de caixas d'agua e cisternas e
limpeza de caixas de gordura, com execu¢do programada e atendimento sob demanda.

2.2. Disposicoes Gerais

e Controle de pragas urbanas: Servigos de descupinizagdo, desinsetiza¢do e desratizagdo para
eliminagdo e controle de insetos, roedores e outras pragas;

e Limpeza de caixas de gordura: Remogdo, transporte e destinagdo adequada de residuos;

e Limpeza e higienizagdo de caixas d'agua e cisternas: Limpeza, desinfeccdo e, quando aplicavel,
emissdo de laudo de potabilidade por laboratorio competente, conforme Portaria GM/MS
(Gabinete do Ministro/Ministério da Saude) 888/2021.

2.3. Identificacido dos itens, quantidades e unidades

A contratagdo serad organizada em itens, conforme quadro abaixo:

2.3.1. Quadro FSC:



FUNDACAO SANTA CABRINI (FSC)

ITEM

01

02

ID SIGAE

COD. ITEM

QTD.

ESPECIFICACOES

COMPLEMENTO | ynp. DE
DE ITEM MEDIDA

68405

0301.001.0003

SERVICOS DE
DEDETIZACAO,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE

AREA TOTAL:
1.521 m2 (METROS
QUADRADOS).

EXECUCAO: 04
(QUATRO)
INTERVENCOES
PROGRAMADAS
NO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES
(PERIODICIDADE

SERVICOS DE DEDETIZACAO,

ASSEMELHADOS

DESRATIZACAO, DESCUPINIZACAO E
ATENDIMENTO

TRIMESTRAL).

EMERGENCIAL
SOB DEMANDA,
EM ATE 24 (VINTE
E QUATRO)

HORAS A PARTIR
DA SOLICITACAO

FORMAL.

SERVICO

46564

0227.002.0001

SERVICOS DE LIMPEZA SISTEMA DE
ESGOTO, DESCRICAO: CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
E DESENTUPIMENTO DE CAIXA DE
GORDURA, ESGOTO, RALOS, BOEIROS,
CANALETAS, TUBULACOES E AFINS
EM INSTALACOES PREDIAIS.

CATXA DE
GORDURA DE 60
m2 (METROS
QUADRADOS).

EXECUCAO: 4
(QUATRO)
INTERVENCOES
PROGRAMADAS
NO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES
(PERIODICIDADE
TRIMESTRAL).

ATENDIMENTO
EMERGENCIAL
SOB DEMANDA,
EM ATE 24 (VINTE
E QUATRO)
HORAS A PARTIR
DA SOLICITACAO
FORMAL.

SERVICO




FUNDACAO SANTA CABRINI (FSC)

166046

SERVICO CONSERVACAO E

HIGIENIZACAO,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA

06 (SEIS) CAIXAS
D'AGUA DE 2000
(DOIS MIL)
LITROS.

EXECUCAO: 2
(DUAS)
INTERVENCOES
PROGRAMADAS
NO PERIODO DE

o | ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE 12 (DOZE) MESES N
0326.007.0010 SERVICOS DE LIMPEZA E DE (PERIODICIDADE
DESINFECCAO DE CAIXA D AGUA, SEMESTRAL).
CAPACIDADE DE 2.000 LITROS, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA ATENDIMENTO
EMERGENCIAL
SOB DEMANDA,
EM ATE 24 (VINTE
E QUATRO)
HORAS A PARTIR
DA SOLICITACAO
FORMAL
2.3.2. Quadro CQPRO
CENTRO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (CQPRO)
ID SIGA E ) COMPLEMENTO DE UND. DE
ITEM ’ QTD. ESPECIFICACOES ITEM MEDIDA
COD. ITEM
AREA TOTAL: 2.820 m2
(METROS QUADRADOS).
EXECUCAO: 04
(QUATRO)
SERVICOS DE INTERVENCOES
DEDETIZACAO,DESCRICAO: PROGRAMADAS NO
CONTRATACAO DE EMPRESA PERIODO DE 12 (DOZE)
ol 68405 | ESPECIALIZADA NA PRESTACAO MESES SERVICO
0301.001.0003 DE SERVICOS DE DEDETIZACAO, (PERIODICIDADE
DESRATIZACAO, TRIMESTRAL).
DESCUPINIZACAO E ATENDIMENTO
ASSEMELHADOS EMERGENCIAL SOB
DEMANDA, EM ATE 24
(VINTE E QUATRO)

HORAS A PARTIR DA
SOLICITAGCAO FORMAL.




CENTRO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (CQPRO)
CAIXA DE GORDURA
DE 100 m2 (METROS
QUADRADOS).
SERVICOS DE LIMPEZA SISTEMA EXECUCAO: 04
DE ESGOTO, DESCRICAO: (QUATRO)
CONTRATACAO DE EMPRESA INTERVENCOES
ESPECIALIZADA PARA PROGRAMADAS NO
46564 PRESTACAO DE SERVICOS DE PERIODO DE 12 (DOZE)
02 1 LIMPEZA E DESENTUPIMENTO MESES SERVICO
0227.002.0001 DE CAIXA DE GORDURA, (PERIODICIDADE
ESGOTO, RALOS, BOEIROS, TRIMESTRAL).
CANALETAS, TUBULACOES E
N ATENDIMENTO
AFINS EM INSTALACOES
EMERGENCIAL SOB
PREDIAIS. ,
DEMANDA, EM ATE 24
(VINTE E QUATRO)
HORAS A PARTIR DA
SOLICITACAO FORMAL.
01 (UMA) CAIXA
D'AGUA DE 6000 (SEIS
MIL) LITROS E 01 (UM)
CASTELO D'AGUA DE
20.000 (VINTTE MIL)
LITROS.
SERVICO CONSERVACAO E B
EXECUCAO: 2 (DUAS)
HIGIENIZACAO,DESCRICAO: .
INTERVENCOES
CONTRATACAO DE EMPRESA
166046 PROGRAMADAS NO
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE )
03 1 PERIODO DE 12 (DOZE) UN
0326.007.0010 SERVICOS DE LIMPEZA E DE MESES
DESINFECCAO DE CAIXA D AGUA,
(PERIODICIDADE
CAPACIDADE DE 2.000 LITROS,
SEMESTRAL).
(ORIGEM: PESSOA JURIDICA
ATENDIMENTO
EMERGENCIAL SOB
DEMANDA, EM ATE 24
(VINTE E QUATRO)
HORAS A PARTIR DA
SOLICITACAO FORMAL.

2.4. Informacoes Complementares

Os servigos serdo executados na Fundagdao Santa Cabrini (FSC), localizada no Largo do Machado, 48 —
Catete — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22221-020, e no Centro de Qualificagdo Profissional (COPRO),
situado na Av. Paulo de Frontin, 452 — Fundos — Rio Comprido — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20261-242.

2.5. Definicao da natureza

Os servigos caracterizam-se como continuos, com execu¢do programada e atendimento emergencial sob
demanda, durante 24 meses.

2.6. Condicao de fornecimento do servico



(inciso IV,’c’ e ‘d’ art. 17 Decreto n°48.816/2023)

A execug¢do compreenderd rotinas programadas e atendimentos emergenciais. A contratada devera
apresentar relatorios de execugdo quando cabivel. Os servigos deverdo ser executados em hordrios
previamente acordados, preferencialmente fora do hordrio de funcionamento das unidades, quando
possivel.

II1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. Duracao do contrato

(inciso 1V, ‘b’ art. 17 Decreto n®48.816/2023)

O contrato terd vigéncia inical de 24 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, mediante justificativa de vantajosidade e interesse publico, até o
limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

3.1.1. Prazo de inicio da prestacio

a. A contratada devera iniciar os servigos em até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da ordem de fornecimento de servigo,

b. Atendimentos emergenciais.: prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
solicitagdo formal do Contratante;

c. Atendimentos programados: execugdo em até 5 (cinco) dias uteis a partir da emissdo da
OS (Ordem de Servigo),

d. Atrasos por motivos alheios a contratada deverdo ser justificados e aceitos pela
fiscalizagdo, atrasos injustificados sujeitam-se a glosas e sangoes.

3.2. Reajuste de precos

Os precos poderdo ser reajustados anualmente, tendo como base o indice IPCA-E (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - Especial) IBGE (Insituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou na
auséncia deste, por indice que vier a substitui-lo, calculado desde a data de apresentagdo da proposta até
a data do reajuste. O reajuste observara o intersticio minimo de 12 (doze) meses, contados da data da
apresenta¢do da proposta, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.3. Garantia de execuc¢ao contratual
(inciso V, ‘a’ art. 17 Decreto n°48.816/2023)

Nao serd exigida garantai de execugdo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
considerando a natureza e o porte da contratagao.

3.3.1. Garantia técnica dos servicos

A contratada prestara garantia técnica de 90 (noventa) dias por drea tratada, observadas as
condigoes técnicas dos produtos e procedimentos adotados, e as Boas Praticas previstas na
RDC (Resolugdo da Diretoria Colegiada) ANVISA (Agéncia Ncional de Vigilancia Sanitaria)
n°622/2022.

3.4. Critérios e praticas de sustentabilidade

A contratada deverda observar principios de sustentabilidade, com preferéncia por saneantes de menor
toxicidade e baixo VOC (Compostos Organicos Volateis), redu¢do de embalagens e, quando aplicavel,



logistica reversa. A execugdo devera minimizar impactos aos usudrios por meio de comunicagdo prévia,
ventila¢do adequada e sinalizagdo de dreas tratadas.

3.5. Possibilidade de subcontratacao

(inciso VI, ‘c’ art. 17 Decreto n°48.816/2023)
E vedada a subcontratag¢do do objeto, tendo em vista a necessidade de responsabiliza¢do técnica direta e
licenciamento especifico para os servigos.

3.6. Possibilidade de participacio de Consorcio

(inciso VI, ‘b’ art. 17 Decreto n®48.816/2023)

E vedada a participacdo de empresas em regime de consércio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133/2021, c/c art. 17, VI, 'b’, do Decreto Estadual n°48.816/2023, considerando a natureza do objeto
e o porte da contratagdo.

3.7. Possibilidade de participacio de Cooperativa

(inciso VI, ‘d’ art. 17 Decreto n°48.816/2023)

E vedada a participacdo de cooperativas. A vedacdo observa o art. 9° 1, ‘a’, da Lei n® 14.133/2021 e se
Jjustifica pela necessidade de licencas sanitarias/ambientais, responsavel técnico habilitado e
equipamentos especializados.

3.8. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual

(inciso VI, ‘e’ art. 17 Decreto n®48.816/2023)
Ndo se aplica reserva de cota, considerando a modalidade de contratagdo por dispensa de licitagdo.

3.9. Incidéncia do Programa de Integridade

Ndo sera exigido Programa de Integridade, a luz do §4° do art. 25 da Lei n° 14.133/2021 e da Lei
Estadual n°7.753/2017, considerando o valor estimado da contratacao.

IV — REQUISITOS MiNIMOS PARA EXECUCAO:

4.1. Documentacio de habilitacao
A habilitagdo observara as categorias previstas na Lei n° 14.133/2021 (Capitulo VI — arts. 62 a 70),
devendo a contratada apresentar, quando da contratagdo:

a) Habilitacdo juridica

e Comprovante de inscri¢dao no CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica);

e Ato constitutivo (contrato/estatuto social consolidado e alteragoes) e, quando aplicavel, ata de
eleicdo dos administradores,

e [nscrigdo no cadastro de contribuintes municipal e, quando aplicavel, estadual (ICMS (Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos)).

b) Regularidade fiscal e trabalhista

e Certiddo de regularidade do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo);
e Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (RFB



(Receita Federal do Brasil)/PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional));
e Certidoes de regularidade fiscal estadual e municipal do domicilio/sede;
e CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

b.1.) As certidoes devem estar validas na data da contratacdo. ME/EPP/MEI terdo o
tratamento diferenciado de regularizagao fiscal previsto na Lei Complementar n° 123/2006.

b.2.) Serdo aceitas certidoes eletronicas passiveis de conferéncia online. A Administra¢do
podra realizar diligéncias e consultas diretas a bases oficiais para verificagdo de
autenticidade e validade.

¢) Qualificacgdo técnica (minimos ja compativeis com o objeto)

e Licenciamento sanitario valido junto a Vigilancia Sanitaria competente;

e Responsavel técnico com registro ativo no conselho profissional competente;

e Comprovagdo do vinculo do responsavel técnico com a empresa (CTPS/contrato/ato) e
anotag¢do/termo de responsabilidade técnica no conselho competente (ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica)/TRT (Termo de Responsabilidade Técnica)/RT (Responsavel))
quando aplicavel;

e Atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto (controle de pragas e limpeza de
reservatorios/fossas/caixas de gordura),

e Quando aplicavel as atividades de remog¢do/transporte/destinagdo de residuos: comprovag¢do de
licengas/cadastros ambientais exigidos pelo ente competente (por exemplo, cadastro no SINIR-
MTR (Sistema Nacional de Informagéoes sobre a Gestdao de Residuos Solidos - MTR Nacional)
para emissdo de MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) e vinculo com unidade
destinadora licenciada; cadastro ambiental aplicavel; licengas para operagdo de
veiculos/equipamentos de coleta).

d) Qualificacdo economico-financeira

e Balanco patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem
situagdo financeira compativel com o objeto.

e) Declaragoes

e Declaragdo de inexisténcia de impedimento para licitar/contratar e de que ndo incorre nas
vedagoes legais.

e Declaragdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do (ndo emprega menor em
situagoes proibidas).

e Declaragdo de ciéncia e cumprimento das normas sanitarias, ambientais e de seguran¢a do
trabalho aplicaveis ao objeto.

V - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

Em consondncia com os arts. 17 a 19 do Decreto Estadual n° 48.817/2023 e com o art. 17, inciso V, ‘¢,
do Decreto n®48.816/2023:

5.1. Instrumentos necessarios

Para a gestdo e fiscalizac¢do do contrato serdo utilizados os seguintes instrumentos:

a. Termo de ciéncia de designagdo do Gestor e dos Fiscais do contrato;
b. Ato de nomeagao (publicagao no DOERJ (Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro), quando



couber);

Termo de Referéncia,

Mapa de Riscos (quando houver),

Proposta da contratada;

Documentosde Habilita¢do (vide item 4.1)

Modelos operacionais: Ordem de Servigo (OS) e Relatorio de Execugao (Anexo 1);
Modelo de Relatorio de Medi¢ao/ANS (Acordo de Nivel de Servico);
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo,

Registro de Ocorréncia,

Instrumento de contrato ou equivalente (Nota de Empenho),

Termo de Encerramento do Contrato e Prestacdo de Contas.
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5.2. Agentes que participario da gestiao do contrato

A execugdo contratual deverd contar com:

a. Gestor do contrato, servidor expressamente designado com experiéncia e capacidade técnica
compativel;

b. Fiscal técnico: acompanha tecnicamente a execug¢do, verifica conformidade e qualidade, atesta
recebimentos provisorios e propoe glosas no ANS (Acordo de Nivel de Servico),

c. Fiscal administrativo, para recebimento e conferéncia de documentagdo e instru¢do do
pagamento,

d. Fiscal setorial (quando couber), para acompanhamento em unidades desconcentradas;

e. Comissdo de fiscaliza¢do (quando adotada), com, no minimo, 3 integrantes.

5.3. Rotinas de Fiscalizacao

5.3.1. Cabe a Fiscalizacdo Técnica:

a. Acompanhar a execugdo dos servigos programados e emergenciais;
b. Verificar o cumprimento das especificagoes técnicas,

c. Conferir relatorios de aplicagdo e documentagdo técnica;

d. Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

5.3.2. Cabe a Fiscalizacao Setorial (quando houver):

a. Apoiar a fiscalizag¢do técnica nas unidades desconcentradas,
b. Verificar in loco a execugdo,
c. Reportar ocorréncias.

5.3.3. Cabe a Fiscalizacao Administrativa:

. Conferir documentagdo de faturamento;
. Checar certidoes de habilitacdo;

. Controlar prazos contratuais,

. Instruir pagamentos,

. Manter Registro de Ocorréncia.

o o0 o

5.3.4. Compete ao Gestor do Contrato:



a
b.
c
d

Coordenar as atividades de fiscalizag¢do,
Decidir sobre questoes contratuais;

. Aplicar penalidades quando couber;
. Autorizar pagamentos.

5.4. Obrigacodes das partes

5.4.1.

o o

5.4.2.

S =

Obrigacdes do Contratante:

Fornecer as informagoes necessarias para execugdo dos servigos,
Permitir acesso as dependéncias;

Efetuar os pagamentos nas condic¢oes estabelecidas;

Fiscalizar a execugdo contratual.

Obrigac¢oes da Contratada:

Executar os servigos conforme especificagoes técnicas;

Manter licenciamento sanitario valido,

Apresentar relatorio de execugdo conforme modelo constante no Anexo I, em até 48 horas
apos a execu¢do acompanhado da FISPQ (Ficha de Informagoes de Seguranca de
Produtos Quimicos)/SDS (Safety Data Sheet) dos produtos utilizados e, quando aplicavel,
do MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) emitido no SINIR-MTR (Sistema Nacional
de Informagoes sobre a Gestdo de Residuos Solidos - MTR Nacional) (Portaria MMA
(Ministério do Meio Ambiente) n° 280/2020) e CDF (Certificado de Destinagdo Final),
Emitir e apresentar MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) / CDF (Certificado de
Destinagdo Final) para destina¢do de residuos,

Cumprir normas de seguranca do trabalho.

5.5. Mecanismos de comunicacido a serem estabelecidos

As comunicagoes serdo realizadas preferencialmente por meio eletronico, com confirmagdo de
recebimento, mantendo-se registro no processo de gestdo e fiscalizagdo.

5.6. Critérios de medicao por Acordo de Nivel de Servico - ANS

5.6.1.

Instrumentos e forma de acompanhamento:

® Base: OS e Relatorio de Execugdo (Anexo 1), conferidos pelo Fiscal técnico.
e Consolidagdo: Relatorio de Medi¢ao/ANS (Acordo de Nivel de Servigo) mensal (Anexo

5.6.2.

1)
Ocorréncias qualitativas: Registro de Ocorréncia.

Indicadores, metas e prazos:

Emergenciais atendidos em até 24 h: meta mensal > 95%.

e Programados executados em até 5 dias uteis: meta mensal > 95%.
e FEntrega documental pos-servigo (Relatorio + FISPQ (Ficha de Informagoes de

Seguranga de Produtos Quimicos) + MTR (Manifesto de Transporte de Residuos)/CDF
(Certificado de Destinacdo Final) quando aplicavel + laudo de potabilidade quando
aplicavel): até 48 h da execugdo, meta = 100%.

Qualidade técnica (amostragem): conformidade > 95%.



5.6.3. Calculo de glosas:

Indicadores percentuais: glosa = fator x p.p. abaixo da meta x valor da medigdo afetada.
Impacto leve: 2% por ponto percentual abaixo, apos tolerdancia de 5 p.p.

Impacto médio: 5% por ponto percentual abaixo.

Impacto alto (falha grave de qualidade/seguran¢a ou >10 p.p. abaixo): 10% por
ocorréncia.

5.6.4. Limites e providéncias:

e Limite de glosa: 20% do valor da medig¢do mensal.

e Reincidéncia de impacto alto por 2 meses: plano de acdo obrigatorio e envio ao Gestor
para eventual san¢do (Lei 14.133/2021, art. 156).

5.7. Recebimento provisodrio e definitivo do objeto

a. Provisorio: por OS/atividade, mediante Relatorio de Execucgdo e, quando aplicavel, verificagdo
in loco; atesto provisorio pelo Fiscal técnico.
b. Definitivo: mensal, apos:

e conferéncia de OS e Relatorios,

e checagem da documentagdo (FISPQ (Ficha de Informagoes de Seguran¢a de Produtos
Quimicos); MTR (Manifesto de Transporte de Residuos)/CDF (Certificado de Destinagdo
Final) quando aplicavel; laudo de potabilidade quando aplicavel);

e validac¢do de conformidade por amostragem, e

e fechamento do Relatorio de Medi¢do/ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o) com eventuais
glosas.

O recebimento definitivo sera formalizado pelo Gestor do contrato.

5.8. Pagamento
(inciso 1V, ‘f” art. 17 Decreto n°48.816/2023)

a. Prazo: até 30 dias apos o recebimento definitivo, contados da apresenta¢do da Nota Fiscal
valida, observada a ordem cronoldgica.

b. Documentos para liquidagdo: Nota Fiscal; OS e Relatorios atestados; FISPQ (Ficha de
Informacoes de Seguranca de Produtos Quimicos)/SDS (Safety Data Sheet); quando aplicavel,
MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) do SINIR-MTR (Sistema Nacional de Informagoes
sobre a Gestao de Residuos Solidos - MTR Nacional) e CDF (Certificado de Destinagdo Final),
laudo de potabilidade (Portaria GM/MS (Gabinete do Ministro/Ministério da Saude) 888/2021).

c. Manutengdo da habilita¢do: a cada faturamento, comprovar regularidade fiscal e trabalhista
(CRF (Certificado de Regularidade)/FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o); RFB
(Receita Federal do Brasil)/PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional), estadual;
municipal; CNDT (Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas), sem prejuizo de consultas
diretas pela Administragdo.

d. Glosas e retengoes: glosas do ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o) serdo deduzidas; podera haver
reteng¢do até saneamento de pendéncias.

5.9.1. Termo de encerramento do contrato e prestacio de contas

Ao término da vigéncia, a unidade gestora devera elaborar o Termo de Encerramento e providenciar
a prestagdo de contas final, nos termos do art. 23 do Decreto n° 48.817/2023, com relatorio de
execugdo, conformidade documental e quita¢do de obrigagoes.



5.9. Boas Praticas

a.

Produtos e aplicagdo: uso exclusivo de saneantes regularizados na ANVISA (Agéncia Ncional
de Vigilancia Sanitaria), respeito as instrugoes de rotulo e FISPQ (Ficha de Informagoes de
Segurancga de Produtos Quimicos), preparo em local ventilado,; observincia do tempo de
reentrada;, POPs (Procedimento Operacional Padrado) de aplicagdo e controle de pragas.
Seguranca do trabalho: EPI (Equipamento de Protegdo Individual) com CA (Certificado de
Aprovagao) valido, treinamentos; observancia as NRs (Norma(s) Regulamentadora (s)) 6, 7, 9,
33 e 35 quando aplicavel; sinalizagdo e isolamento das areas tratadas.

Reservatorios de agua: limpeza e desinfec¢do com concentragdo e tempo de contato adequados;
enxague e descarte controlado, emissdo de laudo de potabilidade quando aplicavel (Portaria
GM/MS (Gabinete do Ministro/Ministério da Saude) 888/2021).

Residuos: classificagdo e manejo adequados; MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) no
SINIR-MTR (Sistema Nacional de Informagoes sobre a Gestdo de Residuos Solidos - MTR
Nacional) (Portaria MMA (Ministério do Meio Ambiente) 280/2020) e CDF (Certificado de
Destinagdo Final); atendimento as exigéncias ambientais do ente competente.

Rastreabilidade: relatorios com registros fotograficos antes/depois; mapa de iscas/pontos de
aplicagcao quando aplicavel, lote e validade dos produtos.

Garantia técnica: garantia minima de 90 dias para servicos de controle de pragas, com
reexecugdo sem onus em caso de recidiva dentro do prazo, mediante solicitagdo formal do
Contratante.

VI - REMUNERACAO DO OBJETO:

A remuneragdo serd efetuada mediante pagamento por servigos efetivamente executados no periodo,
conforme unidades de medida estabelecidas para cada item.

VII - DISPOSICOES GERAIS:

A contratada deverd atender a RDC (Resolugdo da Diretoria Colegiada) ANVISA (Agéncia Ncional de
Vigilancia Sanitaria) n°® 622/2022, Portaria GM/MS (Gabinete do Ministro/Ministério da Saude) n°
888/2021,
Regulamentadora (s)) aplicaveis.

PNRS (Politica Nacional de Residuos Solidos) (Lei n° 12.305/2010) e NRs (Norma(s)

VIII - RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

8.1. Equipe de Planejamento da Contratacio:

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Eliseu Teixeira Borges Junior

Cargo: Coordenador Setorial

ID Funcional: 5.144.410-0




IX — ANEXOS:

Anexo I - Modelo de Relatorio de Execucao de Servigcos (117024793)

Anexo II - Modelo de Ordem de Servigo (OS) (117059722)

Anexo III - Modelo de Relatério de Medicao/ANS (Acordo de Nivel de Servico) (mensal) (117061270)
Anexo IV - Modelo de Termos de Recebimento Provisério € Def (117065206)

Anexo V - Modelo de Encerramento e Prestagdo de Contas (117065785)

Rio de Janeiro, 22 janeiro de 2026
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Documento assinado eletronicamente por Eliseu Teixeira Borges Junior, Coordenador Setorial, em
22/01/2026, as 14:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-210002/001798/2025 SEIn2 123191909

Largo do Machado N° 48, - Bairro Catete, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22221-020
Telefone: (21) 23344141
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