Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO DO PROJETO BASICO - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro adotard Acordo de Nivel de Servigos — ANS como
instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela

CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

1. FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servicos seja executada com qualidade e
eficiéncia e, por conseguinte, esteja condizente com os requisitos discriminados no Termo de

Referéncia (Projeto Basico).

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizacdo do Livro da Fiscalizago para 0s registros
individualizados de cada possivel pontuacdo, que devera ser preenchido tempestivamente a

cada ocorréncia.

3. JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros

passiveis de pontuacdo, que devera ser analisada pela Fiscalizacdo do Contrato e respondida

antes da aplicacdo da pontuacéo.

4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO:

ITEM
do DESCRICAO INCIDENCIA | PONTOS
ANS
1 Permitir a presencga de empregado ndo uniformizado ou com | Por empregado 1
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. | e por ocorréncia
9 Manter funcionario sem qualificacdo para a execucao dos Por empregado e 1
Servigos. por dia
3 Fornecer informacéo falsa de servigo ou substituicdo de Por ocorréncia e 2
material. por item
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou .
4 . . - Por dia 4
caso fortuito os servigos contratuais.
5 Destruir ou danificar &reas comuns por culpa ou dolo de seus | Por ocorréncia 3
agentes.
7 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins ndo | Por ocorréncia e 2
inclusos no objeto do Contrato. por dia
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ITEM
do DESCRICAO INCIDENCIA | PONTOS
ANS
. . . Por ocorréncia,
8 Recusar-se a executar servicos corretivos determinadas pela oor dia 2
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie, possibilidade causar ou que cause A
oy N N . Por ocorréncia e
9 dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais em seus or dia 4
funcionarios ou terceiros. P
10 Nio fornecer ou fornecer em ntimero insuficiente, EPI’s Por item e por dia 2
compativeis com as atividades em execucéo.
11 Permitir a presenca de empregados que ndo utilizam EPT’s, Er?1r lrt:n;agog or 2
quando a atividade requer. diap g P
Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer . .
. . . , Por item, por dia e
12 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, ap6s o
AP NP . por ocorréncia 3
faturamento, sem justificativa e autorizacao previa do fiscal
do contrato.
13 DEIXAR DE Preencher, DIARIAMENTE o livro DIARIO Por dia 1
DE OBRAS.
14 DEIXAR DE Substituir empregado que tenha conduta Por dia e por 5
inconveniente ou incompativel com suas atribuicoes. empregado
DEIXAR DE Manter a documentacédo de habilitacdo . .
15 . Por item e por dia 1
atualizada. _
DEIXAR DE Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO A
16 L Por ocorréncia 1
para controle de acesso de seus funcionarios.
17 DEIXAR DE Cumprir determinagdo formal ou instrucdo Por ocorréncia 2
complementar da FISCALIZACAO
18 D_EIXAR DE_apresentar_, quan,d(_) solicitado, documentacéo Por item e por dia 5
fiscal, trabalhista e previdenciaria
DEIXAR DE Entregar ou entregar com atraso ou incompleta . .
< - . Por item e por dia
19 a documentacdes exigidas nas clausulas do contrato e/ou 1
Projeto Bésico
DEIXAR DE Entregar ou entregar com atraso 0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar as Por ocorréncia
20 inconsisténcias ou ddvidas suscitadas durante a analise da e por dia 1

documentacéo exigida no contrato ou dos servigos.

5. PERIODICIDADE: Mensal.

6. INICIO DA MEDICAO: A partir do 2° més do inicio da execucio dos servigos.
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7. MECANISMO DE CALCULO: Somatorio da pontuagio relativa a cada nio atendimento aos

critérios definidos na tabela acima.

8. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:
- De 02 a 05 pontos = recebimento de 99% do valor da fatura do més referente;
- De 06 a 09 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura do més referente;
- > que 10 pontos = recebimento de 95% do valor da fatura do més referente e comunicagdo ao

superior para anélise da adogdo de outras providéncias;

9. EXEMPLO DE PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS E
SOMATORIO DE DESCONTO:

MES DE ITEM X
- INSTRUMENTO DE MEDICAO ~
REFERENCIA/ DO x PONTUACAO
ANO ANS E LOCAL DE ANOTACAO
N&o preenchimento do diario de
obras, apesar das solicitacbes da
13 Fiscalizacao 2
Folhas (dias) n.° xx, xy do Diério de
Jul /20xx Obras.
Permitir a presenca de empregados que
11 ndo utilizam EPI’s, quando a atividade 2
requer.
Folha n.° zz do Diario de Obras.
04 pontos
Total (recebimento de
999% da fatura)

10. DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A
CONTRATADA, APOS A APURACAO:

v Por meio eletrénico ou
Dia: v' Pessoalmente, por meio de representante da
Contratada
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OBSERVACOES:
a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste

ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucao dos servicos;

b) Mensalmente, apds o ultimo dia do més, a Fiscalizacdo do Contrato do HUPE devera preencher este
formulério para a obtencdo do resultado do Acordo de Servigo, comunicando a Contratada sobre o
resultado da apuracdo até o segundo dia atil do més subsequente. A comunicacdo podera ser feita

pessoalmente, ou por meio eletrdnico. As ocorréncias pontuadas por atrasos na apresentacdo do

Relatério Mensal serdo aplicadas no periodo sequinte.

c) O Setor Financeiro recebera da Comissdo de Fiscalizagdo o ANS preenchido junto com a Nota

Fiscal do més.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2025.

Leonardo Bruno Altino da Silva
Fiscal 1 do Contrato
matr. 2362-2 / ID 2532517

Dayse Reis Firmino Ferreira
Fiscal 2 do Contrato
Matricula 38.400-8/ 1D:5037194

Roberto Duarte
Gestor do Contrato
Matricula 36.236-8/ 1D:4430992



