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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Rio Metropole

Ouvidoria
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para emissdo, validagdo e disponibilizacdo de 04

(quatro) certificados digitais no padrao ICP-Brasil, destinados ao Instituto Rio Metropole - IRM,
compreendendo os procedimentos necessarios de validagdo do titular, emissdo, ativagdo, orientacdo de
instalacdo e suporte técnico, conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia.

Valo1 Val
Especificacao Validac ID/( Qt unit. tota
Certificado digital ICP-Brasil e-CPF A3, com
. . , o . R§ (RS
1 | fornecimento de token criptografico, para autenticagdo e | 3 anos | 180763 219.4919/83
assinatura vinculadas ao CPF do titular. ’ i
Certificado digital ICP-Brasil e-CPF A3 - somente
certificado, para utilizacdo em token compativel ja 3 L R$ |R$
’ /
2 existente, para autenticacdo e assinatura vinculadas ao anos | 19958 185,0370,00
CPF do titular.
Certificado digital ICP-Brasil e-CNPJ A1 - somente
. . . ) R$ | RS
3 | certificado, para autenticag@o e assinatura vinculadas ao 1 ano 1518241 04.9304193
CNPJ do IRM. ’ i
1.2. Valor global preliminar estimado: R$ 694,76 (seiscentos e noventa e quatro reais e

setenta e seis centavos), conforme memoria de calculo e pesquisa de precos, sem prejuizo de
atualizacio pelo Relatorio Analitico de Pesquisa de Precos - RAPP e demais documentos do
orcamento estimado.

1.3. O objeto ¢ de natureza comum e padronizada, com especificagdes usuais de mercado, nao
envolvendo dedicacao exclusiva de mao de obra.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar autenticacdo eletronica, assinatura
digital, integridade, confidencialidade e validade juridica as operagdes realizadas pelo IRM em sistemas
corporativos, fiscais, contdbeis, trabalhistas e de controle externo.

2.2. A indisponibilidade ou expiracao dos certificados pode impedir o acesso a sistemas,
inviabilizar o envio de declaragdes obrigatdrias e comprometer o cumprimento de prazos legais, sujeitando
o Instituto a pendéncias, restrigdes, multas e demais consequéncias administrativas.

2.3. Entre as necessidades institucionais identificadas estdo:

e envio mensal dos relatorios da Folha 293 ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE-
RJ, por meio do TCE-FOPAG;



e acesso e alimentacdo do Sistema Integrado de Gestdo Fiscal - SIGFIS, inclusive para informagdes
relativas a editais, contratacdes, dispensas, inexigibilidades, contratos, atas e termos aditivos;

e transmissdo da EFD-Reinf, DCTFWeb, eSocial e tratamento de pendéncias e comunicagdes no e-CAC;

e pratica de atos perante a Receita Federal do Brasil, inclusive alteragdes cadastrais do CNPJ e
regularizacao de obrigagdes tributarias e previdenciarias;

e acompanhamento de processos e pratica de atos eletronicos perante 6rgaos de controle; e

e assinatura eletronica e autenticagdo segura por agentes publicos no exercicio de competéncias
institucionais, inclusive pelo Ordenador de Despesas.

2.4, A contratagdo serd processada como dispensa de licitagdo em razdo do valor, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as regras da contratacdo direta,
inclusive o art. 72 da Lei e os regulamentos estaduais aplicaveis.

3. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E VINCULACAO

3.1. A contratacdo encontra-se vinculada ao Estudo Técnico Preliminar - ETP e aos demais
documentos da fase preparatoria do processo SEI-150018/000450/2026.

3.2. A demanda devera permanecer compativel com o Plano de Contratagdes Anual - PCA do
IRM, nos itens 14317, 14318 e 14319, conforme registro constante dos autos.

3.3. Em razdo do enquadramento no art. 75, II, da Lei n°® 14.133/2021, a elaboragao do Mapa de
Riscos ¢ dispensada nos termos do art. 11, I, "b", c/c art. 15 do Decreto Estadual n® 48.816/2023, sem
prejuizo da gestdo ordinaria dos riscos durante a execugao.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo consiste na emissao de trés certificados e-CPF A3, sendo um com novo token e
dois mediante reaproveitamento de tokens existentes e tecnicamente compativeis, além de um certificado
e-CNPJ A1 em arquivo digital.

4.2. O reaproveitamento dos tokens existentes dependerd de verificagdo de integridade,
compatibilidade e funcionamento pela ASSTI e, quando necessario, de orientagdo da autoridade de
registro responsavel pela emissao.

4.3. A solugdo deverd incluir os procedimentos de identificagdo e validagdo do titular, emissao,
disponibiliza¢do, ativacdo, orientacdo para instalacdo e utilizacdo inicial, suporte para eventuais
dificuldades de emissdo e, durante a validade, atendimento para defeitos, falhas, revogagdo e reemissao
quando tecnicamente cabivel e ndo decorrente de uso indevido pelo IRM.

4.4, Parcelamento do objeto

4.4.1. Nao se recomenda o parcelamento da contratagdo. O quantitativo ¢ reduzido, os itens
integram uma Unica solu¢do de certificagdo digital e a contratacdo conjunta favorece padronizagao
operacional, compatibilidade, centralizagdo do suporte e reducdo de custos administrativos de gestdo, sem
representar restri¢do relevante a competicao, pois o mercado de certificacdo digital normalmente oferece,
no mesmo portfolio, certificados e-CPF A3 e e-CNPJ Al.

4.4.2. A adjudicagao devera ocorrer pelo menor preco global do conjunto, desde que todos os itens
atendam integralmente as especificagcdes e que 0s pregos unitarios permanecam compativeis com o0s
parametros de mercado.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

e Certificados emitidos no padrdo ICP-Brasil e validos para utilizacdo nos sistemas governamentais e
institucionais pertinentes;

o Certificados e-CPF A3 com validade de 36 meses e certificado e-CNPJ A1 com validade de 12 meses;



e Token novo, no item 1, compativel com o certificado emitido, com drivers e orienta¢des de instalagdo
quando necessarios;

e Compatibilidade dos certificados A3 dos itens 1 e 2 com dispositivos e sistemas utilizados pelo IRM;

e Possibilidade de validacao presencial ou remota, quando admitida pelas normas da ICP-Brasil e pela
autoridade de registro;

e Protecdao dos dados pessoais e das chaves criptograficas, em conformidade com a legislagdo e normas
de seguranca aplicaveis;
e (Canal de atendimento para agendamento, emissao, revogagao, reemissao e suporte;

e Nao sera exigida marca especifica de token, desde que o dispositivo fornecido atenda aos requisitos
técnicos e de seguranca necessarios.

5.1. Nao foi localizado catalogo eletronico de padronizacdo aplicavel que contemple, de forma
suficiente, todas as especificacdes concretas desta contratacdo. Por isso, a especificacdo ¢ apresentada
diretamente neste TR, com base nas necessidades do IRM e nos padrdes usuais do mercado, sem indicagao
de marca.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Inicio, emissdo e prazos
6.1.1. A execugao tera inicio apos o recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente

e a disponibilizacdo, pelo IRM, dos dados e documentos necessarios a validagao.

6.1.2. A emissdao serd realizada mediante agendamento, de acordo com a disponibilidade da
autoridade de registro e do titular, devendo ocorrer com a maior brevidade possivel apds a validagdo dos
documentos e identidade. Sempre que possivel, a emissdo e ativagdo deverdo ocorrer no proprio
atendimento de validacao.

6.1.3. Caso haja pendéncia documental ou técnica, a contratada devera comunica-la de forma clara
ao IRM em até 1 (um) dia 1til do conhecimento do impedimento, indicando as providéncias necessarias.
6.2. Local e forma de atendimento

6.2.1. A validacao podera ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia, quando admitida pela

regulamentacdo aplicavel e disponibilizada pela contratada. O atendimento presencial deverd ocorrer em
local informado pela contratada, preferencialmente no Municipio do Rio de Janeiro ou Regido
Metropolitana, ou em outra localidade previamente aceita pelo IRM.

6.2.2. O fornecimento do token, quando aplicdvel, e a disponibilizagdo dos certificados deverao
ocorrer sem cobranga adicional de frete, taxa de instalagdo ou qualquer outro encargo ndo incluido no
preco contratado.

6.3. Vigéncia e validade

6.3.1. O prazo de vigéncia do ajuste devera ser suficiente para emissdo, validagdo, aceite,
pagamento e cumprimento das obrigacdes de suporte vinculadas aos produtos, observada a natureza da
obrigacdo assumida e a forma de formalizagao escolhida.

6.3.2. A validade dos certificados ¢ de 36 meses para os certificados e-CPF A3 e de 12 meses para
o certificado e-CNPJ A1, contada da respectiva emissdo. A validade do certificado ndo se confunde com
prazo de entrega.

7. ASSISTENCIA TECNICA, GARANTIA DO OBJETO E SUPORTE

7.1. Havera obrigacao de assisténcia técnica e suporte relacionados aos certificados durante todo
o respectivo prazo de validade, especialmente para orientagdes de uso, revogagdo, reemissao por falha de
emissao ou comprometimento ndo imputavel ao usuario, atualizagdao de cadeia de certificacao e resolucao
de problemas diretamente relacionados ao certificado.

7.2. Os certificados digitais terao garantia durante o periodo de sua validade, ressalvados danos



decorrentes de uso indevido, perda de credenciais, comprometimento causado pelo usuério ou situagdes
nao imputaveis a contratada.

7.3. O token fornecido deverd possuir garantia minima de 6 (seis) meses a contar da entrega.
Durante a garantia, defeitos de fabricacdo ou funcionamento nio decorrentes de mau uso deverdo ensejar
substituicdo sem Onus para o IRM.

7.4. A contratada deveré disponibilizar canal de comunicagdo por telefone, correio eletronico ou
sistema proprio para agendamento, emissdo e suporte, auxiliando os titulares nos procedimentos
necessarios.

8. RECEBIMENTO, AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE

8.1. O recebimento provisério ocorrera pela fiscalizagdo apds a emissdo e disponibilizagdo de
cada certificado e, no item 1, apds a entrega do token.

8.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento
provisério, depois de verificada a conformidade das quantidades e especificagdes, a validade, o
funcionamento do certificado, a compatibilidade do token e a possibilidade de utilizagdo nos sistemas
aplicaveis.

8.3. Serao critérios minimos de aceite:

e correspondéncia entre titular/CNPJ e certificado emitido;

e tipo correto do certificado (A1 ou A3) e prazo de validade contratado;
e funcionamento da autenticacdo e assinatura digital;

e funcionamento e reconhecimento do token, quando aplicavel,

e auséncia de defeitos, erros de emissao ou incompatibilidades imputaveis a contratada.

8.4. Identificada desconformidade, a contratada devera corrigir, substituir ou reemitir o item sem
onus para o IRM, em prazo compativel com a urgéncia da atividade institucional, contado da notificagao.

9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A execucao serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is) formalmente designados
pela autoridade competente, observada a segregagdo de funcdes e o Decreto Estadual n® 48.817/2023.

9.2. Compete a fiscalizacdo, entre outras atribui¢des: verificar a emissao e o funcionamento dos
certificados; conferir a entrega e garantia do token; registrar ocorréncias; solicitar correcdes; atestar o
recebimento; acompanhar o suporte durante a validade; e comunicar ao gestor situagdes que possam
ensejar providéncias administrativas.

9.3. A ASSTI devera prestar apoio técnico a fiscalizacdo quanto a compatibilidade dos tokens,
instalacdo, funcionamento e requisitos de seguranca.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selegdo ocorrera por contratacao direta, mediante dispensa de licitagdo em razao do valor,
com fundamento no art. 75, 11, da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Devera ser promovida, preferencialmente, divulgacao de aviso em sitio eletronico oficial
pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, com especificacdo do objeto e manifestacdo de interesse em
receber propostas adicionais de eventuais interessados, na forma do art. 75, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

10.3. Sera selecionada a proposta mais vantajosa que atenda integralmente as especificagoes,
adotando-se como critério o menor prego global, sem prejuizo da analise de exequibilidade e
compatibilidade dos precos unitarios.

10.4. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, conter precos unitarios e total,



prazo/condi¢des de emissdo, condi¢des de suporte e garantia, e declarar que todos os tributos, fretes e
encargos estdo incluidos.

10.5. Nao sera exigida amostra ou prova de conceito, em razdo da padroniza¢do do objeto e da
possibilidade de verificagdo objetiva do funcionamento no recebimento.

10.6. Consorcio e subcontratagao

10.6.1. Nao sera admitida participagdo em consorcio, considerando o baixo valor, a simplicidade do

objeto, a auséncia de complexidade técnica ou econdomico-financeira que justifique a reunido de empresas
e a ampla disponibilidade do objeto no mercado.

10.6.2. Nao serd admitida subcontratag@o integral do objeto. Admite-se que atividades inerentes a
cadeia ICP-Brasil sejam executadas por Autoridade Certificadora ou Autoridade de Registro regularmente
integrante da cadeia da proponente, desde que preservada a responsabilidade integral da contratada perante
o IRM.

11. HABILITACAO

11.1. A habilitagdo sera verificada de forma proporcional ao objeto e ao valor da contratagdo,
observados os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021 e a regulamentacao estadual.

11.2. Habilitacao juridica
e ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes, ou documento equivalente, conforme
a natureza juridica;
e comprovante de inscrigdo no CNPJ;

e documentos de representacao legal, quando aplicavel.
11.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista

e regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social,

e regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, quando exigivel;
e regularidade perante o FGTS;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

e declaragdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

11.4. Qualificagdo técnica

11.4.1. A empresa devera demonstrar que se encontra apta a emitir/comercializar os certificados
especificados no padrdo ICP-Brasil, diretamente ou por meio de cadeia de certificagdo/registro
regularmente credenciada.

11.4.2. Fica dispensada a exigéncia de atestados de capacidade técnica com quantitativos minimos
ou de qualificacdo técnico-profissional especifica, em razdo da baixa complexidade, padronizacao,
reduzido quantitativo e baixo valor do objeto, sendo suficiente a comprovacdo de regular inser¢do na
cadeia ICP-Brasil e a capacidade de fornecer os produtos especificados.

11.5. Qualificagdo econdmico-financeira

11.5.1. Sera exigida certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou
documento equivalente, quando aplicavel. Fica dispensada a exigéncia de balangos, indices contabeis
minimos e capital social/patrimonio liquido minimo, considerando o baixo valor, a pronta execugdo € o
reduzido risco econdmico da contratagao.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Cumprir integralmente as especificagdes, prazos e condigdes deste TR e da proposta aceita;

o Emitir os certificados em conformidade com a ICP-Brasil e com os dados validados dos titulares;



e Fornecer o token do item 1 em perfeito estado de funcionamento, com garantia minima de 6 meses;
e Prestar suporte e assisténcia durante a validade dos certificados, nos limites definidos neste TR;

e Corrigir, reemitir ou substituir, sem Onus, certificados ou token que apresentem defeitos ou erros
imputdveis a contratada;

e Manter sigilo sobre documentos, dados pessoais, coédigos e informacdes de seguranca acessados em
razao da contratagio;

e Manter, durante a execug¢ao, as condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

e Comunicar imediatamente fatos que possam comprometer a emissdo, validade ou seguranga dos
certificados;

e Nao transferir a terceiros a responsabilidade pelo cumprimento do objeto.
13. OBRIGACOES DO IRM

e Fornecer tempestivamente os dados e documentos necessarios a validagao dos titulares e do CNPJ;
e Disponibilizar os titulares para atendimento presencial ou remoto, conforme agendamento;

e Providenciar a Nota de Empenho ou instrumento equivalente;

e Acompanbhar, fiscalizar, testar e receber o objeto;

e Comunicar formalmente desconformidades e conceder prazo razoavel para correcao;

e Pagar o valor devido apds o recebimento definitivo, observadas as condi¢cdes deste TR e a ordem
cronologica aplicavel,

e Guardar e utilizar os certificados e dispositivos criptograficos segundo as boas praticas de seguranca.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. Com base nas referéncias atualmente reunidas, a estimativa preliminar corresponde a R$
694,76, assim distribuida: item 1 - R$ 219,83; item 2 - R$ 185,00 por unidade, total R$ 370,00; item 3 -
RS 104,93.

14.2. A memoria de cdlculo, os pregos referenciais, as fontes e a andlise critica dos valores
deverdo constar de documento anexo proprio, especialmente do RAPP e do or¢amento estimado, os quais
prevalecerdo para fins de defini¢do do valor estimado final da contratagao.

14.3. O or¢amento ndo sera sigiloso, salvo decisdo superveniente devidamente motivada pela
autoridade competente.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd devido apds o recebimento definitivo dos itens efetivamente entregues e
aceitos, mediante apresentagdo de documento fiscal regular e atesto da fiscalizagao.

15.2. O pagamento sera realizado em parcela tnica, considerando o reduzido quantitativo e a
natureza do fornecimento, salvo se a emissdo ocorrer de forma fracionada por necessidade do IRM,
hipotese em que podera ser pago o valor correspondente aos itens efetivamente recebidos.

15.3. Nao haverd pagamento antecipado. Os precos deverdo compreender todos os tributos,
encargos, fretes, deslocamentos, midias, suporte e demais custos necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

16. GARANTIA CONTRATUAL E FORMALIZACAO DO AJUSTE
16.1. Garantia contratual
16.1.1. Nao serd exigida garantia de execucdo contratual prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

A dispensa se justifica pelo reduzido valor da contratagdao, baixa complexidade operacional, natureza
padronizada do objeto, pagamento apds o recebimento e existéncia de garantia especifica dos certificados
e do token. A exigéncia de garantia financeira seria desproporcional ao risco e poderia elevar o custo sem



beneficio relevante a Administracgao.
16.2. Instrumento contratual

16.2.1. O instrumento formal de contrato podera ser substituido por Nota de Empenho, autoriza¢ao
de compra ou instrumento equivalente, com fundamento no art. 95, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, por se
tratar de contratagdo direta em razao do valor.

16.2.2. A substituigdo do instrumento contratual ndo afasta as obrigacdes futuras de garantia e
assisténcia técnica previstas neste TR. A Nota de Empenho ou instrumento equivalente, juntamente com
este TR, a proposta aceita e o ato de autorizagdo da contratagdo, constituird o conjunto de documentos
vinculantes entre as partes.

17. REAJUSTAMENTO

17.1. Nao se prevé reajuste dos pregos para a emissao inicial, considerando a execucao de curto
prazo. Caso, por fato ndo imputavel a contratada, a execugdo se prolongue por periodo superior ao
interregno legal, eventual reajuste deverd observar a legislacdo aplicavel e indice oficial adequado,
contado da data do or¢amento estimado.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. A contratacdo somente sera formalizada apos confirmagdo da disponibilidade e
compatibilidade da dotacdo orcamentaria com o compromisso a ser assumido, conforme documentagao
propria juntada aos autos.

19. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

19.1. As partes deverdo observar a Lei n® 13.709/2018 - LGPD e as normas da ICP-Brasil,
especialmente quanto a documentos de identificacdo, dados pessoais, senhas, codigos de emissdo, chaves
privadas e demais informagdes capazes de comprometer a seguranga dos certificados.

19.2. A contratada deverd utilizar canais e protocolos seguros nos procedimentos de validacao,
emissdo e suporte, restringindo o tratamento de dados ao estritamente necessario ao cumprimento do
objeto.

19.3. E vedado o compartilhamento de senhas, chaves privadas ou credenciais dos titulares com
agentes ndo autorizados.

20. SUSTENTABILIDADE

20.1. O reaproveitamento dos tokens existentes, quando tecnicamente compativeis, devera ser
priorizado, reduzindo a aquisi¢ao desnecessaria de dispositivos eletronicos e a geracao de residuos.

20.2. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados procedimentos eletronicos para envio de
documentos, validag¢do e comunica¢do, sem prejuizo dos requisitos de seguranca e identificacao.

21. SANCOES E RESPONSABILIZACAO

21.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sancdes previstas na Lei n
14.133/2021 e demais normas aplicaveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

o

21.2. A aplicagao de penalidades ndo afasta a obrigagdo de reparar danos nem de corrigir,
substituir ou reemitir itens em desacordo com o contratado.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. Integram a contratacdo, para todos os fins, este Termo de Referéncia, o Estudo Técnico
Preliminar, o RAPP/orcamento estimado, a proposta aceita, a Nota de Empenho ou instrumento



equivalente e os demais documentos da contratacdo direta.

22.2. Eventuais omissoes serdo solucionadas de acordo com a Lei n° 14.133/2021, o Decreto
Estadual n® 48.816/2023 e os demais regulamentos estaduais aplicaveis.

22.3. O presente TR deverd ser submetido a aprovacdo da autoridade competente antes da
formalizagdo da contratacao.

Equipe de Planejamento:

Helio Ricardo

Teixeira Martins ASBTI
Rosiely Chagas DIRGI
dos Santos

Wilson de

Oliveira Maciel RH

Rio de Janeiro, 24 setembro de 2026
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assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Helio Ricardo, Assistente, em 25/09/2026, as 12:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n° 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rosiely Chagas dos Santos, Ajudante, em 25/09/2026, as
12:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n°® 48.209, de
19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

Referéncia: Processo n° SEI-150018/000450/2026 SEI n° 142338233

Av. Presidente Wilson- 231, 29° Andar - Bairro Castelo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-021
Telefone: 2334-3660 - www.irm.rj.gov.br
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http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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