ANEXO I

ESTRUTURA TECNOLOGICA DO SEI-RJ
E REQUISITOS DE INTEGRACAO

Termo de Referéncia

Processo SEI-150016/008933/2026



1 Finalidade e alcance

Este Anexo apresenta a estrutura tecnoldgica que sustenta o Sistema Estadual de Identificagdo — SEI-
RJ e os requisitos necessarios a integra¢do, operacdo, sustentagdo, manutencdo e evolugdo dos
servicos abrangidos pela contratagdo.

As referéncias ao AFIS, as bases de dados, aos dispositivos de captura, aos sistemas, as linguagens e
aos demais componentes preexistentes possuem finalidade descritiva e de compatibilidade
tecnoldgica. Nao caracterizam aquisi¢do, substitui¢ao ou fornecimento autonomo de AFIS ou ABIS,
nem aquisi¢do de equipamentos, salvo previsao expressa em sentido diverso no Termo de Referéncia.

A solugdo de reconhecimento facial sera disponibilizada como recurso tecnoldgico incluido na
prestacdo dos servigos, conforme o item 9.2.12 do Termo de Referéncia, sem transferéncia de
propriedade intelectual ou concessdo de licenga perpétua ao DETRAN/RJ.

1.1 Delimita¢ao dos componentes tecnoldgicos

Componente

AFIS preexistente

Tratamento na contratacao

Integracado e sustentagao dos
sistemas que com ele se
comunicam.

Delimitacao

Nao integra o objeto o fornecimento
de licencas AFIS ou ABIS.

Reconhecimento
facial

Recurso incluido, integrado ao SEI-
RJ, com pesquisas 1:1 e 1:N.

Nao contempla reconhecimento
facial forense, CFTV ou investiga¢do
criminal.

Dispositivos de
captura

Compatibilidade, homologag¢ao e
integragao logica.

Nao contempla aquisi¢do ou
manutencao fisica do parque, salvo
previsao expressa.

Sistemas do SEI-RJ

Operacdo, sustentacdo, manutencao
e evolucao conforme o TR.

Os dados, artefatos e produtos
desenvolvidos especificamente
observardo as regras de propriedade
intelectual do TR.

2 Topologia tecnologica

O SEI-RJ opera em ambiente tecnoldgico integrado, com componentes de banco de dados, aplicagdes,
servicos de comunica¢do, mecanismos de processamento biométrico e integragdes com usuarios
internos e externos. A arquitetura devera preservar a disponibilidade, a integridade, a rastreabilidade e
a seguranca das informacodes biograficas e biométricas.
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Figura 1 — Representagdo historica da topologia tecnologica do SEI-RJ. Os nomes, versoes e posicionamentos retratados devem ser considerados
referéncia do ambiente legado e confirmados no inventario técnico vigente.

2.1 Servidores, banco de dados e conectividade

A base de dados do SEI-RJ opera em ambiente de alta disponibilidade, sob infraestrutura
disponibilizada pelo DETRAN/RJ. A contratada devera manter compatibilidade com a arquitetura, os
sistemas operacionais, os bancos de dados, os mecanismos de seguranga e as interfaces efetivamente
disponibilizados pela Administracao.

preservar a operacgao integrada das bases biograficas e biométricas;

observar os procedimentos de controle de acesso, segregacao de fungdes e registro de eventos;
comunicar previamente necessidades de atualizacdo, expansao ou adequagdo da infraestrutura;
executar mudancas de versao, configuragdo ou integracao somente ap6s avaliacao e autorizacao do
DETRAN/RJ;

assegurar que atualizagdes dos componentes contratados permanegam compativeis com o
ambiente tecnologico do SEI-RJ.

3 Processamento biométrico e integracio

O SEI-RJ utiliza tecnologias biométricas para registro, verificagdo, identificacdo e certificagdo de
identidade. O processamento ocorre de forma integrada aos sistemas institucionais e as bases mantidas
pelo DETRAN/RJ, observados os perfis de acesso e as finalidades autorizadas.
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Figura 2 — Representagado historica do processamento biométrico integrado. A figura possui carater ilustrativo e ndo estabelece
obrigagdo de aquisi¢do, substitui¢do ou unificagdo de AFIS, ABIS, componentes forenses ou infraestrutura.

3.1 Operacdes biométricas

Registro: inser¢do das informacdes biograficas e biométricas de uma pessoa, com verificagao da
qualidade das imagens, armazenamento em formato padronizado e geragcdo dos elementos técnicos
necessarios ao processamento.

Verificagdo 1:1: comparacdo da biometria apresentada com um registro previamente identificado,
para autentica¢do ou certificagdao da identidade.

Identificacdo 1:N: comparacdo da biometria apresentada com conjunto ou subconjunto de registros,
com retorno de candidatos ordenados segundo os parametros da solugdo.

3.2 Integracao com o AFIS preexistente

O AFIS utilizado pelo SEI-RJ constitui componente tecnoldgico preexistente. A futura contratada
devera sustentar as integracdes dos sistemas do SEI-RJ com esse ambiente e executar as rotinas de
formatagdo, submissao, recepgao e tratamento dos resultados necessarias aos servigos contratados.

Em caso de substituicdo do componente tecnologico referente ao AFIS, objeto de outro contrato, a
futura contratada devera adequar os fluxos de processamento e realizar as alteragdes necessarias para
integracdo da tecnologia aos sistemas do SEI-RJ.



A obrigagdo de integragdo nao compreende o fornecimento de novas licengas AFIS ou ABIS, a
substituicdo do motor biométrico existente ou a migracdo da respectiva base, salvo se tais
providéncias vierem a ser objeto de contratacdo propria e formalmente autorizada.

3.3 Organizacio historica do processamento

Historicamente, o ambiente foi estruturado com banco de dados relacional em alta disponibilidade,
servidores de aplicagdo ¢ componentes especializados de compara¢ao biométrica, em plataforma
Linux e arquitetura distribuida. A documentacao original referencia ambiente Oracle 12c em cluster e
unidades de processamento dedicadas ao AFIS. Essas referéncias descrevem a configuracdo legada e
deverao ser confirmadas no inventario vigente antes de qualquer intervengao.

O processamento distribuido permite separar recep¢do de transacdes, persisténcia, extragdo de
caracteristicas, comparacao, formacao de listas de candidatos e devolugao dos resultados. A contratada
devera respeitar essa separagdo logica, bem como as filas, prioridades e mecanismos de contingéncia
existentes, ainda que a implementacao corrente utilize versdes ou componentes distintos dos retratados
nos diagramas historicos.

e Preservar a correlacdo entre a transagdo recebida, o registro persistido e o resultado biométrico;

e Nao encaminhar diretamente a motores preexistentes operagdes que devam passar por validagao
ou orquestracao institucional;

e Observar limites de concorréncia, prioridades e janelas definidos para cada servigo;

e Tratar indisponibilidade parcial sem perder transagdes aceitas ou alterar sua ordem indevidamente;

e Permitir identificacdo do ponto de falha entre aplicagdo, integracdo, banco de dados e componente
biométrico;

e Manter compatibilidade com as rotinas de monitoramento e administracao disponibilizadas pelo
DETRAN/RIJ.

3.4 Ciclo de vida da transacao biométrica

Cada transagdo deverd percorrer estados técnicos identificaveis, desde sua criagdo no sistema de
origem até o encerramento. Conforme a modalidade, esses estados poderdo compreender preparagao,
validagdo, aceitagdo, enfileiramento, processamento, retorno, analise, decisdo e arquivamento. A
transicao entre estados devera ser registrada de forma consistente e consultavel.

e A validacdo inicial deverd conferir estrutura, campos obrigatorios, quantidade e qualidade minima
dos elementos biométricos;

e A aceitagdo técnica devera gerar identificador Uinico e confirmagao ao sistema de origem;

e O processamento assincrono devera permitir consulta de estado e retorno posterior sem exigir
nova submissio;

e A rejei¢do devera indicar codigo e descri¢ao suficientes para correcdo, sem revelar informacao
sensivel desnecessaria;

e O cancelamento somente podera ocorrer nos estados e perfis autorizados, permanecendo auditavel;

e A conclusdo deverd registrar resultado técnico e, quando aplicavel, decisao do operador
responsavel.



3.5 Dados biograficos e biométricos associados

As aplicagdes deverdo manter coeréncia entre dados biograficos, impressdes digitais, fotografia,
assinatura e identificadores institucionais. A alteracao de um elemento ndo podera romper referéncias,
suprimir histérico exigido ou associar imagens pertencentes a atendimentos distintos.

Os dados biograficos utilizados para pesquisa ou identificacdo deverdo ser limitados aos campos
necessarios ao fluxo. Normalizagdo de nomes, datas, filiagdo, documentos e demais atributos devera
obedecer as regras institucionais, preservando-se o valor de origem quando a transformagdo for
necessaria a pesquisa.

3.6 Ambientes e promocio de versoes

Os componentes deverdo percorrer os ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producao
definidos pelo DETRAN/RJ. A promogdo de versio devera ser rastreavel, reproduzivel e
acompanhada de pacote, configura¢dao, dependéncias, roteiro de implantacdo, evidéncias de teste e
procedimento de retorno.

Bases, imagens e credenciais de producdo ndo poderdo ser replicadas para ambientes inferiores sem
autorizagdo e controles compativeis. Dados de teste deverdo ser sintéticos, anonimizados ou
preparados segundo orientagao especifica da Administragao.

4 Componentes de coleta e tratamento biométrico

Os componentes de software utilizados na coleta, validagdo, tratamento e transmissdo de dados
biométricos deverdo preservar as funcionalidades técnicas necessarias aos fluxos do SEI-RJ e ser
compativeis com os dispositivos homologados e disponibilizados pelo DETRAN/RJ. Essa
compatibilidade alcanga os equipamentos j& integrados, as aplicacdes existentes e as evolucdes que
venham a ser formalmente aprovadas durante a execucdo contratual.

A contratada deverd manter os modulos de captura desacoplados, sempre que tecnicamente vidvel, da
marca ou do modelo especifico do equipamento, utilizando interfaces, bibliotecas, drivers, padroes de
mercado ou kits de desenvolvimento regularmente licenciados. A troca de dispositivo ou de versdo de
driver ndo podera comprometer os dados ja coletados nem impor alteracdo ndo autorizada nos fluxos
de atendimento.

4.1 Registro e conferéncia da coleta

O procedimento de registro biométrico devera recuperar ou receber os dados biograficos minimos
exigidos pelo fluxo de negocio, associd-los inequivocamente as imagens coletadas e produzir
transagcdo compativel com as interfaces institucionais. Antes da conclusdo, o operador devera poder
conferir os dados, as imagens, as excegdes registradas e o estado de cada etapa.

e Identificar a transacdo, o posto, o terminal, o operador, a data, a hora e o sistema de origem;



e Impedir a associagdo acidental de biometria a pessoa ou atendimento diverso daquele em
execucao;

e Validar campos obrigatorios e regras de consisténcia antes da transmissao;

e Apresentar o andamento da coleta e o resultado das valida¢des de forma compreensivel ao
operador;

e Permitir cancelamento, repeticdo ou retomada conforme as permissdes do perfil e as regras de
negocio;

e Preservar evidéncias técnicas suficientes para auditoria, diagndstico e reprocessamento autorizado.

4.2 Coleta de impressoes digitais

O modulo de coleta datiloscopica devera suportar impressdes pousadas e roladas, individualmente ou
em agrupamentos, conforme o procedimento de identificagdo aplicdvel. Devera permitir a coleta dos
dez dedos, dos controles simultaneos e das combinagdes definidas pelo DETRAN/RJ, sem prejuizo de
fluxos reduzidos de verificac¢do ou certificagio.

A captura devera ser exibida em tempo real, com sinaliza¢do do dedo esperado, da imagem obtida, do
nivel de qualidade e da necessidade de nova coleta. Sempre que o dispositivo e o fluxo permitirem, a
ativacdo da captura deverd ocorrer automaticamente apds posicionamento adequado, sem impedir
comando manual autorizado.

4.2.1 Sequéncia, posicionamento e controles

e Orientar visualmente a sequéncia de dedos e maos, diferenciando capturas roladas, pousadas e de
controle;

e Verificar inversao de maos, troca de dedos, duplicidade de imagem e divergéncia entre os dedos
individuais e os controles simultineos;

e Detectar, quando tecnicamente suportado, posicionamento inadequado, auséncia de area til,
rotacdo excessiva, deslocamento ou escorregamento durante a captura;

e Avaliar a presenga da regido interfalangeana e a cobertura da 4rea necessaria a identificagao,
especialmente nas imagens roladas;

e Detectar efeito de cortina, emendas, interrupgdes, saturagao, baixo contraste ou outros artefatos
que prejudiquem a extracao de caracteristicas;

e Permitir repeticao seletiva de um dedo ou grupo, sem obrigar o reinicio integral do atendimento;

e Apresentar lado a lado, quando necessario, a imagem corrente € a imagem anteriormente aceita
para apoio a conferéncia.

4.2.2 Qualidade e tratamento local

O controle de qualidade devera ocorrer preferencialmente no ponto de captura, antes da transmissao,
com parametros configuraveis e aprovados pelo DETRAN/RJ. A aceitagdo automdtica de uma
imagem nao afasta as validagdes posteriores realizadas pelo AFIS preexistente ou pelos demais
componentes institucionais.

e (Calcular e apresentar indicador de qualidade compativel com o padrdao adotado no ambiente;
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e Recusar ou advertir sobre imagens que ndo alcancem o limiar configurado, registrando a decisdo
do operador quando admitida excegao;

e Preservar resolugdo, escala e propor¢ao exigidas pelos padrdes de intercdmbio;

e Aplicar somente os tratamentos autorizados, sem alterar caracteristicas biométricas ou encobrir
defeitos relevantes;

e Gerar imagens e registros nos formatos requeridos pelo fluxo, inclusive WSQ, PNG ou outro
formato homologado;

e Assegurar que compressao, descompressao e conversdo nao reduzam a qualidade abaixo dos
limites definidos.

4.2.3 Excecoes e continuidade da coleta

O moédulo devera registrar excegdes fisicas ou operacionais de forma estruturada, incluindo
amputacdo, auséncia congénita, enfaixamento, lesdo, desgaste, impossibilidade temporaria e outras
ocorréncias autorizadas. A excecdo deverd ficar vinculada ao dedo correspondente e integrar a
transacao encaminhada ao sistema de destino.

e Permitir suspensdo e retomada apds interrupcao, preservando as imagens ja aceitas e os dados
biograficos associados;

e Informar claramente o estado de cada captura: pendente, aceita, rejeitada, repetida, dispensada ou
registrada como excegao;

e Manter atalhos de teclado e recursos de acessibilidade compativeis com a operagdo dos postos,
quando existentes no sistema legado;

e Registrar a causa da repeti¢ao e o responsavel por eventual aceitagdo excepcional;

e Evitar perda integral do atendimento em caso de desconexao transitoria, observadas as regras de
seguranga € armazenamento temporario.

4.2.4 Dispositivo, limpeza e calibracao

A integragdo devera obter do dispositivo, quando disponivel, informagdes de estado, falha,
desconexdo, necessidade de limpeza e calibragdo. Residuos persistentes, imagens fantasmas ou
repeticdo de padrdes deverdo gerar adverténcia ao operador e registro técnico para suporte.

A obrigagdo se refere ao funcionamento logico dos moddulos e a sua compatibilidade com os
equipamentos indicados pelo DETRAN/RIJ. Nao representa aquisi¢ao, reposi¢cao ou manutengao fisica
do parque de scanners, salvo previsao expressa no Termo de Referéncia.

4.3 Coleta e tratamento de imagens faciais

O moddulo de fotografia deverd realizar captura frontal controlada destinada a identificacdo civil,
penitenciaria e aos demais servigos institucionais autorizados, com visualizacdo continua antes do
disparo e conferéncia imediata do resultado. A imagem deverd ser vinculada ao atendimento e
preservada em formato compativel com o acervo ¢ com a solugao facial incluida.



4.3.1 Compatibilidade com dispositivos e captura

Operar com cameras homologadas pelo DETRAN/RJ por meio de interfaces padronizadas, WIA,
SDK do fabricante ou mecanismo tecnicamente equivalente;

Permitir selegdo controlada do dispositivo, consulta de disponibilidade e tratamento de
desconexdes;

Oferecer visualizagdo ao vivo, disparo comandado e, quando aplicével, temporizagdo da captura;
Acessar controles suportados pelo equipamento, incluindo foco, zoom, exposi¢ao, ganho, brilho,
contraste ¢ balango de branco;

Possibilitar calibragdao do balango de branco e verificagdo prévia das condi¢gdes de iluminacao;
Manter preenquadramento ou mascara de referéncia para orientar posi¢ao, altura, distancia e
centralizacdo da face;

Permitir nova captura sem perda dos demais dados do atendimento.

4.3.2 Enquadramento, recorte e qualidade

A fotografia deverd observar o padrdao de enquadramento definido pelo DETRAN/RJ, inclusive
propor¢ao 3:4 quando exigida pelo documento ou processo. O recorte devera manter margem
adequada em torno da cabeca e dos ombros e preservar resolucdo suficiente para comparacao
biométrica e emissao documental.

Detectar automaticamente a face e estimar a posicao dos olhos e da boca, permitindo ajuste
manual autorizado dos pontos de referéncia;

Avaliar centralizagdo, inclinagdo, rotacao, escala, nitidez, contraste, exposicao e uniformidade da
iluminagao;

Identificar multiplas faces, auséncia de face ou oclusdes relevantes e impedir aceitacao silenciosa
de imagem incompativel;

Verificar, quando aplicavel, expressao neutra, olhos abertos, boca fechada, auséncia de reflexo
impeditivo e visibilidade da regido facial;

Avaliar fundo e sombras, permitindo tratamento somente nos limites admitidos para padronizacao
documental;

Preservar a regido de interesse facial e permitir codificagdo JPEG 2000, JPEG, PNG ou outro
formato homologado;

Solicitar repeti¢ao ou justificativa de exceg¢ao quando a fotografia ndo atingir os parametros
configurados.

4.3.3 Tratamento, armazenamento e importac¢ao controlada

Os recursos de ajuste de brilho, contraste, recorte e fundo deverdo ser utilizados para padronizacao da
apresentagdo, sem criar, remover ou alterar atributos biométricos da pessoa. A imagem original devera
ser preservada sempre que exigido pelo fluxo ou pela politica de auditoria.

Armazenar imagem, metadados de captura e resultado das validagdes de qualidade;

Preservar a relacdo entre imagem original e derivada, quando houver geracao de versao tratada;
Permitir importagdo excepcional de arquivo apenas nos fluxos autorizados, validando formato,
dimensdes, integridade e origem;

Submeter a imagem importada aos mesmos controles de qualidade aplicaveis a captura direta;
Impedir substitui¢dao ndo rastreada de fotografia ja vinculada a registro concluido;



e Manter compatibilidade com as regras aplicaveis a Carteira Nacional de Habilitagdo e aos demais
documentos emitidos pelo DETRAN/RIJ.

Permanecem excluidos do objeto os mddulos de reconhecimento facial voltados a investigagdo

criminal, monitoramento ou identificagdo por imagens de CFTV, andlise de cenas de crime, vigilancia

em tempo real e pesquisa forense de fotografias obtidas em ambiente nao controlado.

4.4 Coleta de assinaturas

O componente de assinatura deverd capturar a imagem produzida em dispositivo homologado,
apresenta-la ao usuario e ao operador para conferéncia e associd-la de forma inequivoca ao respectivo
atendimento. A captura devera preservar tracado, proporcao e legibilidade, sem deformacdes
introduzidas pela conversao.

e Apresentar em tempo real o tragado realizado no dispositivo, quando tecnicamente suportado;

e Permitir limpar e repetir a assinatura antes da confirmagao, mediante acao expressa;

e Validar presenga de contetido, ocupagao minima da area util e auséncia de corte indevido;

e Adequar dimensdes e resolugdo ao formato adotado pelos sistemas, preservando a imagem original
quando exigido;

e Armazenar em formato homologado, com identificacdo do atendimento, equipamento, operador,
data ¢ hora;

e Tratar cancelamento, desconexao, inatividade e falha do dispositivo sem associar imagem
incompleta ao registro;

e Assegurar compatibilidade com a emissdo dos documentos € com a consulta posterior pelos
sistemas autorizados.

5 Padroes de dados e interoperabilidade biométrica

Os formatos, estruturas e interfaces deverao observar os padrdes adotados no ambiente do SEI-RJ e
preservar a leitura do acervo existente. A referéncia a uma norma compreende os perfis, campos ¢
codificagdes efetivamente utilizados pelo DETRAN/RJ, e ndo autoriza mudanga unilateral de versao,
formato ou regra de validagao.

5.1 ANSI/NIST-ITL

As transacdes biométricas deverdo manter compatibilidade com ANSI/NIST-ITL 1-2011 e com o
NIST Special Publication 500-290, edicao 3, de 2015, ou com o perfil equivalente vigente e
formalmente homologado. A implementacao devera respeitar a estrutura logica do arquivo, os
separadores, os conjuntos de caracteres, as regras de consisténcia e os campos obrigatorios definidos
para cada tipo de transagdo.

Tipo 1:  informagdes de cabecalho e controle logico da transacdo;

Tipo 2:  dados biogréficos e descritivos definidos pelo dominio de aplicagao;

Tipo4:  imagens de impressdes digitais em escala de cinza, quando utilizadas no acervo legado;
Tipo9:  dados de minucias e informagdes relacionadas a codificagdo datiloscopica;

Tipo 10: imagens faciais e demais imagens fotograficas admitidas pelo perfil institucional;

e Tipo 14: imagens de impressoes digitais de resolugdo variavel;
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e Tipo 15: imagens de impressdes palmares, quando presentes nas integragdes preexistentes;
e Tipo 99: dados biométricos estruturados segundo o perfil CBEFF, quando aplicavel.

Deverao ser suportadas as codificacdes binaria e textual aplicaveis ao perfil utilizado, inclusive
validacdo de comprimento, conteudo, identificadores e referéncias cruzadas entre registros.
Transacdes rejeitadas deverdo produzir mensagem técnica suficiente para diagnostico, sem exposi¢ao
indevida de dados.

5.2 ISO/IEC 19794 ¢ CBEFF

A representacdo e o intercambio dos dados biométricos deverdo considerar a familia ISO/IEC
19794:2011, particularmente as partes efetivamente requeridas pelos sistemas e dispositivos do SEI-
RIJ:

ISO/IEC 19794-1, quanto a estrutura geral e aos requisitos comuns dos formatos de intercambio;
ISO/IEC 19794-2, para dados de minticias de impressdes digitais;

ISO/IEC 19794-4, para imagens de impressoes digitais;

ISO/IEC 19794-5, para dados e imagens faciais utilizados em identificacao e emissao documental.

Quando empregados contéineres biométricos, deverdo ser observadas ISO/IEC 19785-1:2015 e
ISO/IEC 19785-3:2015, relativas ao Common Biometric Exchange Formats Framework — CBEFF,
incluindo identificagdo do formato, metadados, integridade e encapsulamento necessarios a
interoperabilidade.

5.3 Padroes ANSI/INCITS

e ANSIINCITS 378, para intercambio de modelos baseados em minucias;

e ANSIINCITS 381, para intercambio de imagens de impressdes digitais;

e ANSI/INCITS 398, para formatos e aplicacdes de identificagdo biométrica, quando exigidos pelas
interfaces preexistentes.

A contratada devera documentar o perfil efetivamente implementado, inclusive unidades, resolugao,

orientagdo, posi¢ao do dedo, qualidade e demais campos utilizados, de modo a evitar interpretagdes

distintas entre os sistemas integrados.

5.4 Formatos de imagem e compressio

e ISO/IEC 10918 — JPEG, para imagens fotograficas quando admitido pelo fluxo;

e [SO/IEC 15444 — JPEG 2000, inclusive codifica¢ao da regido de interesse quando utilizada para
imagens faciais;

e [SO/IEC 15948 — PNG, para imagens sem perdas nos casos homologados;

o JAFIS-IC-0110 — WSQ, para compressao de impressoes digitais em escala de cinza;

e Formatos adicionais ja utilizados pelo acervo, desde que documentados e expressamente
autorizados.

Os parametros de compressao deverdo preservar a aptiddo da imagem para comparacdo € emissao

documental. Conversdes em cadeia devem ser evitadas; quando inevitaveis, deverdo ser controladas e

testadas para que ndo produzam perda acumulada de qualidade.
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5.5 EBTS, BioAPI e requisitos de fotografia

As integragdes que utilizem perfis derivados do FBI Electronic Biometric Transmission Specification
— EBTS deverdao preservar a estrutura e os codigos ja adotados pelo SEI-RJ. Componentes que
exponham interfaces biométricas padronizadas poderdo observar ISO/IEC 19784 — BioAPI, sem
prejuizo das interfaces legadas em producao.

As fotografias destinadas a documentos de identificacdo deverdo observar os padrdes ICAO aplicaveis
e as especificagdes nacionais e institucionais pertinentes, especialmente quanto a pose frontal, posi¢ao
dos olhos, escala da cabeca, fundo, iluminagao, nitidez e auséncia de artefatos impeditivos.

5.6 Gestao de versoes e homologacao

A atualizag@o de norma, biblioteca, formato ou perfil devera ser precedida de analise de impacto sobre
o acervo, os dispositivos, os sistemas consumidores € os componentes biométricos. Cabera a
contratada apresentar documentagdo, amostras, estratégia de compatibilidade, testes de ida e volta e
plano de reversao.

Nenhuma atualizagdo poderd tornar ilegiveis os registros existentes, alterar resultados sem avalia¢do
técnica ou exigir migracdo do AFIS/ABIS preexistente fora do objeto contratual.

6 Servicos e transacoes de integracio

A contratada deverd preservar e manter interfaces documentadas entre os sistemas do SEI-RJ, os
componentes biométricos preexistentes e a solucdo facial incluida. As integracdes poderdo utilizar
servicos web, mensageria, arquivos estruturados ou outros meios homologados, sempre com
autenticagdo, controle de acesso, validacdo, rastreabilidade e tratamento de falhas.

6.1 Requisitos gerais das interfaces

e Adotar contratos versionados, com descri¢cao de campos, tipos, cardinalidades, codigos,
mensagens e exemplos;

e Validar integridade, origem, formato e autorizagao antes de processar a solicitagdo;

e Garantir correlagdo inequivoca entre requisi¢do, resposta e atendimento de origem;

e Tratar repeti¢ao, duplicidade, timeout e reenvio de forma idempotente sempre que aplicavel;

e Registrar data, hora, sistema, operagao, resultado e identificadores técnicos necessarios a auditoria;

e Nao expor dados biométricos ou pessoais em mensagens de erro, logs de aplicagdo ou arquivos
temporarios além do estritamente necessario;

e Utilizar XML, JSON, ANSI/NIST ou outro formato aprovado, conforme a natureza da integracao;

¢ Disponibilizar mecanismos de monitoramento de filas, pendéncias, rejeigdes e tempos de
processamento.
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6.2 Identificacio a partir de ficha decadactilar

A transacdo de identificacdo devera receber os dados biograficos, as impressdes digitais e, quando
previsto, a fotografia e a assinatura associadas ao atendimento. O sistema devera formatar a
requisicdo, submeté-la ao componente preexistente competente e tratar o retorno, incluindo
identificador da pesquisa, estado do processamento, candidatos e decisdo registrada.

O fluxo devera admitir o processamento sincrono ou assincrono, conforme a arquitetura, e informar ao
sistema solicitante se a transagdo foi aceita, rejeitada, concluida, encaminhada a analise ou mantida
pendente. A resposta definitiva devera permanecer vinculada a solicitagdo original.

6.3 Pesquisa datiloscopica avulsa

Devera ser preservada a possibilidade de pesquisa autorizada de conjunto reduzido de impressdes,
inclusive uma ou mais imagens pousadas ou roladas, sem necessidade de novo registro completo. A
interface deverd informar posi¢do do dedo, qualidade, origem, motivo e universo de pesquisa, quando
esses campos forem requeridos pelo componente consultado.

6.4 Pesquisa de impressiao latente

As interfaces existentes para submissdo e retorno de pesquisas de impressoes latentes poderdo ser
sustentadas no ambito da manutencao dos sistemas, compreendendo formatacao da transagdo, envio de
imagem e caracteristicas, acompanhamento do processamento e recepcdo de candidatos. Essa
obrigacdo ndo inclui o fornecimento de novo motor de pesquisa, licenca AFIS/ABIS ou estacdo
pericial.

6.5 Inclusao e atualizacdo de registro

A inclusdo deverd transmitir os dados biograficos e biométricos validados, receber confirmacao de
processamento e registrar os identificadores atribuidos pelo sistema de destino. Alteracdes ou
complementagdes deverdo respeitar controle de versdo, autorizacdo, histérico e regras que evitem
duplicidade ou sobreposi¢ao indevida de registros.

6.6 Consulta biografica e pesquisa fonética

A consulta biografica devera permitir busca pelos critérios autorizados, com paginagdo, limitagdo de
resultados e retorno dos identificadores necessarios a continuidade do fluxo. Quando existente no
ambiente, devera ser preservada a pesquisa fonética para nomes em portugués, combinada com filtros
biograficos que reduzam homonimos e resultados excessivos.

O uso da pesquisa fonética devera ser documentado quanto aos campos considerados, regras de
normalizagdo ¢ forma de ordenagdo. O retorno ndo constituira, isoladamente, confirmagdo de
identidade.
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6.7 Recuperacio de dados biométricos

A recuperacdo de imagens ou modelos biométricos somente podera ocorrer por solicitacdo
autenticada, finalidade autorizada e perfil compativel. A interface devera permitir recuperar os
elementos necessarios ao fluxo sem disponibilizar o conjunto integral do cadastro quando isso nao for
indispensavel.

6.8 Verificacao e certificacao de identidade

Os servigos de verificagdo deverdo comparar a biometria apresentada com o registro indicado, por
impressao digital ou face, retornando resultado, indice ou faixa de similaridade e demais informagdes
previstas na regra de negdcio. Os limiares serdo definidos ou aprovados pelo DETRAN/RJ de acordo
com o risco ¢ a finalidade da operagao.

A certificacdo devera manter evidéncia de qual pessoa, documento ou registro foi verificado, qual
modalidade biométrica foi utilizada, qual sistema solicitou a operagdo e qual foi o resultado, sem
transformar a resposta automatizada em decisd@o administrativa nao prevista no fluxo.

6.9 Pesquisa por imagem facial

A pesquisa facial devera ser executada pela solucdo incluida descrita na Se¢ao 7, nos modos 1:1 ou
I:N, a partir de imagem frontal obtida ou importada em fluxo autorizado. A integragdo devera
transmitir imagem e metadados necessarios, receber o resultado e apresentd-lo ao sistema consumidor
segundo a politica definida pelo DETRAN/RJ.

A lista de candidatos, quando houver, deverd conter somente os dados necessarios a andlise e
permanecer sujeita a validacdo humana e as demais regras do processo. Nao serdo admitidas extensdes
para vigilancia, investigacao por CFTV ou pesquisa forense fora do escopo.

6.10 Tratamento de resultados e falhas

e Distinguir resultado negativo, auséncia de candidato, rejei¢ao técnica, indisponibilidade e erro de
dados;

e Preservar a ordem e os indices retornados pelo mecanismo consultado, sem alteracao nao
documentada;

e Permitir reprocessamento autorizado quando a falha ndo decorrer da qualidade intrinseca da
biometria;

e Manter historico de estados e decisdes realizadas por operadores autorizados;

e Produzir indicadores de volume, tempo de resposta, rejeicdes, indisponibilidades e pendéncias;

e Impedir que mensagens duplicadas criem multiplos registros ou sejam contabilizadas
indevidamente como novas consultas.
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7 Solu¢io de reconhecimento facial incluida na prestaciao

A solugdo de reconhecimento facial constitui recurso tecnoldgico incluido na prestagdo continuada dos
servicos e necessario a execu¢do das funcionalidades do SEI-RJ. Sua disponibilizacdo ndo configura
aquisicao autonoma de produto, entrega de software ao patriménio do DETRAN/RJ, cessdo definitiva,
transferéncia de propriedade intelectual ou contratagdo na modalidade SaaS.

A solugdo deverd ser instalada, integrada ou executada no ambiente tecnologico definido pelo
DETRAN/R]J, segundo a arquitetura aprovada, e permanecer disponivel durante a vigéncia e a
transicao contratual. A forma de implantacdo devera respeitar requisitos de seguranga, desempenho,
segregacdo e governanca de dados.

7.1 Titularidade e regularidade de uso

e A tecnologia podera ser de titularidade da contratada ou de terceiro regularmente licenciado;

e A contratada responderd integralmente pela regularidade dos direitos de uso e por eventuais
componentes de terceiros;

e Todos os instrumentos necessarios a operacao deverdo permanecer validos durante a vigéncia e o
periodo de transicao;

e Eventual substitui¢do de fabricante, versao ou motor dependera de autorizagdo, testes de
equivaléncia, homologag¢do e plano de transicao;

e Nao havera obrigacdo de transferéncia do codigo-fonte, dos modelos proprietarios ou de licenca
perpétua, sem prejuizo da entrega dos artefatos especificamente desenvolvidos conforme o TR;

e Dados, imagens, registros, resultados, logs e metadados produzidos nos servigos permanecerao sob
governanca do DETRAN/RJ.

7.2 Capacidade da base e volume anual

A solugao devera possuir capacidade para operar base de até¢ 60.000.000 (sessenta milhdes) de faces e
realizar at¢ 350.000 (trezentas e cinquenta mil) consultas por ano, abrangendo comparacdes 1:1 e
pesquisas 1:N executadas pelos sistemas do DETRAN/RJ e por orgdos ou entes conveniados
expressamente autorizados.

O quantitativo anual decorre do volume integral de 247.969 consultas processadas em 2025, acrescido
de margem aproximada de 40% para crescimento da demanda e ampliagdo controlada dos servigos. A
projecdo alcanga 347.156,60 consultas, arredondadas para 350.000.

A contratada devera disponibilizar demonstrativo periédico do consumo, discriminando ao menos
modalidade 1:1 ou 1:N, sistema ou 6rgdo solicitante, data, hora, resultado técnico e saldo do periodo.
Testes de manutengdo, repeticdes causadas por falha imputavel a contratada e reprocessamentos
necessarios a correcao de indisponibilidade ndo deverdo consumir a franquia contratual.

7.3 Cadastro e gestao da base facial

e Incluir e atualizar imagens faciais a partir dos fluxos autorizados, mantendo vinculo com o
identificador institucional;
e Detectar tentativa de inclusdo duplicada segundo regras e limiares aprovados;
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e Preservar histdrico, origem, data e estado dos registros, inclusive exclusdes ou inativagdes
autorizadas;

e Validar formato, qualidade e presenca de face antes da inclusao;

e Permitir segregacdo logica ou aplicacao de filtros de pesquisa quando previstos na arquitetura;

e Evitar utilizagdo de imagens ou resultados para treinamento, teste externo ou finalidade alheia ao
contrato sem autorizacao expressa do DETRAN/RIJ.

7.4 Comparacgio 1:1

Na comparagdo 1:1, a solugdo devera confrontar a imagem apresentada com a referéncia associada ao
identificador informado e retornar resultado compativel com o limiar definido para o fluxo. A resposta
devera permitir distinguir comparacao valida, imagem sem qualidade, referéncia inexistente, erro
técnico e resultado abaixo do limiar.

e Processar imagem frontal nos formatos homologados;

e Avaliar qualidade e adequagdo antes da comparagao;

e Retornar indice de similaridade ou representacdo equivalente, conforme a politica institucional;
e Registrar motor, versdo, parametros relevantes e identificadores da operagao;

o Possibilitar regras distintas por finalidade, desde que aprovadas e auditaveis.

7.5 Pesquisa 1:N

Na pesquisa 1:N, a imagem de entrada devera ser comparada com a base ou subconjunto autorizado,
retornando candidatos ordenados por similaridade e limitados a quantidade definida pelo
DETRAN/RIJ. O retorno constitui subsidio técnico e ndo confirmacao automatica de identidade.

e Permitir configuragdo controlada de limiar, quantidade méaxima de candidatos e filtros autorizados;

e Informar auséncia de candidato acima do limiar sem converter esse resultado em certeza de
inexisténcia de cadastro;

e Preservar a ordenagdo e os escores gerados pelo motor;

e Apresentar ao sistema consumidor os elementos necessarios a analise por operador autorizado;

e Registrar a decisdo ou encaminhamento dado ao resultado quando o fluxo assim exigir.

7.6 Qualidade, desempenho e testes

A contratada deverd configurar e manter mecanismos de avaliacdo de qualidade das imagens de
entrada, de forma coerente com o ambiente controlado de captura. Os critérios deverdo considerar, ao
menos, presencga e posicao da face, resolugdo, nitidez, pose, iluminagao, oclusao e enquadramento.

Antes da entrada em producao e apods atualizacdo relevante, deverdo ser realizados testes funcionais,
de integragdo, carga, seguranga, regressao e, quando cabivel, avaliagdo de desempenho biométrico
com amostras e critérios aprovados pelo DETRAN/RJ. A homologacdo deverd verificar tempos de
resposta, estabilidade, tratamento de concorréncia, consisténcia de resultados e compatibilidade com o
acervo.
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7.7 Auditoria e administracio

e Registrar usudrio, sistema, finalidade, data, hora, modalidade, referéncia, resultado e identificador
correlacionavel da consulta;

e Separar perfis de operagao, administragao, suporte e auditoria;

e Permitir extracdo de relatorios de consumo, desempenho, falhas e acessos;

e Proteger os logs contra alteragdo e definir retengdo conforme orientagdo do DETRAN/RJ;

e Registrar mudangas de configuragdo, limiares, versdes e permissoes;

e Impedir consulta direta ou em massa fora das interfaces e perfis autorizados.

7.8 Limites funcionais

O recurso facial destina-se ao processamento de imagens frontais oriundas dos processos institucionais
do SEI-RJ e de outros servicos autorizados do DETRAN/RIJ, a exemplo da emissdao da Carteira
Nacional de Habilitagdo. Nao integra o objeto a disponibilizagdo de plataforma autonoma de
inteligéncia, investigacdo ou vigilancia.

e Nao realizar identificagdo continua de pessoas em video ou espago publico;

e Nao processar imagens de CFTV como funcionalidade contratada;

e Nao incluir modulos de reconstrucao, progressao etaria, comparacao de retratos falados ou analise
de cenas de crime;

e Naio constituir base paralela de uso da contratada ou de terceiros;

e Nao ampliar o6rgaos, finalidades ou usuarios sem autorizagdo formal do DETRAN/RJ.

8 Manutenc¢io, suporte e atualizacido tecnoldgica

A contratada deverd executar a gestdo técnica, configuragdo, customizacdo, suporte, manutencao
corretiva e atualizagdo dos componentes sob sua responsabilidade, incluindo a solugdo facial e as
integragdes necessarias ao SEI-RJ. A atuagdo devera preservar a continuidade dos servicos e a
compatibilidade com o ambiente institucional.

8.1 Manutencio corretiva

A manutencao corretiva compreendera diagnostico, contengdo, correcao e validagao de erros, defeitos,
falhas, indisponibilidades e incompatibilidades. A contratada deverd registrar causa, impacto,
providéncia, versdo afetada e evidéncia de restabelecimento, bem como propor agdo preventiva
quando houver risco de recorréncia.

Corrigir falhas nos médulos de captura, validagdo, integrag¢do, consulta e administragao;
Atuar sobre erros de formatagao, filas, comunicagdo, autenticacao e persisténcia;
restaurar configuragdes e componentes sob sua responsabilidade;

Aplicar correcdes de seguranca nos prazos definidos pelo nivel de risco;

e Realizar testes de regressdao e acompanhar a estabilizacdo apds a mudanga.

8.2 Suporte técnico

O suporte devera receber, classificar, acompanhar e solucionar chamados relacionados aos servigos,
mantendo comunicacdo com as equipes do DETRAN/RJ e com fornecedores de componentes
preexistentes quando necessario. A contratada permanecera responsavel pela conducao dos incidentes
de sua esfera, inclusive quando houver dependéncia de terceiro por ela licenciado.

17



Os registros de atendimento deverdo conter horarios, categoria, prioridade, impacto, ambiente,
evidéncias, agoes executadas e solugdo. Procedimentos recorrentes deverao ser incorporados a base de
conhecimento e a documentagao operacional.

8.3 Atualizacdes tecnologicas

Novas versodes disponibilizadas pelo fornecedor da soluciao poderdo ser implementadas para corregao,
seguranca, suporte ou evolugcdo, desde que previamente avaliadas e homologadas. A atualizagdo
devera manter compatibilidade com sistemas operacionais, bancos de dados, navegadores,
dispositivos, bibliotecas, interfaces e componentes tecnoldgicos utilizados no SEI-RJ.

e Apresentar notas de versao, requisitos, impactos, riscos € dependéncias;

e Manter ambiente e roteiro de testes compativeis com a criticidade da mudanga;

e Planejar janela, comunicagdo, copia de seguranga e reversao;

e Comparar comportamento ¢ resultados biométricos antes e depois de mudanga relevante do motor;
e Atualizar documentagdo, inventario, diagramas e procedimentos apos a implantacao;

e Nao interromper suporte a versao em produgdo sem solugdo homologada e plano aprovado.

8.4 Documentacao técnica e transferéncia de conhecimento

A documentacdo devera cobrir arquitetura, instalacdo, configuragdo, integragdes, contratos de
servicos, formatos, parametros, rotinas de operagdo, monitoramento, seguranga, recuperacao, suporte €
atualizagcdo. Os documentos deverdo acompanhar a evolu¢do do ambiente e ser entregues em formato
editavel e consultavel.

A contratada devera prestar esclarecimentos e realizar transferéncia de conhecimento suficiente para
que as equipes indicadas pelo DETRAN/RJ compreendam a operagdo, o monitoramento ¢ a
fiscalizagdo dos servicos, sem que isso implique transferéncia da propriedade intelectual do motor
facial.

9 Componentes preexistentes de pesquisa de impressoes latentes

O ambiente histérico do SEI-RJ contém funcionalidades relacionadas a preparacdo, submissdo e
analise de impressdes digitais ou palmares latentes. O contetido desta Secdo preserva a descrigdo
técnica dessas funcionalidades para fins de compatibilidade e sustentacdo das interfaces existentes.
Nao constitui aquisicdo de novo motor AFIS/ABIS, de licengas forenses, de estacdes periciais ou de
capacidade adicional de pesquisa.

9.1 Importacio e organiza¢cao das imagens

e Importar imagens em formatos suportados pelo ambiente, preservando o arquivo original e seus
metadados;

e Associar imagem ao caso, transagao, origem e operador responsavel;

e Selecionar regido de interesse por recorte retangular, poligonal ou forma equivalente;

e Manter escala e resolugdo conhecidas ou permitir sua defini¢ao controlada quando ausentes;

¢ Organizar multiplas imagens e fragmentos relacionados @ mesma solicitacao;

e Registrar historico de importagdes, transformacdes e versoes de trabalho.
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9.2 Visualizac¢ao e tratamento técnico

Quando presentes nas ferramentas preexistentes, poderao ser mantidos recursos de ampliacdo,
reducdo, rotagdo, inversdo, espelhamento, ajuste de brilho e contraste, equalizacdo, filtros de
frequéncia e outros tratamentos destinados a melhorar a visualizagdo. Toda transformacao devera ser
reversivel ou registrada, mantendo-se acesso a imagem original.

e Aplicar rotagao livre ou em incrementos definidos, sem perda indevida de resolugao;

e Inverter tons e espelhar a imagem para adequar orientacao de visualizacao;

e Utilizar equalizagdo de histograma e filtros de frequéncia, inclusive FFT, quando disponiveis no
componente legado;

e Selecionar areas para aplicagdo localizada de tratamento;

e Comparar versoes antes e depois do tratamento;

e Reverter etapas individualmente e registrar a sequéncia das operagoes.

9.3 Marcacao e edicao de caracteristicas

As ferramentas preexistentes poderdo permitir marcagdo automatica e manual de minucias, nucleo,
delta, dire¢@o de cristas e demais elementos utilizados pela pesquisa. O operador devera poder incluir,
excluir, mover ou classificar marcacdes, com preservagao do histérico e identificacdo de alteragdes
manuais.

e Distinguir caracteristicas extraidas automaticamente das revisadas pelo operador;
e Definir regido util e mascarar areas sem informagao suficiente;

e Corrigir orientagdo, posi¢do e tipo das minucias quando autorizado;

e Associar observagdes técnicas e qualidade a imagem preparada;

e Gerar estrutura compativel com a transacao aceita pelo AFIS preexistente.

9.4 Submissiao e acompanhamento

A sustentacdo poderd abranger a montagem da transagdo, o envio ao motor preexistente, o
acompanhamento de fila e a recep¢do do resultado. Deverdo ser preservados identificadores,
prioridade autorizada, universo pesquisado, parametros utilizados, datas, estados e mensagens
técnicas.

Falhas de comunicagdo ou rejeigdes de formato deverdo ser apresentadas sem perda do trabalho de
preparacdo. O reenvio devera manter correlacio com a solicitagdo e evitar duplicidade ndo
intencional.

9.5 Lista de candidatos e comparacao

Quando retornada pelo sistema preexistente, a lista de candidatos devera ser apresentada na ordem
fornecida, com indices e identificadores necessarios a analise. As ferramentas de comparacdo poderdo
exibir a imagem questionada e a candidata lado a lado, com sincronizagdo de zoom e navegacao.

e Sobrepor ou relacionar pontos correspondentes, quando disponivel;
e Exibir mapas de caracteristicas e ligagdes utilizadas na analise;

e Permitir inclusao de anotagoes e classificacdo do candidato;

e Registrar analise, decisdo, operador, data e justificativa exigida;
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e Preservar evidéncias e relatorios conforme a politica institucional.

9.6 Delimitacdo contratual

As funcionalidades descritas nesta Se¢do somente serdo exigiveis na medida em que integrem
sistemas ou interfaces existentes cuja sustentagdo esteja compreendida no Termo de Referéncia. Nao
se presume obrigacao de fornecer ou substituir algoritmos de pesquisa latente, ampliar bases, conceder
novas licengas ou manter hardware especializado fora do escopo.

10 Segurancga, governanca e continuidade

10.1 Governanca e controle de acesso

e A definicdo das finalidades, 6rgaos autorizados, perfis, regras de uso e hipdteses de
compartilhamento competira exclusivamente ao DETRAN/RIJ;

e Os acessos deverdo ser individualizados, autenticados, autorizados e sujeitos a revisao periodica;

e Perfis administrativos e de suporte deverdao observar privilégio minimo e segregacao de fungdes;

e Operagdes sensiveis, exportacdes € mudancas de configuragdo deverdo possuir rastreabilidade
reforgada;

e Credenciais, chaves e segredos ndo poderdo ser compartilhados ou registrados em codigo,
documentagdo aberta ou logs.

10.2 Protecao dos dados e registros

Os dados biograficos e biométricos deverdo permanecer protegidos contra acesso, uso, transmissao,
copia, alteragdo, perda ou tratamento ndo autorizado. A contratada devera aplicar controles técnicos e
administrativos compativeis com a sensibilidade das informacdes e com as normas do DETRAN/RJ.

e Utilizar canais protegidos nas integracdes € mecanismos de protecdo para dados armazenados,
conforme a arquitetura aprovada;

e Restringir armazenamento temporario a0 minimo necessario e elimina-lo de forma controlada ap6s
0 processamento;

e Impedir uso de dados reais em desenvolvimento ou teste sem autorizagao ¢ prote¢ao adequadas;

e Manter trilhas de auditoria integras e acessiveis aos responsaveis designados;

e Comunicar e tratar incidentes conforme os procedimentos e prazos definidos no Termo de
Referéncia.

10.3 Disponibilidade, copia de seguranca e recuperacio

Os componentes sob responsabilidade da contratada deverdo ser monitorados quanto a
disponibilidade, capacidade, filas, consumo de recursos, falhas e desempenho. Os procedimentos de
copia de seguranga e recuperagao deverdao observar a divisdo de responsabilidades estabelecida para o
ambiente e ser testados periodicamente.

A recuperagdo ndo podera quebrar a correlagdo entre registros biograficos, imagens, transagdes e
resultados. Apos restauracdo ou contingéncia, deverdo ser reconciliadas mensagens pendentes e
evitados cadastros ou consultas duplicadas.
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10.4 Gestao de mudancas

Mudangas de arquitetura, fluxo de dados, integracdo, versdo de motor, pardmetro biométrico ou
infraestrutura dependerdao de andlise técnica, plano de implantacao, testes, homologagdo e autorizacao
do DETRAN/RIJ. Mudangas emergenciais deverdo ser posteriormente documentadas e revisadas.

10.5 Continuidade e transicio contratual

No encerramento da vigéncia, independentemente do motivo, a contratada devera assegurar por, no
minimo, 90 (noventa) dias corridos a plena disponibilidade e o regular funcionamento da solucao
facial, da capacidade da base, das integragdes, dos componentes auxiliares e do suporte necessario a
continuidade da operagdo ¢ a transi¢ao para a nova contratada.

e Manter validos os direitos de uso necessarios ao funcionamento durante o periodo;

e Entregar documentagdo atualizada de arquitetura, interfaces, configuragdes, inventarios e
procedimentos;

e Fornecer registros, relatérios, logs e dados pertencentes ao DETRAN/RJ nos formatos acordados;

e Apoiar testes de integracao e a entrada da solucdo sucessora, sem reten¢ao indevida de
informagao;

e Preservar a seguranga, a confidencialidade e a rastreabilidade durante toda a transigao;

e Planejar desligamento ou desativacao controlada apo6s autorizacdo do DETRAN/RJ.

A obrigacao de continuidade e transi¢ao ndo implica transferéncia de propriedade intelectual, cessao
do motor facial ou concessdao de licenga perpétua ao DETRAN/RJ. Implica, contudo, cooperacao
efetiva e manutengao temporaria do servigo para evitar descontinuidade administrativa.

10.6 Monitoramento e indicadores operacionais

A operagdo deverd ser acompanhada por indicadores que permitam avaliar disponibilidade,
capacidade, desempenho, qualidade e consumo. Os painéis e relatorios deverdo diferenciar, sempre
que aplicavel, ambiente, sistema solicitante, modalidade biométrica, 6rgdo autorizado e resultado
técnico.

e Volume de transac¢des recebidas, aceitas, rejeitadas, concluidas e pendentes;

e Tempo de resposta e tempo total de processamento por tipo de operagao;
Profundidade de filas, idade das pendéncias e quantidade de reprocessamentos;
Disponibilidade e indisponibilidade dos servicos e integragdes;

Erros por categoria, componente, origem e causa identificada;

Consumo das 350.000 consultas faciais anuais, separado entre 1:1 e 1:N;
Eventos de capacidade relacionados a base facial de até 60.000.000 de faces;
Versao dos componentes e mudangas relevantes ocorridas no periodo.

Os indicadores deverdo apoiar a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, sem substituir os critérios formais
de medi¢do e pagamento previstos no Termo de Referéncia. Divergéncias entre relatérios deverdo ser
reconciliadas a partir das trilhas de auditoria e dos identificadores das transagdes.
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10.7 Ciclo de vida, retencao e descarte

A criagdo, utilizagdo, retengdo, arquivamento ¢ descarte de dados e arquivos temporarios deverao
obedecer as regras definidas pelo DETRAN/RJ. A contratada ndo poderéa estabelecer, por iniciativa
propria, base secundaria, prazo de reten¢do ou uso derivado das informacgdes processadas.

e Identificar dados permanentes, temporarios, derivados, registros de auditoria e copias de
seguranga;

e Documentar onde cada categoria ¢ armazenada e quais perfis podem acessa-la;

e Eliminar arquivos intermediarios quando cessada sua necessidade operacional, de modo
verificavel,

e Preservar os elementos exigidos para continuidade, auditoria e comprovacao do servigo;

e Bloquear extragdes em massa, copias locais e transferéncias ndo autorizadas;

e Ao término, devolver ou disponibilizar os dados institucionais e comprovar o descarte das copias
que ndo devam permanecer.

10.8 Compatibilidade e obsolescéncia

A contratada devera acompanhar o ciclo de suporte de sistemas operacionais, bancos de dados,
bibliotecas, drivers, dispositivos € componentes de terceiros necessarios aos servicos. Riscos de
obsolescéncia ou fim de suporte deverdo ser comunicados com antecedéncia suficiente para avaliacao
e planejamento.

A proposta de atualizagdo devera considerar dependéncias entre aplicacdes legadas e componentes
biométricos, preservar o acervo e evitar vinculagdo indevida a produto que impeca futura transicao.
Quando a atualiza¢do depender de agdo do DETRAN/RIJ ou de fornecedor do ambiente preexistente, a
contratada devera apresentar os requisitos, impactos € prazo necessario de forma objetiva.

11 Relacio de referéncia dos sistemas e linguagens

A tabela a seguir apresenta o inventario atualizado dos sistemas que integram o ambiente tecnoldgico
da DIC/DETRAN-RJ. Sua finalidade ¢ demonstrar a diversidade tecnologica e o esforco de
integragdo, operagao, sustentacdo, manutencao e evolugdo a ser considerado na execugdo dos servigos,
observada a delimitagdo estabelecida no Termo de Referéncia. As informagoes relativas a situacdo
operacional, versdes, linguagens e demais caracteristicas deverdo ser confirmadas no inventdrio
técnico vigente, prevalecendo as informagdes atualizadas disponibilizadas pelo DETRAN/RIJ.
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SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS PELA DIC / DETRAN-RJ

Linguagem de

aprovadas no CQ manual. (SOMENTE PARA PAC/PVI)

Sistema Sigla Descricao ~
programacio
1 Atualiza DUDA Web API para validagd@o do DUDA no servigo de pedido de Ci
identificagdo.
Sistemas utilizados para efetuar validagdes especificas na Base VB6. em fase de
2 Atualizadores (AFIS e Dados) de Dados antes de finalizar o processamento e atualizagdo da mi ; 30 para CH
identifica¢do na Base de Dados do Detran-RJ £ragaop
3 Codificador de Dados Slstemg para codificagdo das impressdes digitais que serdo VB6, em fase de
submetidas ao processo AFIS. migracgdo para C#
4 Confi 50 Bioorafi Sistema para andlise das divergéncias biograficas detectadas no | VB6, em fase de
onfirmagao Blogratica confronto com a Base de Certidoes, recebidas dos RCPNs. migragdo para C#
Sistema para analise biométrica dos candidatos gerados, pela VB6. em fase de
5 Confirmacio de Identidade Civil pesquisa do AFIS, nas solicitagdes de identificagdo de origem .
civil. migragdo para C#
Sistema para analise biométrica dos candidatos gerados pela VB6. em fase de
6 Confirmacao de Identidade Criminal pesquisa do AFIS, nas solicitagdes de identificagdo de origem mi r; 30 para Ci
criminal. (SOMENTE PARA PAC OU PVI) gragao p
Sistema para analise da qualidade das impressoes digitais VB6. em fase de
7 Controle de Qualidade Civil CQ Civil coletadas nas identificagdes de origem civil e que ndo foram S
migracao para C#
aprovadas no CQ manual
Sistema para analise da qualidade das impressoes digitais VB6. em fase de
8 Controle de Qualidade Criminal CQ Criminal coletadas nas identificacdes de origem criminal e que nao foram ’

migragdo para C#

9 Divergéncia Decadatilar

Sistema de processamento de divergéncias decadatilares.
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Sistema para digitalizagdo das imagens dos pedidos de

VB6, em fase de

10 Entrada de Dados identificagdo confeccionados manualmente. migragdo para C#
1 Ferramenta de Correcio Sistema para ajuste de imagens ¢ correcdo de dados de nos VB6, em fase de
¢ Pedidos de Identificac@o antes da sua atualizacdo na Base Civil. | migragdo para C#
Sist de Trat to de Exieénci Sistema para analise e tratamento das exigéncias biograficas VB6
12 1stema de dratamento e EXIgencias T.E Biografico detectadas durante o processamento dos Pedidos de VB6, em fase de
Biografico : o ] o
Identificagao. migracao para C#
13 Agendamento DIC Teleatendimento Slste-ma ut.1hzad.o .p.elo teleatendimento, para ageNndaI.nc?nto dos C
servigos disponibilizados nos Postos Identificacdo Civil.
14 Alterar Pedido Sistema de gestdo de alteracdes de pedidos de identificagao. C#
Sistema utilizado para analise dos Pedidos de pessoas com
15 Analise CID Deficiéncia para liberagdo da Carteira Diferenciada e/ou cartdo C#
PcD.
16 Atualiza Base Civil E;;c{clma utilizado pra atualizagdo/corre¢ao de dados na Base CH
17 Busca Duplicidade Slsj[ema.de pr?cessamento de busca de duplicidades de registros Ci
de identificac¢do.
Sistema .utlhziido N0 processo de pesquisa manual dos.Pedldos VB6, em fase de
18 Busca IIFP de Identificacdo e indicag@o do resultado destas pesquisas no . ~
. migracao para C#
sistema.
19 Carga TJ Nascimento, Obito Sistema de processamento de dados de registro de nascimento ¢ Ci

obito.
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Sistema utilizado para cadastro e controle de tabelas utilizadas

VB6, em fase de

2 LG EUI LRI e nos sistemas e de perfis de acesso dos operadores. migracao para C#
~ . ~ Sistema utilizado para correg@o da Carteira de Identidade e

21 gf:}li:ral de Corregio de Identificacdo Correcao de CI cartdo PcD que tenham sido impressos com algum dado C#
incorreto.

2 Central de Malote M S1.stema} para cont.role d?s mglgtes enviados e recebidos pela CH
Diretoria de Identifica¢do Civil.

Sistema de Analise | Sistema para verificagdo das informagdes na Receita Federal
23 Sistema de Analise CIN de Processamento - | com o objetivo de validar as informagdes que serdo impressas na | C#
Projeto CIN CIN.
24 Consulta Civil CC Sistema para consulta ao cadastro civil do cidadao C#
A Consulta . C . . ~
25 Consulta Documentos Digitalizados - documentos CDOC Sistema de consulta de acervo digitalizado de identifica¢des do CH
CEDOC_DIC_IPF . . CDOC e Instituto Pereira Faustino.
- - e Pereira Faustino

2 Consulta Pedido CP Sistema para consulta ao dados do pedido de identificagdo e CH
sobre seu andamento (etapa de processamento).
Sistema para controle dos agendamentos liberados para os

27 Controle de Agendamento Postos de Identificac@o Civil; liberagdo de vagas de C#
agendamento.

28 Controle de Documentos SCD S1s§ema para controle de documentos perdidos, extraviados ou Cit
expirados.
Sistema para controle de envio e recebimento das solicitagdes de
diversos materiais utilizados nos Postos de Identificacdo e

29 Controle de Material e Formulario setores da Diretoria de Identificagdo Civil - DIC. E impressdao e | C#

controle de formularios de Pedidos de Identificagdo utilizados
nas identificagdes externas e nas a¢des sociais.
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Sistema para avaliar a qualidade das imagens de foto, assinatura

30 Controle de Qualidade de Imagens CQI e impressoes digitais coletadas pelos atendentes e geragdo de C#
indicadores de qualidade.

31 Controle Operacional Postos COP Slstema para cgde.lstro e gestdo dos pardmetros dos Postos de Cit
Identificagdo Civil.
Sistema para cadastro dos funcionarios da Diretoria de

32 Credenciamento / Treinamento Identificacdo Civil e para cadastro e controle dos treinamentos VB6
ministrados para os mesmos.

TR Digitalizagdo Sistema para digitalizagdo dos documentos fisicos armazenados
33 Digitalizacdo Documentos CDOC 1o CEDOC do Detran. C#
~ - Sistema utilizado para efetuar a gestao dos oficios de consulta

X SOOI TR encaminhados aos Cartorios de Registro Civil. i

35 Lembrete de Agendamento DLL Serv1go de mensagem para lembrete de agendamento de CH
atendimento nos postos.

36 Monitoramento Postos Sistema para monitoramento das atividades operacionais dos Cit
postos

Movimentacao e Tramitacao de Sistema para controle da tramitagdo e movimentacao de
37 MTD . C#
Documentos documentos fisicos

38 Portal DIC Portal DIC Portal de acesso a aplicagdes suportadas pela DIC C#
Sistema de contingéncia para atendimento off line as solicitagdes

39 Posto de Atendimento OFF Posto OFF de identificagdo efetuada nos Postos de Identificagdo Civil pelos Ci

(contingéncia)

cidadaos, quando nestes ndo houver link e/ou comunicagdo com
a sede.
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Sistema utilizado para cadastramento dos pedidos de

40 Posto de Atendimento WAPP Posto WAPP identificacdo preenchidos manualmente em identificagdes C#
externas e especiais.
41 Posto de Atendimento WEB Posto WEB Sistema on line para atendimento as solicita¢des de identificagdo Cit
! efetuada nos Postos de Identificacdo Civil pelos cidadaos
. O Sistema utilizado na execugao de rotinas que envolvem o
42 LRI L el 2 BRI IHE processo de digitalizagdo das Fichas de Registro Civil - FRC i
43 Sistema de Controle de Indicadores SCLDIC Sistema para acompanhamento e monitoragdo dos indicadores de C
DIC tempo de emissdo das Carteiras de Identidade
44 Sistema Gerencial DIC SGDIC (Antigo Sistema para geragdo de relatérios com volumetria dos servigos Cit
EIS) da DIC.
45 Sistema Gestio de Contratos Contratos Sl'stemq para geragdo de~ relgtgrlos estatisticos de produgdo da CH
Diretoria de Identificag¢do Civil.
Sist Arqui tod Sistema utilizado para arquivamento e desarquivamento de
46 Dl stema p:lra rquivamento de SAD documentos armazenados no Centro de Documentag¢ao do C#
ocumentos Detran-RJ (CEDOC)
47 Site ASCOM DIC ASCOM DIC El;\ljil;cagao das circulares internas da Diretoria de Identifica¢do Wordpress (php)
48 Webservice Carteira Perdida ws Web ABI para proc.essamento. de registro e localizac@o de vias CH
de carteira de identidade perdidas.
49 Webservice Consulta de Postos WS Web API para consulta de operagdo de postos de atendimento. Procedure
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Webservice Consulta de Situacao de

Web API para consulta de status de processamento de pedido de

>0 Pedido WS identificag@o para geragdo de carteira de identidade. Function

51 Webservice Dados da Certidao WS Web API para processamento de dados da certiddao do cidadao. C#

52 Webservice Validacdo de Documento WS B AUl Consia e Vg11daga9 e glocurr}entos OGN Procedure
para processamento de pedido de identificagao.

Tratamento de Brasileiros Nascidos Sistema para analise e deliberacao dos Pedidos de Identificagao
53 . TBNE RN . ; C#
no Exterior dos cidadaos nascidos no exterior.

Sistema para andlise e tratamento dos dados de certiddes de

54 Tratamento de Certidées nascimento, casamento e obito, enviados pelos cartérios de C#
Registro Civil do Estado do Rio de Janeiro.

55 Vira Lote Vira Lote Slst.ema para atu:ahza(iao, na Base de Dados do Detran—RJ , dos VB6
pedidos de identificag@o cujo processamento ja fora finalizado.

56 Digitaliza¢ao de Documentos do PID Digitalizagao PID S}s‘Fema P O 4D LD g P.DF para set e C#
digitalmente aos documentos do cidadao.
Web API para disponibilizar os servigos de agendamento para

. solicitagdo da Carteira de Identidade, consulta ao cadastro de

ST Webservice Agendamento WS - Agendamento carteiras perdidas e consulta a lista de Postos de Identificacdo, C#
disponibilizados no site do Detran-RJ.

58 Webservice Consulta CEP Correios Sery1g:o~de GO £ C 0P 1o s1sten_1a do§ Corr~e10s para. C#
validagdo do endereco informado na identificacdo do cidadao.

59 Webservice Consulta Certidio WS - Consulta Web API para consulta de certiddo do cidaddo no processo do Webservice

Certidao

pedido de identificagdo civil.
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Web API para consulta de CPF do cidadao no processo do

60 Webservice Consulta CPF WS - ConsultaCPF ) . . . . Webservice
pedido de identificagdo civil.
61 Webservice Consulta RG WS - Consulta RG W;b ARI para copsplta de RG do cidaddo no processo do pedido Webservice
(Walter) de identificagao civil.
62 Webservice Detran e Vocé WS - Detran e Vocé DVEID VAT SR Qe RIS 6 GO OF Webservice
agendamentos de atendimento.
WS - Documentos
63 Webservice Documentos Perdidos Perdidos (API Web API para consulta e registro de documentos perdidos. Webservice
Carteira Perdida)
. ~ Servigo que disponibiliza os dados para impressdo das Carteiras
) BT LR (] RIS de Identidade, Cartdao PcD e Carteira de Visitante SEAP. .
65 Webservice InfoDetran WS InfoDetran SerV}go~que dlspoqlblllza a cons.ulta a Base Civil, para acesso CH
dos 6rgdos conveniados e parceiros.
66 Webservice Nascimento RG .WS i Web API para consulta de certiddes de nascimento € RG. Webservice
NasciomentoRG
67 Webservice Obito WS - Obito Web API para consulta de certiddes de obito. Webservice
68 Webservice Pendéncia Cartério WS — Penc}encm Web API para verificacdo de pendéncias de processamento de Webservice
Cartorio documentos.
69 Webservice URA WS - URA Web API para operacdo de sistema de URA para atendimento. Webservice
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Sistema para disparar alerta para a Corregedoria e Autoridades
Policiais (DP e Polinter) sobre pessoas procuradas (Mandado de

A A G LRI A Prisao ou desaparecidas) identificadas nos Postos de i
Atendimento do DETRAN - RJ
7 Certidao e Declaracido (Antecedentes Antecedentes Sistema para cidaddo solicitar ao IIFP as Declaragdes/Certiddes CH
Criminais) Criminais apos consultas a base criminal do RJ.
FAC WEB, SEL | e e v deerminado cidadio o emissio da
72 Consulta Criminal WEB Criminal, Consulta civis erou ¢ s de um deter] oc O © CIMISSA0 « VB.NET / C#
Web Folha de Antecedentes Criminais, segundo perfis estabelecidos
para o usudrio.
DICWEB /CRIC | Sistema para andlise e tratamento das duplicidades e atribuigoes
73 | DICWEB WEBSDD | indevidas de RG A
Sistema para tratamento das solicitagdes de inclusdo de anotagdo
74 Estacao de Tratamento Criminal ETC criminal e Pedidos de Verificagdo de Identidade-PVI, efetuado VB6
pelo Instituto de Identificagdo Félix Pacheco.
Estacio de Tratamento Criminal Sistema para tratamento das solicitacdes de inclusdo de anotagdo
75 § mi ETCWEB criminal e Pedidos de Verificagdo de Identidade-PVI, efetuado | C#
WEB . . . s
pelo Instituto de Identificagao Félix Pacheco.
76 Portal da Seguranca Portal Portal da Seguranca do Estado do Rio de Janeiro. C#
Retorno para Policia Civil (DTI) de resultados de tratamento de
77 Retorno PVI/ PAC (robd) PVI, P:AC, PIC,.movnlne.:nta(;ao penitenciaria, reg~1str0.de- obito, Ci
alteracdo de registro civil de pessoas com anotagdo criminal
registradas por PAC.
78 Robb de E-mail Ger? potlﬁcagoes automaticas para envio, através de e-mail, aos C#
usuario do SEL
79 Robo de Processamento do PAC e do Sistema de distribui¢do dos Pedidos de Anotagao Criminal e dos VB6

PVI

Pedidos de Verifica¢@o de Identificacdo para os setores do IIFP.
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Rob6 Aviso de Bloqueio de Senha

AVISO_BLOQUEI

80 (Sistema ETC) O SENHA Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Robo Atualizacio RES Automatico AtuResAutomPrim

81 de Primeira Anotacdo Criminal A Robd6 usado no Sistema ETC - Estacdo de Tratamento Criminal. | VB6

. nota

(Sistema ETC)

82 Robo Atualizacio RES Automatico AtuResAutomatico | Robo usado no Sistema ETC - Estag@o de Tratamento Criminal. | VB6

83 R0.b O.Tr.a tan.lento de Exigéncias TE TE Criminal | Rob6 usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Criminais (Sistema ETC) -

84 R(?bo ARG e UL L 2 ATUALIZAHISTIF Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
(Sistema ETC) P

85 gfl)%o) Recebimento online (Sistema RECEBTS _ONLIN Robd usado no Sistema ETC - Estag@o de Tratamento Criminal. | VB6
Robo Controle de Qualidade CQ_AUTOMATIC R . ~ ..

86 Automitico (Sistema ETC) o Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Rob6 Digitalizacao Virtual (Sistema DIGITALIZACAO R . ~ ..

87 ETC) VIRTUAL Robd usado no Sistema ETC - Estag@o de Tratamento Criminal. | VB6
Rob6 Outras Situacoes de Outras Situ TE T

88 Tratamento de Exigéncias (Sistema B Robd usado no Sistema ETC - Estacdo de Tratamento Criminal. | VB6
ETC)

89 R(.)bo Gerador de Alertas Criminais GeradorAlertasCri Robd usado no Sistema ETC - Estag@o de Tratamento Criminal. | VB6
(Sistema ETC) m
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Robo Acerta Flag de Certidao

ACERTA FL CER

90 (Sistema ETC) TIDAO Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6

91 Robo Fusdo SSMT - New (Sistema FUSAO_SSMT_N Robd usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
ETC) EW

92 Rob6 CI Automatico (Sistema ETC) CI—AUTg MATIC Rob6 usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6

93 gfl)%o) Match Repescagem (Sistema Match Repescagem | Rob6 usado no Sistema ETC - Estag@o de Tratamento Criminal. | VB6
Rob6 Match Biografico Criminal MATCHBIOGCRI A . ~ ..

94 (Sistema ETC) MINAL Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Rob6 Confirmac¢ao Biografica . n . ~ ..

95 Automitica (Sistema ETC) ConfBiogAutom | Robd usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Robo Liberacio Automatica de LIBERAAUTOMC R . ~ ..

96 Certiddes (Sistema ETC) T Robo usado no Sistema ETC - Estagdo de Tratamento Criminal. | VB6
Tratamento do Pedido de Sistema para tratamento dos Pedidos de Identificacdo de

4 Identificacao de Custodiado Trata PIC Custodiado. VB6

98 Sistema de sestio de acesso WEB SGAWEB Sistema para gestdo das solicitagcdes de acesso e senhas de Cit

8 acesso ao Sistema Estatual de Identificagdo - SEIL
99 Webservice PVI/PAC PVI/PAC Servigo web, consumido pelo Delegacia da Policia Civil Ci

(SEPOL).
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Sistema de Identificacio

Sistema para controle da populacdo carceraria do Rio de Janeiro.

100 . P SIPEN Cadastro de presos, agendamentos, prontudrios, relatorios, entre | Java JSF
Penitenciaria .
outros servigos.
101 | Site Visitante SEAP Visitantes P(')rFal de servigos ¢ informacdes ao cidaddo sobre a Carteira de Java JSF
Visitante SEAP.
. . Sistema de controle de servidores da SEAP; cadastro de
102 | Cadastro de Servidores SEAP Servidores o, s, Aesns oo SICOMAE, Java JSF
Site Mapa de Funcionalidades do Base de conhecimento sobre funcionalidades/servigos do sistema
103 SIPEN Mapa SIPEN. Wordpress (php)
Sistema para Identificagao Civil de adolescentes em conflito
Sistema de Identificaca com a lei e controle das medidas socioeducativas aplicadas pelo
104 ~ §a0 € SIHAD Departamento Geral de A¢des Socioeducativas (DEGASE). Java JSF
Informacio de Adolescentes g R
Cadastro de adolescentes, prontuarios, relatorios,
movimentagoes, gestdo de vagas, entre outros servigos.
Webservice SIIAD Defensoria - Defensoria Sistema | Envio de dados do Degase para a Defensoria Ptblica do Estado
105 ) . Java JSF
Verde Verde do Rio de Janeiro.
106 | Webservice SIIAD MAC - MPRJ MAC Envio de dados do Degase para a Ministério Publico do Estado Java JSF

do Rio de Janeiro.
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12 Disposic¢oes finais

As informagdes deste Anexo deverdo ser interpretadas em conjunto com o Termo de Referéncia. Em
caso de divergéncia, prevalecerdo a delimitacdo do objeto, os requisitos, os quantitativos, as regras de
propriedade intelectual e as obrigagdes estabelecidas no corpo do Termo de Referéncia.

As referéncias a tecnologias, versoes, fabricantes ou componentes do ambiente preexistente ndo
constituem indicacdo obrigatoria de marca para a futura contratada. Solugdes e componentes sob
responsabilidade da contratada deverao atender aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranca,
compatibilidade e interoperabilidade definidos pela Administracao.

Qualquer alteragdo relevante da arquitetura, dos fluxos de dados, das interfaces ou dos componentes
tecnologicos dependera de andlise técnica, testes, homologacao e autorizagao prévia do DETRAN/RJ.
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