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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Empresa Municipal de Informatica S/A — 33GTIS

1 - OBJETO PRINCIPAL

Este termo tem como objeto a contratacdo de manutencdo, suporte para as licencas do Sistema

Ellevo.

1.1 - LICENCIAMENTO
» Devera ser ofertado a migracdo para as versdes atualizadas de forma automatica das
licencas concorrentes adquiridas na modalidade “ perpétua e permanente” que hoje sdo

utilizadas pela SMFP e Iplanrio;

» Quantitativo de Licencas permanentes:

ORGAO QUANTIDADE DE LICENCAS
SMFP- TRIBUTARIO FISCAL ~GABINETE 50
SMEP- TI 10
IPLANRIO 62
TOTAL 122

1.2 - SUPORTE E MANUTENCAO

# Conftratacdo por um periodo de 12 meses de servicos de suporte técnico, manutengio
do software Ellevo utilizado para atendimento de help desk e TI, Gabinete do
Secretaria, Administracdo (CIL), setor de RH e setor tributdrio da SMFP e servicos de
abertura de chamados de atendimento da Iplanrio;

# As atividades de suporte deverdo compreender todos os aspectos da manutencio fisica
da ferramenta Ellevo, incluindo solucdo de problemas, configuracdo, resolucdo de
comportamento inesperado (bugs ou mau funcionamento) das versdes dos softwares
instalados. Os servicos serdo prestados remotamente ou localmente conforme
necessidade do momento e da Contratada de acordo com a descricdo sucinta abaixo no

Item 3 - Escopo da contratacdo.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Empresa Municipal de Informatica S/A — 33GTIS

2 -JUSTIFICATIVA

» Este software da Ellevo foi licenciado no Programa de Modernizacdo da édrea
Tributdria no foco de abrangéncia da drea de informdtica (CEL/PROMAT/CT -
03/2005) com objetivo de equipar o setor de atendimento de um produto de gestio na
abertura de chamados pelo helpdesk e demais equipes de TI;

7 No momento, este software atende a outras areas da SMFP como Gabinete da
Secretaria no acompanhamento de processo interno, F/SUBG/CIL na abertura de
chamados de servigos, sendo este produto da Ellevo a ferramenta de administracdo na
abertura de chamados “ Faz Fécil” da SMF e controle de inventario da drea de TI;

» Também atende no controle do fluxo dos protocolos nos érgdos de tributos, no
acompanhamento de prazos e estdgios de analise por estes setores envolvidos e com a
preservacdo de toda documentacdo produzida neste fluxo.;

» Para dar continuidade aos trabalhos, necessitaremos renovar o contrato de manutencio
que nos garantird o suporte e correcdo de possivels problemas e atualizacdes de
versdo que ventura venham existir;

» Sendo assim torna-se vantajoso a continuidade do uso desta ferramenta, pois qualquer
mudanca de produto inviabilizaria a continuidade dos trabalhos e o aproveitamento do
legado (base dados) ja& existente, j4 que temos 10 anos de investimento na

customizacdo deste software para atendimento as necessidades da SMFP.

3—ESCOPO DA CONTRATACAO - ATIVIDADES
3.1 - ATIVIDADES DE SUPORTE

1. Configuracdo de ambiente de utilizacdo do sistema em funcdo de problemas

ocasionados pelo software Ellevo,

]

Capacitacdo dos funciondrios da SMF nas rotinas de atendimento e novas versdes

disponibilizadas por migracdo do produto:

3. Identificar e/ou interpretar os defeitos apresentados pelos produtos descritos nesta
proposta:

4. Transmitir por escrito para a Secretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro todas

as informacdes e/ou providéncias a serem tomadas pela (Ellevo), no sentido de:
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Empresa Municipal de Informatica S/A — 33GTIS

a. Provisionar como e quando serdo feitas as corregdes definitivas do defeito
apresentado;

b. Disponibilizar as novas versdes que venham a ser liberadas, no que diz respeito
a correcdes de erros que possam afetar o seu funcionamento normal, melhorias

de performance e novas funcionalidades.

5. Prover possivel solucdo para contornar o defeito apresentado;
6. Devera ser disponibilizado e atualizado toda e qualquer documentacdo do produto;
7. A contratada devera prestar suporte ao software e executar instalacdo e configurar os

produtos novos envolvidos, tanto para atividade no servidor, como para auditoria e
consoles de atendimento, dando suporte e acompanhamento de profissionais da
empresa junto a SMFP sempre que se fizer necessério;

8. Estdo incluidos nas atividades de suporte a implementacdo de novos moédulos assim
como apolar os procedimentos de configuracio do ambiente necessdrio para a
operacionalidade dos mesmos;

9. Prestar esclarecimentos de duvidas operacionais e funcionais na utilizacdo e
desempenho do sistema Ellevo.

4 — CONSIDERACOES GERAIS — prazos e garantias

4.1 -PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura. O pagamento serd efetuado em 12 (doze) parcelas iguais e irreajustaveis.

4.2 - PRAZ0 DE ATENDIMENTO

a) Prazo para primeiro atendimento de 6 horas apos a abertura de chamado;

b) Prazo méximo de 24 horas para restabelecimento do sistema desde que a falha seja
imputavel ao sistema;

c) Prazo de 72 horas para correcdo de falhas detectadas, desde que ndo interfira na
operacionalidade do sistema;

d) Os demais atendimentos deverdo ser feitos através de cronograma estabelecido pelas

partes envolvidas.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Empresa Municipal de Informatica S/A — 33GTIS

4.3 - GARANTIA

a) A Contratada deverd dar garantia de funcionamento para as atualizagdes do software
de no minimo 1(ano) apos as aplicagdes de novas versdes de sistema, independente da
vigéncia do contrato de suporte técnico contratado;

b) O Suporte deverd ser feito remotamente através de VPN, e-mail ou telefone no
periodo das 09:00 as 18:00 hs nos dias uteis;

c) As novas implementacdes, migracdes de versdo ou intervencdo em banco de dados,

somente poderdo ser feitas de forma presencial.

5 —RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na Proposta;

b) Tomar as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos;

¢) Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,
de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e

sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

6 — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
a) Realizar os pagamentos na forma e condicdes previstas neste Contrato;

b) Caberda a Coordenadora de Infraestrutura e Logistica da Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento em conjunto com a Iplanrio/ 3* GTIS exercer ampla, irrestrita
e permanente fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo dos servicos contratados,
a qual cabera o direito de recusa, caso ndo tenham sido realizados em perfeitas
condicdes de utilizacdo ou em desacordo com o objetivo e escopo do servico,
submetendo-se a Contratada a todas as medidas, processos e procedimentos
necessarios ao bom andamento das atividades.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Empresa Municipal de Informatica S/A — 33GTIS

Atenciosamente

Carlos Alberto Cogliatti
IplanRio — 3GTIS

Supervisor Operacdes
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