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1 Introducdo

G Decreto n? 44.370/2018 instituiv o Grupa de Trabaiho para avaliagio do sistema
RADAR tombinado com o Slstema de NotificagSo Eletrénica (SNE), utilizados para Gestio de
Infragbes ¢ Penalidades de Transito, tendo coma principais objetivos verificar se a implantacio
desses sistemas atende & necessidade perene de promover a gestdo eficiente do processo e a
necessidade de modernizagio das ferramentas atuaimente 3 disposicio para gesido de autos
de infracdo de transito no Municipio do Rio de Janeiro.

Trata-se de um projeto que busca enderecar solughes para o cendrio de gestio da
organizac3o i luz de seu processo de pestio de multas de trénsito, tende como propasito o
aumento de eficiéncia, redugao de custos, promogio de sinergia e integragdo que a Tecnalogia
da Informagio e Comunicagdo pode proporcionar.

1.1  Principios Norteadores

A avaliagio da implantagic dos Sistemas Radar € 5SNE, para gestdo do processo de
multas de transitos do Municipio do Rio de Janeiro, foi realizada tendo come base os seguintes
principios, definidos no decreto que instituiu o Grupo de Trabalho:

1 —Eixo Economicidade:

Seguindo esse principio, foram verificadas as oportunidades de emprege de novos
elementos tecnolgicos e integragio entre processos que a implantacio dos Sistemas Radar e
SNE poderdo proporcionar na eficiéncia econdmica no registro, precessamento, impressao,
cobranga e gestdo de multas dentro dos componentes que hoje sustentam e operam o processo
de gestiy de infracdes de transito na Prefeitura dc Rio de Janeiro;

1} — Eixo Continuldade de Servigos:

A implantagdo dos Sistemas Radar e SNE foi avaliada em relagdo 3 mitigac3o de riscos &
continuidade de servicos nos trés pilares de sustentagso do processo de negécio: ferramentas,
pessoas e processas;

i - Eixo Sustentabilidade:

A utilizagio da solucio foi avaliada quanto 3 redugdo de impacte o meio ambiente
derivado da operagio do processo a partir da redugiio do consumo de papel e demais insumos
naturalmente ofensores aos principios ecolégicos;

- Ebio Cidadio:

A implantacio dos Sistemas Radar e SNE na Prefeitura do Ria de Janeiro foi avaiiada a
luz do reforeo do componente educativo da infragdo de trinsito, a partir da transparéncia da
atuacdo do drgdo pablico e facifitaciio dos processos em que a relagdo com o ente pablico se faz
necessaria,
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Desta forma, seguinde os principios norteadores relacionados no Decreto  n®
44.370/2018, a avaliagdo da solugdo, objeto do grupo de trabalho, foi realizada com vista a0
alinhamento dos pressupostos fundamentais da administragSo publica, procurando verificar o
impacta na methoria da eficiéncia operacional da miquina publica paraa prestagiio de methores
servigos ao cidad3c, no maior dinamismo 2 partir de novos arranjos organizacionais e
processuals, nos custos otimizados, no respeito ambiental, nas novas oportunidades de
prestagso de servigos e na transparéncia na administragio.

1.2  Alinhamento Estratégico

Em 2017 a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeire (PCRY), por meio da coordenagdo 43
Subsecretaria de Planejamento e Gestao Governamantal, publicou o Plano Estratégico para 05
anos de 2017 3 2020, Nesse dacumento foram definidas quatro dimensdes: Social, Economia,
Urbano Ambiental e Goverpanga. Essas dimensBes foram divididas em sete dreas de resuitados
e, a partir de suas diretrizes, 65 Iniciativas estratégicas foram aportadas e deram origem a 101
metas estratégicas.

a dimensio Governanga, hd drea de resultado “Governanga para Cidad3os™, 2
iniciativa estratégica “Cidade Digital” e a meta estratégica “Reduzir 30% do risco operacional
dos servigos da Prefeitura associados ao ambiente de Tecnalogia da informacio e Comunicacdo
- FIC até 2020”.

A iniciativa estratégica "Cidade Digital” visa promover methorias na capacidade de
processamento de informag8es para suportar os servicos prestados ao cidadio, buscando
diminuir o3 riscas teenaldgicos os servigos oferecidos e melhorar 2 seguranga da informagdo.
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Como as ferramentas de tecnologia da informagso {sistemas, banco de dados e
ambiente computacional) que suportam o processo de gest3o de multas de transito da PCR},
canforme descrito no item 2.2, foram implemantadas em piataformas diversas e em sua maioria
ronsideradas atuzsimente obsoletas, o objeto desse Grupo de trabalho ests alinhado ao Plano
Estratégico, pois visa implementar novas solucdes para o cenarig de gestio do processo de
gestdo de muitas de transito, tendo comop proposito o aumento de eficiéncia, reducio de custos,
promocio de sinergia integracdo que a Tecnologia da Informacio ¢ Comunicagaa (TIC) pode

proporcionar.

Desta forma, o estudo objeto desse Grupo de Trabalho ests alinhado meta “Reduzir
30% do risco operacional dos servicos da Prefeitura associados ap ambiente de Tecnologia da
Informacio e Comunicacdo - TIC até 2020, pois atende a um de seus objetivos, que é a
implantagio de novas arquitetura de dados, bases de dados e aplicacdes da Prefeitura.

2 Cendrio Atual da Gestdo de Multas de Transito na PCR)

2.1 Cendrio atual em relacdo ao processo de Gestio de Multas de
Transito na PCRJ

Dentre os processos que fazem parte do negdcio, da Secretaria Municipal de
Transportes, destaca-se o referante 3 Gestio dos Autos de Infrag3o de Trinsito de com peténcia
de Municipio do Rio de Janeiro. Este processo & composto pelos subprocessos de Notificacdo de
Autuacio, Penalidade, Recursos, Pagamento  Gestfg,

Num diagnéstieo resumido do ctengdrio téenko que atualmente suporta a gestio de
multas de trinsito do Municipio do Rio de Janeiro, pode-se verificar que o processo é sustentado

por sistemas defasados tecaologicamente. Alsm disso, faz-se necessirio ressaitar os seguintes
pomas que precisam ser reavalizdos no Processo em questio:

* Total dependéncia do DETRAN-R) para validacfio das multas;
* Controle da receita feito por agente externo a PCRJ;

* Autuacio de guardas municipais ainda & em talonario tle papel em grande
parte;

* Protesso complaxo, sujeito a falhas operacionais;
* Ndo dispte de visio estratégica suportada por ferramenta tecnoldgica;
* Recursos humanos insuficientes para atender 3 grande quantidade de

demandas em todas a¢ dreas do processo de multa de trinsito: gestdo,
aperacional e tecnologia da informagio.

10
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2.2 Cendric atual em relacio aos sistemas informatizados que
suportam processo de Gestdo de Multas de Transito na PCR)

No que tange as ferramentas informatizadas gue sustentam o processa de pestdo dos
autos de infragBo de transito temos:

s Sistema de Controle de InfragBes de Transito (CITRAN);
e Sistema de Recursos e Defess Prévia {SISRECURSO);

- Méduio Processos de Defesa Prévia e Cancelamento
- Modulo Proeessos Eletrnicos de Defesa Prévia

» Sistemna de Digitagdo de Multas {SISDIG);

s Sistems de Controle de Pagamento das Concessiondrias de Fiscalizacdo
Eletrénica {HORUS);

» Portal Carloca Digital;
» Sistema Integrado de Controle de Protacolo {SICOP);

s Aglicagdo de carga de autos ¢ fotas.

Além disso, existem integragBes com sistemas das seguintes entidades externas 3§ PCR):
Detrarn, Correios, Bradesco, SERPRO {renainf} e Concessiondrias de Fiscalizagio eletrdnica.
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A maioria dos sistemas relacionados acima foi desenvolvida em plataformas atuaimente

obsoletas, incluinde o Sistema CITRAN, que é o principal sistema que suporta o processo,
desenvoivido no fim da década de 1990 na plataforma Ling/COBOL com banco de dados DMSIL.

Come excesdio ao panorama geral de obsolescéneia dos sisternas, estdo apenas o Portal

Carioca Digital e o Médulo de Processos Eletranicos de Defesa Prévia do Sistema SISRECURSO.

Todos os sistemas e integracbes descritos est3o retratados no esquema da figura 2.

Na cendrio atual dos sistemas que suportam o processe de gestdo de multas de trénsito,

destacam-se os seguintes pontos de fragilidade:

Teenologis defasada ~ as plataformas tecnoldgicas nas quais a maioria dos
sistemas foi desenvolvida, notadamante o sistema CITRAN, estio totalmente
defasadas, pois esses sisteras foram desenvoividos no final da década de 1980
e initio da década de 2000;

Grande complexidade de manuteng3o - a diversidade de tecnologia utilizada e
2 sua obsolescéncia trazems uma complexidade muito grande na manutengip e
customizachio dessas ferramentas;

Dificuidade nas integragdes — também pela diversidade e obsolescéncia das
tecnologias utilizadas, hd uma grande dificuldade na implementacio e
manutenc3o das integractes dos sistemas;

Pauca disponibilidade de recursos humanos de TI— atuaimente existem poucos
profissionais no mercado que conhecem as linguagens de programagdo e o
banco de dados dos sistemas obsoletos, principaimente o sistema CITRAN;

Dificuldade de extralr informacio - os sistemas ¢ o banco de dados utilizadas
s3o ferramentas com paucos recursos para extraclo de informacdes gerencials
¢ elaboragBo de relatérios;

Riscos de continvidade de negécio — fice 3 limitagio de recursos, humanos e
tecnolégicos, para trabalhar nas tecnologias diversas e obsoletas.

12
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3 Qs Sistemas RADAR e SNE

3.1 Sistema RADAR

Segundo informag3es forecidas pelo Servigo Federal de Processamento de Dados
{Serpra}, mais de 30 milhdes de infracBes de transito séo executadas gor ana por cerca de 1.500
Srg3os autuadores no Brasil, De forma a melhorar a eficiéncia da gestdo de infraches de transito
dessas instituicBes, o Serpre desenvolveu o Sistema RADAR, uma sodug3o que automatiza todas
as atividades necessdrias para a emissio de multas de transito e o acompanhamento de recursos
encaminhados pelo cidadSo.

No momento em que as infragdes sio registradas pelos agentes de trinsito, 0 RADAR
faz o processamento de dados integrando-se diretamente aos sistemas do Departamento
Macional de Transito {Oenatran) e permite o registro de recursos e resultados dos julgamentos
realizados pelas Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes (Jaris). O Radar possibilita,
também, a realizagio das impressdes de notificacBes, a gestio das postagens de autuagdes, o
gerenciamento de pagarmentos e repasses financeiros.

Desenvolivido pelo Serpro, a solugio proparciona ao agente da lei efici2ncia e seguranga
na tomada de decisBes, integrando virias bases de dados, O Radar percorre todo o ciclo de
autuagdo, desde o registro pelo responsdvel de trinsito até o despacho de notificagSes e
consulta de dados de condutores e de veiculos registrados em qualquer unidade federativa.
tntegra também as empresas operadoras de radares eletrdnicos, o5 Correios e 035 bancos.

De acordo com informagdes do Serpre, o Sistema RADAR estd em evoluglio e
aprimoramento constante. Atualmente, rés novos modulos estdo em fase de implementagio:
Gestiio Inteligente de Recursos de Trinsito, Validador Cognitivo e Leildo/Pitio.

O primeiro utilizard inteligéncia artificial para interpretagio dos recursos impetrados &
classificars os mesmos de acordo com 3 possibilidade de deferimento e indeferimento do
pedido. Com isto, o drgdo autuador passard a ter makor agitidade no julgamento dos recursos,
meathor assertividade nas decisdes proferidas e melhora no tempio de resposta ae cidaddo,

0 médulo Validador Cagnitivo aplicara andlise cognitiva de imagens para apoiar o Grgdo
autuador na laveatura das infragSes. O software recanhece 2 marca e modelo do veiculo
fotogralado, faz a conferéncia com os dados existentes na base nacional de veiculos e classifica

as infragBes em grupos de transgressdes a serem validades ou invalidadas. O drgdo poderi
reduzir a equipe que hoje & destinada a canferir individuaimente cada uma das infragBes, tendo
melhor ternpo de resposta e mals efetividade na validagdo das mesmas, além da redugio do
atimero de recursos decorrentes de lavraturas incorretas.

O Gitimo médulo Leil3o/Pdtio permitird o controle integral do fluko dos veiculos retidos
no patie do drgdo autuador e lelliio dos mesmos.

£m resumo, o Serpro apresenta a seguinte relagio de diferencials do Sistema RADAR:

13
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Substituicdo do sistema da operadora utilizado para validar as infragGes antes
da processamento;

Gestdo das postagens {permite acompanhaments dos Correios referente 3s
postagens enviadas e recebidas ao cidadio);

Redugdo de custo e tempo para o processamento de multas:

Lontrole financeira dos valores de multas recebidos pelo érgio de transito;
Gestio dos repasses financeiros pelos demais 6rgdos autuadores;

Sistema web e moblie para agentes de trinsito;

Talondrio eletrfnico mobile para o repistro de infraces de transite com
homelogago junto ac DENATRAN;

Integracio com base de dados do Renainf, Renach & Renavam:

Eliminac3o de solugBes intermediarias para a validag3o das multas;
Identificagiio ¢z localizagio dos equipamentos eletranicos de infragdo;

Sistema dnico que substitui vérias outras ferramentas de gestiio de transito;
Possibilidade de envio de todas as infragbes eletronicamente pelo SNE.

© SERPRO possui alguns modelns de negdcio para prestag3o das servigos em questio,
O mais ajustado para o Rio seria o de cobranga pelo processamento individual dos autos de
infragBo, cujo valer diminui 8 midida gue o volume de autos pracessados para todos os clientes
to RADAR no pals aumenta,

3.2 Sistema SNE

O Sistema de Notificag@es Eletrbnicas [SNE} & um aplicative desenvolvido pela Denatran
<om © objetivo de assegurar aos cidadios a ciéncia de infracdes de trinsitc que possam ter

cometido.

O 3NE & apresentade pelo Denatran como uma ferramenta gque disponibiliza os
seguintes beneficios:

¥ Condutor

Oescontos de atd 40% nas multas de trinsito 5té a data de vencimento da muita,
sendo o desconto disponibilizado multa a multa. Vale observar que, com a

adesHo, 0 interessado devera abrir m3o da defesa e do recurso das infragbes em
questag;

Facllidade no pagamento;

Comndidade e mobilidade no acesso 2o sistems e no acompanhamento das
notificagGes.

v Veiculo

-
£ ]

Todos os seus veiculos podem ser cadastrados;
Possibilita inserir ou excluir os veiculos a qualquer tempo.

¥ Notificagio

14
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s Exibe todas as notificagGes detalhadas dos veiculos cadastrados, na tela ou
arquivo que poderd ser impresso;
= Permite 0 usuario indicar o real infrator daquela notificagao.

v Infragio
« Permite o usudrio solicitar o documenta com codigo de barras da infragdo ou
apenas tapiar o cHdigo para pagamento;
s Facilita o pagamente da notificaglo, inclusive em dispositivos mdveis;
Possibilidade de fote da infragdo;
« Acompanhamenta do status da infragdo.

v Entidade Autuadora
» Facilita a comunicagdo com os condutores;
= Dinamiza o pracesso de notificagSo de trinsito;
« Agiliza o elemento educativo na aplicagio de multas de trinsito;
» Facilita o pagamento da muita.

3.3 Talonério Eletrénico

A Guarda Municipal {GM) do Rio de Janeiro é a responsavel pela autuagio de transito
na cidade, executando essa fungSo para autos de competéncia municipal e estadual, com base
em utn convénio existente entre Detran e SMTR, gue delega compat@ncia para que agentes
munkipais e estaduais possam emitir autuagBes de competéncia estadual e municipal,
respectivaments.

Para exercicie de suz funglio, conta com talondrios em papel e poims cedidos pelo
Detran com talonsrio eletrfnico embarcado. No grafico 1 hi as quantidades de autos lavrados
pela GM ao longo dos trés Gitimos anos.

Grafice | Autuagan peli Gaartda Murecpal ros winmuos £ anas

1.008,568
L
805,017
595,358
ANG 20T AR G At 017
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Erm 201E, a GM foi responsdvet por 805,017 autos de infragdo, dos quais 215.698 foram
lavrados em talondrios em papel e S89.319 em palms. Em 2017 foram lavrados 141.674 e
453.384 em talSes e polms, respectivamente, Na figura abaixo vi-se a taxa de rejeicio em cada
meio de registro no ano de 2017

141.974
autos

Frguea 1 Comparacds $os fomeros catre tlonceut elelionico o gl

Essa perda representa 0,3% do volume tota] de autos emitidos em um ano. No entanto,
© ganho médic de produtividade que o talondria eletrdnico possuf em comparagdo com aversdo
em papel é de 3x, logo, ha a oportunidade de um ganha de 12% no volume total de autos vélidos
com a adogdo do talondric eletronico oferecido pelo sistema RADAR em todo o acervo de
multas. Esse ganho pede representar um aumento de receita na ordem de 44 milhdes de
reaisfano.

Vale observar que as perdas de multas aplicadas via palms {PDAs}, informadas pela GM-
RIC na figura 3, ndo contabilizam os autos perdidos por placa errada, UF errada ou hordrio
errado, por exemplo. Nesses casos, a Guarda solicita o cancelamento dos autos para a SMTR,

Para a aplicagio de multas, a GM-Rio utiliza 418 polms, cedidos pelo Detran, com
talondrio eletrénico embarcado. Entretanto, no caso de adogSo do sistema RADAR, a Guarda
deverd devolver os palms atualmente em usc e passard a utilizar o aplicative do RADAR em
equipamentos smartphones.

© aplicativo de Talondrio Eletrénico do sistema RADAR foi projetado para dispositives
com o sistema operacienal Android 3 partir da vers3o 4.0.3 {ice Creom Sondwich) até a versdo
mais recente. Os smaortphones atualmente utilizados pelos agentes da Guarda Municipal ndo
passuem a configuragdio minima necesséria, logo, na hipétese de adocSo do RADAR, havera s
necessidade de adquirir noves dispositivos compativeis,

Atvalmente existem 2.561 Guardas Municipais credenciados como agentes da
autoridade de transito com delegag3o de competéncia para lawratura de autos de infragdo de
competéncia estadual, M3 ainda 6.350 guardas municipais credenciados como agentes da
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autoridade de transito para iavratura de autos de infragdo de zompeténcia municipal. Nos
subsidios oferecidos pela Guarda Municipal a0 Grupo de Trabalho, ndo estd definido se 05 2,567
guardas com delegagio de competéncia para lavratura de autos de infragSe de competéncia
estadual estdo incluidos nos outros 6.350 guardas descritos acima.

Logo, caso venha-se 3 adotar o RADAR, a GM devera avaliar a oportunidade de adquirir
ou alugar 418 smartphones a fim de manter 0 mesmo patamar de operacio atual, ou mesmo
estudar a possibilidade/viabilidade de investimento para fornecer talondrio eletrénico para toda
sua base de agentes que trabatham na fiscalizagio de trénsito.

A titulo meramente exemplificativo, alguns smartphones que atenderiam minimamente
4 configuragio minima para utilizagdo do talondrio eletrénico do sistema RADAR s3o:

= Samsung 15,
» LGKIO
= Motorola Moto E4,

Considerando que a média de preco desses equipamentos no mercado situa-se em RS
670 reais, o pacote de dados em 30 reais e a quantidade de agentes, chega-se 3 estirmativa para
investiniento na aquisiclo dos dispositivos de telefonia celular, e de custeio anual, para a
contratagdo do servico de pacote de dados, de acordo com 3 tabela a seguir:

Fabei 1 Altvinativas o Ivestanientos e Singvtphones para telonarios

Base Atual Am‘fa?ﬁes Contingéncia
........... kAunicipals .
Qude oSO, ... SO €3S,
DGOS ..o 30,00
Valor médio 674,00

Investimente 280.660,00 4.254.500,00 4.679.950,00
Custeio Ano  150.480,00 2.206.000,00 2.514.600,00

Nz tabela acima, hd a alternativa de substituig3o do parque atusl, uma segunda para
todo o conjunto de guardas habilltados a autuar e uma terceira que considera uma reserva de
contingéncia de 10% do cendrio mais volumoso. Essa contingéncia & necassdria para
substitul¢do de dispositivos avariados, extraviados e afins,

Nesse sentida, a fim de viabilizar urma estratégia de aquisicio, & preferivel que seja feito
um Registro de Pregos para fornecimento gradual desses dispositivos, garantindo que ©
desembolso acorra 3 medida em que a estratégia RADAR como um todo avance.

Por fim, vale ressaltar que Policia Militar e demais érgios externos, que podem aplicar
multa de trdnsito de competéncia de Municiplo, enviario suas autuagdes por meio de Talondrio
em Fapel.
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‘3.4 Integracdo entre RADAR e SNE

O Sistema RADAR é integrado ao SNE, o que possibilita o envio de todas as notificacdes
de infragdes de trinsito, registradas no primeiro, de forma efetrdnica para o segundo, Sendo
assim, o cidad3o que cometer a infragdo recebe a notificagdo de maneira muito mais rapida por
maio de aplicativo mobile ou pelo computador, e pode optar pelo pagamento do valor da multa
com 40% de desconto, desde que reconhega que cometeu a infragio e ndo queira apresentar
defesa prévia. Entratanto, vale cbservar que & necessario o motorista estar cadastrado no SNE
e o 6rgdo autuador rasponsavel pelo registro da iofragdo ja ter aderido ao sistema.

3.5 Onde o Sistema RADAR e SNE estd implantado

Segundo informagBes do Serpro, em julho de 2018 o Sistema RADAR estava implantado
nos seguintes drgdos autuadores:

¥ Qrgios com Radar implantado

+ Departamento de Estradas de Radagem do Distrito Federal — DER/OF

» Departamento de Transito de Jeinville/SC — DETRANS

» Prefeitura de S3o José dos Camgpos - 5P

e Autarquia Municipal de Mobilidade de Petrolina ~ AMMPLA

»  Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e Transito - SM5T/80oa Vista/AR

= Secretaria Municipal de Seguranga Pablica, Defesa Civil, Mobilidade Urkana e

Transito - SESEM {Mossoré/RN}

Superintendéncia de Trinsito e Transportes - STTRANS Guarabira/P8

Secretaria de Justiga, Seguranca Cidad3 e Mabilidade da Prefeitura de

Camaragibe - PE

Companhia de Transito e Transporte de Matapi - CTMAC

» Superintendéncia de Trinsito e Transportes Péhlico do Municipio de Patos -
PB/STTRANS

Autargquia Municipal de Trinsito e Cidadania - AMC, da Prefeitura de
Fortaleza/CE

*

v Orgdos com Radar em implantaglo

Prefeitura de Sinop
Prefaitura de Culabs
Prefeitura de Imperatriz
Prefeitura de Pedregulho
Prefeitura de Fasroupilha
Prefeitura de S3o Lourenco

" &% & & 2
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¥

Onde o Sistema SNE esta sendo utilizado

Orpdos independentes

+ Departamento Nacional de infraestrutura de Transporte — DNIT {desde
17/10/2017 para infragies a partir de 31/10/2016)
Orgdos por estado
Acre

DER-AC - {desde 27/11/2017 para infragbes a partir de 01/10/2017}

# DETRAN-AC - (desde 17/30/2017 gara infragles a partir de 01/10/2017}
Prefeitura de Rio Branco/AC - (desde 27/11/2017 para infragles a partir de
01/10/2017)

Alagoas
o DETRAN-AL - {desde 01/03/2017 para infraghes a partir de 31/10/2016)
Amapa

» Prefeitura de MACAPASAP - {desde 10/05/2018 para infracBes a partir de
11/065/2018)

Bahia
s DETRAN-BA - {desde 02/05/2018 para infragBes a partir de 02/05/20138)
Ceara

s Prefeihura de FORTALEZA/CE - [desde 21/06/2018 para infragDes a partir de
01/06/2018)

Distrito Federal

» DER-DF - {desde 01/01/2017 para infragBes a partir de 31/10/2016)
DETRAN-DF - {desde 20/07/2017 para infragBes a partir de 31/10/2016)

Goias

*  DER-GO - (desde 13/10/2017 para infragdes a partir de 30/10/2017)
»  DETRAN-GO - igesde 25/07/2017 para infraghies a partir de 03/08/2017)

Mato Grosso do Sul

DETRAN-MS - {desde 23/06/2017 para infragSes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de AMANMBAI/MS - (para Infragdes a partir da 31/10/2016)
Prefeitura de ANASTACIO/MS - [para infragiies a partir de 31/10/2016)
Prefoitura de ANAURILANDIA/MS - {para infragiies a partir de 31/10/2016)

18
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Prefeitura de APARECIDA DO TABOADO/MS - {para infragBes a partir de
31/10/2016)

Prefeitura de AQUIDALIANA/MS - (para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de BATAGUASSU/MS « (para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de BATAIPQRA/MS - {para infracBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de BELA VISTA/MS - {para infragBes a partir de 31/10/2016}
Prefeitura de BODOQUENA/MS - {para infragSes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de BONITO/MS - {para infracdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de BRASILANDIA/MS - {para infraces a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CAARAPO/MS - {para infra¢des a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CAMAPUA/MS - {para infragdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CAMPO GRANDE/MS - {para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CARACOL/MS - (para infracdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CASSILANDIA/MS - {para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CHAPADAC DO SUL/MS - {para infragBes 3 partir de 31/10/2016)
Prefeitura de CORUMBA/MS - (para infragdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de COSTA RICA/MS - (para infragBes a partir de 31/10/20156)
Prefeitura de COXIM/MS - {para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de DEQDAPOUIS/MS - {para infraciies 3 partir de 31/10/2016)
Prefeitura de DOURADOS/MS - {para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de ELDORADO/MS - (parainfragdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de GLORIA DE DOURADOS/MS - (para infragdes a partir de
31/10/2016)

Prefeitura de GUIA LOPES DA LAGUNA/MS - {para infracGes a partir de
31/10/2016)

Prefeitura de IGUATEMI/MS - (para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de INOCENCIA/MS - (para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de ITAQUIRAI/MS - (para infracbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de IVINHEMA/MS - {para infragGes a partir de 33/10/2016)
Prefeitura de JARAGUARI/MS - (para infragBes a partir de 31/10/2016}
Prefeitura de JARDIM/MS - {para infragdes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de LADARIO/MS - {para infragbes a partir de 31/10/2015)
Prefeitura de LAGUNA CARAPAJMS - {para infragSes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de MARACAIU/MS - {para infragGes a partir de 31/10/2016)
Prafeitura de MIRANDA/MS - (para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de MUNDO NOVO/MS - [para infragGes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de NAVIRAI/MS - {para InfragBes o partir de 31/10/2016)
Prefeitura de NIBAQUE/MS - (para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de NOVA ALVORADA DO SUL/MS - {para infragBes a partir de
31/10/2016}

Prefeltura de NOVA ANDRADINA/MS - (para infragBes a partir de 31/16/2016)
Prefeitura de PARANAIBA/MS - {para infragBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de PARANHOS/MS - {para infragSes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de PONTA PORA/MS - [para infracSes a partir de 31/ 10/2016}
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= Prefeitura de PORTO MURTINHO/MS - {para infragSes a partir de 31/10/2016)
»  Prefeitura de RIO BRILHANTE/MS - {para infracdes a partir de 31/10/2018}
Prefeitura de ROCHEDO/MS - (para infragGes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de SANTA RITA DO PARDG/MS - {para infrages a partir de
31/10/2016}

prefeitura de SETE QUEDAS/MS - (para infragbes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de SIDROLANDIA/MS - (para infracBes a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de SONORASMS - (para infracbes a partir de 31/10/2016}
Prefeitura de TERENOS/MS - fpara infrages a partir de 31/10/2016)
Prefeitura de TRES LAGOAS/MS - (para infrag8ies 3 partir de 31/10/2018)

. = * »

#

Paraiba

e DETRAN-PB - (desde 16/04/2018 para infragdes a paniy de 16/04/2018)

s Prefeitura de CAMPINA GRANDE/PB - {desde 01/04/2017 para infraghes a
partir de 01/04/2017)

s Prefeitura de GUARABIRA/PB - {desde 22/10/2017 para infragbas a pantir de
15/10/2017)

Pernambuco

o Prefeitura de PETROLINA/PE - [desde 25/10/2017 para infragbes a partir de
13/10/2017)

Rio de Janeiro

» DETRAN-RI - {desde 21/06/2018 para infragles a partir de 21/06/2018)
Rondonia

+ DETRAN - RO - {desde 07/02/2018 para infracdes 2 partir de 01/12/2017)
Roraima

s Prefeitura de BOA VISTA/RR - {desde 15/06/2018 para infragdes a partir de
01/06/2018)

S3a Paulo

e Prefeiturs 48 SAQ JOSE DOS CAMPOS/SP - (desde 16/03/2018 para infragdes a
partir de 20/11/2017}

Sergipe
» DETRAN-SE - (desde 02/11/2017 para infragBes a partir de 30/04/2017}

3.7 Benchmark com érgdo que ja utiliza o sistema RADAR

Como na reunido, realizada em 18/05/201R entre Detran-Ri, SMTR e IplanRio para
avaliaglio do impacto no convénio no caso de implantagio do sistema RADAR, a Detran-R)
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sinafizov que o Org3o Atuador de loinville estarla descontente com o RADAR e teria voltado
atras na implantagSo, o GT entrou diretamente em contato com o &rgio em questiio para saber
como estid sendo 3 experiéneia.

Ao telefone, o Sr. Glaugus Folster, Diretor Executivo do Departamento de Transito de
loinville - DETRANS, passou um cendrio bastante positivo, mas ainda assim fol enviado um e-
mail para que pudesse formalizar as respostas acs questionamentos. A reprodugio do conteudo
desse emall pode ser verificada no ANEXO Ill, mas de qualquer forma as perguntas e repostas
encaminhadas estdo relacionadas abaixo:

“1 ~ Quol a opinido sobre o quolidade do sisterna RADAR fo gue se refere oo
atendimento aos processos de negécio do DETRANS Joinville?

Resposta: O sistema vem otendendo nossos anseios e as personglizacbes demandadas
pelo departamento de tréiinsite de Joinville vem sendo prontemente desenvolvidas e
disponibifiradas. A SERPRO, além dos atendimentos eletrdnicos, tem se disposto o nos atepder
presenciolmente, sem nenhum custo adicional, com regularidade. Tombém tem se disposto o
intermediar nosso contoto junto 0o DENATRAN.

2 — Do panto de vista dos custos para manutensdo do servigo, o soluglo RADAR + SNE
se mostrou mais vantajoso do que o cendrio anterior em que vocés usavam o sistema do
Estado? Qual a valor que estiie pogando haje pelo aute processodo no RADAR e pele notificagéo
SNE?P

flesposta: A reducBo nos custos percebidos em relogéo o solugio anterfor siio bemn
significatives, principotmente se considerarmos que nos desvipculamos do convénio de irdnsito
com o Estado de Santa Cataring, que nos ero imposto, poro podermos usar o sistema estodual
de processamento de dodos de infrago.

Quante oo SNE, apesar de permitir um desconto de até 40%, gue normalmente seria de
20%, o redugdo nos custos gdministrativos e de postagem somados o entecipagdo do fluxo de
taixa nos tem mostrodo vontajesidade e sinda nos tem proporcionado ume midio positiva em
relagdo a populagdo.

Atualmente estamos pagando por volta de RS 8,80 por cute processedy e RS 1,52 por
infraciio paga pels SNE, parém esse volor vem sendo reduzido progressivamente oo numero de
infracdes processodos pefo sistema RADAR. Ou seja, quanto mols municipios aderivem,
menor serd o custo suportado por todos as oderentes.

3 - Como classificaria a prestagio dos servigos do SERPRO pora:
3.1 - Construgdo de novas funcionalidades no sistema:

Resposto: Como j discorri brevemente na resposta 1, além de desenvolverem
prontamente e com muita celeridode nos tem disponibifitads sistemas em desenvolvimento &
em cordter de teste poro que tenhumos nossos processos otimiradas ou dinomirados;

3.2 - Atendimento o thamados abertos no centrol de atendimento deies:

Resposta: O atendimento aos chomados é rotineira, intercolodo com visitas presenciais
nare refinamento das necessidades;
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3.3 — Solugdo para gestdo de recursos de autos de infragéo:
Resposta: O deportamento financeiro e contébil estd satisfeito;
3.4 — integragio e gestdo das empresas de multagem eletrdnica:

Resposto: Aqui, otuoimente, temos somente vme empreso, mos o integraglo foi feita
sem registro de problemos ou descontinuidode;

3.5 - Tolondrio eletrénico:

Resposta: Apesar de disponibilizede, pinde nfio estomos utilizando, em rozdo do
necessidede de aquisigiio dos equipomentos

4 — No cose do SNE, qunl o odesao atual ao servico e qual o universo totol?

Resposta: Atualmente temos por voita de 73 mil adesbes no estado, sende que a frota
de Joinville & de 400 mil veiculos ¢ nds somos o tnico municipio com o SNE disponibifizodo;

5 - Vacés perceberam redugdo da Inadimpléncia com a adesdo oo SNE? Coso positivo,
tonseguem estimar em que medido?

Resposto: Ainda ndo conseguimos perceber ou quantificar;

6 — Qual a politico que adotaram poro os notificogdes de gutuacio e também em
penalidode? (itilizam Aviso de Recebimento? Optorom pelo ecarta ou possuem oulrc processo
de impressdofenvelopemento/postugem?

Resposta: Em ra:do do nosso CETRAN, ginda estomos envitndo a notificagdo prévia com
anotagio de recebimento e todos os demais itens siio encaminhados por correspondéncia
simples. Nossos documentos G0 fmpressos diretamente nos correios € o integragdo com a
SERPRO também foi tronguila & ndo nos geroy problema de descontinuidade.”

3.8 Resultados nos locais onde foi implantado

De acordo com dados encaminhados pelo Serpra, tem-se os seguintes resultados para
a ades3o, envio de notificagio e pagamento no DER/DF, bem como o de adesdo de cidaddaes por

astado:

Fapein 1§ stetrsticas SNE do DER/DE - Junbho/18
Adesdes ao SNE - DER/DF 231.720
InfragGes enviadas pelo SNE - DER/DF 63.190
Notificagdes enviadas pelo SNE - DER/DF 126.380
Muitas pagas pelo SNE com 403 - DER/OF 52.059
Multas ndo pagas pelo SNE com 40% - DER/DF 11.131
%pago ;
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feteaf con 0 Pagomands v SHE no DERA

Taken 3 Ustutisticas SNE Adesoes de Culadiios por | stado

® Multas pagas pelo SNE cam
40% - DER/DF

Multas nSo pagas pelo SNE com
48% - DER/DF

ESTATISTICAS SNE DE ADESQES DE CIDADAQS POR ESTADO - Junho/18

Adesdes por Estado
AC 1.843| |PA 4.246
AL 9.140] [PR 18.005
A 22221 |PE 19.966
AP 438 Pi 5.607
BA 22.500| | PR 40.655
CE 51.551] |Ri 41.254
OF 231.720 RN 8.396
ES 13.772| A0 6.767
GO 51.864 RR 1.042
MA 4.469| RS 36,708
MG 74.875| i5C 84.770
M5 17.713 SE 5.435
MT 6.501] |[sP B 193 858
T0 2.538
| votat ] 957,955

Vale observar qgue mesmo um estado ndo tendo felto adesSo ao SNE, as cidad3os desse
local podem aderir ao sistema para notificacbes de outros entes autuadores que tenham

aderido.
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4  Andlise do Grupo de Trabalho

4.1 Formagde do Grupo

O Grupo de Trabalho foi formado, conforme estabelecide no Decreto n® 44.370/2018,
pela Empresa Municipal de Informitica {IplanfRio), Secretaria Municipal de Transportes {SMTR),
Companhia de Engenharia de Trifego {CET-Ri), Guards Municipal do Rio de Janeiro {GM-Rio) 2
Procuradoria Geral do Municipio {PGM), gue tiveram as fungdes e os representantes
relacionados de acorde com as informagies abaixo:

v IplanRio— Coordenagio do GT e Vis3o da Tecnologia no Projeto

» Fernando Ive Pimentel Cavalcante {titafar)
* Francisco Galvdo {suplente)

v SMTR - Aferigiio da conformidade das regras de nepécio e oparagio do sistema

= Rodrigo Fernandes (titular)
# Jeferson Dantas {suplente)

¥  CET-Rio - Goestia das concessiondrias

« Modesto Rodrigues {titular}
s Claudia Baptista {suplente)

¥ GM-Rio ~ Uso do talondrio € vis3o da operagdo atual do processo

« ltaharassi Bonfim g Ednei de Oliveira {titulares)
« Fibio Angelo e Sergio Mauricia {suplentes)

v PGM — Conformidade furidica do conjunto de propostas

e Carolina Zaja (titular)

4.2 Atuaggo do Grupo

As seguintes atividades foram realizadas pelo Grupo de Trabalho:

+  (4/04/2018 — Reunido Inicial do GT

Nessa reunio o representante da IplanRio fez uma apresentaca sobre os
abjetivos do grupo, bem coma explicou de uma forma geral os Sisternas RADAR e SNE
esclarecendo que o Serpro seria chamado para fazer uma apresentagdo dos sistemas
a fims de aprofundamento da selugio pelos presentes,
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Presenca da SMTR, GM-Rip, CET-Rio, PGV ¢ {planRio.

09/04/2018 — Reunido para apresentatdo dos Sistemas RADAR e SNE pelo
Serpro

Messa reuniio o Serpro apresentou os Sistemas RADAR e SNE para os

cormponentes do Grupo de Trabatho e esclareceu dividas sobre as solugBes.

Presenca da SMTR, GM-Rio, CET-Rio, PGM, iplanRio e Serpro.

A partir dessa reunido, foi estabelectde um planc de trabalhie ¢com cads ator do

processo de gestio de multas, a saber;

v SMTR

- visita do Serpro 3s instalactes da Coordenadoria de Repulamentagio

Vidria {CRV} de SMTR para conhecer o seu processo de trabalho na gestdo de multas
de transito;

- avaliacio do sistema RADAR pela equipe da SMTR/CRV na Sala de

Homologagio do Serpro;

- visita do Serpro as instelaghes da Secretaria Executiva {SEJARK da

SMTR para conhecer o seu processo de trabalho relativo aos recursos de defesa prévia
e canceiamento;

- avaliagio do sistema RADAR pela equipe da SMTR/SEJARI na Sala de

Homwologacdo do Serpro,

v CET-Rin

- reunifio tom as concessiondrias de fiscalizacdo eletrdnica para o Serpro
apresentar o sistema RADAR com participagio da CET-Ria e Iplanfio;

- visita do Serpro as instalagdes da CET-Rio para conhecer o seu processo
de trabalho relativo 3 fiscalizagio eletrdnica de multas de trinsito;

- avahiacdo do sistema RADAR pela equipe da CET-Rio na Sala de
Homolegagic do Serpro.

¥ GM-Rio

- visita do Serpro is instalagGes da GM-Rio para conhecer o seu processe

de trabalho relativo 2 aplicagdo de multas de trdnsito por talondrio em papel e
talonidrio eletréinico;

- avaliagio do sistema RADAR pela equipe da GM-Rio na Sala de

Homologacio do Serpro.

¥ IplanRio

- promogio de reunifo para definiciies do pagamento de multa de
trinsito via Documento Unico de Arrecadagio Municipal (DARM) com
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participagdo de representantes da Secrelariz Municipal de Fazenda (SMF),
Controladoria Geral do Municipic {CGM), Secretaria Munitipal de Transporte
{SMTR), InlanRic e Serpro.

= 27/04/2018 - Reunido com a IplanRio, Serpro, CET-Rio e Concesslondrias de
Fiscalizagdo Eletrdnica

Nessa reunido o Serpro spresentou o sistema RADAR para os representantes das
concessiondrias de fiscalizagBo eletrdnica, bern como para os representantes da CET-
Rie e da IpfanRic no Grupo de Yrabatho, Além disso, esclareceu dividas sobre os
procedimentos de validacio dos autos de Infragio no RADAR e sobre a treca de
informacdes entre com os sistemas das concessiondrias. Ficou definido que os testes
de envio dos autos das cancessiondrias para o RADAR serdo realizadoes na fase de
implantagdo, caso assim seja decidido,

Presenga da IplanRio, CET-Rio, Serpro e empresas Consilux, Fiscaltech, Perkons,
Sitran, Splice e Talentech,

« 27/04/2018 — Reunido entrz SMF, SMTR, iplanRio e Serpro

Essa reunido teve o objetive de avaliar o impacto no Sistema de Arrecadagio
{FARR} e na prépria Arrecadagiio, uma vez que os pagamentos de multas passario a
ser feitos através de DARM, na hipdtese de adog3o do sisterna RADAR. Foi discutida
também a possibilidade de usar DARM do tipo 7.

Presenga da SMF, SMTR, IplanRio e Serpro.

Como desdobramento dessa seunilio, a Diretoria de Registro de Receitas da SMF
questionou 3 FEBRABAN, por emat, a viabilidade de recebimento de DARM utilizando
o cadigo de barras com segmento 7, ao que respanderam positivamente, mas
mediante a um novo custo para a prefeitura. Diante desse cendrio, 0$ drgiios
envalvidos decidiram wtilizar o segmento 1, também para o pagamento de multas de
transito, que é o padrio dos DARMS na PCRJ.

Também como desdobramento desse assunto os representantes da IplanRic
{izeram uma reunifio com a Contadoria Geral da CGM em 07/06/2018.

« 10/05/2038 ~ Visita do Serpro 3s instalagdes ta CET-Rlo

Esse encantro teve por objetivo uma visita do Serpro, acompanhade pela
IplanRio, as instalagGes da CET-Rio para conhecer o processc de trabalho refativo a
fiscatizagfio eletrbnica de multa de transito.

Presenca da iplaniio, CET-Rio e Serpro.
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= 11/05/2018 - Reunlio de avalisgio do RADAR peln CET-Rio

Essa reunido teve por objetivo a avaliagBo do Sisterna RADAR pela CET-Ric na
Sala de Homologagdo do Serpro.

Presenga da iplanRio, CET-Rio e Serpro.

O Serpro apresentou o sistema RADAR, com foco nas funcionalidades que fazem
parte do processo de trabalho da CET-Rio refativo 3 fiscalizacio eletrénica.

A equipe da CET-Rio indicou as customizagbes no sistema que seriam
necessdrias para a realizac3o do sev trabatho e a equipe do Serpro informou que todos
os ajustes mencienades podem ser realizados na ferramenta para adequagio ao
processo de trabalho do drgdo.

Ndo foram identificadas nem apontadas questSes técnicas ou de negécio gue
impegam a adog3o do sistema RADAR.

= 18/05/2018 - Reunido entre SMTR, Iplanfic e Detran-R)

A reunido com Detran-Ri teve por objetivo a avaliagio do impacto no convénio
entre SMTR e Detran no caso de implantagiio do sistema KADAR. No que se refere 4
delegagdo de competéncia, nenhum &bice por parte do Detran-RJ. Quanto is questdes
de ordem técnica, o Detran solicitou um oficlo farmalizando a possibilidade de
utilizacio do sistema RADAR pela PCRJ para que possam avaliar internamente e
responder.

Presenca da SMTR, IplanRio e Detran-RS.

Como desdobramento dessa reunidio, a IplanRio enviou o oficio acordado para
SMTR, & essa encaminhou para o Detran, mas até o memento n3o houve resposta
desse érglo,

= 2B/05/2018 - Visita do Serpro &s instalagdes da Coordenadoria de
Regulamentagio Vidrias {CRV) da SMTR

Esse encontro teve por objetivo uma visita do Serpro, acompanhado pela
iplanRio, &s instalaghes da Coordenadoria de Regulamentag3o Visrias {CRV) da SMTR
para conhecer o processo de trabatho da drea gestora de multas de trénsito na PCRY.

Presenca da IplanRig, Serpro @ SMTR/CRV.

s 28/05/2014 - Visita do Serpro 35 instalagBes da Secretaria Executiva das Juntas
Especials de Recursos de Infragdes (SEIART) da SMTR

Esse encontro teve por objetive uma visita do Serpro, acompanhado pela
IplanRio, as instalagbes da SEJARI em Curicica para conhecer o processo de trabatho
referente a recursos de multas.
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Presenga da IplanRio, Serpro e SMTR/SE1ARL

= 29/05/2018 — ReuniSo de avaliagio do RADAR pela SMTRCRY

Essa reunido teve por objetive a avaliagio do Sistema RADAR pefa equipe da
Coordenadoria de Regulamentacio e InfragBes Vidrias {CRV) da SMTR na sala de
homologacio do Serpro.

Presenga da IplanRio, Serpro e SMTR/CRV.

O Serpro apresentou o sistema RADAR, com foca nas seguintes funcionalidades:
autuacBes, penalidades, real infrator, cancelamento, desvinculag3o, antecipagio da
penalidade, talondtio eletrGnico, multa NIC e impressdo de notificag@es.

A equipe da CRV indicou as customizagbes no sistema, que serfo necessdrias
para a realizagio do seu trabalho € a equipe do Serpro informou que todos os ajustes
mencionados poderia ser realizados na ferramenta para adequaclo ao processo de
trabaiho da SMTR.

NEo feram identificadas nem apontadas questies técnicas ou de negécio que
impecam a adogdo do sistema RADAR,

e 25/05/2018 — Reunido entre ipfanRie & Serpro sobre intepragdo Sistema de
Arrecadacho (FARR) e RADAR

£ssa raunifio tave por entender como sdo feitas as integragBes do sistema de
Arrecadagdo FARR com s sistemas emitentes,

Presenca da IpfanRio e Serpro.

As equipes dos sisternas FARR & RADAR apresentaram as possibilidades de
integraciic e ao finol restou definido que o melhor caminho seria 3 Iplanrio
disponibilizar um web service para integragSo entre os dois sistemas.

s 30/05/2018 - Reunifio de avaliag3o do RADAR pels SMTR/SEIARI

Essa reunido teve por objetivo & avaliagio do Sistema RADAR pela equipe da
Secretaria Executiva das juntas Especiais de Recursos de InfragBes (SEJIAR]) da SMTR
na sala de homologagio do Serpro.

Presenca da IplanRic, Serpro e SMTR/SEIARI.

O Serpro apresentou o sistema RADAR, com foco nas funcionatidades referentes
a recursos de defesa prévia e recursos de cancelamento de muitas.

A equipe da SEJAR! indicou as customizagBes no sistema que seriam necessarias
para a realizagio do seu trabalho e 2 equipe do SERPRO informou que alguns ajustes
mencionados poder3o ser reslizados na ferramenta para adequac3o ap processo de
trabalho da SMTR. Entretanto, foi verilicado que as funcionalidades atuais do sistema
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RADAR nio atendem totalmente 30 processo de trabalho de recursos de multas
executado na PCR), e por isso haverd a necessidade de integragdo entre o RADAR e o
sistema Sisrecurso.

Nio foram tdentificadas nem apontadas questBes técnicas ou tde negdcio que
impegam 2 adog3o do sistema RADAR.

» 07f06{201B — Reunido entre lpianRio e CGM

Coma consequéncia da reunido realizada em 27/04/2018 entre 3 SMF, planRio,
SMTR e Serpro sobre o impacto do pagamento de multas de transito via DARM nos
procedimentos de arrecadacio, a IplanRio realizou a reunido em pauta com a
Contadoria Geral da CGM com objetivo de identificar o cddigo de receita que seria
utilizado para a arrecadagdo via Radar. Uma nova reunifio foi marcada para dia
20/06/18 com a presenga de SMTR, SMF (arrecadag3o e Tesouro}, CGM e ipianRio para
que fossem fechados os entendimentos sobre o meio de arrecadagdo.

Presenca da lplanRio e C6GM

s 20/06/2018 - Reuni3o entre IplanRio, SMTR, SMF e CGM

Essa reunidio fai realizada como desdobramento das reunides de 27/04/2018 &
07/06/2018 scbre o impacto da utilizacdo do sistema RADAR nas procedimentos da
arrecadacio, e teve como abjetivo o alinhamento na definigio dos procedimentos que
devem ser implementados para o pagamento de muitas de trinsito por meio de DARM
na PCRE.

Ficou combinado que a SMTR, como 6rgde gester do tema, encaminhasse uma
solicitacdo a Diretoria de Registro de Receltas da SMF relativa a criag3o de um cédigo
de receita para a arrecadagiio de multas, informando quais itens de decomposicio
devem ser utilizados para compor essa receita,

Em paralelo, a Iplanflio est3 avaliando o esforco e prazo para a construcio da
solugio, necessaria para apropriar o5 pagamentos de multas via DARM e comunicd-los
ao Sistema RADAR, pois no que tange 3 arrecadagio, a IplanRio deverd construir uma
solugcdo que aproprie a arrecadacio e faga a integracio com o Radar e com o FUNSET.

»  29/06/2018 ~ Vislta do Serpro as instalagies da GM-Rlo

Esse encontro teve por objetive uma visita do Serpro, acompanhade pela
IptanRio, as instalaces da GM-Rio para conhecer ¢ processo de trabalho relative 3
aplicagdo de multas de trfinsito por talondrio em papet e talondrio eletrdnico.

Presenca da IplanRio, GM-Rio e Serpro.

* 29/06/2018 ~ Reunldo de avalia¢io do RADAR pela GM-Rio
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Essa reunifio teve por objetivo 3 avaliagiio do Sistema RADAR pela GM-Rio na
Sals de Homelogagho do Serpro.

Presenca da IplanRio, GM-Ria e Serpro.

) Serpro apresentou o sistema RADAR, com foca nas funtionalidades que fazem
parte do processo de trabalhe da GM-Rio refativo & aplicag3oe de multas de trinsito por
talondrio em papel e talondrio eletrénico.

A equipe da GM-lio indicou as customizacbes no sistema que seriam
necessdrias para a realizacio do seu trabatho o a squipe do SERPRO informou que
tados os ajustes mencionados podem ser realizados na fetramenta pera adequagdo ao
processo de trakatho da Guarda.

A GM-Rio reportou que s aparelhos de telefonia celular atuaimente em uso
pelos guardas munitipais ndo possuem a configuragdo necesséria para 2 utilizagdo do
talanirio eletrinico do sistema RADAR. Nesse cass, haverd necessidade de aquisico
de novos aparethos, em quantidade a ser definida pela GM-Rio, para que os guardas
possam utilizar o talondrio eletrbnico em conjurto com outros aplicativos que j usam
atualmente.

Além da aquisigiio de novas aparelhes de telefonia celular, citada atima, nic
foram Identificadas nem apontadas questdes técnicas ou de negdco que impecam a
adogBo do sisterna RADAR.
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4.3 Customizagbes no Sistema RADAR solicitadas pela SMTR,
CET-Rio e GM-Rio
Seguem as customizacdes que as equipes da SMTR, CET-Rio, GM-Rio e iplanftio

apontaram como necessdrias no sistema RADAR, nas reunides de avaliagdo do sistema,
bem como os prazos indicados pelo SERPRO para implementagio:

fabada 4 Ceonogramea de onteege das necessidndes evontados para inpicntagoo Go KADG o Ba S oo
Data Prazo
Area Necessidade

reuniao

previsto

integragdes necessdrias entre o RADAR e ¢ Sistema de

Arrecadacdo da PCRS (cobranga de multas passara a ser
faita por meio de DARM) / envio em paralelo dos bancos | 30 dias
das informagdes de pagamento para o0 SERPRC e para a

PCRI.

Definicio da temporalidade dos dados do sistemaem 6 30 di
09/04/2018 | IPLAN-RIO | anos. 0 dias

Possibilidade do médulo cidadao disgonibilizar algumas

infarmagBes via API, de forma que possamas manter a B0 dias

identidade visual da PCRJ.

Possibilidade do tidadde protocolar via laternet RECURSO .

2 60 dias
eDEFESAPREVIA |7
Retornar no servico de consulta velculos os cédigos do 60 dias
DENATRAN de Marca, £or, Modelo, etc
Adequar/Avaliar codigo do equipamento 30 dias
Usudrios de determinada empresaférgao s6 poderd ver os 30 dias
seus lotes
Assinalar/identificar o lote gue esta sendo validado 30 dias

{minimizar a questao concorréncia) i
Padronizar tela de Pontos/Equipamentos 30 dias
Utilizar atalhos no teclado para validacdo e invalidacdo 60 dias
Manter contrato das operadoras com informagdes
obrigatdrias

60 dias
11/05/2018| CET-RIO

Na integragdc com as aperadoras, acrescentar campos,
validagoes e verificages de consultas

Na consulta de infragdes incluir filtros na aba avangada 60 dias

60 dias

Realizar carga em lote de veiculos especiais 30 dias
Permitir alterar o brilho e contraste das imagens 60 dias
Permitir alterar a tarja preta das imagens a0 dias
Permitir seleclonar todas tipificagoes e depois retirar 60 dias
apenas uma oJ mais para veiculos especiais e

Realizar carga de dados de OCR das operadaras 90 dias

Exibi¢de de Videos de Avango das Operadoras no

S0 dias
detalhamento da infragdo
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Pecmitir dar Z00M {Lupa) na placa das imagens 90 dias
Manter Interrupedo de Dis/Horario dos equipamentos 30 dias
Integrar com STU-RI para carga de veiculos especials 30 dias
Enviar emaif ao processar lotes de operadoras 30 dias
Relatdrios estatisticos ne Pentaho 90 dias
Informar quais tipificagBes {enquadramentos estio 30 dias
habilitados)
Inclusdo das informagdes do tempo de vermelho 30 dias
decorrido e os segundos no horério da infragdo
Cadastro das funcionalidades com as datas de inicio e 20 dias
horario de funcionamento
Permitir raceber imagens das operadaras desassociadas 5 60 dias
| veiculos S
SMTR
29/05/2018 | Botafogo - | integragio com funcionalidades especificas do SICOP 90 dias
CRY

integragdo com funcionalidades especificas do SIS 90 dias

| RECURSOS

Incluir cadastro de relatores no Radar {515 RECURSOS) - | g9 gias
Cada relator so acessa seus processos

30/05/2018 c:m;rcl: . |indeferir pedido de defesa & converter em advert@ncia no | g4 giae

SEJARI MEsSmMo Processo

Cadastrar pareceres (justificativas) 90 dias

RECURSO, DEFESA @ ADVERTENCIA - Crisr opgdo de .
e S0 dias

Diligéncia

Incluir agdes em lote na funcionalidade de recursos 90 dias

Deixar campo "observagio” desabilitado no registro do 50 dias
auto no talondrio

N3uo deixar visivel o pedido de cancelamento do auto no 30 dias
Guarda | perfil do agente

29/06/2015 .
Municlpat | importar planilha de logradouros da prefeitura que serd 60 dias
fornecida
Endereco deve ser campo obrigatdrio 90 dias
Alterar o texto "em transito” 30 dias

4.4 Necessidade de desenvolvimento interno da Prefeitura

4.4.1 Construcio da solugio integradora de pagamento {APi FARRxRadar)

A arrecadagio derivada de autos de infragio na forma atual se d diretamente no banco
que {3z essa operagio para o DETRAN, o Bradesco. No processo de pagamento, o banco faz a
separac3o da parte da Prefeitura, da parte do OETRAN e do FUNSET, ja depositanido os recursas
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nas respectivas contas. Qu seja, a arrecadagdo ndo é registrada no sistema de arrecadagiao do
Municipio, o FARR.

Na hipdtese de adogio do RADAR, a arrecadagdo sera percebida integralmente peio
Municipio, a partir de Documento de Arrecadacio Municipal {DARM). A regra geral para
arrecadagdo de multas de tridnsito prevé o uso do segmento 7 da codificagio de barras
homaologada pela FEBRABAN, pois a separagao da parte que cabe ao FUNSET € automatica. No
entanto, a rede bancaria faz cobranga diferenciada para recebimento de guias no segmento 7,
entdo o Municipio devera realizar a cobranga usando o segmento 1 que ja ¢ aplicado para todos
os demais DARMs e efetuard o repasse do FUNSET de forma assincrona.

Nesse caso, considerande os tempos praticados para apropriagdo de receita no
municipio, o pagamenta de um auto pode ser percebido entre 2dh e 48h, Logo, 3 SMTR deverd
inserir no modelo do auto de infracfio essa informagdo, para que o autvado possa fazer a
previsfo de pagamento para efeito de suas obrigagbes com outros entes, coma no caso de
veiculos rebocados ou que precisem agendar vistoria anual junto 20 Detran,

Desta forma, na hipétese de adogdo do RADAR, o processo de arrecadacio poderd
sepuir 0s passos g seguir:

Chbachoctas s regras
d¢ Notdagioo
Fenabtatin

Eorcessivning

%
ARt Radar P Radn
Tegistra J ﬁfzm -{ Gerencia repiase
Fecehimenio FUNZET

Figura - Processo de arrecodagoe

Em outros processos de negbcio da Prefeitura, as etapas detalhadas em amarelo, acima,
530 realizadas diretamente nos sistemas que suportam esses processos. No entanto, o RADAR
nie estard hospedado no Datacenter da PCRJ, mas na nuvem SERPRO. A comunicacdio de baixa
de autos dar-se-d por APls que o FARR nHo estd preparade para acessar. Implementar essa
funcionalidade no FARR exigies esforgo e prazo maior do que a construcdo de umna AP) especifica
para receber o registro de pagamento do FARR, dar baixa no RADAR e gerir o repasse do FUNSET.
Futuramente, essa APl poder3 servir de entreposto de registro para todos os demals sistemas
que emitirem guias e que estefam em nuvem. A responsabilidade de construgdo dessa AP
devera ser da planRio.
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Em se tratando das regras de negocio, apds entendimentos entre SMTR, IplanRio, SMF

2 CGM, a guia de cobranga via DARM seria uma guia composta das naturezas de receita
detalhadas 3 seguir:

a. Valortotal do auto
Mara

€. FUNSET

d, <item de decomposicdo a ser apurado como necessdrio pelos gestoress
e. <item de decomposigio a ser apurada como necessario pelos gestores>

Uma vez que o pagamento de uma gula ocorra, a5 rubricas acima seriam decompostas
de acordo com seus destinos.

Para esse entregdvel, segue detathamento de atividades e matriz de responsabilidade:

Tatwia 1 Pluno de Acno AP de oreecadogao

 Atvidade Prazo  Responsivel Informado  Partidpa

i - : , :
) DefinirdasRegmsdenegocve oo .. inmio  smiR o ROSME oopono, SME
Explicitar histdrias IplanRio
2 Saolicitar criagdo dos cédigos de 2dias  SMTR TODOS
DARM .
3 Criur Codigos de DARM SMF TODOS  CGM
4 Construir API S0dias  IplanRio TODOS  SERPRO
5 Tastes Integrados Sdias IplanRio SMTR SERPRO SERPRO, SMF
= SERPRO, SMF,
6 Testes Funcionais . Sdias IplanRio TODOS
SMIR
7 Tastes de Stress dias  IplanRia TODOS IplanRio
8 Testes de Vulnerabilidades 3dias  IplanRio TODOS IplanRio
9 Homologagio idia SMITR. TODOS  SMF NA

4.4.2 Integracfo entre o Sistema SISRECURSO e o Sistema RADAR

Dentre o5 macraprocessos da gestic de autos de Infra¢So ha a recepcSo, andlise e
parecer de processos de recursos em defesa préuia, recursos de cancelamento de penalidade &
declaragdo de real infrator.

Hoje esse macroprocesso € suportado por cinco sistemas:
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« Carioca Digital: que € o portal de servigos para o cidaddo, onde pode ter acesso
a diversos servigos da Prefeitura, univocamente identificado, dentre eles o
recurso eletrbnico em Defesa Prévia e também a Declaragio de real infrator,

*»  Pelos mbdulos do Sistema de Recursos de Transite, o SISRECURSO:

o Mdodule Processas de Defesa Prévia e Cancelamenio : construido em
Delphi, ja absolete, E o sisterna onde s3o langadoes os julgamentos das
Jaris,

o Mébdulo Processos Eletrénicos de Delesa Prévia, em java, integrado ao
Carioca Digital, a0 SICOP e ao CITRAN, onde s3a recebidos e distribuidos
os recursos em defesa prévia que serdo posteriormente registrados no
CITRAN, assim como a5 declarages de real infrator.

» CITRAN ~ jd abordado anteriormente. Aqui os recursos s3o registrados e
comunicados ac DETRAN;

s SICOP - Que gerencia a tramitag8o dos processos de recursos, em especial os
que sdo abertas presencialmente,

Na proposts de implantaciio do RADAR esses 5 sistemnas seriam substituidos por 3. O
Carioca Digital continua cemo a interface do cidad3o, mas o RADAR concentrard 2 gestiio dos
recursos e declaragles de real infrator, enquanto o Seil {sistema do TRF4 em processo de
implantag3o na Prefeitura do Rio) tratord das tremitagbes desses processos. Com essa
estratégia, ainda em 2019 a SMTR poderia abrir mo integralmente de processos de recursos
de muitas em papel,

0 ganho em economia dessa estratégia nSo estd quantificada nos cendrios que serdo
abordados mais a frente, mas em relatdrio préprio, relacionade ao Grupo de Trabalho que
estuda a implantagSo do Seil,

Para gue seja viabilizada, a IplanRio deverd atuar aqui no ajuste dos webservices do
Carioca Digital que hoje se integram ac SISRECURSO, para que passem a se integrar ao RADAR.

Aintegracao entre RADAR e Seil jd esté implementada em outras autoridades de trinsito e tem
complexidada téenica desprezivel, em principio.

Estimamas que o prazo necessédrio para implementagSo dessa integragio é de 30 dias.

4.4.3 Integrac¢do entre o Sistema GM-Rio e o Sistema RADAR

Essa integracdo tem por objetivo a disponibilizac3o, por parte do Sistema RADAR, de
arquives com informagoes que precisam ser irnportadas para o sistema da GM-Rio, que fasz o
controle da atuacio de seus agentes na aplicagio de multas de trinsito.

A defini¢io formato desses arquivos devers ser realizada na fase de implantag3o pela
GM-Rio em conjunte com ¢ Serpro,
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4.5 Escopo e Premissas

O escopo do estudo realizado pelo Grupo de Trabalho, instituido pelo Decreto
n¥ 44.370/2018, fol a avaliagdo do sistéma RADAR e do Sistema de Notificagio
Eletrdnica (SNE} com vista 3 implantacio desses sistemas para atender o processo de
trabalho de gestdo de infragtes e penalidades da trdnsito no Municipio do Rio de
janeiro, tendo como base as seguintes premissas:

» Prover eficiéncia e alinhamento ambiental no repistro, processamento,
impressio, cobranga e gestio dos artefatos gerados pelo processo de
gestio de infragdes de trinsito a particr da2 reavaliagdo de seus
componentes;

s Mitigar riscos 3 continuidade de servigos nos trés pilares de sustentacio do
processo de negdcio: ferramentas, pessoas e processos;

+ Reforcar o componente educative da infragdo de trinsito, a partir da
transparéncia da atuagdo do 6rgdo plblico e facilitacdo dos processos em
que a relagio com o ente piblico se faz necessaria;

» Gerar cendrios tam diferentes visies dos componentas de custos das
solughes, de modo a apresentar claramente & gestio as alternativas
avalindas @ o embasamento pars sua selegdo;

s Os valores de refaréncia dos cdlculos remetem ao ano de 2016,

4.6 Marcos Legais
.  Cédigo Brasiteiro de Trinsite - LEt N2 9.503, DE 23 DE SETEMBRO OE 1997,

. RESOLUCAC CONTRAN N® 299/2008 - Dispbie sobre 3 padroniragio dos
procedimentos para apresentagdo de defesa de Futuagio e recurse, em 1* ¢ 23
instancias, contra @ imposic3o de penalidade de multa de trinsito.

.  RESOLUCAOD CONTRAN N¥ 619/2016 - Estabelece e normatiza os pracedimentas
para a aplicagio das multas por infracBes, a arrecadacio e o repasse tos valores
arrecadados, nos termos do inciso VI do art. 12 da Lei n® 9,503, de 23 de
setembro de 1997, qua institul ¢ Cédigo de Trinsito Brasileira~ (78, e dd putras
providéncias

. RESOLUCAOD CONTRAN N2 632/2017 - Altera a Resplugdo CONTRAN n? 268, de
4 de dezembro de 2008, que "dispSe sobre a padronitagdo dos procedimentos
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para apresentacio de defesa de autuagdo e recurso, em 12 e 27 instncias,
contra 3 imposicdo de penalidade de multa de trinsito” para disciplinar a
protocolizag3o de defesa ou recurso administrative e d4 outras providéncias,

V.  PORTARIA DENATRAN N? 99/2017 - Estabelece os requisitos técnicos,
especificacbes e condigGes para homologacdo de sistema informatizado
{software) do Tal3o Eletrinica

4.7 Andlise de Cendrios Atuais e Futuros do ponto de vista de custos

4.7.1 Cendrios Atua} do ponto de vista de custos

Para uniformizar a comparagio entre cendrios, refatives ao custo de uma multa
de transito para o Municipio do Rio de laneiro, 2s seguintes varidvels, pardmetros e
fatores foram wtilizados considerando o seu valor no pior cendrio. Além disse, foi
considerado o valor de R$ 160,00 come valor médie da multa, conforme detalhado a
seguir;

v Vatifveis de Processamento da Multa [vpm)

Tubeln & Vandeas de Frocessamento de gutes

o i

SVPM! Processamento da Multa Indicador  'Férmula’™

fog
V1 CITRAN 0,05 va/vie*12)
V2 SERPRO 840 RS
V3 Detran 17,00 RS
V3.1 GAIDE{RS 29,37 absoluta) 23,91 vii={1va7)
V3.2 Detran com reducio {RS 11,20} 9,12 vz2*f1v47)
V4  Valor Relative Detran 13,84 wvas{ivan
V5 Detran deoutros estados 13,50 RS
V6 Denactran £35 RS
V7 RENAIN relativo 1,14 w23~ (vsws)
V8 Redugdo Mainframe possivel 120.000 RS

¥ Varidveis de Postagem {VP}

Tabiela 7 Voanaves de postageen

Indicador  Férmula

V9 AR Médio 1,77 PondfaRNac: ARESY)
VIO ARecarta 8,08 vor1,04

Vi1 FAC 1,63 RS

V12 FACecarta 1,72 vi1+1,054
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¥ Varldvels de Imprassiio {Vi

Tarbie ey 5 Voaeaiverss $h a0 s ol

e Indicador " Medida™
V13 Auto de Infrag3o Impresso 0,302 RS

v Varidveis de Notificacio Eletrénica {VNE)

Fabtad 7 Vunaves de Nosfwooge Eleironce
.- VNE Notlficacfio Eletrdnica Indicador Medida
Vi4 SNE 158 RS

v Varidveis de Volume {VV)

jabeta 10 Vanaves de Yolume

V Veolume Indicador
V15 Notificagbes/més 194.135
V16 Penalidades/més ~  207.234
V17 Arrecadago potencial/ano  250.000.000
vig infracesfano 2.439.465
V20 Defesas prévias/més 3 7.500
V21 Real Infrator/més A\ 14,038
22 Cancelamentos/més 22,143
V23 RENAINF 0,0573

v Variaveis de Elementos do Recurso {VER)

rabela 11 Varavers de flementos vincolados oo processo de Recurse

5 VER Elementos do Recurso Indicador 'Férmula/medida
V24 Capa de pracesso e . 0,30 RS
V25 Quantidade média de folhas 10 Unid.
V26 Milheiro A4 82,72 Unid.
2y Custo da folha 0,08272 V26/1.000
V2R Custo de um processc 2,35 RS
39
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¥ Varldvels de AuttiacSo de Agentes Estaduais (VAAE)

Tabeln 1D Yordaves de outuseas do dgentes esiaiba

Autuacio de’Agentes Estaduals Indicador " Férmula/medida’
V29 Valores gerados/ano 19.126601,14 R$
V3o Quantidade de Autos 84.197,00 Unid.
V31 Proporgao dos AE 0,03 VII/VIB-%
V32 ‘FUNSET dos AE 956.330,06 RS

¥ Pardmetros de Notificacio

Fateln 13 Porometros de Notficoguo

Notlficacio Indicador” Férmula s
Va3 Adesao ao SNE Varidvel Arbitrada  deoas
vas Postagem normal Varia em fungio de V33 3va3
V35 Impressao Residual 0,302 =V3pivia

v’ Varidveis de Netificacio [VN]

Takelia 14 vanavers de Nonfivaio

Notificagio e-carta RS
AR sem AR
202 202
11041 395

Comum RS
AR sem AR

SNE
T [{visVP)* (v3a)j+{(V14)*[v33)]
£ 1(VI+VP*(v34))+ [(v14)*{v33)]
< Vie+Va7

NAI
V37 NIP S
V3B NotificagSo Tatal

¥ Varidveis de Recursos {total de autos x ocorréncias e custo relativa) {VR}

Tabele 15 Vacuvets de Recurson

Recursos (total de autos x acorr@nclas e custo relativo)

% Custo relativo RS
V4l Defesa Prévia 0,0386 [(v20/v1s)) 0,091 1(v28*vai*yaa)}
V42 Real Infrator 0,0723 (v21/v15) 0,170 fivaa*vazevad))
V43 Cancelamento 0,1069 [(vaz fvig)] 0,251 H28 Va3 vag)

¥ Varidvels de Pagamento {UPA)

Fobedor 1 Vgriavees de comportaments de pogamenies

SVPA' Comportamentode Pgto Indicador % Descontocomum " SNE
vaz Inadimpléncia 0,186 18,6% 0 0
viag Pagamento até 90 dias 0,047 4,7% 0,8 0,69
v4g Pagamento 90d > x > Ano 0,767 76,7% 1,08 0,76
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¥ Fatores Decrementadores

Fabedin 17 Fatores Decrementadores

il 28 Fatores Indicador Férmula
S Decrementadores

(V34*{((V4B.1*V48 2)+ {V49.1°V43.2))/(V48.1 V49,1 }) o
V50 Bescontas 1,0160 (VIASVAB.1OVA8 3]+ (V40 £"V49 3))A VAB.1sV4D 1))

¥ Fatores Incrementadores

Tabiefa 18 Fuicres inctemenfadones

l Fatores Indicador Férmula
| Incrementadores
V51 Talondrio Papel 3,00
Talondrio alalis 3
Vv52.1 Eletrdnico 1,07 Y E 1+V57
1+[(v47/2)-2,5%)
»  Assume-se que metade da inadimpléncia é de veiculos
V52.2 Protesto 1,07 dr dsgiax putlicas;
«  Astume-se gue nem tudo que é protestado serd pago.
Logo, arbitramos uma perda da 2,5% a ser cenfirmada,
levando ae ganho de 7%.
¥ Custos Fixos
Tabela Y9 Custes fixos
Custos Fixos Indicader
V53 FUNSET (5%) 0,05

v Varidvels de Talondrio Fletrénizo {VTE)

Tk elg 20 - Variven do telonana eleieanico

{ ~ Talonario Eletrénico
V54 Quantidade de Autos Total 595,948

V541 Autosempalm 453.974
VS54.2 Autos em papei 141.974
VS5 Aumento da base 1,48 283948 "(48%)
V55,1 Fator de Produtividade 3
V55  Volume perdido 9.225 0,4%
/57 Fator Talondrio Total 0,12 "(12%)

4.7.2 Cendrios Avaliados do Ponto de Vista de Custos

Considerando todas as varidveis detalhadas na segSo anterios, 3 fim de subsidiar a
decisiio acerca do tema, foram modelados 8 cendrios distintos. Para cada um desses cendrios,
oscilow-se a adesio ac SNE nos patamares de 25%, S0%, 75% e 100%.
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Em todos os cendrios s3o considerados os valores relativos de custo, perdas e eventuais
fatores incrementadores da geracdo de um auto de infragdo e o impacta disso no seu valor
meédio de RS 160,00, O vaior resultante aponta a eficiéncia do cendrio, que ent3o tem o valor
projetado para o volume total de autos.

Na descriciio de cada cendrio serSo pontuadas premissas especificas de cada um e, ao
final, os quadros consolidados comparativos de tedos para cada degrau de adogso do SNE,

Cenidrio #1. Citran Atual

Nesse cendrio, detathou-se qual a eficiéncia do processe na forma atual, onde a
Prefeflura processa suas muitas conforme ji detalhado na segSc 2. Como se verd adiante, em
qualquer projecdo de adogio ao SNE, esse cendrio ¢ sempre ¢ pior, com eficiéncia gque varia de
59% {SNE 100%) a 809% (SNE 0%).

Cenirio #2. Radar com envio de netificagbes por eCarta e mantendo o AR apenas na NAl

Nesse cendrio, detalliou-se qual a eficigncia do processo com os elementas a seguir e
considerando o modela atual adotado pela SMTR ande a NAI S postada por AR e a NIP por carta
FAC

Eiemento 1: Adogio do RADAR, desativando os sistemas da Prefeitura para novos autos
€ apenas os mantendo para acervo legado.

Elemento 2: Substituigio do processo atual de impress3o e postagem pelo eCarta da
ECT. O servigo eCarta, muito embora seja ligeiramente mais coro que 2 postagem atual, substitui
os contratos de impresso, logistica de deslocamento, esforgo de preparo, dentre outros, Além
disso, tem um processo mals eficiente de prestagdo de cantas e geragdo de evidéncias de Avisos
de Recebimento.

Como serd visto também adiante, em gqualquer projecio de adog3o ao SNE, esse
cendrio situa-se entre os melhores e as piores, com eficiéncia que varia de 68% (SNE 100%) a
S4% {SNE 0%).

Cenarlo #3. Hadar com envio de natificagBes NAt e NIP por eCarta sem AR

Nesse cendrio, detalhou-se qual a eficiénceia do processo com os elementos a sepuir &
considerando o modelo adotado pelo DER/DF onde NAI e NIP sic postadas por carta FAC,
eliminando o AR.

Elemento 1: AdogSo do RADAR, desativande os sistemas da Prefeitura para novos aulos
e apenas o5 mantendo pata acervo legado,

Elemento 2: Substituicio do processc atual de impressio e postagem pelo eCarta da
ECT, nas condi¢Ges detathadas no cenario §2,

Comao serd visto, o cendrio com projegiio de uso de SNE em 0% é o methor, mas em
todos os demais sua eficiéncia passa a ser a segunda melhor, variando de 68% {SNE 100%) a
100% {SNE 0%).
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Cendrio #4. Radar com impress3o na forma atua) e mantendo o AR apenas na NAI

Nesse cenirio, detathou-se qual a eficiéncia do processo apenas com a adogiio do
RADAR, desativando os sistemas da Prefeitura para novos autos e agenas os rnantendo para
acervo legado, mas mantendo impress3o e postagem na forma como hoje funciona.

Serd visto adiante que em qualguer projegio de adogio av SNE, esse cenario situa-se
entre o5 methores e os piores, com eficiéncia que varia de 685 {SNE 100%) a 94% {SNE 03%).

Cendrio #5. Radar com envio de notificagées NAI ¢ NIP na farma atual e sem AR

Nesse cendrip, foram combinados elementos dos cendrios #3 e #4, implantanda o
RADAR e mantendo a impressio e poestagem na forma atual, mas adotando carta FAC para NA!
e NIP & semelhanga do que é feito no DER/DF.

Serd visto adiante gue no cendrio com projecio de use de SNE em 0% esse € o segundo
melhor, mas em todos os demais sua eficiéncia passa a ser a tereeira melhor, variando de 68%
{SNE 100%]) a 98% [SNE 0%).

Cendrio #6. Radar com envio de notificagdes por ecarta e com AR na NAI £ ha NIP

Um outro grupo de trabatho vem estudando 3 oportunidade & conveniéncia de adogio
do protesto de multas de wransito no Gmbito do Municipio a fim de reduzir a inadimplncia.
Segundo o entendimento da PGM, para viabilizar o protesto, hd que se eliminar a risco juridico
da falia de um Avise de Recebimento na fase de NaotificagSo de Penalidade, ou seja, o Rio de
Janeiro precisaria voltar a emitir NJPs com AR para gue o protesto seja avaliado.

Nesse aspecto, foram considerados na modelagem de custos ndo s6 o impacto de mais
um AR no processo, mas o ganho projetado pelc pagamentoe das multas protestadas. Para
enquadrar o cendrio, sabe-se gue:

Metade da inadimpléncia deriva de multas aplicadas em carros oficiais;

Nem todos titulos protestados s50 pagos e ndo ha referéncia de eficifnca de protasto
para muitas de trinsito. Logo, foi arbitrada uma perda absoluta de 2,5% no valor relativo de
multas protestadas, projetando um ganho total de 7%.

Como se vera adiante, o cendrio tom projecio de uso de SNE em 0% é o terceiro methor,
mas assume a primeirs posic3o em todos as demais prejectes de adogiio do SNE, variando de
73% {SNE 100%) 2 955 {SNE 0%%).

Cenarlo #7. Use do sistema GAIDE do Detran

Em reunisio realizada com o DETRAN, aguela entidade solicitou que fosse inserido um
cendrio com adog3o de seu sistema, GAIDE, em substitulgdo ao RADAR.

Com o GAIDE, o DETRAN assume todo o processo, inclusive impressao @ postagem. No
entanto, a Prefeitura perde o cortrale do processo, da sua arrecadacio e dependerd do Detran
para atender suas demandas.
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Do ponto de vista da eficiéndia do processo, serd demonstrado adiante que esse cendrio
¢ o terceiro pior em todas as projecio de uso de SNE, variando de 62% {SNE 100%) a 90% [SNE
0%,

Cendrio #8. Operagdo mantendo o cendrio atual, com hipotética redugdo do valor do Detran

Nesse cendrio, detathow-se qual a eficiéncia do processo na forma atual, onde a
Prefeitura processa suas multas conforme i detalbado na se¢lio 2, mas com redugdo dos tustos
de processamento pelo Detran, Nesse caso, projetamos a valer de 511,20 para efeito de
simufagio.

Como se verd adianta, em qualquer projegdio de adogdo ao SNE, esse candrio & sempre
o segundo pior, com eficiéncia que varia de 61% {SNE 100%) a B3% [SNE 0%).
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4.7.3 Visio do Fluxo de Caixa

Tendo em vista as consideragdes sabre o risco juridico da retirada do AR na fase de
Notificacdo de Infracio {NAI), os cenirios que explicitaments nio fevam isso em consideracio
sio inviabilizados (Cendrios 2, 3, 4 e 5). Dos restantes, o cendric [6] aparenta ser o mais
vantajoso e & sobre ele que é destacado um escrutinio final frente ao modelo de funcionamento
atual, mas do ponto de vista de fluxo de caixa. Essa andfise & necessaria, pois gs mecanismos
financeiros sio distintos.

Estd relacionado a seguir o conjunto de elernentos que s3o considerados para a andlise:

{1]. A quantidade total de autos lavrados refere-se ao ano de 2016, assim come o

comportamentc de pagamento, o que levou & quitagio de 52,64% naguele
exercicio;

[2}. Do total das muitas lavradas em 2016, hoje 81% encontram-se quitadas, o que
gera o indicador de 19% de inadimpléncia.
{31, A distribuicdo mensal dos autos fof feita por média simples.

Tem-se, portanto, os dadaos 2 seguir:

futicio 2i - Fluxo de Caixa Radar x Delean

Multas Lovradas  267.061 267.061 267.061 267.061 257.051 267.061
Pagas 230 1550 147 607 350 753 623 873 132519
Despesa RADAR 2243331 2233311 2243331 2243311 2213311 22331
Despesa Detran 33510 26486 2500319 6472601 10600724 2252023
SutdoRadar  -2.208287 2006062 20233906 55736900 92712975 17936418
Sailde Detran 25630 170.686 16455273 42446459 69515994 14 773256

i B . 0 Ano seguinle
Multas Lavzades I57 061 267061 25T CHL o7 061 287 062 is7Cal

Fagas 02272 35 383 FL7aL 58 535 <5655 35 561 321617

Setpess RATAR = 223511 SIS33LL J24B31I 2338351 23SA3.1 lxa3sll .

Cespesa Setran 1738 52 =481 584 1119597 Ge7 5Ll 781233 522 884 13.497.489
Sa'do rRadar 13330493 0759402 B6BL28: 867418 754428 F318I3e | 240 3218831
53'da Cet-an L14BL 313 5515030 7907708 6521993 5123077 A0vEE4L| 102 7221l

Cenforme apontado em (2], o fator de inadimpliéncia & de 19% e a quitagdo no exercicio
corrente é de 52,64%. Logo, no exercicio seguinte hd 28,36% que serdo recebidos dos autos ji
lavrades, o que leva ao quadro abaixo:

Tabela 22 - Swnaric RADAN x Octran

“Somatorio (em Ano Anos e i
$M) ___ rorrente segulntes oo |
Despesa RADAR 26,9 - 26,9
Despesa Detran 28,7 15,7 44,3
saldo Radar 30,0 140,3 370,3
saldo Detran 188,1 102,7 98,8
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Observa-se que no cendrio com o RADAR as despesas ocorrem no processamento dos

autos iaveados, enquanto no Detran a despesa se dd no auto guitado. A partir dos quadros
acima, tém-se os grificos a sepuir:

Grafieo 3 Bespesay au ogo do ony BADAR « Detren

No quadro acima tem-se 3 despesa com ¢ RADAR e com o DETRAN ao fongo dos 32
meses do exercicio sob andlise. Percebe-se que inicialmante a despesa é maior com 0 RADAR
nos dois primeiros meses, guando hi poucos autos quitados. Como foi assumida como premissa
uma distribuicSo de autos lavrados pela média simples, a despesa ¢<om o RADAR permanece
canstante ao jongo de exercicio, enquanto & do DETRAN varia com o pagamento. Mo terceiro
més os dois cendrios se equivalem, mas nos dois meses seguintes o gasto com o DETRAN chega
a cinco vezes a despesa com o HADAR, atingindo novo ponto de equivaléacia no sexto més. A
partir decse ponto, 6 RADAR mantém um custo superior até o fim do exerclelo, muito emboraa
diferenge seja menor. No exercicio seguinte (e também e uma vis3o de longo prazo) nio
haveri mals despesas com os autos desse exercicio com o sistema RADAR, dado que j§ foram
procassados.

Despesa com o Acsrve Gersl
1 5RE
(] 1]
14 1y 1sl
Livew, P
ARETRES I}
ISEEIRE N1
HN12 ETH

PEE LAY

it PR ERLIVTC S § {0 |

Graficod hnpes Rodoe x Detsan, Consdemingo 0 eno weanmh
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Esse comportamento pode ser percebido no grifico anterior, onde o décimo terceiro
més representa o exercicio seguinte. Uma vis3o de valores da despess acumulados nos dois

exercicios @ ilustrada no grifico abaixo e, 3 direita, a proporg3o geral das despesas em ambos
os candrios para o acervo campleto,

Grafite % Varageo do despeso cori o acervo o am are

Ao passar a andlise para a receita, usando os elementos j& abordados nas secies
anteriores acerca do potencial de retencio financeira em cada um dos cendrios considerados,
tem-se a distribuigiio de saldo {receita menos despesa) 2 seguir:

WO 0 e | S Lt et ale

Grafics b - Suldo (Receitus x Bespesas) nu cornparagas vatve BADAR & Uotran

Assim como feito na avallag3o da despesa, ao projetar o saldo para o acervo ainda a ser
arrecadado, no ano seguinte tem-se o comportamento exibido no grafico abaixo:
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Uma visdo do saldo acumulado nos dois exerciclos é Hustrada no grafice abaixo e &
direita, a propor¢ac geral do saldo em ambos os cenidrios para o acervo completo.

. 9 Saleo roistove ot

4.8 Riscos

Para entendimento das conseguineias derivadas de uma decisio estrotégica sobre o

processo de gest3o de multas, s30 apontados a seguir os riscos em dols casos: manutentdo da
situacio atual e adogdo do RADAR,

4.8.1 Riscos da manutengdo da situago atual

A seguir estdo refacionados os riscos inerentes ao cendrio de manutengdo do modelo de
gestdo e processamento de multas de frinsito atualmente utilizade ne Municipio do Rio de
laneiro:

¥ Na continuidade de negdcio, devido & limitagio de recursos e alternativas
tecnoldgicas derivadas das tecnologias diversas @ obsoletas;

S1
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v Janelas longas de processamento de autuacBes e penalidades, levando a
impactos em diversos sistemas da plataforma, afetando nio 36 os drgdoes, mas
também o cidaddo. impacta: Cidad3o ~ Detran ~ CET-Rio ~ iplanfio - SMTR,

devido 3 arquitetura atual, que concentra no mesmo equipamento outros
sisternas que concorrem pelos Mesmos recursos;

v' Paralisacio do processo de nepicio devido a falta de investimento;

¥ incapacidade de implementacio de manutengbes adaptativas derivadas de
alteragbes de regras do DENATRAN, por falta de equipes que possam reafizar
essp trabalho ou de orgamento para contratagio desse servico no mercado,
cada vez mais restrito;

¥ Dificuldade de extragdo de informagSes gerenciais devido ao sistema de
controle de multas de trdnsito (CITRAN) ter sido desenvoivido em plataforma
atualmente obsoleta, com poucas recursps para extracio de informagies
gerenciais. Com isso, existem constantes demandas od hoc para geragdc de
informagdes, onerando desenvolvimento e produglo;

¥ Represamento das demandas de manuteng3s do sistema CITRAN face i
reduzida equipe de Ti dispanivel para atender ao grande volume de solicitagbes;

¥ Atraso, retrabalho, erros e aumento do tempo de processamento na carga
manual dos autosfiotos pelos operadores davido 4 recepcSo ndo automatizada
dos arquivos de multas de fiscalizagio eletrénica.

¥"  Custos operacionais crescentes;
¥ interrupciio da capacidade da Prefeitura gerir o processo de autuagic de

trinsito, com perda de todos os autos gerados a partir do momento em que o
risco tornar-se fato.

4.8.2 Riscos da Adocdo do RADAR e SNE

A segulr est3o relacionados os riscos inerentes ao cendrio de adogio do RADAR para
gestdo e processamento de multas de trinsito atualmente utilizado no Municipio do Ria de
Janeiro:

¥ Deperdéncia do SERPRO para realitagio de manutengdes evolutivas na
plataforma.

o Atenuvantes:
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o Joinville (SC) demonstra satisfacio com o atendimento atual, mas €
sabido que slteragdo wmas configuragBies politicas dos poderes
padem afetar essa eapacidade de atendimento a longo prazo;

o NBo serdo necessdrias manutengbes adaptativas e corretivas por
damanda da Prefeitura do Rio, dado que o sistema deriva de regras
emanadas diretamente do DENATRAN;

o Homologagic do talondrio eletrdnico é parte do servico, sem
acréscimos pecunidrios;

o Novas implementages j3 estdo previstas para serem agregadas &
solugdo qua podem favorecer ainda mais 3 eficiéncia geral, como
recursos de Artificial Inteliigence no julgamento de recursos.

¥ Dependéncia do SERPRO em relagdo ao armazenamento dos dados, em caso de
fim ou descontinuidade do contrate. Para mitigar esse risco, a PCR! poderd
incluir uma <ldusula no contrata de adesdo do RADAR, estabelecendo que as
informagGes de mulias de transito aplicadas pela Prefeitura do Rio deversio ser
integralmente fornecidas para o contratante, em caso de fim ou interrupgSo de
contrato. A definicie do meio e fermate, que essas informagBes serfo
dispenibllizadas, deverd ser realizada na fase de implantagSo com participagdo
de técnicos da PCRI e SERPRO.

¥ Caso a adog¥o do SNE pela populagio carioca sefa equivalente ao do OF, a
despeito do cardter educative da mulita, haverd reducio na arrecadagdo na
ordem de 10 milhies de reals em valores projetados, tomando como base o
melhor cendrio de adoglio e sua comparacio para projectes de 0% e 25%;

o Atenuantes:

o Mesmo com essa redugio na arrecadacdn, a reduglo de custos
gerals do protesso € o aumento de arrecadagio com talondrio
eletrbnico ¢ protesta geram 53 mihBes de reais a mais para o
argamento,

¥ €aso os equipamentos de telefonia celular ndc sejam rencvados, havers 2
inviabilizagiio do uso do aplicativo de talondrio eletrinico do sistema RADAR
pelos agentes da GM-Rio, acarretando, consequentemente, redugdeo ma
quantidade de multas aplicadas, pois esses agentes teriam que utilizar somente
talondrios em papel, que geram perdas e ndo 8o t3o eficlentes.

v Caso a implantagio do Seil ndo esteja sincronizada com a implantagio do

RADAR, o projeto deverd considerar a contingéncia de uma integraciio
temporiria com o SICOP, cujo prazo € estimado em 60 dias.
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v Caso ndo sejs criada uma drea de gestiio da arrecadacio de multas de trinsito
na estrutura organizacional da SMTR, a2 secretaria terd dificuldade de gerir a
arrecadacdo dessas multas, que passardo a ser pagas por meio de Documento
de Arrecadacdo Municipat (DARM}.

4.9 Investimentos e Custos

O investimento necessdrio para a implantac3o do sistema RADAR na Prefeitura,
levantado por este Grupo de Trabalho, foi relativo 3 aquisigdo de novos equipamentos de
tetefonia celular para os guardas municipais,

A GM-Rio sinalizouv que os apareihos de telefonia celular utilizados atualmente por seus
agentes estdo obsoletas, pois ndo possuem a versdo minima do sistema operacional necessdria
para utilizagEo do talondrio eletrdnico do sistema RADAR. Ademais, os equipamentos atuais ndo
suportam a instalagSe de mais um aplicativo, além dos 3 utilizados pelos guardas municipais em
suas atividades,

Essas limitagGes impediriam a utilizacdo do talondrio elatrbnico do sistema RADAR.
Como ja explicads no item 3.3, havera necessidade de adquirir inicialmente 418 celulares com
a configuragao indicads, e contratar pacote de dades para esses dispositivos, de forma a manter
o mesmo patamar no niimero de equipamentos atualmente disponiveis para aplicag3o de
multas via talondrio eletrénico. A GM-Rio deverd avaliar o cendrio de investimento que
adotarao, considerando aqueles gue estio descritos na Tabela 1 - Alternativas de Investimentos
em Smartphones para talondrios,

A titulo de apolo & decisdo, J& ha bastante tempo a Prefeitura plangjava construir uma
solugdo de talondrio eletronico prépria. Esse investimento ndo serd mais necessdrio, dado que
estd incluido na solugBo RADAR. Acrescente-se que, caso fosse desenvolvida solucdo prapria,
cada nova vers3o impde o custo de homologagio junto ao DENATRAN na ordem de 40 mii reais,
¢ que também ndo acontecerd com a adogio do RADAR.

Um ponto levantado pela Coordenadoria de Regulamentagio e Infracdes Vidrias da
SMTR, yue envolve custos, fol a necessidade de criagio de uma drea de gestdo da arrecadagfio
de multas de transito na estrutura organizacional da SMTR, de modo que possam realizar as
atividades relativas & gestio de arrecadagio dessas rultas, que passaro 2 ser pagas por meio
de Dagumento de Arrecadagio Municipal {DARM)

Os demais tustos gue envolvem & implantagdo do sistema RADAR na Praefeitura sdo
similares 305 custos do processo atual, 2 saber:

- Custo do convénio com o Serpro - esse tonvénio prevé o pagamento ao Serpra de RS
8,40 par multa processada, mas em contrapartida ndo haveria mais a despesa do convénio com
© Petran/R} que estabelece o valor R$17,00 por multa paga, © que corresponde ao valor relativo
de RS 13,84 por multa processada;
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- Custo do contrato com o Correio — a SMTR deverd avaliar o impacto orgamentario da

adoc3o do envin por ecarts, bem coma prever o impacto da inclusis do AR na fase de
Notificag3o de Penalidade.

4.10 Plano de Projeto e Cronograma

Nas segies a seguir serd apresentada 2 Estrutura Analitica de Projeto com os principais
entregiveis. Apds, um diagrama de sequencia simplificade, de modo a prover a visio da
sequencia desses entregaveis. Serd desenhade entio um plano de ac3o também simplificado e,
por fim, a Matriz de Responsabilidades. A documentagiio detalhada desses artefatos serd
produzids em um momentc posterior, apSs aprovagio do projeto proposto no presente
relatério. Esses artefatos poderSo ser controlados na ferramenta de gest3o de projetos da
iplanRio, o Project Builder, na hipdtese de decisdo pela adogfio do sistema RADAR.
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4.10.4 Matriz de responsabilidade

]

SMTR, CET-ftio,
1 |Estabeienmento do contrato estre PSR ¢ SEAPRO Gdias SMIR [Gh o, Iptantio, {5 v SOrPIO
PGM PGM
PGM ¢ Seipre
Andlise dos termos do pars endaragar a3 dxdesdos| o | SMIMCET-Ra, | SMTR.CET-Rio, | SMFR, CET-Rio, | SR, CET-Rio,
stakeholders GM-Rio e IplanRio| GM-Rio e IplanRio] GM-Rio e Iplanfio | GM-Rio e IplanRio
[snrm, cer-rio,
Repaciuacdo da cantrate com 3 ECT para Indusdo de maks umAR e af o, o) SMIR  |GM-Rio, IplanRio, |SMTR, £CT e #GM |snTR, £CT o PGM
substitvigdo 65 servito peloelany PGM
e ECT
GM-SIIMQIL m IplanRic, SMF, Ipianiio, SAFF,
4 |construgSo da seluglo Intogradorada pag {KPf FARRzR3dar) 20 dias IplanRio e came | COMSMR | CGM SMTRe
E Serpro Serpro
Serpro
5 |contratagiio dos celutares peta Guarda Munleipat 20dias G\l ’mgrm GM-Rio 1m-mn
; . : SMTR, CET-Rio, | SMTR, CET-Rio, | SMITR, CEF-RiD,
L e “;g“: 103 B0 i A B s i as. SERPAO. | GM-Rio, IplanRic | GM-Rio, IpianRia]  GM-RIce
potas Byl e Serpro e Serpro IplanRio
ighnfloe CETRiO, | rankio, SMIRe [Iplankio, SMTR e
7 |Integragdo do Carlaca Digital como RADAR S0ddtaz p fﬂ;:::; Iptanfiio ls Serpro
SMTR, CET-Rio, | SMIR, CET-Rio, | SMTR, CET-Rio, | SMIR, CEF-Rig,
8 |Homologagso do sistema RADAR pelos drgdos da PCRY 50dias GMRioe | GM-Rio, Iplankio| GM-Rio, IplanRio|  GM-RIve
iptaniio} eserpro eSetpro | iplanRia
SMTR, CET-Rio, |SMTR, CET-Rio, [SMTR, CET-Rio, |SMTR, CET-Rio,
oMK am parsioto. wniseimultas| proces:s d'm ™ CHIAR @ multat) 0 s | GMMRio, IptanRio |GMio, IplanRio |GM-Rio, iptanttia |GM-Rio, Iptanfio
processadas emamblante de homaiogaric do RADAR e Serpro R, e Serpro e Semes
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5 Conclusao

Com embasamento na andlise efetuada em relacio ao modelo atua! de gestlo de multas
de transito, o5 sistemas utilizados nesse processo, os riscos apontados e os custos envolvidos, o
Grupo de Trabatho concluiu que hd a necessidade premente de substituicSo dos sistemas em
guestdo por sulugBes mais modernas, de forma a contribuir com a meta do Plano Estratépico
2017-2020 da PCRJ, que visa reduzir 30% do risco uperational dos servigos da Prefeitura, tendo
como propisito o aumento da eficiéncia, redugio de custos, promogio de sinergla e integrac3o
que a Tecnologia da Informacgio e Comunicagio pade proporcionar,

Nesse sentido, a substituicio dos sistemas que atualmente suportam o processo de
gestdo de multas de trinsito pelos sistemas RADAR e SNE, pode ser considerada uma afternativa
no que tange, pelo menocs, ac atendimento & essa meta estratégica, pois estd em sintonia com
seu abjetivo de implantar novas arquitetura de dados, base de dados e aplicagBes da Prefeitura.
A arquitetura do processo e da tecnologia que o suporta passard a ter s compositEn abaixo:

POt

H

NS

iguascr Arguiterarn de qestaoe de auios de afrogdio futuee

Destaca-se que, do ponto de vists puramente econdmico, 2 adesio ao SNE, se observada
de forma isolada, pode se mostrar desvantajosa, pois pode incorrer em redug3o de arrecadagio
na ordem de 10 milhGes de reais em um ano, muito embora a modernizacio geral do processo
leve ac aumento (jd considerando 3 perda com o SNE} na ordem: de 53 mithSes. H3 que se
destacar, entretanto, que o SNE facilita a comunicagio com os condutores, dinamiza o processo
de notificacsio, agiliza o fator educativo na aplicagio de multas de trinsito e adianta o processo
de pagamento, vintudes cuja mensurag3o econdmica se mostra de diffcll projeciio.

Considerando, portanto, critérios de custo, investimento, eficiéncia, mitigaciio de riscos
de continuidade de negécio e juridico, tecnologia, disponibilidade de recursos humanos e
adequac3o ac mercado, o cendrio que revela melhor performance, na hipétese de decis3o pele
uso do RADAR é o §6, com adogdo do RADAR, uso do ecarta e envio do AR tanto na fase de
notificagdo quanto de penalidade.
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7 ANEXOQ!-DECRETO QUE INSTITUI O GRUPO DE TRABALHO
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BECRETO RIO N2 44370 DE 26 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a criagSo do Grapo de Trabalho
para  instrumentalizar 3 implantagio do
sistema RADAR, para 2 gestio de autuages de
trénsito no Municipio do Rio de Janeiro, na

forma que menclona,

O PREFEITO DA CIDADE DO RID DE JANEIRO, no uso das alribui¢Bes que lhe sio

conferidas pela legisiacdo em vigor,
CONSIDERANDO que a gestlio eficiente do erdrio & dever da Administragic Publica;

CONSIDERANDOC o potencial de integragiio, aumento de eficiéncia, reducio de custose

promocao de sinergia que a Tecnologia da Informagio e Comunicacdo proporciona;
CONSIDERANDD gque a Tecnologfa da Informagio & um dos fatores que maiz
fomentam o processo de mudanca e eficiénecia na gestio;

CONSIDERANDD a necessidade de modernizagio das ferramentas atualmente 3
disposig3o para gestdo do trinsito e, consaquentemente, das infragSes cometidas;

DECRETA:

Art, 12 Fica crfado o Grupo de Trabalho para avaliagdo do sistema RADAR para Gestis
de Infragdes e Penalidades de Trinsito, combinadeo ao Sistema de NatificagBes Eletrdnicas (SNE),
quanto & adequagdo aos processos, politicas e requisitos da Prefeitura do Rio, para fins de

instrurnentalizagfio de sua implantagdc, tendo em vista os seguintes principios:
{ = Eixo Economicidade:

a} reavaliar os componentes gque hoje sustentam e operam o processo de gestdo de
infragfes de transito na Prefeitura do Rio de Janeiro & luz das oportunidades de emprego de
novos elementos tecnoldgicos e integragdo entre processos, com o propé6site de prover
eficiéncia econdmica no registro, processamento, impressao, cobranga e gestdo dos artefatos

gerados pelo processo;
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I - Eixo Cantinuidade de Servicos:

a) a solugio deverd enderegar 3 mitigacSo de riscos & continuidade de servigos nostrés

pitares de sustentagao do processo de negdeio: ferramentas, pessoas e processos;
i1 - Eixo Sustentabilidade:

a) a implantagio deverd considerar a redugiio de impacto no meio ambiente derivado
da pperasdo do processo a partir da redugdo do consumo de papel & demais insumos

naturalmente ofensores aes principios ecoldgicos; e
V- Eixo Cidadao:

al reforcar o companente educativo da infraggo de transito, a partir da transparéncia da
atuagio do drgio pablico e facititagtio dos processos em que 3 relagBo com o ente publico se faz

necessria,

§ 12 RADAR € o sistema de gestdo de infragtes e penalidades utilizado pelo DENATRAN,
administrado pelo Servige Fedaral de Processamento de Dados {SERPRO) e que vem sende
implantado em outras autoridades de trinsito no territério nacional, como Prefeituras de
Juinville, Petrolina e outras e Departamentos de Estradas e Rodagem de estados coma Distrito

federal, S8o Paulo e outros;

§ 2¢ Sistema de Notificag3o EletrGnica {SNE) é a solugSo do DENATRAN, administrada
pelo Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO} que permite o envio por meia
elstrbnico de notificagBes de autuag3o, eliminando a impressie em papel, com respectiva oferta

de vantagem para o motorista autuado,

Art. 22 O Grupo de Trabalho serd integrado por representantes dos sepuintes érgdos e

entidades, sob coordenagio do primeiro:
| - Empresa Municipal de Informatica - IplaaRio;
Il - Secretaria Municipal da Transportes - SMTR;
i1 - Companhia de Engenharla de Trdfego — CET-Rio;

V- Guarda Municipal do Rio de Janeiro — GM-Rig;
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V- Procuradoria Geral do Municipio ~ PGM.

§ 12 As indicagBes dos representantes dos drgdos e entidades acima relacionados
deverao ser feitas diretamente 3 Empresa Municipal de Informética S.A.- IplanRio, no prazo de

até quarenta e oito horas, contados da publicagao do presente Decreto;

§ 22 A critério do Grupa de Trabathe, poderSo ser convocados outros drglos e entidades
municipais para sua composicio, podends ser criados grupos temiticos para aprofundar

debates e discussbes sobre assuntos técnicos ou eperacionals afetos as acSes relacionadas.
Art. 3% O escapo do Grupo de Trabatho inclyi, mas ndo se limita a:

|- AvatiagBo da adequagda funcionat das solugdes tecnolégicas previstas no art, 12 frente

as exigéncias fegais e de negéiio;

Il - Formaliza¢lio dos instrumantos necessirios com as entidades externas 3 Prefeitura

do Ric de Janeiro a fim de viabilizar a operaglo;
Il - Confec¢da de Plano de A¢So para implementagio das solugdes.

Art. 42 O Grupp de Trabatho deverd apresentar relatério conclusivo o os devidos
instrumentos administrativos para sua operacionalizatiio no prazo de sessenta dias corridos,

contados da publicaglio do presente Decreto,
Art. 57 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaciip.
Ric de Janeiro, 26 de marge de 2018 - 4542 da Fundagfo da Cidade.

MARCELO CRIVELLA

D. ORIO 27.03.20%8
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ATA DE REUNIAO
Assunto Feuniso GT Radar + SNE
Data 04/04/2018
Horarlo 15h30 35 17h
i acal FPI.ANRIB
Participantes
Nome Orgiio Email Telafona
Rodrigo Fernandes SMTR rsfernandes@gmail.com 98777-4519
taharassi fr. GM-RIO [Itaharassi@gmail,com 08302-2570
Ednei Luna GM-RI0  ledneiluna@yahao.com.br 98184-1958
’Mddastc R, fFernandes Fitho (CETRIO maodesto.cet@gmail.com 38909-2152
Rubens Barborama CETRIO rubens.harborema@cetrio.rio.r].gov.br 89784-7783
Carolina Zaja PGM carolina.zaja@pgm.rio.rj.gov.br 99899-5755
Fernando Ivo IPLANRIO ernando. cavaleante@iplanrio.rio.r.pov.br 619-6478
Francisco Galvio rPLMlmG francisco.galvao@iplanriv.sio.ri.gov.br SRAREG-2809
Glauce Larangeira PPU\NRIG Flaute.!arangefra@lplanriu.ric.rj.gou.hr FS&M-#OS?
Notas da Reunlip

1 Fernando Ivo iniciou a reunific Informands que, a pedido do Prefeito, a Iplanrio esteve em Brasilia para

pvaliar o Sistema de Notificagio Eletrbnica {SNE) desenvelvide pelo Serpro. Nesta ocasido, concluiram

que utilizar apenas o SNE ndo seria vidvel. Verificaram, entdo, que o ideaf seria utilizar toda a solugio

recnoldgica adotada pelo Denatran, que inclui os sistemas RADAR e SNE. Esta solucio engloba todo o

processo de negdcio relacionado a multas de trinsito e prové automaticamente 35 atualizacdes legais

que forem necessarias ac longo do tempo. Desta forma, fol criade o Grupo de Trabalho RADAR + SHE

com o objetive de avaliar a soluclio e planejar os passos necessirios para que a PCRI passe a utllizd-a,

~ Fernando Ivo realizou a apresentardo da solugio, destacando principalmente os seguintes pontos:

« Objetive do projeto - eficiéncia econdmica, mitigar riscos de continuidada, reforgar
componente educativo da multa de trinsito;

= Caracteristicas do ambiente tecnofdgico atual ~ suportado por sistemas defasados
tecnologicamente;

+ Valores relacionados ao cendrio atual - valor psgo ao Detran por multa, postagem ECT, perda

tle autos em Lalondrio de papel aie;

indicador de viabilidade financeira do projeto;

Pardmetros que foram utilizados para avaliar a viabilidade de uso da solucio;

€ gue 530 os sistemas RADAR e SNE;

« Etopas para operacionalizagdo e viabilizaglo para uso da solucio pela PCRY.

3 Fernando lvo destacou que serd necessério tambiém efetuar uma avaliagdo juridica do cendrio para que

[ Prefeitura passe a utilizar os sistemas.
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odrigo informou que o convénio com o DetranRf terminou e ainda ndo foi renovado.

Fernande ivo esclareceu que a wiiizac3o da solugiio implica na desativagio do sisterna CITRAN em médio
prazo. O CITRAN continuara funcionando para 0s autos que tiverem sido processados antes da adogao
do RADAR,

Em relagdo ac SNE, Rodrigo questionou um cendrio onde uma Pessoa Juridica que optar por pagar a
multa com desconto de 40% e Indicar o Real Infrator, se este poderd entrar com recursos de Defesa
Prévis. Farnando ivo informou que essa & outras questdes semelhantes deverdo ser discutidas e
sclarecidas em reuniBes com a presenca do Serpro.

Rodrigo informou que ndo conhece nenhum municipio de grande porte utilizando o SNE e verificou gue
e Santa Catarina os municipios aderiram e desistiram posteriormente, Fernando ivo argumentou gue
Fs50 ocorreu porque adotaram o SNE isoladamente e nifo a solugiio completa. Na préxima reunifio deverd
er guestionado ao Serpro que autoridades de trénsito, em especial cidades de porte equivalente ao do
lo, jd aderiram 20 RADAR e a0 SNE.

Farnande lvo informou que o Prefeito definiu uma meta de 3 meses para a operacionalizacio da solug3o.

Fernands Ivo indicou os préximos passos do trabalho do GT:

+ Avaliar envio do oficio de adesS0 3o SNE ~ SMTR;

+ Levantamento dos instrumentos legais envolvidos no cendrio: offcio de adeso ao SNE,
contrato e TR do Serpra, convénio Datran, Contrato ECT, Contratos corm Concessionarias de
Fiscalizagio Eletrénica.

= Reunido com o Serpro em 09/04/18 is 18h30 na IPLANRIO

o Apresentacdo do Sistema RADAR

Discuss3o e dividas sobre a plataforma e regras de negdcio,

Avaliar o andamento dado até o momento na apreclagio dos instrumentos legais.

Aferir o envio do Oficio soficitando adesdo ao SNE,

¢ 09

10

Fernando vo solicitou a GM que verifique se possui nimeros mals atualizados em relagio aos dados
presentados, no que diz respeito 3 perda de autos de infragSo em talondrio em papel, hem como a
roporc3o entre 8 preenchlidas em papel e por Palm, & gug 0§ envie 30 grupo.

11

ernando Ivo Informou que outras pessoas que possam contribuir para o trabalho poderdo ser
nrorporadas 56 grupo.

12

ternando Ivo relatou que criard grepo de Whatsapp para gue sejam discutidas questdes do GT. Todos os
articipantes concordaram.

13

Rodrigo e Carolina demonstraram preacupacio em relagSo a como funcionard o processamento das
multas do estado que sdo aplicadas por agentes do municipio € as multas do municipic aplicadas por
apentes estaduais, Como funcionard este processo caso nao hajs canvénio com o DetranRI?

14

ubens perguntou qual é a duracao do conteato com o Serpro. Fernando lvo respondeu aue essa & uma
uestio para ser esclarecida na préxima reunifio.
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ATA DE REUNIAD
pssunto Reunido GT Radar + SNE
Dats 05/04/2018
Hordrio 15h30 35 18h30
Loeal rFLANRIO
Participantes
|,--- " Nome Qrgdo Email Telefone
Rodrigo Fernar.des SMTR rsfernandes@gmail.com 08777-4919
ll'ta}iarassi r. GM-RIO =itaharas.s'.i@:‘lgmail.m:m'n 98909-2570
EAnge!o GM-RIO Fabio.angeloaos@gmail.com 6436-2357
iMcdesto R. Fernandes Filho [CETRIO imodesto.cet@gmail.com 8509-2152
Rubens Borborema CETRIO rubens.borborema@cetrio.rig.rh.gov.br 99784-7783
Carolina Zaja PGM carolina.zaja@pgm.rio.rj.gov.br 99899-5755
Fernando ivo IPLANRIO  fernando.cavalcante@iplanrio.rfo.ff.gov.br  99619-6478
Francisco Galvio IPLANRIO  francisco.galvao@iplaririo.tip.rf.gov.br F9951-4393
lefarsan Dantas SMTR Peferson.costa@smtr.rio.rj.gov.br F9557-7ﬂ31
Sérgio Mauricio GM-RIO Frmauriciorj@gmail.com Pasos-zsm
Eloir faria SMTR leloiraliveirafaria@gmail.com lo8909-2316
Cldudia Baptista ICETRIO claudiabaptistadesouza@gmail.com 98051-0607
Magno Arantes SERPRO carlos.arantes@serpro.gov.br (61)99153-6437
Karina Branddc SERPRO arina.oliveira@serpro.gov.br 2159-2210
Felipe Lopes SERPRO Felipe.lopes-silva@serpro.gov.br (61)2021-7737
Notas da Reunido

Fernando vo iniciou @ reunido apresentando o5 representantes de cada org3o e 3 drez de atuagdo de

cada um. Em seguida fez um breve resume da apresentagdo feita na reunido passada, e informou que o

objetivo da reunidio em pauta era a apresentagio dos Sistermnas RADAR e SNE pelo SERPRD, bem como o

rsclarecimento de davidas sobre esses sistemas.

Eeﬁpe Lopes comegou a sua apresentag3o informando que 3 solugSo RADAR ja estd operacional hd um

no e meio, tendo sido implantada incialmente no DER. Atualmente ja € utilizada por outros 6rgdos
utuadores e estd em fase de implantagio em autres.
Felipe Lopes continuou a apresentacdo relacionando as principais funcionalidades do Sistema RADAR:
+ Registro de infragdes {londrio manual, talondric mével, radares e barreiras eletrénicas);
« Registro de julgamente de defesas e recursos;
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Controle de pagarentos:
Controle de repasses financeiros;
Gestdo de radares e barreiras elgtronicas;
Gestdo de veitulos especiais;
IntegragGes automatizadas:
o RENAINF, RENAVAM, RENACH e SNE;
o Bancos;
o <Correlos;
o Operadores de radares e barreiras eletrGnicas.
* Acesso web para o cidaddo;
s Relatdrios.

Cliudia Baptista solicitou que o SERPRO encaminhe as especificagOes referentes ao envia das infragbes
por parte das concessiondrias de fiscalizac3o eletrinlca,

Felipe Lopes raspondeu que o layout para envio das infragdes & padrac de mercado & que encaminhara
s especificagdes solicitadas, Além disso, ele acrescentou que algumas concessiondrias como a Engebras
E a Sertell j& fazem Integragio com o Sistema RADAR.

[Fernanda Ivo explicou a equipe do SERPRQ, que atualmente a cobranca de multa da Preleitura & feita
por melo de boleto bancdrie do banco Bradesco, que faz o recollimento dos valores pagos e rapassa para
s orgios envolvidos (FUNSET, DETRAN/RI e PCRJ} 2 parte de cada um. Entretanto, como esse fluxo
devera ser alterado com a utilizaggo do Sistema RADAR, pois a cobranga de multas passard a ser feita por
meio de DARM {Documento de ArrecadasBio Municipal), serd preciso levantar as integragBes necessarias
entre o RADAR & o Sistemia de Arrecadag@o da PCRIL

Felige Lopes informoy que o5 bancos podem enviar em paralelo as informagdes de pagamenio para o
PERPRO & para a PCRI

dudia Baptista perguntou como sera feito o repasse,
agno Arantes esclareceu que podemos utifizar o cobranga de multas por DARM, mas o convénio com
s bancos deve ser feito no Segmento 7 para que o FUNSET seja repassado automaticamente,

Jaudia Baptista perguntou como fica a multa RENAINF.
elipe Lopes esclareceu gue atualments todas as multas s3o RENAINF, desde outubro de 2017, e que 3
eparagio de cada estado € feita pelo RADAR.

loir Faria perguntou sobre camo o DETRAN do astado é informado sobre as infraces. Magno Arantes

xplicou que ¢ DENATRAN autoriza o Municiplo a acessar a base nacional. Quandyp as Infragbes cometidas

esse Municipia entram na base nacional, a informac3o é automaticamente enviada para o DETRAN de
urisdicao do veiculo.

eferson Dantas levantow 2 questdo relativa ao blfogueia de vistoria no caso de veiculos com multas em
berta.

Fernando Ivo perguntou se o bloguelo de vistoria & uma regra estadual ou municipal.

leferson Dantas explicou que o blogueie consta no convénio do DETRAN/RI com a PCRY, mas nio saberia
informar se é definido por uma legislacdo estadual ou se é sormente uma regra do convénio.

10

leferson Dantas perguntou como ficaria a aplicagdo de multas de competéncia municipal por agentes do
stado e a aplicagio de multas de competéncia estadual por agentes do municipio, caso ndo haja mais
onvénio com o DETRAN/RS, Informou também que diariamenie s3o aplicadas por agentes do estado 500
ultas por Palm e 100 am papel, que sio de compaténcia municipal.
Angelo informou que a GM-RIO aplica 1.000 por ano de competéncia estadual.

11

Magno Arantes informou que o Org3o Autuador deve ter um Acordo de Cooperagio com DETRAN de seu
stado.

Fernando Wvo solicitou cdpia de um Acordo de Cooperag3o j§ existente entre um Grgio Autuador e o

DETRAN.
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arolinz Zaja perguntou se a base do DETRAN/RI é mais atualizada que 2 do DENATRAN.

agno Zrantes respondey que £ igual, pois nos casos de infragBes que enteam pelo DETRAN, esse replica
ssas InfarmagBes pars o DENATRAN, e nos casos de infragBes que entram pela base do DENATRAN, esse
eplica para 0 DETRAN de jurisdicio do velculo,
eferson Dantas observou que algumas vezes hd problema cam o CEP, que consta na base do DETRAN/RJ,
ois esse campo pode nio estar atualizado.

13

loit Faria argumentou que h3 a necessidade de nagociar com o DETRAN/RI para estabeleciraento de
ovos termas do convénio {acordo de cooperacio}, de modo que seja possivel reavaliar a redugdo do
tsto total da multa.

Rubens Borborema argumentou que mesmo que 2 avaliagio demonstre que a comparacio de custo,
ntre o pracesso atual e o processo utilizanda o Sistema RADAR, fique na zero a zero, ainda assim &
antajoso a utilizagdo do Sistema RADAR, pois tecnicamente € um sisterna web, deserwolvido numa
lataforma muito mais moderna que a utilizada pelo sistema atuaimente em use {CITRAN),

14

eferson Dantas observeu que stuaimente ¢ pagamento ao DETRAN/RI & feito por multa paga, e gue no
istema RADAR seria por multa processada.

ernando ivo respondeu que iria refazer os cGilculos, mas que mesmo assim o valor seria mals vantajoso
3 solugio de utilizacio do Sisterna RADAR, pois o Indite de inadimpléncia é de 20%,

15

jlefersan Dantas observou que atualmente a Prefeitura fica com todo o prejuizo no caso de muitas de

carros clonados e perguntou comp isso ficaria na utilizagdo do Sistema RADAR.
Felipe Lopes respondeu que estd em teste, no Sistema RADAR, mecanismos que sinalizam que um carro
pode ser clonade e que isso pode diminuir a emissio de natificacdo de autuacio para esses veleulos

16

odrigo Fernandes perguntou se algum municipio do porte do Rio de Janeirs, que processs 250.000
ultas/més, ests utitizando o Sistema RADAR.
agne Arantes respondeu que o Ric € o segundo municipio em guantidade de multas processadas, que
cima 54 existe SHo Paulo, que estd em processo de negociagio para uso do Sistema RADAR. Oe qualguear
imodo, o Sistema RADAR i £ utilizado pelo DER que processa 100.000 multas/més e por Fortaleza que
processa 110.000 multas/més.

17

Carolina Zaja pergunton quals canvénlos seriam necessdrios para a implantacio da solucdo do Sistema
RAJAR.

Fernanda lvo respondeu que os convénios necessdrios sio com o SERPROQ, DETRAN/RJ, Carreios, empresa
de impressdo e concessionarias de fiscalizagio eletrénica.

18

leferson perguntou se ndo seria possivel acessar a base naciona! do CENATRAN e continuar utilizando o
Sisterna CITRAN.

Fernando Ivo explicou que manter ¢ Sisterna CITRAN a6 é uma opg3o € que o desenvolvimento de um
novo sistema para substitui-lo serla muito ¢aro, pois todos os cendrios que tivemos sobre o
desenvolvimento de um sistema proprio para gastio de multas ndo se tornaram vidveis,

Além disso, Fernando lvo argumentou que a utilizagio do Sisterna RADAR envoive 3 substituiclio nio 56
do CITRAN, mas também do Sistema de Digitac3e, do Sistems de Recursos e do Talondric eletrdnien
ptualmente em uso.

19

[Elofr Faria levantou a questio sobre seguranga da informagao, diante do fatc dos dados de multas
festarem numa base fora da PCRJ.
ernando Ivo respondeu que a IplanRio fard um parecer técnico sabre esse tema.

érgio Mauricio soficitou que fossem enviadas as configuracdes minimas pare uso do aplicativo de
alondrig Eletrdnico, que faz parte do Sistema RADAR.
Felipe Lopes informou que pode enviar as configuracGes, mas adiantou que a configuracio minima é um
!celular ccm sistema operacional Androide versio 4.0.3.

|Fe|ipe Lepes informou que o SERPRO estd desenvolvendo um aplicstivo chamado RADAR MAIS.
Entretanto, como a GM-RIO ja tem aplicativo semelhante, foi levantada a possibilidade de integragdo por

lAPl.
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22 elipe Lopes informou que pelo Sistema RADAR & possivel obter informagies de todos os veiculos do
ais.
lém disso, existem mais de 100 validagbes parametrizdvels no Sistema RADAR para entrada de
utuacio. No caso das autuagBes rejeitadas, o gestor recebe refatdrio com essas informacdes.
23 loir Farla perguntou sobre a disponibilizagio de filmagem e foto da infracdo no Sistema RADAR, bem
omo do aviso de recebimento da notificagdo.
elipe Lopes respondeu que essas informagdes podem ficar disponiveis no RADAR. Em relagdo 30 aviso
e recebimento, como os drgios que usam o Sistema RADAR tem optade pela utilizag3o do e-carta da
CT para impress3o e postagem, o aviso fica dispanivel pela integracio entre c RADAR e 2 £CT.
efarson Dantas informou que o DETRAN/RI utitiza a mudalidade e-carta da ECT para impressio e
postagem das notificagdes.
24 [Eloir Faria perguntou como ¢ tratada a temporalidade no Sistema RADAR.
Falipe Lopes respondeu que como 3 utilizagio do Sistema RADAR é recente, es5a giiestio ainda nao fof
definida, mas que em principlo as informagdes ficam disponiveis pele praza de 5 anos e depois s&o
copiadas para outra midia, podendn ser acessadas sempre que solicitadas.
Elair informou que a temporalidade no Rio de definida em 6 anos e o SERPRO nio viu problema nessa
Kuestio.
25 eferson Dantas perguntou sobre a possibilidade de registrar Real Infrator apés o prazo,

elipe Lopes respondeu que o registro de Real Infrator pode ser feita diretamente no Sistema RADAR
antro do prazo. Entretanto, se for preciso registrar um Ri fora do prazo é necessério fazer primeiro esse
egistro numa tela do Sistema do DENATRAN & depnis atualizar no RADAR,

26

plataforma Pentaho.
ernande Ivo informou que a IplanRio tem ficenga da plataforma OlikSense e se seria possivel desenvolver
s dashboards nessa ferramenta,

elipe Lopes infarmou que faz parte da solugio, a disponibilizaclio de uma ferramenta de Bi, desenvolvida
Magno Arantes respondeu que seria possivel estudar essa proposta.

27

plicadas pelas concessiondrias de fiscalizagdo eletrbnica.

laudia Baptista respondeu que & necessdrio avaliar o Sistema RADAR, de modo a verificar se atende as
uncionalidades contempladas atualmente pele Horus. Observou tamhém que existem alguns
arametros {regras de contrato] que podem penalizar as concessiondrias, e que essas ragras precisariam

ubens Borborema observou que existe o Sistema HORUS utilizado pela CETRIO para controle das muitas
star no RADAR,

28 elipe Lopes entrou no Sistema RADAR para apresentar algumas de suas funcionalidades e
arametrizacfes possivels.
agno Arantes informou que jd & possivel disponibilizar um ambiente de teste do Sisterna RADAR para
PCRI e observou que a maier parte do sistema & parametrizivel.
29

elipe Lopes respondeu que sim.,

Elair Faria perguntou se & possivel digitalizar as autuvag@es em pape! no Sistera RADAR.
ernando vo sinalizou que as autuagBes em papel serdo residuals.

30 elipe Lopes informou gue a solugdo RADAR contempla um Maduto Cidado.
ernando Ivo perguntou se é possivel as informagBes desse médulo serem disponibilizadas via API, de
orma gque possamos manter a identidade visual da PCRE
alipe Lopes responden que seria possivel enviar algumas informag¢tes via APl ¢ que poderia ser uma
olugio mista, ou seja, as informagbes bisicas serem passadas por integraciio para a PCR) apresentar
entro de seu site e chamar as telas do madulo CidadSo do RADAR quando o cidaddo desefar visualizar
ilme ou foto da infragao,

L¥1

nis aiguns cidadSos solicitam copia do auto de infragio,

Eérgio Mauricio quastionou se o aplicativo de talendrio eletrdnico pode ser conectado a uma impressora,
alipe Lopes respondeu que é possivel.
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32 Felipe topes informou que a solugdo RADAR fornece atendiments 24x7 para suporte, bem como
trainaments EAD, tuterisis e videas.

33 Felipe Lopes informou que estd em fase de teste um Mddulo Validador Cognitivo de Infragdes
desenvolvide pelo SERPRO.

Magno Arantes informou que esse mddulo ndo faz parte da solucio RADAR, que seria cobrado
L'eparadameme Além disso, ofereceu que a CETRIO participasse dos testes desse mdduio,

34  [Felipe Lopes informou que o Mddula de Recurso de Multas estd em fase de desenvolvimento,

Magno Arantes acrescentou que esse médulo pode vit @ ser cobrado a parte e que a previsdo de entrega
< 0 22 semestre de 2018,
Fernando lva perguntou coma € feita a validagio do ntimero do processo de recursa.

| |Magno Arantes respondeu que £ por meio de integragio com o SEI.

35  |Felipe Lopes passou a apresentar o Sistema SNE.

' Jeferson Dantas & Redrige Fernandes sinalizaram que muitas drgdos gue comegaram a utilizar o SNE n3o

| stdo meis utilizande, pois n3o estio considerando o desconto de 40% vantajose para o 6rgio autuador.

: Magno Arantes informou que mais de 20% das notificag3es do SNE sio pagas com juros.

ernando Ivo soficitou que fossem enviados os ndmeros do SNE.
agno Arantes ficou de envia-los.

36  [Rodrigo Fernandes perguntou sobre a possibilidade de abertura de recurso pelo Real Infrator no caso de
utilizagdo do Sistems SNE por empresas para o pagamento de multas com o desconte de 40%, o que
impede & abertura de recursos.

Felipe Lopes informou que provavelments o real infrator terd que fazer o recursn por maio de processo
na Justica, pois a JARI tera que negar.

37  peferson questionoy se 2 notificac3o de autuagio de infragio é enviada por email pelo Sistema SNE.

Felipe Lopes respondeu que a notificass é enviada por dentro do aplisstive & nFo por email, pois esse
ndo é cansiderado um meio adequade e seguro para envio desse tipo de documento,

Felipe acrescentou qgue como o cidadiio fez a adesSo ao SNE, ele é considerado notificado, pois recebe
putomaticamente o aviso pelo app ou pode acessar a aplicagio web para verificar se tem notificag3o.
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ATA DE REUNIAO

Assunto Reunido GT Radar + SNE com as concessiondrias de fiscalizagBo eletrénica e CETRIO

Data 27/04/2018

Horario 9h as 11h

1Local IPLANRIO

: Participantes
Nome Orgdn Emall Telefone
Silas dos Sankos Ferreira isf.silas@gmail‘com (21)964605283
hlexandre de Lima Rosa CETRIO iexandre.gestor_gst@yahoo.cam.br (21)286970678
Cldudio Baptista CETRIO cladiabaptistadesouza@gmail.com (21)980510607
Randro Silveira CETRIO cansilveiras@gmail.com 21965236205
[ﬂafaet Lima Consilux Flafael.Iima@consilux.com.br j41)998415112
Farnande Oliveira Fiscaftech [Fernanda.ollvelra @eeltech.com.br {41}938396729
Roberto Silva [Fiscaitech  [Roberto.silva@fiscaltech.com.br (41)8924094197
Francisco Galvio PLANRIO  [francisco.gaivao@iplansio.rio.rj.gov.br {21)099951-4393
Glauce Larangeira IPLANRIO  [glauce.larangelra@ipfanrio.rio.rj.gov.br {21)986044057
Carlos Alberto Perkons Calos.alberto@perkons.com (21}97224239%
Wiladimir Lucas Perkons pvladimir@route.com.br {21)988405234
Carlos Magno Arantes RERPRO Carlos.arantes@serpro.gov.br (61)951536437
elipe Sitva BEAPRD Felipe.silva@serpro.gov.br (61)984305191
{arina Branddo FERPRC  karins.oliveira@serpro.gov.br (21)2159-2210
Fernandp Elizidrio ir Fitran lsitranri@terra.com.br {21)981655825
IAntdnio Sérgio Laporta Splice Pntonin.iapom@mIice.cum.br {12)991876376
Camila S, Menor do Rosério  [Splice camilasoutacs@yahoo.com.br 1211999097030
Rodrigo Paulino de Oliveira  [Splice F%odrigo.oliveira@splice.cam.br (15)996311617
Amanda Alves Talentech ialvesamanda@globa.tom (11)976533361
eandro Dias Ramos Talentech IIramos@tecno!agia—gto.com.br 21)973915000
Notas da Reunifio
1 [Felipe Silva iniciot a reuniao fazendo uma apresentagdo da visdo geral da solug@o RADAR, focando nas
caracteristicas refacionadas & integragiio com as empresas de fiscalizagdo eletrdnica. Informou que a troca
de arguivos entre 2 RADAR e as empresas @ feita através da ferramenta QWARE.
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Fernando da Fiscaltech questionou sebre o envia de recibo de arquivos pela ferraments QWARE, Felipe
Silva informou que existe recibo da ferramenta e arquivo de retorne enviado pelo sistema RADAR,

As empresas guestionaram como validar dados do velculo na solugiio nova, j& que atuaimente eles

possuem acesso ao cadastro do Detran. Felipe Silva apresentou como soluclo o uso do web service
SDEMATRAN para validar as placas no primeiro passo. Na verdade esse web service nio serd acessado

diretamente, o acesso serd felto a um servico do RADAR que fard a comunicagio com o WSDENATRAN.

[Fernando da Fiscaltech perguntou se a complementagdo dos dados do veiculo serd felta através de

codiges, como funciena atualmente. Felipe Silva informou que niio trabalham com cédigos, mas que essa
iquestdo pode ser ajustada,

Felipe explicou que é melhor fracionar os lotes com as imagens. Normalmente, s lotes s3o enviados com
300 imagens. A CETRIO deverd definir essa regra. Cliudia Baplista perguntou come & feita a validag3o dos
lotes no caso de vérios usuidrios acessando o sistema ao mesmo temps. Felipe Silva informou que o sistema

erencia & concorréncia. A CETRIO informou que niio conseguiram verificar o funcionamento da
concorréncia no ambiente do Experimente. Felipe Silva ficou de apurar.

[Cldudia Baptista perguntou como funciona o cadastro de velculos especiais. Felipe Silva respondeu que o
cadastro pode ser feilo por veiculo ou carga de lote enviado 3o Serpro e podem ser informados os tipos
de infracdo e o periodo.

;cia'udia 8aptista questionou como serd feita a integragdo que existe hoje com o Sistema de Transportes
\Urbanos STU para consuita aos vefculos i3 cadastrados {Onibus, téxis etc). Felipe Silva informou que a
integracdo pode ser feita via web service.

Fernando da Sitran perguntou sobre o tratamento a ser dado ao CODETRAN no RADAR. Explicamos que
trata-se de um cadigo interno do Detran, atribuido & infrag3o no momento em os dados s50 enviados para
eles para validagio e complementacdo. Felipe Silva informou que terd que verificar como tratar esse cédigo

!e que atraves do sistema RADAR, o auto é informado ao Detran via RENAINF total.

IFelipe Silva explicou que os nimeros dos autos serio configurados de acordo com definigdo da CETRIO.

buando o lote for fechado e validado, 0 nimero do auto serd devolvido pelo RADAR para as empresas.

10

Eléudia Baptista informou fjue ja possui codificagio de eguipamento que alcanga até a faixa. Ela ficou de
enviar a codificacdo para que o Serpro faga a correlacio. Cliudla ressaltou que é importante manter esses
c6digos sem alteracdo.

11

iFemando da Sitran destacou que atualmente as empresas gerans relatérios para a CETRIO e perguntou
como ficariam esses relatdrios comn a entrada do RADAR. Felipe Silva informou gue as emprasas devem
continuar gerando as informagBes que foram combinadas com & CETRIO, Fora isso, o RADAR pode gerar

‘outros relatdrios especificos.

12

Claudia Baptista informou que ndo conseguiu visualizar fotos das infragdes no Experimente. O Serpro ficou
de carregar as fotos no ambiente de testes.

13

iAs empresas questionaram cormo saber que um auto fei invalidado. Felipe Silva respondeu que essa
infermacdo vira no arquivo de retarno RAIMO.

14

Cldudia Baptista destacou que n3o localirou no fluxo a fundionslidade pars validag¢So, onde a CETRIO
Eupennsiona o trabalho dos agentes. Felipe Silva informou que para essa fuacionalidade podem ser
definidos perdis diferentes e, por exemplo, 2 pessoa que valida pode ndo ter permissio para fechar os
lotes e essa funcdo pode ser dos supervisores apenas.

15

Francisco Galvio solicitou um wolume mais consistente de dados para realizar os testes. Além disso,
ressaltou que para realizar bem os testes, & necessario ter usudrios com todos os perfis de acesso.

16

Claudia Baptista perguntoy se € possfvel armazenar as imagens n3o validadas pelas empresas. Atualmente
lesses dados sko visualizados nos ambientes das empresas. Felipe Silva ficou de avallar um fluxo para
receber os dados invalidados com um layout especifico.

a7

Claudia Baptista informou que n3o localizou no layout dos arquivos.a iempe de sinal vermelho, certificago
de eguigiamentos ndo metroldgicos e os segundos da hora da infrat3o, informagie que € crucial. O Serpro
ficou de verificar.
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18

Foi detectado que falta no layout do arquive de entrada o enguadramente, Serpro vai verificar,

19

Cludia Baptista informbu que no avango de sinal é preciso informar velocidade medida e tempo de
vermetho.

20

Fernando da Sitran informou que atualmente concatenam fotos am uma inica. Felipe Silva ficou de
eerificar,

231

nvolvidas deverio ir para a sala de homologagio do Serpro no Andaral. Essa soluglio serd methor do que

Eelipe Silva sugeriu gerar massa de teste no ambiente de homologagio do Serpro. Para tal, as pessoas
s empresas enviarem arquivos no layout atua! para que o Serpro gere masss de teste.

22 [Claudia baptista Informou que gostaria de acessar todos os dados enviados pelas empresas. Felipe Silva
estacou que existe tela no Radar onde & possivel acessar de acordo com o perfil do usuério, Além disso,
CETRIO poderd halxar os arquivos gu acessar relatdrios na ferramenta disponibilizada para tal.

23

Eetipe Silva solicitou que as empresas informem todas as ferramentas, consultas, relatorios que utilizam
tualmente para trabalhar com as infragtes.

124

As empresas solicltaram decumentagdo do web service de desenvolvimento, Felipe Silva ficou de verificar.

25

Serpro questionou se alguma empresa utiliza ferramenta de validagdo automdtica. As empresas
responderam que a validacio atualmente £ feita de forma manual.

26

Francisco Galvao sugeriu gue seja feita visita do Serpro & CETRIO para conbecer o processo de trabatho.

27

Claudia Baptista perguntou se serd possivel tratar os dados estatisticos que s3o extraidos através de OCR.

Felipe Silva informou que precisa conhecer o que é feito com essas dados para poder avaliar uma solucio,
Ecsa guestio serd discutida em outro encontro,

28

CETRIO solicitou que o Serpro envie por e-mall & apresentagic feita pelo Felipe Silva e a versdo mais
tualizada do manual,
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ATA DE REUNIAO
Assunto Reuni3o GT Radar + SMF {Arrecadacio)
Data R7/04/2018
EHoréri«:; 11h as 12h30
E.oca] SMF
Participantes

Nome Orgio Emalt Telefone
ICldudia Donzelini SMF crmarques@smf.rio.rj.gov.br 2976-3558
Francisco Pereira Alves SMF faives@smf.rio.rj.gov.br
Jodo Carlos Rodrigues 1IPLANRI0 joaoc.rodrigues@iplanrio.ric.rj.gov.br
[Fernando vo IEPLANRIO fernando.cavalcante@iplanrio.rioaigov.br  (21)93619-5478
Fernanda Possas FPLANRIO fernanda.possas@iplanrio.rio.rj.gov.br
Franciseo Galvia IPLANRIO  ffrancisco.galvao@iplanrio.sio.¢f.gov.br {21)99951-4393
Glauce Larangeira IPLANRIC  plaucejarangeira@iplanrio.rio.rj.gov.br {21)986044057
Radrigo Fernandes SMTR rsfernandes@gmail.com (21)25355035
Carlos Magno Arantes SERPRO Carlos.arantes@®serpro.gov.br F61}991536437
-[Felipe Silva SERPRO Felipe.silva@serpro.gov.br k61)984305191
IKafina Brand3o SERPRO r:arina.n!iveira@sefpm.gov.br 21)2159-2210

Notas da Reunido

1  Fernando lvo iniciou a reunido explicando o trabalho em relagiio ao sisterna RADAR. Destacou que no caso

da adogdo do RADAR, a arrecadaglo de multas passa a entrar pelo Sistema de Arrecadagio, uma vez que
los pagamentos passam a ser feltos através de DARM. Acrescentou que o abjetivo da reunidio era discutir
essa questio e avaliar o impacto tanto no FARR guanto na prapria Arrecadagio.

IFelipe Silva explicou que o DARM utilizado pelos clientes que usam o RADAR é o segmento 7, através do
iqual o proprio banco faz o repasse para o FUNSET, Atualmente os pagamentos de multa de triinsito entram
diretamente no Bradesco, que faz o raieio e o repasse. Com a nova 59lugdoe, @ DARM ¢ gerado via sistema
RADAR.

Cliudia Donzelini informou que atualmente so é gerado DARM segmento 1 e que terd que entrar em
contate com a FEBRABAN para verificar o impacto de passar a usar o segmento 7 também. Acrescentou
qus atualmente @ feito contrato com cada banco e a FEBRABAN faz a intermediagio.

Cldudia Donzelini questionou se ndo é possivel que o valor da multa entre na conta do Tesouro e a
Prefeitura repasse para o FUNSET. Fernando Ivo respondeu que serd precise verificar. Felipa Stiva sugeriu
conversar com o DER para averiguar como é feito.

Claudia Donzelini colocou que primeiro verificard tom a FEBRABAN se ¢ possivel passar a utilizar o
segmento 7 sem custo. Como segundo passo sugeriy que sefa verificada a questdo do repasse ser feito
'peila PCRJ. Sinalizou também que serd necessirio conversar com a CGM.
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£  Cliudia Donzelini acrescentou que serd preciso analisar ¢ fato de gue o banco vai informar ao FARR o valor
integral, mas o valor arrecadado chegard sem o valor do repasse para ¢ FUNSET, Serd preciso avaliar as
consequéncias disso.

7 Francisco da SME ressaltou que o controle & gestdo deverdo ser felto pela SMTR.

B Fernando ko concluiv que certamente sera preciso realizar adequagdo do FARR para trabalhar com o
tegmentn 7, principalmente por conta da diferenga entre valor arrecadado e valor do DARM. Qual serd o

sforco dessa adequacdo? Acrescentou que a CGM deverd ser consultada por causa do FINCON,

9 |Fernando ivo sugeriu o seguinte: 1 opgdo ~ consultar FEBRABAN em refacdo ao segmento 7 e verificar
manutengio necessdria no FARR; 2% opglo - usar segmento 1 e fazer o repasse internamente. Serd
necessdrio verificar que convénio seria necessdrio para tal.

10 [Fernando ivo informou que a IPLANRIO enviarad um e-mail para a SMF explicande a situagdo e solicitando
que a FEBRABAN seja consultada,

11 [Francisco Galvao solicitou a Rodrigo que seja resgatado como essa questao fol tratada no Parcelamento.

12 Claudia Donzelini informou que também poderia ser utilizada uma guia compartilhada com o FUNSET. Serd
:necessario verificar como © RADAR trataria essa questSo. Fernando lvo acrescentou que o banco poderia
encaminhar a PCRI e a PCRJ encaminharia ao SERPRO utilizando a guia compartithada. _

13 [Felipe Silva solicitou o fayout do arquivo de DARM, JoJa Carlos informou que usa o layout FEBRABAN

Jve 530 4.

14 0 SERPRO destacou a preocupagdo com 2 baixa do pagamento no Detran que nio serd automdtica. Isso
Lﬂepender& do convénio que sera realizade com o Detran.

15 [Ficou a divida em relagdo a como funcionard o repasse das multas de veiculos de fora do estada. Claudia
Donzelini sugeriu criar cédigo de receita especifico para receber repasses dos Detrans.

16 0 SERPRO informou que no RADAR é possivel gerar um boleto de cobranga para o Detran devedor.

17 Proximos passos:

- IPLANRIO enviard e-mall para 3 SMF com pedido de consulta em relaclo ao segmento 7;

- SERPRO verificard que drgia deverd ser acionado para verificar convénio no ¢aso da PCRI fazer o repasse
2o FUNSET;

IPLANRIO agendara reunido com a CGM.
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ATA DE REUNIAC
Assunto Avaliagdo do sisterna RADAR pela equipe da CET-Rio
Data 11/05/2018
Horario 10h

ILocal

Sala de homologagiio do Serpro no Andaral

Participantes

Nome Orgdo Emall Telefone
Claudio Baptista CETRIO claudiabaptistadesouza@gmail.com
Sandro ICETRIO sa“nsllveeiras@gmail.com
Luciene Caleia ICETRIO Luciene,caleia@cetriorio.rio.rj.gov.br
Francisco Galvdo IPLANRIQ  Francisco.gaivao@iplanri.rio.rj.gov.br {21)999514393
falipe Silva SERPRO Felipe.silva@serpro.gov.br (61)984305191
?(arina Brandio SERPRO  karina.oliveira@serpro.gov.br (21)2159-2210

Notas da Reunido

1 elipe Siivz apresentou o sistema RADAR, com foco nas funcionalidsdes que fazem parte do processo de
trabalho da CET-Rio relativo A fiscalizagdo eletrdnica.

2 A equipe da CET-Rio indicou ajustes no sistema que seriam necessarios para & realizagdo do seu trabalho
e a equipe do SERPRO informou que todos os ajustes mencionados poder3o ser realizados na ferramenta
|.para adequagdo ao processo de trabalho de fiscalizagdo eletronica da PCRI.

Pentaho.

3 A eqguipe da CETRIO ressaltou a necessidade de dispor de relatGrios estatisticos por meio da ferramanta

4 {0 Serpro anotow todas as demandas de customizag8o da CET-Rio e ficou de encaminhar para o Grupo de
(Trabalho os prazos necessarios para implementagag.

5 |Ndo foram identificadas nem apontadas questSes técnicas ou de negdcio que impecam a adogio do
lsistema RADAR.
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ATA DE REUNIAO
Assunto IApresentacao do sistema RADAR para a equipe da CET-Rin
Data 18/05/2018
Horario 10h
[Locai rplanﬂin
Participantes
Nome Orgao Emait ‘Telefone
Rodrigo Fernandes SMTR rsfernandes@gmail.com
leferson Dantas SMTR jeferson.costa@rio.rj.gov.br
ll-lugo Amaral DETRANR)  hugo.amaral@detran.rj.gov.br
'francisco Galvdo rPLANRlo francisco.galvac@iplanrio.rio.r.gov.br (21}999514393
[Fernando lvo rPLANRlo fernando.cavalcante@iplanrio.cio..gov.br  [(21)99619-6478
Notas da Reunido

1 [Fernando lvo iniciou a rewnido explicando que estd em andamento na PCRI um estudo para verificar a
t;iabilldade de implantagSo dos sistemas Radar @ SNE, e que o encontro tinha o objetivo de avaliar o

mpacto no convénio entre SMTR e Detran.

2 0 Detran informou que no que se refere & delegagdo de competéncia, prevista no conviénia, nenhum dbice
pof parte deles.

3 |No que se refere as questdes de ordem técnica, o Detran solicitou um oficio formalizando a possibilidade
de implantacdo do Radar e SNE, pela Prefeitura do Rio, para que possam avafiar internamente e responder.

4 A IplanRio ficou de elaborar o oficio e encaminhar para a SMTR. A Secretaria de Transporte, como érgio
L gestor, ficou de enviar o referido oficio para o Detran.
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ATA DE REUNIAD
fAssunto Avaliagdo do sistema RADAR pela equipe da CRV
Data 129/05/2018
Hordrio 110h
I ocal Sala de homalogag3o do Serpro nio Andaral
Participantes
Nome Orgdo Email Telefone
leferson Costa SMTR/CRY  |jeferson.costa@smtr.rio.rj.gov.br (21)2088-0782
Jeseias Alves SMTR/CRV |jeseias@gmail.com {21)2088-0782
Luiz Henrique SMTR/CRY (21)2088-0782
Glauce Larangeira IPLANRIO  glauce.larangeira@iplanrio.rio.rj.gov.br 21)986044057
Felipe Silva SERPFRO Felipe.tilva@serpro.gov.br {61)984305191
E:arina Branddg SERPRO karing.oliveira@serpro.gov.br (21)2159-2210
Natas da Reunida

1 Felipe Silve apresentou o sistema RADAR, com foco nas seguintes funcionalidades:

« Real Infrator

e Cancelamanto {individualmente ou por lote através da aplicag3o de diversos filtros}

+ Desvinculaglo (n3o existe atualmente opglio por lote)

* Antecipacio da Penalidade

e Tailondrio eletrdnico

e Muita NIC

» Impressio de notificaches

2 Com relagiio & digitag3o de autos, foi informado qua ainda existirfio autos em papsal e que seréd possivel
também digitalizar ¢ auto,

3 [Foi discutide como funcionard a questdo da impressdo de notificagdes, Pelipe indicou que ha dois
caminhos: imprimir via RADAR ou fazer convénio com a ECT para impressiio e postagem. No caso de

impressdo via RADAR, sera preciso emtender come ¢ trabalho da equipe de imprassio da Iplanrio deversd

Isar ajustato,

% [Foi discutida a questio do CODETRAN. Felipe informou que esse nimero ndo existird mais e que o
dentificador do auto sers o nimerc do auto, que poders ser formatado para ter 0 mesmo formato atual.
eferson informou que vérios Srgdos podem ter o mesmo aimers do auto e gue hoje o CODETRAN faz essa

iferenciagio. Felipe explicou que o cédigo RENAINF nde se repete e poderd ser usado junto com o nlimero

o auto para identificar o auto, Acrescentots que o nimero do suto é o registro da infragdo e o cddige

ENAINF € o registro nacional.

elipe informou que o ambiente de validagio apresentado nesse encontro ficard disponivel e gue todos
ﬁodem continuar testando o sistema & informmar novos questionamentos ou davidas. O enderego é
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https://valradar.estaleiro.serpro.gov.br/malnhtmif/parametro. O login € o CPF e 2 senba foi definida
individualmente 18 reunide,

f

A equipe da CRY indicou ajustes no sistema gue seriam necessdrios para a realizagdo do seu trabalho e

fequipe do SERPRO informou que todos os ajustes mencionados poderdo ser realizados na ferramenta para
ladequagao ao processo de trabalha da SMTR.

O Sarpro anotou todas as demandas de customizagdo da CRV e ficou de encaminhar para o Grupo de
[Trabalho os prazos necessdrios para implementagdo.

N3o foram identificadas nem apontadas questdes técnicas ou de negdcio que impegam a adogdo do
Listema RADAR.
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ATA DE REUNIAO

Assunto Reuntlo GT Radar - SERPRQ e IPLANRIO {integrag3o entre Sistema de Arrecadacio e Radar)

Data 29/05/2018

Horario 15h

Local IplanRio - GTI53

Participantas
Nomea Orgdo Emall Telefone

lodo Carlos Rodrigues IPLANRIO  joaoc.rodrigues@iplantio.rio.rj.gov.br

[Femanda Possas PLANRIO  (fernanda.possas@iplanrio.rio.rj.gov.br

iFranclsco Galvdo rFI.ANRiﬂ francisco.galvao@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)99951-4393

Glauce Larangeira PP!.ANRIO lauce.larangeira@iplantio.rio.rj.gov.br (21j986044057

IFelipe Silva SERPRO Felipe.silva@serpro.gov.br (61)984305191

iKarina Branddo SERPRO karina.oliveira@serpro.gov.br (21)2159-2210

Notas da Reuntdo

1 Glauce axplicou que o ohjetivo da reuniio é entender como sio feitas as integracbes do sistema de
Arrecadacio FARR corn vs sistemas emitentes.

2 Fernanda explicou que as integracBes sio realizadas através de uma tabela intermedidria criada
especificamente para o sistema emitente.

B {oda informou que os bancos enviam as informagBes consolidadas de pagamento 1 vez por dia e gue a
atualizagio no FARR pode levar até d + 2, Felipe sugeriu que o bance envie as informagbes para ¢ FARR &
também para o Radar. Assim, a baika da muita podera ser mais ripida,. De qualquer forma, 2 Prefeitura
precisaria alterar os contratos com os bancos para que os arquivos fossem enviados virias vezes por dia.

| [Glauce questionou também se esse procedimento ndo poderia gerar alguma inconsisténcia, no case de
}atuaiizar na radar £ ndo atualizar no FARR por algum motive técnico, Todos conclufram que essa questio
deve ser analisada e discutida novamente.

4 Fernanda informou gue o DARM de multa de transito poders usar apenas 1 cddigo de receita com valores
desmembrados ou cddigos de receita diferentes para separar o valor do FUNSET. Fernanda indicou que a
solugdo com varios cidigos seria mais eficiente por nfio ter regra de negdcio do sistema emitente embutida
no FARR.

5 [Felipe questionoy como fazer acesso ao banco de integracdo. O ideal seria a Iplanrio disponibilizar o
ambiente de banco de dados com a tabela e um web service para acesso e escrita.

] P proximo passo devera ser realizar uma retnido com os gestares do FARR e do FINCON para definir come
o DARM segmento 1 deverd ser usado para fazer o desmembramento do valor do Funset,

7 [Foiverificado que serd necessdrio fazer adequag3o no DARM gerado pelo Radar que & diferente do gerado
pelo FARR.

IB Fernanda ficou de procurar definigdo de formate de DARM para repassar ao grupo.

a3

o =03 1,000,435 91 221

ez, 2), Y 3 04/ i35

e

% h
ki



{m:o

FREFEITHEA | Relatério final do Grupo de Trabatho instituido pelo Decreto n® 44.370/2018

ATA DE REUNIAO
Assunto Avaliagio do sistema RADAR com a equipe da JAR)
Data 30/05/2018 T
Hordrio 10h B [
Local Sala de homologagao do Serpro no Andaraf 1
Participantes
Nome Orgdo Email Telefone

Eloir Faria SMTR/JARI Ieloirollveirafarla@gmai].com {21]9_!3_6'1:5-9996
André Almeida SMTR/JARI landreol.almeida@smtr.rio.rj.gov.br T
dan SMTR/JARI
MMarcos SMTR/IARI
Glauce Larangeira FLANRIO ;glauce.iarangeira@ipiaario.rio.rj,gov.br {21)986044057
Felipe Silva ISERPROD ;Fe!ipe.silva@ser;nro.gov.br (611984305151
IKarina Branddo SERPRO 'Lkarina.oliveira@serpro.gw.hf (21}2159-2210

Notas da Reuniéio

1 {Felipe Silva mostrou o sistema RADAR, priorizando a apresentagdo das infracdes e seus dados, com foco
N0S TRCUMS0S.

2 IForam discutidos alguns ajustes necessdrios, como por exemplo, indeferir em pedido de defesa e converter
em adverténcia no mesmo processo, novas filtros no cadastro de justificativas ete.

dré questionou sobre geréncia de relatares, sessGes e distribulcdo, Felipe informon que hoje n3o
xistem essas funcionalidades, mas que podem ser customizadas para atender 3 PCRI. Felipe atrescentou
ue ¢ passo 1, que & de registro dos recursos {3 estd disponivel no RADAR, O passo 2, que é de distribuigdo
geréncia de sessbes deverd ser discutido, detathado e implementado.

Eloir perguntols se o RADAR prevé a utilizacdo do mesmoe nimers de recurse na autuagio e na penalidade.
alipe informou gue o RADAR d4 a apcio de usar o0 mesmo numero.

5 oir perguntou s2 existe efeito suspensivo automidtico no RADAR, funcionalidade que € essencial para o
rabalho da suz equipe, Felipe informou que o sistema daverd ser customizado para atender.

ulgamento. Felipe infermou que o RADAR nfa faz, mas o SERPRO trata essa questdio através de apuracdo
special, ou seja, o cliente solicita alteragdo direta na base de dados. Felipe ficou de verificar a possibilidade
ide incluir essa opcdo de revisdo na funcionalidade de Recurso.

5 E!oir questionou sobre a revisic, perguntou se é possivel colocar um recurso arquivado novamente em

7 Eloir indicou a necessidade de incluir agSes er lote na funcionatidade de Recursos.
|

Eloir informou que € interessante que o registro dos pareceres seja feito pelo relator ou secretirio da JARI
Icom validag3o.

[#+]
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9 iEloir indicou desejo de classificar as dados do recurso para que o paracer final tenha mais informacio para
cidaddo e ndo seja 56 o parecer padrio, como é faite hoje. Felipe informou que isso paderd ser ajustado
no cadastro de justificativas, de forma que ndo haja mais cadigo de parecer.

10 |Eloir questionoy scbre a funcionalidade para gerenciar as diligéncias e informou que se trata de uma
\questio fundamental para o seu trabalho. Felipe informou que sers nacessdrio ajustar.

11 t\ndré informou que o registro do recurso est3 ok no RADAR. Serd preciso verificar como o RADAR serd

justado piwa passar a tratar também a distribuicSo e a gestdo de sessBes. Fallpe sugeriu que essas
implementagdes fiquem para uma segunda etapa. André ficou de enviar todas as telas do sistemna atual e
se disponibilizou para mostrar o sistema atual com mais detalhes para a equipe do SERPRO.

12 ([Eloir Indicou a necessidade de ter um relatério para avaliar a ramunaragao Jos relatores,

13 Eloir indicou que serd necessdrio conversar melhor para definir que caminho serd tomado em relagdo ap
sistema SISRECURSO a partir da adocio do RADAR.

14 Felipe informou que vai agendar apresentacdo do sisterna de inteligéncia artificial que o SERPRO estd
.[desenvolvendo.

15 fFoi CORSEnso que a integragdo do sistema RADAR com o SICOP devera ser estudada e discutida com
detalhes. Serd preciso definir como funcionars essa integracdo e comofonde serio tratadas as regras de
negaocio envolvidas. Felipe indizou que sua maior preocupacio atualmente é em relagSo a essa integracdo
lpe se disponibilizou para conversar com as equipes enwolvidas & fazer alguns testes.

16 O Serpro anotou todas as demandas de customizagdo da JAR! e ficou de encaminhar para o Grupo de

rabalkip ¢s prazos necessdrios para implementacdo.

17 |

|Em resumo, o registro do recurso disponibilizado no RADAR atende ao trabatho da equipe da JARI,

precisando apenas de alguns ajustes. Em relag3o s gestdes de relatores, sessdes e distribuigio, serd

!preciso definir o taminho a ser tomado, pois atualmente n3o existem no sistema RADAR,
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MEPLITURA | popatério final do Grupo de Trabatho instituido pelo Decreto n® 44.370/2018

ATA DE REUNIAO
fAssunto Reunido Arrecadagio Multas via DARM com iplanRio e CGM
Data 07/06/2018
Hordrio 11k
Local CGM
Participantes
Nome Orgiio Emaif Telefone
Rosdnpela Pereira Ramas  [CGM rpereira.cgm@perj.ri.gov.br
Fernando lvg PLANRIO fernando.cavalcante@iplanrio.rio.rj.,gov.br  {21)99619-6478
Francisco Galvio IPLANRIO rrancisco.galvao@ip}anrio.rio,fj.gov.br 21)99951-4393
Notas da Reunido

bjetive da implantagio deste sistema que &, principalmente, modernizar o processo de gestdo de multas

1 Eernando $vo initiou a reunido fazendo um histdrico sobre as agbes do Grupo de Trabalho Radar ¢ sobre o
ransito.

2 ernando ivo explicou que houve um primeiro contato com a SMF, 2 nesse encontro fol discutida a
possibilidade do uso do DARM para pagamento de multa de trinsito. A SMF levantou a necessidade de
inclulr a Contadoria Geral da CGM nessa definicio, pois seria preciso definir cédigo de receita a ser
lutilizado. Assim foi agendada a reuni3o em pauta entre a iplanRio e CGM.

B A Contadoria informou que poderia ser definido um cédigo de receita com itens de decomposigo, mas
kessa definigdo deveria ser feita com participagdo da SMF & SMTR.

4 om isso ficou acertado que uma nova reunido seria agendada com a presenga de SMTR, SMF {arrecadagio
Tesouro), CGM e IplanRio para fechamento do entendimento sobre o meio de arrecadagdo.
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Assunto Reunids Arrecadagio Multas via DARM com IplanRic, SMTR, SMF e CGM

Data 20/06/2018

Horario 15h as 16h

[Local IPLANRIO

Participantes

Norne Orgao Email Telefone

Cldudia Donzelini SMF crmarques@smf.rio.rj.gov.br 2976-3558

Sandra Lucia Villela de Souza SMF slucia@smf.rio.rj.gov.br

‘Luciano de Faria Souza SMF

Mauro Barata SMF

l'ﬂoséngela Pereira Ramos CGM rpereira.cgm@pcrj.ri.gov.br

iCésar Mauricio CGM

Jodo Carlos Rodripues PLANRIO  joaot.rodrigues@iplansio.rios).gov.br
Fernando iva rPLAMRRO fernando.cavalcante@Iiplanrio.rio.rj.gov.br  21}59619.6478

Fernanda Possas rPLANRio fernanda.possas@iplanrio.rio.r].gov.br
Francisco Galvio IPLANRIO ffrancisco.galvac@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)99951-4393

Glauce Larangeira IPLANRIO Flauce.Iarangeira@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)986044057
seferson Costa SMTR Feferson.wsta@ﬁo.ﬁ.gw.br (21)25355035

Notas da Reuntfio

t  Fernande ivo iniciou a reunilo fazendo um histérico sohre as acdes do Grupo de Trabatho Radar e sobre o
ohjetivo da implantagio deste sistema que &, principalmente, modernizar o processo de gestdo de multas
transito.

2 ernando lvo explicou que o objetivo da reunilo era continuar a discussio em torno da arrecadagio que,

om o sistama RADAR, passard a ser feita através de DARM, Atualmente a arrecadagiio de moltas de
Fr&nsito & vealizada pelo Bradesco que faz o repasse para a Prefeitura do Rie. Fernando prosseguiu fazendo

Em resuma das conversas que [& foram realizadas sobre esse tema. Inicialmente, no primeire contato com

SMF, foi discutida a possibilidade de use do DARM com segmento 7. Como essa opgio gerard custo para
Prefeitura, foi discutida posteriormante a opglio de utilizar o segmento 1. Nesse caso, a dificuidade seria
desmembrar os valores para fazer o repasse para o Funset.
5 iClaudia informou que Insistird com o banco itald para que enviem o valor que seria cobrado no caso de ser
usado o segmento 7. Todos concordaram gque essa & uma informagdo importante até mesmo para
respaldar a decisBo em torno de qual segmento usar,
4 (Claudia guestionou como seria feito o repasse para o Funset no caso de usar o segmento 1. Francisco
| iinformou gue a portaria do DENATRAN n*95 de 28/07/2015 define que tem gue ser gerada uma GRU e
feito o pagamento mensalmente. Os detalhes para realizacio desse pagamento estio descritos na
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'portaria. Fernando e Francisco informaram que no parcelamento de multas gue ocorreu em 2015 ja :e';;
realizado esse procadimento, pois a arrecadagdo do parcelamento foi feita através de DARM segmento 1.

IClaudia indicou que, no caso de usar o segmento 1, serd methor criar um cddigo de receita novo, Rosingela

Fcrescentou que serd necessério usar tens de decomposicao que seriam associades 3s sub-rubricas, Jodo
iinformou que essa associagdo € feita no FARR.

[Dessa forma, ficou definido que para a implantagao do pagamento de multas via DARM, a SMTR terd que
nviar e-mail 3 SMF {Cldudia) solicitando a criagdo de um ¢ddigo de receita para a arrecadac3o de multas

de transito, informando quals itens de decomposig3o serdo utilizados.

A Cldudia criard o cédigo de receita e encaminhard para & CGM {Rosdngela) para associar os itens de

idecomposigio ds sub-rubricas.

Claudia perguntou como ficara o convénio com o Detran po ¢aso da adogao do RADAR. Fernando Iva
respondeu que o conv@nio seguird com oulras caracteristicas por cavsa do legado e também das multas
l‘estaduais, mas nio haverd mais a necessidade de acesso ao cadastro do Detran, uma vez que o RADAR
ftem acesso ao ¢adastro nacional.

|Jeferson externou sua preotupasdo com a geracio dos DARMS no caso das multas de outros estados.
ndicou que serd importante divulgar amplamente onde esses DARMS poderio ser emitidos e enviar
também comunicados aos DETRANS.

leferson parguntou quem ficara responsdvel pelo controle da arrecadagdo no caso de uso pagamento de
imultas por melo de DARM, Clidudia informou que serd a prépria SMTR. Jeferson demonstrou preocupagio,
uma vez que haje ndo existe eguipe na secretaria para tratar da arrecadacdio. Fernando lve informou que
o RADAR fornecer3 diversos relatérios que apoiardo o trabalho.

10

Claudia gquestionou sobre a inscrigdo em divida ativa. Fernando Ivo informou que esta ocorrendo uma
discussdo para que as dividas sejam protestadas em cartério.

11

Rosingela rassaitou a importincia de futuramente encaminhar para a CGM relatdrio do RADAR gue possa
dar uma visdo do controle de estogue. Informou gue atualmente ja recebeu um relatdrio do CITRAN que
apoiou esse trabalho e precisa continuar recebendo.

a8

-



A e

A

A AN

s

A&m}? ) 1021 2021 75 W :—é(b Tt
0

RIO
PRIV Relatério final do Grupo de Trabalho Instl_tq_fg ﬂe_’:‘ Decrato n® 44.370/2018
ATA DE REUNIAO
ASSUNLO Avaliagio do sistema RADAR pela equipe da GM-Rio
Data 9/06/2018
Hotdrio 10h
i acal Sala de homologagio do Serpro no Andaral
Participantes
Noma Orgdo Email Telefone

Itaharassi Bonfim GM-RIO itaharassi@gmail.com (21)989092570
Ednei de Oliveira GM-RIO (21)981841958
Fabio Angelo GM-RIO
Sérgio Mauricio GM-RIO 21)989092574
Glauce Larangeira IPLANRIO  glauce.larangeira®@iplanrio.riosgov.br {21}986044057
Francisco Galvio IPLANRIO  francisco.galvao@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)999514393
Felipe Silva SERPRO felipe.silva@serpro.gov.br (61)984305191
t(arina Branddo SERPRO ikarina.aliveira@serm.gm. br {21)2159-2210

Notas da Reunido

Felipe Silva apresentou o sistema RADAR, com foco nas funcionalidades que fazem parte do processo de
L‘:Eralaa\liw da GM-Rio relativo 3 aplicagdo de muitas de trdnsito por talondrio em papel e talondrio
letronico.

A equipe da GM-Rio indicau ajustes ne sistems gue seriam necessdrios para a realizagiio do seu trabalho
e @ equipe do SERPRO informou que tados os ajustes mencionados poderdo ser realizados na ferramenta
para adequacdo ao processo de Guarda,

IGM-Rio reportou que os aparelhos de telefonia celular atuaimente em uso pelos guardas municipais nie
possuem a configuragdo necessdria para a utifizagdo do talondrio eletrénico do sistema RADAR. Nesse
aso, havera necessidade de aquisicBo de novos aparelhos, em quantidade a ser definida pata GM-Rio,

para que os guardas possam utilizar o talendrio eletrdnice em conjunto com outros aplicativos que ja
usam atuatmente,

O Serpro anotou todas as dermandas de customizagSo da GM-Rio e ficou de encaminhar para o Grupo de
Trabalho os prazos necessarios para implementagdo.

lém da aquisicio de novas aparelhos de telefania celular, citada acima, ndo foram identificadas nem
pontadas questes técnicas ou de negdcio que impegam a adogdo do sistema RADAR.
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ATA DE REUNIAO

Assunto Reunido para apreseniagao do relatério final do T Radar

Data 02/08/20618

Horario 14h &s 16h

Local IPLANRIO

Participantes
Nome Orgédo Email Telefone

Rodrigo Fernandes  [SMTR rsfernandes@gmail.com 98777-4919
Jeferson Cosla SMTR jeferson.casta@rio.rj.gov.br (21)25355035
Sandro Silveira CETRIO sansilveiras@gmail.com (21)965236205
André Almeida SMTR/JARI |andreol.almeida@smtr.rio.rj.gov.br ' _
Sergic Mauricip Jr  |GM irmauriciorj@gmail.com
Fernando Ivo IPLANRIO fernando.cavalcante@iplanrio.rio.fj.gov.br |{21)39619-6478
Francisco Galvao IPLANRIO francisco.galvao@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)99951-4393
Glauce Larangeira |[IPLANRIO glauce.larangeira@iplanrio.rio.rj.gov.br (21)986044057

Notas da Reuniag

—

Fernando Ivo apresentou o relatdrico de fechamento do trabalho do Grupo Radar.

2

Jeferson e Mauricio informaram que existe atualmente perda de autos no PDA. Ocorre
sorda de aute por placa errada, UF errada ou hordrio errado, por exemplo. A GM percebe
b erro e pede para gancelar, © auto & emitido, mas SMTR cancela.

Foi solicitado que seja verificado em gue momento é cobrade ¢ processamento do auto
na Radar.

Fo: werificada a necessidade de incluic ne relardris, no cdlculo de custs dos
zquipamentos para fiscalizagdo, ¢ vialor do pacote de dados também. Verificar na ata
He registro de pregos.

Foi detectada a necessidade de ineluir no relatério gque a PM devera enviar arquive
bara o RADAR dos autos aplicados por eles.

Jefersen solicitou que seja incluido no relatdrio plano de conlingéncia para caso de

interrupsfc no contratoe com o SERPRO referente ao RADAR. i

Rodrigo solicitou que seja incluida no relatdrio como premissa uma revisao na estrubura |
aorganizacional da SMTR com incluséo de drxea de arrecadagdo.

n G informou necessidade de receber todas as multas aplicadas por eles para inteqragdo
com sistemas interno.

]
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De: Glaucus Folster <glaucus.folster@joinville.se.gov.br>
Enviada em: sepunda-feira, 28 de maio de 2018 10:00

Para: fernando,.cavalcante@iplanrio.rio.rj.gov.br

Ce: Cristiane Poffo Martim <cristiane. polfo@joinville.se.gov.br>

Assunto: RES: RADAR e Sistema de NotificagBes Eletrdnicas {SNE)

Ola Fernando, bom dia

Inicialmente gostaria de me desculpar em relagle a dermora em the responder.

Aproveile para copiar a sra, Cristiane, nossa responsével pelo contrata com a SERPRO, para
que duvidas de ordem mais pritica possam ser sanadas com maior propriedade,

Vou responder seus guestionamentas direto no corpo do e-mail,
Muito Obrigado,
Glaucus
-----ViENSAEem original---—
Da: fernando,cavalconte@iplanrio. rio.rl.gov.br
Enviado: Qua 23/05/2018 11:06
Assunto: RADAR e Sisterna de NotificagGes Eletrdnicas (SNE)
Para: Glaucus Folster <glaucus.folster@joinville.sc.gov.br>;

€€ Francisco GalvBo <francisco.galvao@iplanrio.rio.rf.gov.brs;

Prezado Glaucus,

22
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Aqui no Rio de Janeiro estamos em vias de realizar a ades3o ao sistema RADAR e também ao
SNE, mantidos pels SERPRD, Sabemos que vocds f4 sBo clientes deles & gostaria de teruma
avaliagdo sobre a experiéncia até o momento. Listo abaixo aigumas quest3es que podem
favorecer esse retorno.

1-Qual a opini3o sobre a qualidade do sistema RADAR no que se refere ao atendimento
aos processos de negécio do DETRANS Joinviile?

R: 0 sistema verm atendendo nossos anseios e as personalizages dermandadas pelo
departamento de transito de Joinville veny sendo prontamente desenvolvidas e
disponibilizadas. A SERPRO, além dos atendimentas eletrdnicos, tem se disposto 2 nos atender
presencialmente, sem nenhum custo adicional, com regularidade, Também tem se disposto a
intermediar nosso contato junto ao DENATRAN.

2 - Do ponte de vista dos custos para manutengdo do servigo, a solucBo RADAR + SNE se
mostrou mais vantajosa do que o cendrio anterior em que votés usavam o sistemsa do Estado?
Cual o valor que estdo pagando hoje pelo auto processado no RADAR e pela notificacio SNE?

R: A redu¢So nos custos percebidos em relaglio a solugdio anterior sio bem significativos,
principalmente se considerarmos que nos desvinculamos do convénio de trinsito com o
Estade de Santa Cataring, que nos era imposto, para pedermos usar o sistema estaduai de
processamento de dados de infracdo.

Quanto ao SNE, apesar de permitir um desconto de até 40%, que normaimente seria de
20%, 2 redugdo nos custas administrativos e de postagem somados a antecipagdo do fluxo de
caixa hos temn mostrade vantajosidade & ainda nos tem proporcionado uma midia positiva em
ralagd» a populacdo.

Atualmerte estamoes pagands por volta de RS 8.B0 por sute processado & RS 1,52 por
infragiio paga pelo SNE, porém esse valor vemn sendo reduzido progressivamente ao nimero
de infragbes processados pelo sistama RADAR. Du seja, guanto mais municipios aderirem,
menor serd o custo suporiado por todos os aderentes.

3 ~ Como classificaria a prestagdo dos servigos do SERPRO para:

3.1 - ConstrucSo de novas funcionalidades mo sistema:

93



|

RIO

: IREFE

V%4 | Relatério final do Grupo de Trabatho instituido pelo Decreto n® 44.370/2018

R: Como 4 discorri hrevemente na resposta 1, além de desenvolverem prontamente e com
muita celeridade nos tem disponibilizado sistemas em desenvolvimento e em cardter de teste
para que tenhamos nossos processos otimizadoes ou dinamizados;

3.2 ~ Atendimento a chamados abertos na central de atendimento delas:

R: O atendimente aos chamados & rotineiro, intercalado com visitas presencials para
refinamento das necessidades;

3.3 - Solugdo para gestdo de recursos de autos de infragio:

R: O departamento financeiro e contdbil estd satisfeito;

3.4 - Integragdo e gestio das empresas de multagem eletranica:

R: Aqui, atualmente, temos somente uma empresa, mas a integragdo foi feita sem repistro
de problemas ou descontinuidade;

3.5 - Talondrio eletrdnico:

R: Apesar te disponibilizado, ainda ndo estamos utilizando, em razdo da necessidade de
aquisicdo dos equipamentos

4 No caso do SNE, qual 2 ades3o atual ag servico e qual o universo total?

R: Atualmente temos por volta de 73 mil adesGes no estado, sendo que a frota de Joinville é
de 400 mil veiculos e nds somas o Gnico runicipio com o SNE disponibilizado;

S —Vocés perceberam redugio da inadimpléncia com a adesio ao SNE? Caso positive,
conseguem estimar em que medida?
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R: Ainda n3o conseguimos pereeber ou quantificar;

6 — Qual a polftica gue adotaram para as notificagBes de autuagio e também em
penalidade? Utilizam Aviso de Recebimento? QOptaram pelo ecarta ou possuem outra
processo de impressio/envelopamento/postagem?

R: Em razdo do nosso CETRAN, ainda estamos enviando a notificagio prévia com anotagio
de recebimento e todus os demais itens sdo entaminhados por correspondéncia simples.
Maossos documentos sdo impressos diretamente nos cotreios e a integragiio com a SERPRO
também fai tranguila e n3o nos gerou prablema de descontinuidade.

Desde jd agradego a sua atengdo.

Atenciasaments,

Fernando lvo Pimentel Cavalcante

Diretor de Plangjamento e Novos Negocios

Empresa Municipal de Informdtica - IplanRio

+55 21 99619-6478 [ +55 21 3971-1830

85



RIO - |

PHEFEITURA | Relatério final do Grupo de Trabaltho instituido pelo Decreto n® 44.370/2018

10 ANEXO 1V - EMAILS TROCADOS SOBRE A ARRECADAGAQ
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Assunto:Re: Solicitagio de Criagle du Cédigo de Receita
Data:Tue, 17 Jul 2018 13:44:20 -0300
De:Claudia Regina Donzelini Marques <crmargques@smf.rio.rj.gov.br>
Para:mfoliveira.cgm@peri.rj.gov.b, etelvina.cgm@perirj.gov.br,
sidneisponchiado.cgm@perj.rf.gov.br
CC:Rodrigo Fernandes <rsfernandes@gmail.com»,
fernando.cavalcante@iplanrio.rio.ri.gov.br, francisco.galvao@iplanrio.rio.rj.gov.br,
glauce.larangeira@iplanrio.sio.ri.gov.br, jeferson.costa@rio.rj.gov.br, Jaao Carlos
Joaquim Rodrigues <jcrodrigues@smi.rio.ri.gov.br>, Mauro Barata Soares de
Figueiredo <mhfigueiredo@smf . rio.rj.gov.br>, Sandra Lucia villela de Souza
<slucia@smf.rio.rj.gov.br>, Soemia lurelevicius Marcello
<smarcelio@smi.ric.ri.gov.br>

Prezados Senhores,

Saolicito criagio/associagSo de subrubrica para o seguinte cidigo de receita:
793-5 - Multa de Trénsito Sistema Radar

Infarmo, ainda, que a receita j3 se encontra cadastrada na base de dados do Sistema de
Arrecadacio Municipal « FARR, conforme copla de tela abaixe:

Atenciosamente,

Cliudia Regina Donzelini Marques
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria do Tesourp Municipal
Diretoria de Registro de Receitas - Diretora
Tal: (21) 2976-3558

>»> Rodrigo Fernandes <rsfernandes@gmail.coms 13/07/2018 17:32 55>
Prezada Claudia Regina Donzelini Marques,

Tendy em vista o previsto no Decreto Rio n, 44370/2018 que dispde sobre a implantagdo do
sisterna RADAR.

Solicito a criagio de Cédiga de Receita aspecifico para emissio de multa de transito por meio
de DARM pelo Sistema Radar,
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Com os sepuintes itens para decomposi¢io que constituirdo o DARM

Valor principat do Auto
FEQOP

FUNSET

Mora

Juros

Atenciosamente
Rodrigo da Silva Fernandes

Ceordenador
TR/SUBG/CRV

28
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AssuntoiRe: RES: DARM segmento 7 para pagamento de multas de trinsito
Datazivion, 21 May 2038 23:32:30 +0000
De:Walter Tadeu Pinte de Faria <walterfaria@febraban.org.br>
Para:Claudia Regina Donzelini Marques <crmarques@smf.rio.fj.gov.br>
CCrsfernandes@gmail.com <rsfernandes@gmail.com>, Fernanda da Costa Possas
<fernanda.possas@iplanrio.rio.f.gov.brs, fernando.cavalcante@iplanriv.rio.rj.gov.br
<fernando.cavalcante@iplanrio.rio.rj.gov.br>, francisco.galvao@iplanrio.rio.si.gov.br
<irancisco.galvao@Iplanrio.rio.r].gov.br>, Glauce Helena Santos Larangeira
<glauce. larangeira@iplansio.rio.rj.gov.br>, Joao Carlos Joaguim Rodrigues
<joaoc.rodrigues@iplanrio.ric.ri.gov.br>, Mauro Barata Soares de Figueiredo
<mbfigueiredo@smf.sio.tf.gov.br>, Sandra Lucia Villela de Souza
<stucia@smf.rio.rf.gov.br>, Soemis Jurelevicius Marcello
<smarcello@smf.rio.rj.gov.br>

Cléudia,

Hoa noite,

A FEBRABAN n3ov tem mails participado das negociagies com as Prafeituras, ficandn no
bilateral entre Bancos ¢ Prefeituras.

Atenciosamente
Enviado do meu iPad

Em 21 de mai de 2018, a{s) 14:00, Claudia Regina Donzelini Marques
<crmarques@smf.rio.ri,gov.br> escreveu:

Walter,

Vocé ndo ters um valor que seja praticado para outras Prefeituras?
Att,

Claudia

»>> Walter Tadeu Pinto de Faria swalterfaria@febraban.orp.brs 21/05/2018 13:46 >>%
Claudia, ai serd negociaglo com cada banco

Enviato do meu iPhone

Em 21 de mai de 2018, a(s) 13:44, Claudia Regina Donzelini Marques
<crmarques@smf rio.ri.gov.bi> escreven:

Prezado Walter,

to
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Caso fagamos um novo contrate para a implantagBo do DARM com segmento 7, qual seria o
custo da tarifa por documento arrecadado nesta modalidade?
Atenciosamente,

Claudia Regina Danzelini Marques
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretarla Municipal de Fazanda
Subsecretaria do Tesouro Municipal
Diretoria de Registro de Raceltas - Diretora
Tal: {21} 2976-3558

>>>» Walter Tadeu Pinto de Faria <walterfaria@febraban.orp.br> 16/05/2018 17:08 >>>

Prezada Claudia,
Boa tardel
Antes de mais nada, desculpe pela demara no retorne,

Com relagio 4 implantagio do DARM com segmento 7, informamos que os Bancos
arrecadadores se posicionaram favaravelmente, porém entendem gue hi necessidade de
formalizagio de convénio exclusivo para essa arrecadagio, como também poderdo inclwr as
informacbes de forma segregada no Boleto Didrio de Arrecadagho.

Também informaram gue as condigBes acima deveriio ser tratadas quanto das discussdes
individuais para a contratacio do convénio.

Assim, diante do acima, solicitamos a gentileza de envio da fichi anexa, devidamente

precnchida, em paped timbrado ¢ assinado, para que possamos atribuir a codificagio no
segmento 7,

Arencigsamente

Walter Tadeu Pinto de Faria

Diretar Adjunto de Operagbes

55 11 3244-9828 | 3186-9828

FEBRABAN | Federaciio BrasHeira de Bancos

wwiw. febraban.org.br

P $6 imprima se necessdrio. Evite desperdicia,

Entre om nosso site ng pogina de Sustentebilidade e confira nossas dicas para o¢oes
sustentdveis,

De: Claudia Regina Donzelini Marques {mailto:crmargues@smi.ric.r1.gov,bir]
Enviada em: sexta-feira, 4 de maio de 2018 15:22
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Para: servicosbancarios <servicoshancarios@febraban.orp.br>; Walter Tadeu Pinto de Earia

<walterfaria@{ebraban.orp.br>

€c: rslernandes@email.com: Fernanda da Costa Possas

<fernanda.possas@iolanrio. rio.r|.gov.br>; fernando.cavalcante @i lagrio.riv.ri.gov.br
Francisco Gailvio <francisco galvao@iplanrio.rio.rj.gov.br>: Glavce Helena Santos Larangeira

<glavce.larangeirai@iplanrio,rio.r.gav.be>; Joao Carlos Joaguim Rodrigues
<joaoc.redrigues@iplanrio.rio.rigov.br>; Mauro Barata Soares de Figueiredo
<mblipueiredo@smf rio.ri.gov.brs: Sandra Lucia Villela de Souza <shucia@sml.rip.si.pov.brs;
Soemia Jurelevicius Marcello <smarcello@snf.rio ri.rov.br>

Assunto: Re: DARM segmento 7 para pagamento de multas de tednsito

Prioridade: Alta

FdRtststatmisisisisisintmtotziTrobmpsd st sbsémbsboind=®
Respasta Solicitada Qluanda Convenlente
TEEEtRtReRiE it stztntmtninintsdnistatatatatabm o=

Prerado Walter,

Yocé [ obteve alguma posigdo dos bancos arrecasgadores sobre o descrito ns mensagem
abaixo?

Atenciosamenta,
Claudia Regina Donzelini Marques
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria do Tesouro Municipal
Direturia de Registro de Receitas - Diretora

Tel: {21) 2976-3558

»»> Claudia Regina Donzelini Marques 27/048/2018 18:24 >>»
Prezado Walter,

Boa noite.

Pago verificar, junto aos bancos arrecadadores de receitas desta PCRY, sobre viabilidade da
implantagdo do segmento 7 no cSdigo de barras de alguns DARM: a serem emitidos pela
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SMTR, ou seja, se os bancos j& dispdem dessa rotina e também o prazo para a implantagio da
mesma.

Cahe ressaltar que a informagio correspondente & arrecadagSo de tais receitas devera vir
segregada no Baletim Difrio de Arracadagdo - BDA para fins de controle do repasse por esta
Diretoria de Registro de Receitos.
Atenciosamente,

Claudia Regina Donzetini Marqueas
Prefeitura da Cidade de Rio de Janeira

Secretarta Municipal de Fazenda
Subsecretaria do Tesouro Municipal

Diretoria de Registro de Receitas - Diretora

Tel: {21) 2976-3558

»»> Frantisco Galvao <francisco.galvac@iplanrio.rio.ri.gov.br> 27/04/2018 16:33 »>>

Prezada Claudia,

0O Decreto N2 44370 de 26 de margo de 2018 instituiu um Grupo de Trabatho para
instrumentalizar a implantagao do sistema
RADAR para a gestio de autuagdes de transito no Municipio do Ric de Janeiro. Esse sistema é
utilizado pelo DENATRAN para a
gestdo de infraghes e penalidades, administrade pelo Servico Federal de Processamento de
dados {SERPRO)}, # vem sendo implantado
em outras autoridades de transite em territdrio nacional,

Durante as reunibes realizadas pele Grupo de Trabalhoe foi verificado que a implantagdo
do sistema RADAR, na Prefeitura do Rio de
Ianeiro, implicara na utilizagia de Documento de Arrecadagio Municipal {DARM) para 2
cobranga de multas de transito, Foi também informado
pelo SERPRO gue o pagamento de muitas de trinsito via DARM deve ser feito utilizando o
segmento 7, de modo que o repasse de 5% para o
Fundo Nacional de Seguranga e Educagio no Transito (FUNSET) seja feito pelo préprio banco.

Peste modo, soficitamos que seja verificada com os bancos a possibllidade de
recebimento de DARMs geradas como segmento 7 para
pagamento de multas de trinsito da PCRJ, bern como a confirmagio de que o repasse de 5%
do valar da multas para o FUNSET € feite
automaticamente no caso de utilizagdo do segmento em questdo.
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Proposta Comercial-PC

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SMTR - RIO DE JANEIRO/RY
Governo Municipal

RADAR - Gestao de infractes de Transito
“Software como Sarvigo”
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Servacp?edem de Processomento de Dados i .
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OFICIO: SUNNG/NGNME - 024592/2018 LI ‘bﬁ: SO
Brasilia, 20 de agosto de 2018

Senhor Coordenador

Rodrigo da Silva Fernandes

Coordenador de Regulamentagiio e Infracdes Vidrias

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DO RIO DE J ANEIRO

Assunto: Proposta Comercial - RADAR - Gestio de InfragSes de Transito
Senhor Coordenador ,

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -~ SERPRO
empresa pliblica federal , com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V. Brasilia/DF, CEP:

70.836-900, inscrita no CNPIMF sob o n° 33.683.111/0001-07, respeitosamente
por meio desie, encaminha a proposta comercial que apresenta as condigGes t€cnicas, financeiras e
comerciais para prestagdo dos servigos especializados de tecnologia da informacgiio, de solucio
integrada de gestdo de infracdo de trénsito.

Oportuno informar que o aceite das condigbes da proposta comercial deve ser
€Xpresso por meio da assinatira no campo De acordo do GRGAO AUTUADOR” e uma via do
documento original assinado deve ser encmfil;hado ao SERPRO.

’I

Atenciosamente M 1 O)/
5 ] S
Andersor Roberto Gérfano

GERENTE DE DEPARTAMERNTO DE NEGOCIO PARA GOVERNO ESTADUAL E
MUNICIPAL

SERPRO - SEDE

SGAN Quadra 60 - Médulo ¥ - CEP 70836900 - DF- Braxil
CNPJ:33.683. L HOODI-07

Telefonc:(G1) 2021-8000
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1. FINALIDADE

A presente Proposta Comerclal — PC tem por finalidade apresentar as condigbes técnicas, financsiras
e comerciais para prestagdo dos servigos especializados de tecnologia da informagso pelo Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO, de solugio integrada de gestao de infragio de
trénsiloc 4 SECRETARIA MUNIGIPAL DE TRANSPORTES DO RIO DE JANEIRC {SMTR - Rio de
JanelrolRJ), inscrita no CNPJMF N* 80.546.037/0001-10, em conformidade ao Termo de Contrato
de Adesdo (Aprovagdo COJUR SERPRO N° 2018/0279).

2, OBJETO

O objeto desta PC & a presiacdo dos servigos especializados e continuos de tecnologia da
informagdo, compreendendo o processamento & armazenamento de dados, transmissde eletrénica
de amuivos {Web e Mobile), por meio do Sistema "RADAR - Gestio de InfragGes de Trinsito” que
consiste na fornecimento de acesso a solugio centralizada, integrada e informatizada para a gestio
dos processos administrativos decorrentes de trinsito a partir dos ambigntes produtivos do SERPRO.

3. DESCRICAO DO SERVICO
O Sistema "RADAR-Gestio de InfragBes de Trinsito” é um software, provido na
modalidade SaaS (Sofiware como Servigo) desenvolvida e mantido pelo SERPRO, composto
de intertace web e mobile, de fiscalizagso, registro, processamento e gestio de InfragBes de
irénsito, com bases integradas, compondo uma solugdo cenlralizada, integrada e
mformatizada para prover & BMTR - Rio de Janeiro/fRJ, a gestdio dos processos
administrativos relacionados as infragBes de transito, com eficléncia e seguranga reguerida,
compreendendo todo ciclo de vida da infragio.
O RADAR apresenta funcionalidades para prover todas as agées pertinentes 20 ciclo de vida
da infragdo, compreendendo desde a validagho dos dados originais da infragdo alé o gestao
dos pagarnentos e repasses perlinenies. A solugiio compreende:

< Registro do Auto de Infragao;
Noiificagao de Auluagio;
Defesa;
Julgameanio de Recursos;
Nofificagio de Penalidade;
Gesido de Postagem,;
Gestdo de Pagamento;

» Fiscallzagdo, e

Servigos aos Cidadaos.

O RADAR apresenta solugio de processamento de infragbes de ir@nsitos, origindrias de trés
fontes distintas:

- & & ® s =

Talonario Eletrénico {Aplicativo Mobile): aplicagdo RADAR-MOBILE, desenvolvida pelo
SERPRO para dispositivos méveis, com sistema operacional android, que possibilita ao
agente de transito a inclusfio das infragbes remofamente, realizando operagies relativas a
emissdo de infragtes de transilc em campo, de forma on-fine ou off-line, sendo que neste
dliimo caso, as infragdes serfio sincronizadas assim que o agenie tenha acesso 4 internet
pelo disposifivo movel.

Talondrio Manual: através de funcionalidade para digilagio dos talondrios manuais no
RADAR.

KBO: Q820148 PC RADAR _SMTR -Hio do Jansiro - 17ago2018
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Fiscalizagio Eletronica: imporfacdo de infragbes orlundas de capturas aulomaticas
{barreira elelrdnica, radar, etg) por empresa especializada em fiscalizaggo de transito.

No easo das infraghes oriundas de fiscalizag@o eletrénica ou par outro meioc para carga no
sislema RADAR, a SMTR - Rio de Janeiro/RJ deverd disponibilizar os arguivos das
remessas das infrages, conforme definido no "Manual de Integragio”, a ser disponibilizado
pelo SERPRC como funclonalidade do sislema, com dados da placa do wvelculo,
equipamentos, aferi¢bes e local da infracdio € em JPG {Joint Photographic Experts Group) as
imagens do velculo infrator, em enderego eletrénico pré-determinado pelo SERPRQO, para
prover o processamento da infragio pelo RADAR.

Apds o processamento da infragdo pelo RADAR, a mesma estara disponivel em ambiente
WEB para que as empresas de fiscalizagBo elelrfnica possam validé-la com os dadas
basicos dos veiculos oriundos dos sistemas e subsisiemas do DENATRAN, garantindo assim
ao SMTR - Rio de Janeiro/RJ maior qualidade nas informagdes recebidas. Sendo o nimero
de consultas aos sistemas e subsisternas do DENATRAN, limitadas em 07 (sete) consultas
por infragdo processada no periodo de medigdo.

Somente apos a validagiio da infracdo pela empresa de fiscalizagdo eletrdnica, a infragio
ficara disponivel para lavratura da SMTR - Rio de Janeiro/RJ. Assim gque for lavrada, a
mesma enirard no processo de emissdo de Notificagio de Autuagao (NA).

Nas demais origens, as infra¢des serdo disponibilizadas aulomaticamente na fila para
geracio dos arquivos das NA's.

Caso ndo exista nenhuma ocoméncia que inviabilize o processo, as NA's serfio
transformadas  auvtomaticamente em Nolificagio de Penalidade (NP}, conforme
parametrizago definida pela SMTR - Rio de Janeiro/RJ no RADAR.

O RADAR esld integrado com as instituigies bancérias conveniadas para realizar a baixa
automatica dos ftitulos referentes ao pagamento das infragbes de transito, mas também
permifira a baixa manual destes titulos.

Sera disponibilizada, pagina web para que o cidaddo possa acompanhar a situacdo das
solicitagfes de defesa prévia e recursos interpostos 4 Junta Administrativa de Recursos de
Infragdes (JARI), e consultar NA, NP e boleios para pagamento.

o SERPRO nao fornecerd qualquer dos equipamentos/periféricos {computador, Impressora,
celular, outros) inerentes ao ambiente da SMTR - Ric de Janeiro/RJ e respectivos maleriais
de consumo (papei, tinta, fita, cartucho, outros) pertinentes a prestagao do servigo, objeto
desta PC.

4. CARACTERISTICAS DO SERVIGO
O RADAR apresenta caracteristicas técnicas, compostas por um conjunio de funcionalidades
e itens de seguranca discriminados a seguir:

?ggélg[? A?.‘IEENTO 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,

'RELATORIODE ~  Mensalmente (Consolidado do Més).
[PRESTAGAODE |
KBO: (82018 PC RADAR _SMTR -Rio ¢n Jangiro - 17ago2018
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| CONTAS
Protegao de Firewall
|SEGUR ANGA Pretggan_de IDS )
'LOGICA Realizagdo de backup com relencio de cépia (didrio, semanal,

mensal @ anual) e
Restore sobre a aplicag@o e Banco de Dados.

SEGURANGA FiSICA égzs;s;o restrilo a drea do Centro de Dados (Produgdo em Sala

. Programada fora do horéario comercial {entre 01:00 e 05:00), exceto
gg‘gggﬁggﬁc DE em situagio excepcional. a ser comunicada com antecedéncia
minima de 48 horas.

Aulenlicagdo por meio de Cerlificade digital do servidor de
apficacio da SMTR - Rio de Janeiro/RJ, vélido e emitido dendro do
padrao ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servigo.

SEGURANGA DO Log de acesso dos usuarios finais mantido pelo SERPRO pelo
SERVICO temnpo minimo de 5 anos.

Cordrole de acesso do usuario por senha/Certificado Digital,
Algoritmos criptogréficos
Sistema de auditoria de Log e bithetagem de uso;

;ggggfgf&% Java {Linguagem de programaggo crientada a objelos)

Os servigus que compiem o objeto desta PC ndo fazem uso de méo-de-obra exclusiva para
suz execugdo.

Exceluadas as alividades de suporie em 1° nivel de atendimento, os servigos que inlegram o
objelo desta PC nfio poderdo ser terceirizados.

5. IMPLANTAGCAO DO SERVICO

Para prover a Implantacio do servigo o SERPRO preslard assessoramento técenico
especializado em Tecnologia da Informagdo por melo de Consultoria Técnica {com e sem
deslozamento de pessoal), que consiste na disponibilizago de Analistas de Ti (Consultor),
com conheciments espedializade para apoiar a SMTR - Rio de Janeiro/RJ na configuragio
dos objelos de acesso ao servigo e Anglista de Negdclo (Gestor de Produtofinstrutor), com
conhecimento especializado para prover a capatitacdo dos usudrios do sislema RADAR.

A implantagio do servigo serd conforme cronograma a ser definido em reunigio técnica entre
a8 SMTR - Rio de Janeiro/RJ e o SERPRO, a ser agendada em até 15 (quinze} dias teis a
contar da data da efetiva coniratagio a ser firmada entre as partes, devendo contemplar as
etapas e atividades pertinentes a Consultoria Técnica e Capacitagfio, conforme a segquir:
+ O sewvigo de “Consultoria Técnica”, serd prestado sem custo 3 SMTR - Rio de
Janeiro/RJ compreendendo um total de 80 (oitenta) horas a serem utilizadas conforme
a seguir:

o 40 {quarenta) horas de apoio iécnico para implantagao do sistema.

KBO: 022018 PC RADAR _SMTR -Rio da Jansiro - 17ago2{n8
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= 40 (quarenia) horas de capacitacdo para até 100 (cem) usudrios, por meic de
treinamento a ser ministrado de forma remota, e realizado no periodo de implantagdo.

CQuando da capacilago nas dependéncias da SMTR - Rio de Janeiro/RJ, os valores
perfinenies a passagens e hospedagem ser@o por essz cusieados, considerando ser
passagem area quando o destino tenha essa possibilidade.

Havendo necessidade de horas excedentes, seja para consultoria ou para capacitagao, sera
objeto de negociacdo entre as parles, conforme pregos definidos no anexo - RADAR:
MODALIDADE DE PAGAMENTO dessa PC.

6. NIVEIS DE SERVIGO

Quando da contratagdo do servigo cbjeto desta PC, serd praficado o indicador de NS,
“Disponibilidade” considerando ¢ tempo minime em que o servigo deve permanecer
disponivel, para acesso no hordrio de funcionamento e sera apurado conforme a seguir:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGO

NS.01 ;Disponibilidade Total de tempo (il que o servigo esteve disponivel,
sem falhas e sem janetas de manutengdo

NIVEL 80% Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do
horério de funcionamento.

AFERIGAO lAphragﬁo Mensal 'Relatério de Disponibilidade do Servigo

FORMULA l%DS=1-(TH!ITHD} x 100 | %DS = Percentual de disponibilidade
'THI = Total em minutos de indisponibilidade n3o
| previstas;
'THD = Total em minutos de disponibilidade
previsias (24 h x 60 min. x n°dias més).

O descumprimento do indicador acima definido, ensejard a aplicacic de um

percentual de reducdo no valor do servigo inadimplida no periodo apurado, conforme
tabela a seguir:

coD INDICADOR META |AVALIAGAO| PENALIDADE |
NS.01 |Disponibilidade de acesso ao servigo 0% Mensal Desconto de 2% !

A disponibilidade de acesso serd considerada no hordrio de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Eventuais desconios por descumpriments de nivel de servigo incidirdo apenas sobre o valor
da fatura perlinente ao perfodo de apurado.

A discriminagao dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servico sera
informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas sero liquidos, confemplando o descontc por descumprimento de

KBO: 082018 FC RADAR _SMTR Rio do Janeiro - 170502018
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Para \.ialidagéo do NS serde consideradas justificadas as indisponibilidades decorrentes das
situagdes a seguir:

a) As janelas de intervengdes programadas dentro do hordrio de funcionamento do servigo;
b) Periodos de manuteng&o e paradas prograrnadas acordadas com a SMTR - Rio de
Janeiro/RJ;

) Molivos de forga maior e naturais sem a governanga do SERPRO;

dj Tempo de ratamento de incidenies que dependam de informagies adicionais da SMTR -
Rio de Janziro/RJ;

e} Ocorréncia de faltha de qualquer dos recurses fisicos do ambiente da SMTR - Rio de
Janeiro/RJ.
f) Indisponibilidade para acesso aos sistemas do DENATRAN (RENAVAM-Registro
Nacicnal de Velculos Automotores, RENACH-Regisiro Maclonal de Condutores
Habilitados € RENAINF-Registra Nacionat de Infracbes de Transito).

7. COMUNICAGAO / CENTRAL DE SERVICO SERPRO-CSS

O SERPRO prove duranie a vigéncia contratual, suporle de 1° nivel por meio do canal de
comunicagBo denominade Ceniral de Servigos SERPRO — CSS, com atendimento de 24
{vinle e quatro) horas por dia, 7 {seie) dias na semana, sendo o acionamento pelas seguintes
formas:

Internet. hitps.//radar.serpro.govbr (tink Suporte), e-mail: gss.serpro@serpro.gov.br e
DDG: 08007282323,

Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serfio repassados para o gestor de
solugdo, cujos prazes por tipo de problema serdie estabelecidos em conjunto com a SMTR -
Rio de Janeiro/RJ.

Serad considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeilo no Ambito administrativo —~ aspectos contratuais (gestdo comercial) e
ordens de servigo (requisigbes de mudanga, ativa¢So, desalivagBo e parametrizagio de
servigos, € fralamenio de informagoes sigllosas):

» Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos selores financeiros e dos selores técnicos
(estes vltimos quando forem correlatos ao objeto desta PC} de ambas as parles;

+ BSera considerada comunicacio formal, com respactivo recebiments registrado, entre as
paries para efelto no mbito operacional (simples requisicdes de servico, registro de
incidentes, resolucies de problemas):

- Solicitagéo efetuada por meio da CSS por funciondrivs/servidor da SMTR - Rio de
Janeiro/RJ responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manutengdo do
Sigilo.

Para efeito de contabilizac3o dos niveis de servigo, lodos os registros da SMTR - Rio de
Janeiro/R.) scbre eveniuais ndio cumprimentos dos nivels de servigo deverdo ser feilos de
imediato na €38 por meio de salicitagio explicita de registro de incidente informando data e
horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

K80: 0812018 PC RADAR _SMTR -Rio de Janeiro - 17age2016
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8. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO/FUNDAMENTAGAO/REGIME DE EXECUGAOD

Este servico ¢ classificado como de natureza de prestagieo continuada podendo ser o
contrato celebrado por dispensa de licitagio com base no Inciso XVI do artigo 24 da Lei n®
8.666 de 1993, devido o SERPRO ser entidade integrante da Adminisiragio Publica, criado para
prestar os servicos contratados aos Orgdos do Ministério da Fazenda e a outros orgdocs da
administragio federal, astadual e municipal, conforme definido no Decrelo £.781 de 10 de margo de
2009, ou, de acordo com o Decreto n® 8,135, de 04/11/2013, e sua execugio conforme ¢ ari, 6°,
inciso I, lefra "b", da Lei 8.666/93, caraclerizado como empreitada por prego unitério,

9. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos objelo do presenta PC, serfic processados realizados no estabelecimento do
SERPRO, e para a correla tributagiio, as Notas Fiscais de prestagio dos servigos serdo
emitidas, conforme delemminaggo do fisco, com ¢ CNPJ da unidade onde ocorrer o
processamento dos servicos, confarme a seguir:

SERPRO — Reglonal Brasilia/DF

CNPJ N° 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, médulo G, Asa Norfe — Brasifia/Distrito Federal

CEP: 74.836-900

10. OBRIGACOES DAS PARTES
S80 abrigactes da SMTR - Rio de Janeiro/RJ:

- Assegurar as condigbes necessarias para a execugdo dos servicos conlratados, bem
como, disponibilizar amblente computacional, com as caracleristicas e padrdes
minimos definidos, para permitic a disponibilidade do service;

» Solicitar formalmente qualquer altera¢do gue possa impactar a execugéo dos servigos;

- Alestar os servicos prestados conforme prazos estabelecidos, validande o
atendimento nas especificagbes acordadas, autorizando 0s respectivos pagamentos
a0 SERPRO nos valores, prazos e condigbes estabelecidas neste contrato;

« Eletuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamenie presiados e atestados,

- Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mafs) informados,
bem como informar afualizacBes destes ao SERPRO sob risco de perda de
informagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto do contrato.

Providenciar autorizagdo formal do DENATRAN para acesso aos sistemas e
subsisiemas do DENATRAN necessérios para o funcionamento da solugio RADAR.

- Providenciar o cadastramento dos agentes autuadores no sistema RADAR.

- Responsabilizar-se pela ciéncia e aceite dos agentes autuadares para a utilizagsio do
sistema, nas condigdes do TCMS, de acordo com o decreto n® 7.845 de 14 de
novembro de 2012. A validagiio ocorrerd quando do primeiro acesso pelo Agente
Autuador.

- Garantir que os arquivos refativos as infragbes de fransito, sejam disponibilizados no
formato e local indicado pelo SERPRO.

» Firmar coniratado junto ao servigo de correios, de forma que seja utilizado etiquetas
para envio de documentos pelo RADAR, de acordo com a necessidade da SMTR - Rio
de Janeiro/RJ, seja, carta simples, com AR, sem AR, Remessa Econtmica e, outros,
imprimir as correspondéncias das notificagbes das infragdes e posta-las ou indicar ao
SERPRO a empresa coniratada para impresso e solicitar a esta a sua integracio ao

KBO: GBR2018 PG RADAR _SMTR -Rio de Jancire - 17502018
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RADAR, Neste Gitimo caso, a SMTR - Rio de Janeiro/RJ devera garaniif 6 TEgistro das
infragbes coriundas do talondrio manual e das aperadoras de radares eletrbnices no
sistema Radar aié¢ 10 dias antes do prazo de notificagéio de auivagioc (30 dias a parlir
do cometimento da infragio) e a lavratura em até 8 dias antes do prazo de notificagao
da autuag3so.

- Utilizar nas impressoras do Talondrio eletrbnico, papel que possua garantia minimo 2
{dcis) anos, de legibilidade dos dados impressos, conforme exigéncia do DENATRAN.

Sao obrigagoes do SERPRO:

- Assegurar as condighes necessarias para a correla fiscalizagdo por parte da SMTR -
Rio de Janeiro/R.);

- Apresentar & SMTR - Rio de Janeiro/RJ compravante discriminando os servigos
prestados para alesle e posterior emiss&o das Notas Fiscais;

«  Comunicar, formalmente, qualguer ocoréncia que possa impaclar na execugao dos
se1vigos;

- Manter-se regular perante a Adminisfragio Publica durante foda a vigéncia confratual,
a qual serd comprovada preferenciaimente por meio de consulla efetuada pela SMTR
- Flic;c de Janeiro/RJ nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administrac3o
Pablica;

+ Mediante aulorizagBo do DENATRAN, disponibllizar & CONTRATANTE acesso acs
sistemas RENAVAN {Registra Nacional de Velculos Automotores), RENACH {Registro
Nacionat de Condutores Habilitados)} e RENAINF {(Registro Nacional de Infragbes de
Trénsito) e outros que venham a ser criados por forga de legistagio para a finalidade
de notificar, impor penalidade efou controlar a arecadagao de infragies de transilo;

- Manter a solugdo RADAR alualizada e aderente 2 legislagéio em vigor;

»  Disponibilizar no sistema funcionalidades para que a SMTR - Rio de Janeiro/RJ realize
a baixa automética do pagamento das infragies a parlir de meios magnéticos das
redeas hancarias conveniadas;

» Disponibilizar funcionalidades para que a SMTR - Rio de Janeiro/RJ processe
infragbes de veiculos de outros Estados da Federagio;

« Disponibilizar as infragbes, em arquivo digital, formalado para impresséo;

- Mediante solicitagio formal da SMTR - Rio de Janeiro/RJ e desde que haja
compatibilidade tecnolégica, promover a integragdo do RADAR & empresa contratada
pela SMTR - Rio de Janeiro/RJ para o servigo de impresséo.

11. ATESTE DOS SERVICOS

Para efeilo de ateste o SERPRO disponibitizara 8 SMTR - Rio de Janeiro/RJ, os refatérios
referentes aos servigos execulados no periodo de 21 {vinte e um) do més anterior ac dia 20
{vinte) do més especificado.

O ateste do servico devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco
dias corridos apds a disponibilizagdo dos relatdrios.

Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagio forma!l da SMTR - Rio de
Janeiro/RJ o SERFPRO, emilird sutomaticamente as notas fiscals referentes aos servigos
prestados.

O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-8 da seguinte forma:

- No primeiro faturamento, o relatério de prestagio dos servigos serd encaminhado
automaticamente para o e-mail cadastrado. Neste e-mail, constardo as informagdes
necessarias para que a SMTR - Rio de Janelro/RJ acesse e se cadastre no portal.

. Ac acessar o portal, a SMTR - Rio de Janeiro/RJ tera & sua disposi¢io as seguinles
fungdes:

KB0: a2 PFC RADAR _SMTR -Rio di Jonpito - 17ag02018
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« Visualizer relalérios de servigos 2 notas fiscais;

= Emitir a segunda via dos relalérios de prestagio dos servicos;

« Atestar servigo

= Emifir a segunda via de nota fiscalffaturas;

= Alterar a senha de acesso
E de inteira responsabilidade da SMTR - Rio de Janeiro/RS manter e-mail atualizado para
recebimento das nolas fiscais e dos relatdrios de prestagio dos servigos, ndo se
responsabilizando, o SERPRO, pelo no recebimento dos documentos supracitados, salvo
nos casos em que a culpa da ndo disponibilizagao for do SERPRO.

12. PAGAMENTO E TABELAS DE PREGOS

O célculo do valor mensal a ser pago pelos servigos prestados cbedecera ao disposto no
anexo — RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTQ.

O SERPRO podera disponibilizar outras modalidades de pagamentos, podendo a SMTR -
Rio de Janeiro/RJ ter conhecimento dessas modalidades dentro do préprio sistema RADAR.

A SMTR - Rio de Janeiro/RJ poderd migrar de uma modalidade para outra, desde gue
cumpra 0s requisitos necessarios para tal e apos formalizagiio de lermo aditivo proprio.

Em hipétese alguma a mudanga de modafidade podera retroagir a data anterior a assinatura
do Termo aditivo, devendo as infra¢gSes serem tratadas conforme modalidade de pagamento
vigente no momento da apuragéo.

13. VALOR

O valor anual estimado dessa PC & de R$ 19.440.000,00 (dezenove milhSes e quatrocentos
e guarenia mit reais).

O vaior mensal estimado dessa FPC é de R$ 1.620.000,00 (um mithdo e seiscentos e vinte mil
reais).

Os valores foram definidos com base na quantidade estimada de 200.000 (duzentos mil)

infragBes/imés conforme disposto no anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTO
dessa PC.

Os valores aqui descritos j& Incluem todos os custos dos fomecimentos slou servigos,
inclusive impostos diretos e indirelos, obrigagGes trabalhistas e previdencidras, taxas,

transpores, equipamentos e seguros incidenies sobre o objelo deste contralo, bem como a
tributacdo necessaria para execugao do objeto contratado conforme a legislacdo tributaria
vigente.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO
Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados.

O perlodo de prestagéio de servigos, contabilizado para efeltos de cobranga, serd do dia
21({vinle e um) do mas anlerior ac dia 20 (vinte) do més especificado no relaldrio.

A contabilidade para efeito de cobranga no pericdo supracitado obedecera ao disposto no
anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTO dessa PC.

O aleste dos servigos seguird o disposto na clausula 14° {décima quarla) desta PC.
As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o cliente pelo e-mait cadastrado.

A SMTR - Rio de Janeiro/RJ poderd refirar a 2° via das notas fiscais no porlal
minhaconta.serpro.gov.br.

KBO: Om2018 PC RADAR _SMTR «Rio de Janairo - 17ag02018
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Nas notas fiscais emilidas, o nome da SMTR - Rio d@.‘&éﬁeﬁdRJ-apresentara a mesma
descrigao registrada no Cadastro Naclonal de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de
Receila Federai do Brasil - RFB do Ministério da Fazenda — MF.

O prazo para pagamento das nolas fiscais e faturas serd o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente a0 da emissao da nota.

As Notas Fiscais serdo emilidas com o CNPJ 33.683.111/0002-80 do SERPRO- Regional
Brasilia/DF.

Em caso de falura com inconsisiéncias, da SMTR - Rio de Janeiro/RJ devera informar da
impossibilidade de efeluar o pagamenio, devolvendo formalmente os documentos fiscais com
as devidas justificativas para que, em até 8 {cinco} dias dleis, a SMTR - Rio de Janeiro/RJ4
providencie a regulariza¢ao, sendo observado os prazos definidos para ateste e pagamento.
A SMTR - Rio de Janeiro/RJ podera efefivar o pagamento conforme a seguir:

- Para Clienfe integrante da Administragdo Pdblica Federal que ufilize de forma tofal o
Sistema Integrado de administragic financeira (SIAFL), os pagamentos serfio efetuados
por meio de GRU INTRA-SIAF], em nome do Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cadigo de Recolhimento 90001-0.

- Para o Cliente que nao uliiza o SIAF], os pagamenios serao efeluados mediante boleto
bancério.

» M3o ocorrendo o pagamento pela SMTR - Rio de Janeiro/RJ dendro do prazo estipulado
nesta PC, o valor devido serd acrescldo de encargos financeiros, que contemplam:

= Juros de mora de 0,5% a0 més sobre o valor faturado, pro rala die, €;

=  Corregao monetaria do valor devido com base na variagio mensal do JPCA - Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Ample ou gutrs Indice de 4mbito federal que
venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (lrinta) ou mais dias.

A corregio moneldria dar-se-4 pela aplicagdo do IPCA acumulado enltre o més de
vencimenio da fatura e 0 més em que o pagamenio for realizado {Gitimo tPCA divuigado
alé a <ata do adimplemento).

Nos termos do arl. 78 Inc. XV da Lei 8.666/93, o alraso da SMTR. - Rio de Janeiro/R.J no
pagamento, quando superior a 80 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagio da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspensiio imediata dos
servicos prestados pelo SERPRO, n3c deixando a SMTR - Rio de Janeiro/RJ de responder
pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos encargos financeiros
consequenies.

15. ALTERACOES DOS SERVICOS

Os servigos que compdem o objeto desta PC poderdo ser alterados em fungdo de motivagdo
do SERFRO por meio de redimenstonamento mediante celebragiic de Termo Aditive para
prover as allaragGes conforme a seguir

- Quanlitativas — Quando houver mudanga nos volumes contratados, por acordo enfre
as paries, poderdo ser efeluadas supressbes quantitativas nos servigos que compdem
o chjeto do presenta PC acima do limile de 25% (vinte e cinco ponlos percentuais) do
vaior Inicial monetariamente corrigido do cantrato, de acordo com o definido no art. 65
da Lei B.666/93.

. Qualitativas — Quando houver mudanca nas especificagbes dos servicos coniratados,
desde que ndc haja descaracterizagio destes. As alteragles qualitativas ensejardo
imediata revisdo pelo SERPRO do valor contratual por meio da apresentagdo de
proposta comercial especifica.

KBO: Q8018 FC RADAR _SMTR -Fio < Jangire - 172902018
Egre e bie 10114

"



.? PC RADAR
é SERPRO SMTR - Rie de Janairo/iRtd

O SERPROQ podera, a gualquer tempo, fazer as etualizacies e mudangas necessarias na
solucio & em seu ambiente produtivo para manter as versdes da solugdo atualizadas, incluir
ou alterar funcionalidades, manter o bom funcionamento do servigo que estd sendo
produzido em suas instalagGes e garaniir os niveis de servigo acordados.

16. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no tode ou em parle, por iniciativa do
SERPRO estes ser@o considerados parcialmente entregues e caberd a2 SMTR - Rio de
Janeiro/RJ efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entéo prestados.

A solicitagio do cancelamento ou da suspens3o dos servicos, sera feila pela SMTR - Rio de
Janeiro/RJ , por solicitagfio formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior
a que firmou o referido contrato.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO AUTORAL

Os programas de computador, soluges em tecnologia da informagio e componentes que
venham a ser desenvolvidos pelo SERPRO para realizer a integragdo entre os servicos,
objelo desta PG, constituirdo propriedade inteleciual do SERPRO.

Os dados armazenados em ambiente do SERPRO pertinentes & SMTR - Rio de Janeiro/RJ,
s3o propriedades da SMTR - Rio de Janeiro/RJ, podendo ser requisitados a qualquer tempo,
desde que respeitados og requisitos lagais para tal.

£ disponibilizado & SMTR - Ric de Janeiro/RJ acesso aos seus dados armazenados no
ambiente do SERPRO por meio de solugdo do SERPRO ou solugdo integrada ao sistema
RADAR.

Caso a SMTR - Rio de Janeiro/RJ solficite solugfio diferente das elencadas , tal solugio sera
objete de negociagio entre as paries.

18. MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONGMICO E FINANCEIRO

- A revisdofalualizagio/reajustes dos precos dos itens faturaveis constantes desta PC, estio sujeitos
a reajuste mensurado por meioc da variagdo mensal dos Wiitimos 12 (doze) meses do IPCA (Indice
Nacionat de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) ou de indice federal que eventualmente o substitua.

. Haja vista que a apumagSo do IPCA ¢ realizada mensalmente pelo IBGE, o gue inviabiliza a sua
ponderagio precisa em proporcdo diana, a referéncia do caleulo considerard meses completos a
partir do més da data base.

. A memodna de cdlculo do Reajuste serd oblida preferenclalmente de uma terceira entidade da
Administragio que ndo integre as paries doe contrato.

- A base para célculo do primeiro reajuste serd a data de emissao da proposta comercial aceita para
celebragdo do contrato.

18. RETENCAO DE TRIBUTOS - SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

No caso da SMTR - Rio de Janeiro/RJ ser Subslituto Trbutario, devera encaminhar ao
estabelecimento do SERPRO o0s comprovantes de recolhimento de tribulos Federais e Municipal para
o seguinte enderege eletrbnico: gestaotributaria@serpro.gov.br o por comespondéncia para o
seguinie enderego:

SERPRO (Edificio SEDE)

KBO: garnta P RADAR _SMTR -Rio de Janeiro - 1Tago2018
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Superintendéncia de Gestao Financeira — Departamento da Geslac Trbutdria
SGAN Av, L.-2 Norte Quadra 601, médulo V, Asa Noﬂeg—hgrgsﬂing
CEP: 70836-900 LI M — -

20. CONSIDERAGOES GERAIS

A prestacéio dos servigos, abjelo desta PC, sé poderd ser iniciada ap6s a assinatura das partes do
contralo corrgspondente.

Em sendo contratado o servigo objeto desta PC, o contrato sera emitido com o CNPJ 33683111/0001-
07 - SERPRO Sede, e as nolas fiscais de presiacio dos servicos, emitidas na unidade do SERPRO
identificada nesta PC.

O sewvice podera ser suspenso em parle ot na sua lolalidade, a qualquer momento por iniciativa
formalizada do Orgao Autuador.

21. ACEITE DA PROFOSTA

No caso de aprovagdo peia SMTR - Rio de Janeiro/RJ, das condigbes expressas nesta PC, uma
via devera ser devolvida av SERPRO, devidamente assinada no ¢campo “De acordo”™,

22, VALIDADE DA PROPOSTA
Esta Proposta Comercial tem validade de 60 {sessenta) dias, a contar da data da emissio.

Brasllia’OF, 17 de agoesto de 2018.

Andre de Cesero
Diretor de Relacionamento com Cliantas

Jacimar Gomes Ferreira
Superintendente de Relasionamenio cum Clentas

De acorde do ORGAD AUTUADOR

Noma: R CPF:

KB0: 082018 PC RADAR _SMTR «FRio do Janciro - 17ago2018
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ANEXO - MODALIDADE DE PAGAMENTO “INDIVIDUAL”
Os itens faturados e a forrma de precificagdo do servico seguirdo o disposto nesse anexo.

1. Servigo de Consultoria Técnica
1.1. O ilem faturdvel relacionado a “Consultoria Técnica” sera prestado sob demanda da

CONTRATANTE e cobrado em horas, conforme sua ulilizagdo no periodo definido na
clausula de ateste conforme tabela a seguir;

TABELA DE PRECO 2015 - CONSUTORIA TECNICA
DESCRICAD FITEM FATURAVEL UNIDADE PREGO RS
Consutors Téomea Hora KYF G
Consultora Técnica com desbeameanto Hora 864 &4

1.2. Somente podera ser confratado o servico de consulloria observando-se a quantidade
minima de 18 horas dentro do perfodo definido na cliusula de ateste.

1.3. O valor total mensal a ser pago para esse ilem seré o resultado da multiplicagdo do fipo
de consultoria escothida pela quantidade de horas utilizadas.

2. Servigo de Processamento de Infragbes de Trinsito

2.1. O item faturave! ¢ “Infragao Processada”, que consiste na infragfio cujo ciclo de vida foi
Iniciado, independentemente da forma como foi concluido, seja por revogacio de recurso,
seja pelo pagamento da multa, ou por qualguer cutra forma.

2.2. Respeitado o perlodo de alesle, o valor total mensal a ser pago sera o resullanle da
muitiplicag&o da quaniidade de infragGes processadas no periodo de apuragdo, pertinente ao
argéio autuador oplante da modalidade, pelo prego unitério da faixa da tabela da modalidade,
correspandente a quantidade e infragSes processadas, conforme férmula a seguir:

Valor Total mensal = QIP x PUI, onde:

QIP — Quantidade de infragBes processadas no periodo de apuragdo, perlinente ao rgdo
autuader optante da modalidade.

FUI - Prego unitario individual apurado conforme faixa da tabela da modalidade, correlata 2
quantidade lotal de infragBes processadas no periodo, pertinente ao drgao autuador aptante
da modalidade.

2.3. Os precos por faixa, estio dispostos na tabela a seguir:

TABELA DE FRECO 2018~ RADAR MODALIDADE INDIVIDUAL
DESCRIGAC [ ITEM FATURAVEL UNIDADE |PRECO RS

Franquia Mensal — Infragoes Prosossadas — INDIVIDUAL ~ Até 500 infrgbes Franquia £.000.00
RADAR - Infracdes precessadas ~ INDIVIDUAL ~Faixa 1 - Do 501 a 1. 000 infragdes PO infrag i 12.00
RADAR - Itfragbes processadas - INDIVIDUAL - Faixa 2 - D 1,001 até 10.000 porinfracio 1150
RADAR - IrfragCes processadas - INDIVIDUAL - Faixa 3 - De 10.001 até 20000 por frazao 1135

ADAR - Itfragoes processadas - INDIVIDUAL - Faixa 4 - De 20,001 at2 30.000 par ntrasdo 1050
RADAR - !rfracbes processadas - INDIVIDUAL - Faxa 5 - D2 30 001 ate 40 000 por mfrag o 1058
RADAR - Infragdes processadas ~ NDIVIDUAL ~Faixa 6 ~ De 40.001 até 52 000 pormtracio | 87s

HBO: 082018 PC RADAR _SMTR -Rio do Janero ~ 17ago2018
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RADAR - Infragbes processadas ~ INDIVIDUAL - Fana 7 - De 50.001 alé 60, LIO jce fragio 950 % )
RADAR - Infragées processadas — INDIVIDUAL — Faa § < D 60.001 até 70.0 &—-—h s | TS T
RADAR - In‘ragdes processadas - INDIVIDUAL - Fana 9 - De 70.001 até 80 000 por wdtagso 900
RADAR « fafragées processadas — INDIVIDUAL - Faixa 10 - De 80.601 ale 90.000 por wfracis 878
FACAR - Infragées processadas « INDIVIDUAL - Fama 11 - Do 90,001 ale 100.000 pee irfragés 8.50
RADAR - Indragdes processadas — INDIVIDUAL - Faia 12 - De 100,001 até 150 000 por infragéo 830
FACAR - Infragtes processadas - INDIVIDUAL - Fana 13- De 150.001 ata 200,60 por wlragio g1
RACAR - Infragées processadas — INDIVIDUAL — Fanm 14 - De 200,001 &é 300.000 por infragdo 7.9
RACAR - Infragdes processadas - INDIVIDUAL - Fanag 15 - Da 300,001 até 400,000 por wfragéo 7.70
RADAR - Infragfes processadas ~ INDIVIDUAL - Faoa 16 - De 400,001 até 500,000 poc irfrago 730
RADAR - Infrazoss processadas ~ INDIVIDUAL — Fana 17 ~De 500.001 até 600.600 por infracso 130
FADAR - nfra;ées processadas — INDIVIDUAL - Faixa 18- De 600,001 até 700.000 pot infracio (AL
RADAR - Infragées processadas ~ INDIVIDUAL - Faina 19~ Die 700,001 até 600.000 Pt infracis 550
RADAR - Infragdes processaiias — INDIVIDUAL - Fanes X3~ De 800,001 2té 900,000 por infrag3o 6,70
RADAR - Infragées processadas - INDIVIDUAL - Faus 21 - De 900.001 até 1.000 000 por infragan 6.60
RADAR - Infragdes processadas - INDIVIDUAL ~ Fana 22 - De 1,000.001 até 2.000 000 por ndrazao 650
RADAR - InfrisGes processedas ~ INDIVIDUAL - Fana 23 - Acmade 2.000.000 pot infragdo 6,00

2.4. O prmeiro faturamento ocorrerd, excepcionalmente, ao finalt do ferceiro pariodo de
apuragio, a parlir da data ds disponibilidade do servigo, compreendendo todas ag infracBes

processadias alé entéo,

KBO: 0872018
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CONTRATO <Numero do Contratos

ESTABELECE ADESAO A PRESTAGAO
DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAOQ, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPROEC

Radar - MUNICIPIO DE RIQ DE JANEIRO /
R

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, por
intermédio do(a} Radar - MUNICIPIO DE RIO DE JANEIRO / Rd, com sede no{a) Rua
Dona Mariana, n® 48 - 72 andar, Botafogo, Rio de Janeiro/R.J, CEP 22280-02Q, inscrito{a)
no CNPJ/MF sob o n? 00,546.037/06001-10, doravante denominado{z) CONTRATANTE,
neste ato representado{a) por seu{sua} Coordenador de Regulamentagio e Infragles
Viaras, o(a) Sr(a). ROPRIGO DA SILVA FERNANDES, brasileiro(a), identidade n®
11265399-3 IFP-RJ e CPF/MF 051,903.547-09, e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa ptibfica federal, com sede no
SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA, nesie alo representada
por seu Superintendente de Relacionamento com Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES
FERRFEIRA, brasileiro, identidade 22488.161-7 SSP/SP e CPF/MF 131.440.378-85,
autorizado pela Designagao n® 66225-001 de 04 de julho de 2018, e por seu Gerente de
Departamento, o Sr. ANDERSON ROBERTO GERMAND, brasileiro, identidade
36656851 SSP/DF e CPFMF 004.641.859-80, auterizado pela Designagdo n® 50465-024,
de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato, que se regera pela Lei n?
B.666/93, pela Lei n* 95031997 - Codigo de Transito Brasileiro, pela Resolugio
CONTRAN n® 155/2004, pelas Portarias DENATRAN n? 15/2016 e 74/2008 e pelas
seguintes Clausulas e condicdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato & a prestagao dos servigos especializados e continuos de
tecnologia da informagao, compreendends o processamento e armazenamenta de dados,
transmissdo eletronica de arquives (Web e Mobile), por meio do Sistema "RADAR -
Gestic de Infragbes de Transito™ que consiste no fornecimento de acesso a solugéo
ceniralizada, integrada & informatizada para a gestio dos processos administrativos
decorrentes de transito a partir dos ambientes produtivos da CONTRATADA.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 O Sistema "RADAR-Gestao de Infragoes de Transito” é um software, provido na
modalidade SaaS (Software como Servigo) desenvglvido e mantido pela CONTRATADA,
composto de interface web e mobile, de fiscalizagao, registro, processamento e gestdo de
infragbes de trénsito, com bases integradas, compondoc uma solugio centralizada,
integrada e informatizada para prover & CONTRATANTE, a gestdo dos processos

Prae. Admimisizatos N* HUBAICAS COMYRATADA  CONMIRATADA CORINATAMTE  PESIFRNAMA  TESTELRNMA ~AGINS
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administrativos relacionados &s infragdes de transito, com eficiéncia e seguranga

requerida, compreendendo todo ciclo de vida da infragéio.

2.2 O RADAR apresenta funcionalidades para prover todas as agdes pertinentes ao
ciclo de vida da igiragéo, compresndendo desde a validacdo dos dados originais da
infrag&o até a gestdo dos pagamentos e repasses pertinentes. A solugio compreende:

* Registro do Auto de Infragio;
Notificagio de Autuacao;
Defesa;

Julgamento de Recursos;

Notificagio de Penalidade;

Gestio de Postagem,
Giestao de Pagamenio;
« Fiscalizagao, e

« Servigos aos Cidaddos.

2.3 O RADAR apresenta solugio de processamento de infragies de transilos,
ofigindrias de trés fontes distintas:

2.3.1 Talonario Eletrénico (Aplicativo Moblle): aplicagde RADAR-MOBILE,
desenvolvida pela CONTRATADA para dispositivos mdveis, com sistema operacionat
android, que possibilita ac agente de trénsito a inclusdo das infragbes remotamente,
realizando operagbes relativas a emissdo de infragdes de transito em campo, de forma
on-line ou off-line, sendo que neste dltimo caso, as Infragdes serdo sincronizadas assim
que o agente tenha acesso & internet pelo dispositivo mével.

2.3.2 Talonario Manual: através de funcionalidade para digitagio dos talondrios
manuais no RADAR.

2.3.3 Fiscalizagdo Eletrdnica: Imporiagio de Infragies orundas de capluras
automaticas {barreira eletrdnica, radar, etc) por empresa espacializada em fiscalizacao de
trénsito.

2.4 No caso das infragdes oriundas de fiscalizagao eletrdnica ou por outro meio para
carga no sistema RADAR, a CONTRATANTE devera disponibilizar os arquivos das
remessas das infragbes, conforme definido no “Manual de Integracde”, a ser
disponibilizado pela CONTRATADA como funcionalidade do sistema, com dados da placa
do veiculo, equipamentos, afericBes e local da iniragio & em JPG {Joint Photographic
Experts Group) as imagens do veiculo infrator, em enderego eletrdnico pré-determinado
pelo SERPRO, para prover o processamento da Infragio pelo RADAR.

21 Apés o processamento da infragio pelo RADAR, a mesma estara disponivel em
ambiente WEB para que as empresas de fiscalizagdo elelrbnica possam valida-la com os
dados bésicos dos veiculos oriundos dos sistemas e subsistemas do DENATRAN,
garantindo assim ao CONTRATANTE maior qualidade nas informacgdes recebidas. Sendo

L]
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o nomero de consultas acs sistemas e subsistemas do DENATRAN, limitadas em 07
(sete) consultas por infragio processada no periado de medigao.

2.2 Somente apds a validagao da infraggo pela empresa de fiscalizagao eletrdnica, a
infragdo ficard disponive! para lavratura do CONTRATANTE. Assim que for lavrada, a
mesma entrard no processo de emissao de Notificagao de Autiragao (NA).

2.3 Nas demais origens, as infragdes serdo disponibilizadas automalicamente na fila
para geragac dos arquives das NA's.

2.4 Gaso ndo exista nenhuma ocorréncia que inviabilize o processo, as NA's serdo
transformadas automaticamente em Notilicagdo de Penalidade (NP), conforme
pararnetrizagao definida pelo CONTRATANTE no RADAR.

2.5 O RADAR esti inlegrado com as instituigbes bancarias conveniadas para realizar a
baixa automatica dos titulos referentes ao pagamento das infragdes de transito, mas
também permitird a baixa manual destes titulos.

2.6 Seré disponibilizada, pagina web para que o cidadéo possa acompanhar a situagéo
das solicitagbes de defesa prévia e recursos interpostos &4 Junia Administrativa de
Recursos de Infracdes (JARI), e consultar NA, NP e boletos para pagamento.

2,7 A CONTRATADA n3o fomecera qualquer dos equipameniosi/periféricos
{computador, impressora, celular, outros) inerentes ac ambiente da CONTRATANTE e
respectivos materiais de consumo (papel, tinta, fita, carlucho, outros) pertinentes &
prestagéo do servico, objeto deste Contrato.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO
3.1 O RADAR apresenta caracteristicas técnicas, compostas por um conjunto de
funcionalidades e itens de seguranga discriminados a seguir:

gggg‘gg A;:-'IEENTO 24 (vinte e qualro) horas por dia, 7 {sete) dias dd semana.

RELATORIO DE

'PRESTACAQ DE Mensalmente (Consolidado do Més).

CONTAS |
Protegéio de Firewall ‘

SEGURANCA Pro!e’l;ao-de DS ) o

LOGICA Realizagso de backup com reteng@o de copia (didric, semanal,

mensal e anual) e
Restore sobre a aplicagéo e Banco de Dados.

SEGURANGCA FiSICA gz.;.z;.sesio restrito & area do Centro de Dados {Producdo em Sala

Proc. Admunsirative N* RUBHICAS CONTRAIADA COMIRATADA CONTRAMAMTE  [ESIFMURKA  TESIEMUNMA SAGIA
00G0000.000000000000.00 a
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MANUTENCAO DE Programada fora do horar (i "eiaﬂemrmwe-e-os:om. I
PREVENTIVA excelo em situagao excepcional, a ser comunicada com
amecedancia minima de 48 horas.

ks v B AL s e
?;I
I

Autenticacio por meio de Certificado digital do servidor de
aplicagiio do CONTRATANTE, vilido e emitido dentro do padrao
ICP-Birasil, acothido nos servidores do servico.

SEGURANCA DO Log de acesso dos usudrios finais mantido pela CONTRATADA
SERVICC pele tempo minimo de 5 anos.

Controle de acesso do usuério por senha/Certificado Digital,
 Algoritmos criplogréficos
| Sistema de audiioria de Lag e bilhetagem de uso;

;‘é‘gggﬁﬁf&% |Java {Linguagem de programagio orientada a objetos)

3.2 Os servigos que compdem o objelo deste contrato ndo fazem uso de mao-de-cbra
exclusiva para sua execugan.

3.3 Excetuadas as alividades de suporte em 1% nivel de atendimentlo, os servigos que
integram o objeto deste Conirato ndo poderdo ser terceirizados.

4 CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTAGAO DO SERVICO

4.3 Para prover a implantago do servige a CONTRATADA prestara assessoramento
técnico especializado em Tecnologia da Informagdo por meio de Consultoria Técnica (com
e sem deslocamente de pessoal), que consiste na disponibilizagdo de Analistas de Ti
{Censultor), com conhecimento especializado para apoiar a CONTRATANTE na
conliguragio dos objelos de acesso aoc senvico e Analista de Negocio {Gestor de
Produle/instrutor), com conhecimento especiglizado para prover a capacitagao dos
usudrios do sistema RADAR.

4.2 A implantacdo do servigo serd conforme cronograma a ser definido em reunido
técnica entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a ser agendada em até 15 (quinze)
dias dteis a conlar da data da efeliva condratacao a ser firmada entre as partes, devendo
contemplar as etapas e atividades pertinentes a Consultoria Técnica e Capacitagéo,
conforme a Seguir:

43 O servigo de “Consultoria Técnica”, serd prestado sem custo & CONTRATANTE
compreendendo um totaf de B0 {oitenta) horas a ssrem utilizadas conforme a seguir:

4.3.1 40 {quarenta) horas de apoio técnico para implantagao do sistema.

4.3.2 40 {quarenta) horas de capacitagio para até 100 (cem) usuérios, por meio de
treinamento a ser ministrado de forma remota, e realizado no periodo de implantagao.

4.4 Quando da capacitacio nas dependéncias da CONTRATANTE, os valores
pertinentes a passagens e hospedagem serdo por essa custeados, considerando ser
passagem area quando o destino tenha essa possibilidade.

Proz Admansisativo N7 RUSRICAS CONTRATADA CONIRAIADS CONERATANIE PeSTEMUNHA  TESYELUNMA PAGINA
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4.5 Havendo necessidade de horas excedentes, seja para consultoria ou para
capacitagdo, serd objeto de negociaglo entre as partes, cordorme pregos delinidos no
anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTO deste contrato,

5  CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO
841  Quando da contratagéo do servigo objeto deste contrato, sera praticado o indicador
de NS, "Disponibilidade” considerando o tempo minimo em que o servico deve

permanecer disponivel, para acesso no horario de funcionamento e sera apurado
conforme a seqguir:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGD

NS.01 ! Disponibilidade ’Total de tempo 0til que o servigo esteve
disponivel, sem falhas ¢ sem janelas de
manutengao

NIVEL 90% ! Percentual de disponibilidade de acesso, dentro

i | do hordrio de funcionamento.

S SO §

AFERICAO EApu ragdo Mensal Relatério de Disponibilidade do Servico

FORMULA |9%DS=1-{THITHD) x 100 |%DS = Percentua! de disponibilidade

|TH! = Total em minutos de indisponibilidade nao
previstas;

THD = Total em minutos de disponibilidade!
previstas {24 h x 60 min. x n°dias més). |

5.2 "_O_ilascu:ﬁprimemo do indicador acima definido, ensejard a aplicagdo de um
percentual de reducéo no valor do servigo inadimplido no periodo apurado, conforme
tabela a seguir:

coD INDICADOR [ META | AVALIAGAC| PENALIDADE

NS.01 |Disponibilidade de acesso ao servico ' 90% Mensal : Desconio de 2%

53 A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do

servico, desconsiderando-se as paradas comunicadas eom antecedéncia minima de 48
haras.

5.4 Eventuais descontos por descumprimento de nivel de servigo incidirdo apenas
sobre o valor da fatura pertinente a0 periodo de apurado.

5.5 A discriminagdo dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servico
serd informada no relatorio de ateste.

56 Os valores das faluras serdo liquidos, contemplando o desconto por
descumprimento de nival de servigo.

5.7 Para validacGo do NS serfo consideradas justificadas as indisponibilidades
decorrantes das situagdes a seguir:
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a) As'}anelas de intervengbes prdé%émadas dentro ‘do U_tlpr_ério de
servigo; ALY

b} Periodas de manutencio e paradas programadas acordadas com a CONTRATANTE:
£} Motivos de forga maior e naturais sem a governanga da CONTRATADA;

d} Tempo de Wratamenio de incidentes que dependam de informagdes adicionais da
CONTRATANTE;

&) Ocorréncia de falha de gualquer dos recursos fisicas do ambiente da CONTRATANTE.

1) iIndisponibilidade para acesso aos sistemas do DENATRAN (RENAVAM-Registro
Nacional de Veiculos Automotores, RENACH-Regisiro Nacional de Condutores
Habilitados e HENAINF-Registro Nacionat de Infragdes de Transito).

6  CLAUSULA SEXTA - DA COMUNICAGAO / CENTRAL DE SERVIGO SERPRO-
css

6.1 A CONTHATADA prove durante a vigéncia contratual, suporte de 1% nivel por meio

do canal de comunicagdo denominado Central de Servicps SERPRO - CSS, com
atendimenio de 24 {vinle e quatro} horas por dia, 7 {sete) dias na semana, sendo o
acionamenio pelas seguintes formas:

internat: hiipsi/radarserpro.govbr {link Supore), e-mail: csssermpro@seroro.govbr @
DDG: 08007282323.

6.2 Qs aclonamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o
gestor de solugfio, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunio
com a CONTRATANTE.

6.3 Serd considerada comunicagiic formal, com respectivo recebimento registrado,
entre as partes para efgito no Ambito administrativo - aspeclos coniratuais (gestdo
comercial) e ordens de servigo (requisigdes de mudanga, ativagio, desativagio e
parametrizagio de servigos, e tratamento de informagdes sigilosas)

6.3.1 Oficio ou e-mail destinado para ou remelido dos representantes, gestores e fiscals
designados, dos setores contratuals, dos setores financeiros e dos setores técnicos {estes
Gliimos quando forem gorrelalos ac objeto deste contrato) de ambas as partes;

6.4 Sera considerada comunicagic formal, com respectivo recebimento registrado,
entre as partes para efeito no ambito operacional (simples requisicies de servigo, registro
de incidentes, resolugdes de problemas):

6.4.1 Solicitagéo efetuada por meio da CSS por funcionaries/servidor da CONTRATANTE
responsabilizados por meio do Termo de Compromisse de Manulencio do Sigilo.

6.5 Para efeito de contabilizacio dos nivels de servigo, todos os registros da
CONTRATANTE sobre evenluais ndo cumprimentos dos niveis de servico dever@o ser
feitos de imediato na CSS por melo de solicitagio explicita de registro de incidente
informando data e horério inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

7 CLAUSULA SETIMA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
7.1  Este servigo é classificado como de natureza de prestaciio continuada.

Pratc. Admmsiralve N* RUBRICAS COMEAIADA CONTRATADA CONTRAIRMIE TESTEMNNNA TESTEMUKHL SAGIHA
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8  CLAUSULA OITAVA - DA FUNDAMENTACAO

8.1 [Este Contrato é celebrado por dispensa de licitagiio com base no inciso XVI do
artigo 24 da Lei n® B.666 de 1593.

8 CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUGAQ

9.1 Conforme o art. 69, incisc I, letra *b", da Lei 8.666/93, o regime de execucdo deste
contrato & caracterizado como empreitada por prego unitario,

10 CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL DA PREST. At,‘io DOS SERVICOS

10.1 Os servigcos objelo do presente Confrato, seric processados realizados no
estabelacimento da CONTRATADA, e para a correta tribulagio, as Notas Fiscais de
prestacao dos servigos serdo emitidas, conforme determinacdo do fisco, com o CNPJ da
unidade onde acorrer ¢ processamento dos servigos, conforme a seguir:

SERPRO - Reglonal Brasitia/lDF

CNPJ N® 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, modulo G, Asa Norte - Brasilia/Distrilo Federal
CEP; 70.836-800

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAQ
11.1 Conforme dispSe o art. 67 da Lei 8.666/93 e o art. 8 do Decrelo 2.271 /97, a
CONTRATANTE designara formalmente og representantes da Administracio (Gestor
Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugéio deste contrato, atestar as faturasinolas
liscais e alocar 0s recursos necessérios de forma a. assegurar o perfeito cumprimento do
conirato.

11.2 As decisdes e providéncias que ulirapassarem a competéncia dos representantes
designados serdo imedialamente repassadas aos seus superiores para a adogao das
madidas que couberam.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO

12.1 Esse contrato integra o© processo Administralivo da Contratante nf
0000000.00000000/0000-00

12.2 Integram esle conirato, como se transcrito, naguilo em que néo contrariar o
presente instrumento:

* O Termo de AulorizagBo n® 235/2018 emitido pelo DENATRAN para o
CONTRATANTE {anexo a esse contrato);

*+ O Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo (T CMS), conforme previsto no
artigo 29 da Portaria 15 de 2016 do DENATRAN, pertinente ao representante da
CONTRATANTE (anexo a esse contrato).

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
13.1 Sip obrigagbes da CONTRATANTE:
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13.1.1 Assegurar as condigbes necessérias para"“ﬁ*-e:mewg&e dos..servigos v
contratados, bem como, disponibilizar ambiente compulacional, com as caracteristicas & )
padrdes minimos definidos, para permitir a disponibilidade do servigo;

1312 Salicitar formalments qualquer alteragiio que possa impactar a execugao dos
SeIvigos;
13.1.3 Alestar os servigos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o

atendimento nas especificacGes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos 2
CONTRATADA nos valores, prazos e condigBes estabelecidas neste contrato;

13.14 Efefuar o cometo pagamento denfro dos prazes especllicados para os
servigos efelivamenie prestados e atestados,
13.15 Monitorar e manter operanies os enderegos postais elelrbnicos (e-mails)

informados, bem como informar atualizagfes destes @8 CONTRATADA sob risco de perda
de informagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto do contrato.

13.1.6 Providenciar aulorizagdo formal do DENATRAN para acesso aos sistemas e
subsistemas do DENATRAN necessérios para o funcionamento da solugéo RADAR.
13.1.7 Providenciar o cadastramento dos agentes autuadores no sistema RADAR.
13.1.8 Responsabilizar-se pela ciéncia e aceite dos agentes autuadores para a

utilizacdo do sistema, nas condigbes do TCMS, de acordo com o decreto n* 7.845 de 14
de novermbro de 2012,

13.1.8.1 A validacdo ocorrera quando do primeiro acesso pelo Agente Autuador.

13.1.9 Garantir que os arquivos relativos as infragdes de transito, sejam
disponibilizados no formato e iocal indicado pela CONTRATADA.

13.1.10 Firmar contratade junto ao servigo de correios, de forma que seja utilizado
eliquetas para envio de documentos pefo RADAR, de acordo com & necessidade do
CONTHRATANTE, seja, carta simpleg, com AR, sem AR, Remessa Econdmica e, outros.

1311 Imprimir as correspondéncias das notilicagbes das infragies e posié-as ou
indicar a CONTRATADA a empresa contratada para impressdo e solicitar a esla a sua
integragdio ac RADAR. Neste {llimo caso, a CONTRATANTE deverd garaniir o regisiro
das infragoes oriundas do talonaric manual e das operadotas de radares eletrénicos no
sistema Radar alé 10 dias antes do prazo de notificagdio de avtuagdo (30 dias a partir do
cometimento da infragdo) e a lavratura em até 8 dias antes do prazo de notificagao da
auvluagio.

13.1.12 Utilizar nas impressoras do Talondrio eletrdnico, papel que possua garantia
minimea 2 (doic) anos, de legibilidade dos dados impressos, conforme exigéncia do
DENATRAN.

13.2 Séap obrigagtes da CONTRATADA:

13.2.1 Assegurar as condigdes necessérias para a curreta fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE;

13.2.2 Apresentar 4 CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos
prestados para ateste e posterior amissio das Notas Fiscais;

Proc. Admamstratve N* AUBRIGHS CONTAAADA CO <o tE  TESVERIUHHA  IESIEMUNMA PAGIHA
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13.2.3 Comunicar, formalmente, qualguer ocorréncia que possa impactar na
execucio dos servigos;
13.24 Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia

contratual, a qual sera comprovada preferencialmente por meio de consulla efetuada pela
CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragio Publica;

13.2.5 Mediante autorizagido do DENATRAN, disponibiizar & CONTRATANTE
acesso aos sistemas HENAVAN (Registro Nacional de Veiculos Automotores), RENACH
{(Registro Nacional de Condutores Habilitados) e RENAINF (Registro Nacional de
Infragtes de Transilo) e outros que venham a ser criados por forga de legislagdo para z
finalidade de notificar, impor penalidade e/ou controlar a arrecadagio de infragdes de
transito;

13.2.6 Manter a solugiio RADAR atualizada e aderente 4 legislagio em vigor;

13.2.7 Disponibilizar no sistema funcionalidades para que a CONTRATANTE realize
a baixa automatica do pagamento das infragdes a partir de meios magnéticos das redes
bancérias conveniadas;

13.2.8 Disponibilizar funcionalidades para que a CONTRATANTE processe
intragbes de veiculos ds outros Estados da Federagio;

13.2.9 Disponibilizar as infrages, em arquivo digital, formatado para Impressao;
13.2.10 Mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE e desde que haja

compatibilidade tecnolégica, promover a integragao do RADAR & empresa contratada
pefa CONTRATANTE para o servigo de impressao.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ATESTE DOS SERVICOS

14.1 Para efeito de ateste a CONTRATADA disponibilizard 3 contratante, os relatérios
referentes aos servigos executados no periodo de 21 {vinte e um) do més anterior ao dia
20 {vinte} do més especificado.

14.2 O ateste do servico deverd ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até
5 cinco dias comidos apds a disponibilizagio dos relatérios.

14.3 Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagio formal da
CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird automaticamente as notas fiscais referentes
aos servigos prestados.

14.4 © acesso ac pertal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinie forma:

14.4.1 No primeiro faturamento, o relatério de prestagdo dos servicos sera
encaminhado aulomaticamente para o e-mail cadastrado na tabela constante na clausula
172 desse contrato. Nesle e-mail, constardo as informagbes necessédrias para que a
CONTRATANTE acesse e se cadastre no porial.

14.4.2 Ao acessar o portal, 0 CONTRATANTE tera & sua disposigdo as seguintes
fungdes:
» Visualizar refatorios de servigos e notas fiscais;

* Emitir a segunda via dos relatérios de prestagio dos servigos;
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+ Atestar servigo | \&L )
= Emitir 2 segunda via de nota liscal/faturas; Rubriga: SN

» Alterar a senha de acesso

14.4.3 E de intelra responsabilfidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado
para raceblmento das notas fiscais ¢ dos relatdrios de prestagéo dos servicos, nio se
responsabilizandn, a CONTRATADA, pelo ndo recebimento dos documentos
supracitaclos, salvo nos casos em que a cuipa da ndo disponibilizagdo for da
CONTRATADA.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO E TABELAS DE PRECOS

15.1 O célculo do valor mensal a ser pago peles sewigos prestados obedecerda ao
disposio ng anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTQO deste contrato.

152 A CONTRATADA podera, durante a vigéncia deste contralo, disponibilizar outras
modalidaces de pagamentos, podendo a CONTRATANTE tfer conhetimenio dessas
modalidacles dentro do préprio sistema RADAR.

15.2.1 A CONTRATANTE podera migrar de umna modalidade para outra, desde que
cumpra os requisitos necessdrios para tanto e formalize o compelente termo aditivo
disponibilizado pela CONTRATADA.

15.3 Em hipdtese alguma a mudanga de modalidade podera retroagir a data anterior &

assinalura do termo aditive, inclusive no focante a aspeclos financelros, devendo as
infragbes serem tratadas conforme modalidade de pagamento vigente ho momento da
apuracio.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO VALOR

16.1 O valor anual estimado desse contrato é de A% 20.160.000,60 (vinte milhdes, cento
e sessenta mil reais).

16.2 O valor mensat estimado desse contrato é de R$ 1.680.000,00 {um mihao,
seiscentos e oitenta mil reais).

16.3 Os valores foram definidos com base na quantidade estimada de 200.000
{duzentas mil} infracGes/més e 0 (zero} horas de consultoria técnica, conforme disposto
nc anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTO desse cantrato.

16.4 Os valores aqui descrilos ja incluem todos os custos dos fornecimenios efou
servicos, inclusive impostos diretos e indirelos, obrigagGes trabathistas e previdenciarias,
taxas, transportes, equipamentos e seguros incidentes sobre o objeto deste contrato, bem
compo a tribulagac necessaria para execugac do objelo contralade conforme a legislagdo
tributaria vigenie.

16.5 Este contrato, poders ser objelo de andlise em Processos Administrativos de outros
Orgaos Publicos para efeito de comprovagéo de pregos praticados.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
17.1 Somente serdo cobrados servigos efelivamente prestados.
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17.2 O periodo de prestagdo de servigos, contabilizado para efeilos de cobr;nz:a, seri
do dia 21{vinte & um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatério.

17.3 A conigbilidade para efeilo de cobranga no periodo supracitado obedecera ao
disposio no anexo - RADAR: MODALIDADE DE PAGAMENTO desse contrato.

17.4 O ateste dos servigos seguira o disposto na cldusula 14? (décima quanta) deste
Contrato.

175 As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o cliente pelo e-mail
cadastrado no item 18.6.1 desle conirato.

17.6 A CONTRATANTE poderd refirar a 2% via das notas fiscais no poral
minhaconta.serpro.gov.br.

17.7 As nolas fiscais serao emitidas conforme identilicagdo do cliente na tabela abaixo:
' Cliente:jRadar - MUKNICIPIO DE RIO DE JANEIRO / RJ
CNPJ:]00.54B.03710001-10

E-mail para comunicagio e
emissdo da Nota fiscal

rodrigo.fernandes@srir.rio.rj.gov.br

e - e At H

Rua Dona Marianga, n® 48 - 72 andar

Endereco:

| _ S ﬁu;{c‘i_p-;ﬁfu F_. Rio de Janeirom‘i )
CEP:|22280-020

— +

inscrigio Estadual:

Inscrigio Municipal: '

 Substitulo Tributério (S/N)] S |Municipal] § |Federal

Regime de Substituigao
Fributaria (%):

17.8 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descrigio registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria de
Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Fazenda - MF.

17.8 O prazo para pagamento das nolas fiscais e faturas serd o 20° (vigésimo) dia do
més subsequente a0 da emissao da nota.

0,00

17.10 As Notas Fiscais serdo emilidas com o CNPJ 33.683.111/0002-80 do
SERPRO- Regional Brasilia/DF,
17.11 Em caso de fatura com inconsisténcias, a CONTRATANTE devera informar

da impossibilidade de efetuar o pagamento, devolvendo formalmente os documentos
fiscais com as devidas justificativas para que, em até 5 (cinco) dias Uteis, a Contratada
providencie a regularizagdo, sendo observado os prazos definidos para ateste e
pagamento.

1712 A CONTRATANTE podera efetivar 0 pagamento conforme a seguir:
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17.12.1  Para CONTRATANTE inlegrante da Administragio Publica Federal que

utilize de forma total o Sistema Integrado de adminisirago financeira (SIAFI), os
pagamentos serac efeluados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo
Federal de Processamento de Dados {(SERPRO), UG 808030, Gesldo 17205 e Codigo de
Recolhimento 90001-0.

17.12,2 Para o CONTRATANTE que ndo uliiza o SIAFI, os pagamenios serdo
efetuados mediante boleto bancario.

17.13 Nao ocorrendo © pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado neste contrato, o valor devido serd acrescido de encargos financeiros, que
contemplam:

17.13.1 Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, e;

17.13.2 Correcio monetdria do valor davido com base na variagiio mensal do IPCA -
indice Naciona! de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de Ambito federal que
venha a substitui-lo para os atrasos com 30 {irinta} ou mais dias.

17.13.3 A corregBo monetaria dar-se-4 pela aplicacdio do IPCA acumulado entre o
més de vencimento da fatura e o més em que o pagamento for reatizado (Gitimo IPCA
divulgado até a data do adimplemento).

17.14 Nos termos do arl. 78 inc. XV da Lei B8.666/93, o atraso da CONTRATANTE
no pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade pilblica, grave
perturbagéo da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspensfo imediata dos
servigos presiados pela CONTRATADA, niio deixando a CONTRATANTE de responder
pelo pagamento dos servicos j& prestados, bem como dos encargos financeiros
consequentes,

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

18.1 Os sewigos que compbem o cbjeto desie contrato poderSo ser allerados em
fungiio de molivagio da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante
celebragioc de Termo Aditivo para prover as alteragges conforme a seguir:

18.1.1 Quantitativas - CQuando houver mudanga nos volumes contralados, por
acordo enire as partes, poderdo ser efetuadas supressoes quantitalivas nos servigos que
compiiem o ohjeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos
percentuais) do valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com ©
definido no art. 65 da Lei B.666/83,

18.1.2 Qualitativas - Quando houver mudanga nas especilicagies dos servigos
contratados, desde que nd3o haja descaracterizagdo destes. As alteragbes qualitativas
ensejar@o imediata revisae pela GONTRATADA do valor contralual por meio da
apresentagéo de proposta comercial especifica.

18.2 A CONTRATADA podera, a qualquer iempo, fazer as atualizagdes ¢ mudangas
necessarias na solugio e em seu ambiente produtive para manter as versbes da solugéo
atualizadas, incluir ou alterar funcionalidades, manter o bom juncionamento do servige
que estd sendo produzido em suas instalagbes e garantir os niveis de servigo acordados.
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS
SERVICOS

18.1 Em caso de cancelamento ou suspens&o dos servigos, no todo ou em parte, por
iniciativa da CONTRATANTE estes ser@o considerados parcialmente eniregues e cabera
a CONTRATANTE efetuar o pagamenlo proporcional acs servigos até entao prestados.

19.2 A solicitagdo do cancelamento ou da suspensd@o dos servigos, sera feila pela
CONTRATANTE, por solicitagéo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou
superior a que firmou o referide contrato.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO

AUTORAL :
201 Os programas de computador, solugdes em lecnologia da informagio e
componentes que venham a ser desenvolvidos pela CONTRATADA para realizar a

integrag@o entre os servicos, objeto deste contrato, constituirio propriedade intelectual da
CONTRATADA.

20.2 Os dados armazenados em ambiente da CONTRATADA pertinentss a
CONTRATANTE, sio propriedades da CONTRATANTE, podendo ser requisitados a
qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos legais para tanto.

20.2.1 E disponibilizado & CONTRATANTE acesso ao0s seus dados armazenados

no ambiente da CONTRATADA por meio de solugio da CONTRATANTE ou solugio
integrada ao sistema RADAR,

20.2.2 Caso a CONTRATANTE solicite solugio diferente das elencadas no item
20.2.1, tal solugao serd objeto de negociagéo entre as partes.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA

21,1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informagGes no ambito de sua
operagao dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compbem o objelo
desle contrato.

21.2 A CONTRATADA somente fard usc de informagdes oblidas da CONTRATANTE
para finalidades ndo previstas neste contrato se previamenle aulorizada de forma
expressa pela CONTRATANTE.

213 A CONTRATADA nos termos da Lei, observard rigoroso sigilo quanto a
documentagio recobida @ manipulada e aos servicos gerados.

21.4 A CONTRATADA disponibilizard juntamente, com os servicos prestados, os
mecanismos de seguranga eficazes 2 gestédo e aplicago da Politica de Seguranga aos
dados transportados pela rede, estando disponiveis os seguintes servigos:

21.4.1 “Firewall’ Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a
Politica de Seguranga do ambienle inlranet da Rede da CONTRATADA.
21.4.2 Zonas Desmiltarizadas {disponibilizagio de um ambiente seguro para

hospedagem de Aplica¢bes WEB);
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21.4.3 GRA - Grupo de Resposta a Ataques (mm e bloqueio de tentativas &C -

de alaque e idenfificagéo de pontos que repres scopara - seguranga - dae- ——-
informagio);

21.4.4 Sigilo: garantia de tralamento sigiioso para os dados e informagdes da
CONTRATANTE,

21.5 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, o sigilo e o correto uso das
informagdes, sujeitando-se a CONTRATANTE e 05 seus respeclivos agenles, a
responsabilizaco administrativa, civel e penal, em caso de desvios em sua utilizac3o.

21.6 A CONTRATANTE se compromete a uliizar os dados cue ihes forem
disponibilizados, somenie nas afividades qus, em vitude de lel, sejam de sua
competénaia.

22  CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

22.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste
contrato, estd programado em dotacao orcamentéria propria da CONTRATANTE, prevista
no orgamentio para o axercicio corrente, na classificagio a seguir:

Dotacao Orcamentaria:
Mota de empenho N®:
Valor: R% 0,00

22.2 Para o caso de eventual execucao desse contralo em exercicio futuro, 3 parte da
despesa a ser executada em lal exercicio serd objelo de termo aditivo ou apostilamento
com a indicagdo dos créditos e empenhos para sua cobertura t3o logo seja possivel.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRD

23.1 O reequilibrio econdmico-financeire do contralo poderd ser efetuado por meio da
aplicagio da tabela de precos restrita ac servigo objeto deste Contrato, disponibilizada ¢
publicada pela CONTRATADA em seu portal, contendo fodas as modalidades de
pagamento disponiveis para o servico.

23.2 Para efeito deste contrato, considerar-se-& como data base do reajuste dos pregos
o més da data de publicacdo da tabela do praduto.

23.2.1 A tabela de pregos sera publicada no més de abril de cada ano e passara a
vigorar a partir do dia 21 do més de maio imediatamente subsequente, permanacendo
inalterada pelo pericdo minimo de 12 {doze} meses.

23.3 Qs pregos da tabela, dessa modalidade de pagamento, seréo reajustados todos os
anos pela variagiio mensal dos Ultimos 12 {doze) meses do IPCA {indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) apurado pelo IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas) ou de indice federal que eventuaimente o subslitua, tendo por data base o
més de atril de cada ano.

23.4 Haja vista que a apuragdo do IPCA & realizada mensalments pelo IBGE, o que
inviabiliza a sua ponderagiio precisa em proporgdo didria, a referéncia do cdleulo
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considerard meses completos a pastir do més da data base.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

24.1 Conforme determinam as legislagtes tributarias, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituigio tributdria, caberd 3 CONTRATANTE enviar a
CONTRATADA os comprovantes de recolhimento de iributos para o sequinte enderego
eletronico gestactributaria@serpro.gov.br, ou por para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE BADOS - SERPRO.

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO-SEDE, SGAN 501 - Médulo V - Asa Norte - Brasflia/DF

CEP: 70836-500

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA INEXECUCAO CONTRATUAL

25.1 O ndo cumprimenio ou o cumprimento irregular das obrigagbes por parte da
CONTRATADA caracteriza inexecugdo contratual, passivel de ensejar a rescisio do
contrato, com base nos artigos 77 a 80 da Lel n® 8.666/93, sem prejuizo de aplicagio das
sangoes cablveis.

25.2 O nao cumprimento, por parte da CONTRATADA, das cbrigacbes legais e
cantratuais ensejara, conforme o caso:

25.2.14 Rescisdo unilateral do contrato;
25.2.2 Aplicagdo de sangdes administrativas.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

26.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualsquer obrigagdes estabelecidas
neste instrumento contratuat serio de responsabilidade da parle que lhes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

26.2 Na aplicagao das penalidades, a autoridade competente levari em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, 0 cardcter educativo da pena, bem como o dano
causado observado o prineipio da proporcionalidade.

26.3 Constituird mora, o recebimento em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execugdo das disposigdes contratuais.

264 As paries eslardo sujeilas & aplicagso gradativa dasz sangdes seguinies
penalidades:

26.4.1 Adverténcia Formal;
26.4.2 Muilta;
26.4.3 Rescisio.

26.5 Fica estipulado 0 percentual de 2% ac més pro rala die sobre o valor da franquia
para 0s casos de morg (atraso), limitade a 10% do valor total da tatura mensal.

26.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serio pagos preferencialmente por meio
de reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte & respectiva aplicagio. Na
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auséncia de saldo contratual em servicos a serem bmmga:év& CONTRATADA -

pela diferanga por meic de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em itimo
caso, por meio de cobranga judicial.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS RECURSOS
27.1 Os recursos & pedidos de reconsideragdo sobre os atos praticades pefas partes
tém prazo de requisicie de 5 (cinco) dias Oteis a contar do recebimento da notificagio
corretata, devendo seu juigamento ocorrer nc mesmo prazo.

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA VIGENCIA

28.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a parlir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual perfodo até o mdximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado no art. 57, inc. Il, da Lei n. 8.666/93 limitado ao prazo esfipulado no
respective instrumento de aulorizagio emitido pelo DENATRAN (art. 23, inc. |, da Portaria
DENATRAN 15/2016).

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA RESCISAD

29.1 O presente contrato, desde que formalmente mofivado e assegurado o contraditério
e a ampla defesa, poderd ser rescindido pelas paries por meio de termo especifico.

28.2 O contrato serad automaticamente rescindido em caso de revogagao ou anulagio
das aulorizagbes correistas, descabendo, por parie da CONTRATANTE, em relagio &
CONTRATADA, direito 4 indenizacio ou interpelagéio judicial ou extrajudicial, seja a que
titulo for.

29.3 A rescisio quando moiivada pela revogagdo da aulorizago por parte do
DENATRAN, serd precedida de comunicagao formal, encadeada 4 comunicagio legal do
DENATRAN quanto ao proposto.

30 CLAUSULA TRIGESIMA - DA CONCILIACAO

30.1 Estabelecida confrovérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagio a ser realizada
pela Camara de Concitiagio e Arbitragem da Administragfio Federal, conforme
estabelecido no art. 18 inc. il do Decrato 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

31 CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

31.1 A presenie contralagio ndo refira a prerogativa da Unido, exercida pelo
DENATRAN, de conservar a autoridade normativa e exercer controle e {iscalizagio sobre
O acesso aos sisiemas.

32  CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

32.1 Para dirimir as questbes oriundas do presente Contrato, em atengdo ao art. 109
inc. 1 da Canstituigdo Federal «e 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/03, as partes elegem
o loro da Justiga Federal - Segao Judicidria do Distrito Federal.
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33 CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

33.1 Nos termos do art. 26 da Lei 8.666/93, caberd a CONTRATANTE providenciar, a
sua conta, a publicacao resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentios na
imprensa oficial.

E. para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato, cuja execugdo seré aplicada supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposigbes de Direito Privado que, depois de lido e achado conforme, é
assinado em 2 {duas) vias de igual teor e forma, pelas partes e pefas testemunhas abaixo
nomeadas.

Brasifia/DF, de de

Representantes:

RODRIGO DA SILVA FERNANDES

CONTRATANTE

Pela CONTRATADA:

JACIMAR GOMES FERREIRA ANDERSON ROBERTO GERMANO
CONTRATADA CONTRATADA
Testemunhas:

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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GONT@T@;&E; ADESAQ DE PRESTAGAQ
DE S ESPECIALIZABOS - DE-
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO E O(A) SECRETARIA MUNICIPAL
DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE
JANEIRO.

O Municipio do Rio de Janeirc por intermédio do{a} SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, com sade no Rua Dona Mariana, n? 48,
7° andar, Botafogo, Riv de Janeiro/RJ, CEP: 22280-020, inscrito no CNPJ/MF sob o n*
00.546.037/0001-10, doravante denominada CONTRATANTE, nesle ato representada por
seu{sua) XXXX, o{a) Sr(a). XXXX, brasileiro(a), identidade n® XXXXX XXXXX e CPF/MF
XXXXX designado(a) por meio de Portaria n® publicada na Imprensa Olficial em , @ o
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica
federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Madulo V, Brasfia/DF, CEP: 70.836-800,
inscrita no CNPJMF sob o n? 33.683.111/0001-07, doravante denominado
CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com
Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasilelro, identidade 22.486.151-7
SSP/SP e CPF/MF 131.440.378-85, autorizado pela Designagdo n® £§6225-001 de 04 de
jutho de 2018, e por seu Gerente de Depariamento, o Sr. ANDERSON ROBERTO
GERMANQ, brasileiro, identidade 36656851 SSP/DOF e CPF/MF 004.641.859-80,
autorizado pela Designagiio n® 50465-024, de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o
presente conlrato com fulero nos principios do direito pilblico, aplicando-se
supletivamernite os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes do direito
privado, nos termos da Lei n® 8.666/93, Lei n* 10.406/02, Resolugéo do Canselho
Nacional de Transito - CONTRAN n® 522/16, Portarlas do Departamento Nacional de
Transito - Denatran n® 15/16 e n® 55/16 e as suas atualizagdes ¢ Termo de Autorizagao
Denairan n® 235/2018 publicado na Imprensa Qficial em , e das cléusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por finalidade a prestagio pela CONTRATADA dos servigos
especializados de tecnologia da informagao relacionados a seguir:

»  Processamento de Dados relativos a Netificagbes Eletrénicas de Transito por meio
do Sistema de Nofificagio Eletrénica do Denatran, subsistema do Regisiro
Nacional de InfragGes ds Transilo - Renainf.

Os servigos acima relaclonados possuem caracteristicas passivels de classificag@o como
execucao continuada.

Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de mio-de-cbra
exclusiva para sua execugao.

Excetuadas as atividades de suporie em 1% nivel de atendimento, 0s servigos que
integram o objeto deste contrato nao poderdo ser ferceirizados.

Detalhamento do Servigo

O Sistema de Notificagdio Eletrdnica (SNE) & um meio de pracessamento de dados
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relativos as nofilicagbes de transito, disponibilizado pelo DENATRAN aos d6rgdos e
entidades integrados ac Sistema Nacional de Trénsito, que permite ao Orgao interessado
registrar notificagbes, comunicados e documentos em formate digital, relatives a infragdes
de transito registradas no RENAINF, para os condutores e proprietérios de veiculos que
efetuarem a adeséo prévia ao sistema.

Trala-se de uma solugdo centralizada, integrada e informatizada para o registro das
notificagbes eletrdnicas relacionadas as infragGes de transito, disponivel nas plataformas
Web e Mobile para os usuérios finais.

O servigo serd faturado por meio da contabilizagio das nofificagées eletrdnicas
regisiradas.

Novos tipos de noltificagdo eletrbnicas poderao ser disponibilizadas com a evolugio da
solugdo ofertada conforme prazos e definicbes, que poderdo soirer alteragbes, em
roadmap (cronograma de evolugdo da solugdo) a  ser fornecido em

hiip:servicos. serpro.gov.br/sne
As evolugBes da solug3o ofertada ndo descaracterizario o objeto contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES
Os servigos que compdem o objelo deste contralo poderio ser alterados em funcéo de
motivagdo da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebracéo de
Termo Aditivo. As alteragdes poderdo ser:

«  Quantitativas - Quando houver mudanga nos volumes contratados.

o A CONTRATADA acsitar&, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos
ou supressdes quaniitativas solicitadas pela CONTRATANTE nos servigos que
compGem o objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco pontos
percentuais) do valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo
com o detinido ao art. 65 da Lei B.666/93,

o Por acordo entre as partes, poderdo ser efeluadas supressies quantitativas nos
servicos que compdem o objeto do prasente confrato acima do limite
supracitado,

* Qualitativas - Quando houver mudanga nas especificagbes dos servigos
contratados, desde que ndo haja descaracterizagio desies.

o As alteracbes qualitativas ensejarfio imediata revisiio pela CONTRATADA do
valor contratual.

© A GONTRATADA é desobrigada a aceitar alteragbes qualitativas que sejam
impraticivels, seja por aspeclos téchicos ou comerciais, devidamente
comprovados, ou ainda que ulirapassem o limite de 25% {vinte e cinco ponios
percentuais) sobre o valor inicial monetariamente atualizado deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO
Integram este contrato, como se transcrito, naquilo em que ndo contrariar o presente
instrumento:
+ O Termo de Autorizagdo n® 235/2018 de emitido pelo Denatran para o
CONTRATANTE;
+ Os demais termos que aulorizaram a celebragdo deste contrato;
* Os Termos de Compromisso e Manutengio de Sigilo anexos.

[Pmcesso n®; 0000000.00000000/0000-00 H | ;g CONTRATADA | CONTRATANTE TESYEMIRSHA | TESTEMUNHA | PAGINA
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CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAD

Este contrato € celebrado por Inexigibilidade com fulcro no ant. 25, caput, da Lei 8.666/93
€ autorizado por ato administrativo exarado nos autos do processo administrative n®
0G000006.000000G0/0000-00 da CONTRATANTE.

Os servigos que compdem o objeto deste contralo encontram-se estabelecidos pela
Resolugdo Contran n? 622/2016, foram autorizados pelo Termo de Aulorizagdo Denatran
vinculado a este contrato e sao regulados pelas portarias Denafran 15/2016 e 12372017
bem como suas atualizacdes.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E DO REGIME DE EXECUGAO
O presente contrato seré executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por
preco ynitario,

CLAUSULA SEXTA - DA COMUNICACAO
Sera considerada comunicagio formal, com respectivo recebimento regisirado, enire as
partes para efeito no dmbito adminisirativo - aspectos coniratuais (gestdo comercial,
requisicGes de mudanga, ativagho, desativago e parametrizagdo de serviges, e
tratamento de informagtes sigilosas):
+ Olicio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos
{estes dOlimos quando forem correlatos ao objeto deste confrato) de ambas as
pares.
Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
paries para efelto no &mbito operacional (simples requisicies de servico, regisiro de
incidentas, resclugies de problemas):
= Solicilagio eletuada por meio da CSS por quaisquer funciondrios da
CONTRATANTE.
Para eleito de contabilizagio dos nivels de servigo, lodos os registros da CONTRATANTE
sobre eventuais nao cumprimantos dos niveis de senigo deverdo ser feitos de imediato
por esta na CSS por meio de solicitagéio explicita de registro de incidente informando data
e horério inicial do incidente, servigo e ativos impactados.
A CONTRATADA prové duranie a vigéncla contratual suporte de 12 nivel por meio do
canal de comunicagio denominado Central de Servicos SERPRO - CS8S, com
atendimento de 24 {vinle e qualro) horas por dia, 7 {sele) dias na semana.
Salvo definigio da proposia comercial em conirério, a comunicagiio por meio da CSS
poderé ocarrer pelas seguintes alternalivas:
s internet: ggs?!wwwse[gro.gav.gr!conteudo-csslcss
¢  E-mail: ro.qov.br
= DDG: 0800 728 2324
Cs acionamentos que nio forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor
de solugao, cujos prazos por tipa de problema serfo estabelecides em conjunto com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
Sao obrigages da CONTRATANTE:
» Assegurar as condigdes necessifias para a execucio dos servigos contratados;
- Solicitar formalmente qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos
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servipos;

»  Alestar os servigos prestados, desde que realizados satisfatoriamente, autorizando
os respectivos pagamentos a CONTRATADA nos valores, prazos e condigbes
estabelecidas neste contrato;

+ Eletvar o comelo pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados e atestados, inclusive para os casos em que a
CONTRATANTE seja Orgdo de Nivel Estadual no Sistema Nacional de Transito -
SNT e operador dos Orgdos de Nivel Municipal do seu respectivo Estado;

* Monitorar e manier operanles os enderegos postais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizages destes & CONTRATADA, sob risco de
perda de informagdes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste contrato.

SZo obrigagtes da CONTRATADA:

» Executar og servigos contratados em acordo com os niveis minimos de servigo;

» Assegurar as condigbes necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE;

» Apresentar & CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados
para ateste e posterior emissao das Notas Fiscais;

+ Comunicar, formaimente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugio dos

SEIVIgos;

* Quando cabivel, seguir os incs. 1 a VIl do arl. 6 da Instrugio Normativa
SLTYMPOG 01/2010;

» Manter-se regular perante a Administragio Publica durante toda a vigéncia
contratual.

° A regularidade supracitada serd comprovada preferencialmente por meio de
consuila efstuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de
regularidade da Administragde Piblica,

CLAUSULA OITAVA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO

Conforme dispbe o ant. 67 da Lei B.666/33 ¢ o art. 6 do Decreto 2.271/97, a
CONTRATANTE designara formalments os representantes da Administragio {Gestor e
Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato, atestar as faturas/notas
fiscais e alocar os recursos necessérios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato.

As decisbes e providéncias que ulrapassarem a competéncia dos representantes
designados seréo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogfio das
medidas que couberem.

CLAUSULA NONA - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAC

Os servicos que compdem o objelo deste contrato estardo disponiveis de forma
continuada em até 5 dias Uteis apds a assinatura deste termo.

Este prazo ndo considera depandéncias legais ou de infraestrutura da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspens3o dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa
da CONTRATANTE esles serfio considerados parcialmente entregues e caberd a
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao prestados.

Por determinagdo do Denalran, os servigos contratados poderdo ser temporariamente
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATESTE DOS SERVICOS

A parcela mensal dos servicos continuos serd atestada (recebida) definitivamente em até
5 (cinco) dias Uteis do recebimento da documentagdo correspondente & prestagio do
servigo.

Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagdo formal da
CONTRATANTE, a CONTRATADA emilira automaticamente as notas fiscais referenies
aos servigos preslados.

Caso acorra rejeicio parcial ou total dos servigos, apds a emissdo das notas fiscais, os
referidos acerios serag compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, pagard a CONTRATADA pela diferenga
por meio de cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO
Os Niveis Minimos de Servigo - NMS acordados e as penalidades pelo respectivo niio
cumnprimento se darde conforme segue:

| Regime | T Penalidade:
. Regime
Indicadorda | de = Desconto
Servigo Operagéo | Definicao Férmula | Meta Afe(:ie 50| ™ parcela
Semanal | 99 inadimplida
|Demonstra

|
percentual de tempo| ={[24*G0"(

Qispcrggilidade 24hx7d lem gue o servigo| Df+1-Dij}- =
{00:00 - |ficou disponivel| Ind}/ Mensal 2,00%
F‘;’;‘gﬁﬁgg" 23:59) |dentro dos horarios| [24°60°(Dt| %0%
|acordados nol +1-Di}]
' [regime de operagéo. |
Onde:

= Di = Data inicial do periodo apurado;
= D = Dala final do periodo apurado;
» Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

Os eventuais descontos incidiriio apenas sobre o valor mensal do item faturdve! afetado.
O tempo indisponive! ndo incluird as paradas programadas  (comunicadas com
antecedancia minima de 48h corridas).

A aplicagio dos descontos é gradativa e nfio eumulaiiva para um mesmo indice de uma
masma parcela.

A discriminagdo dos descontos serd informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplario o desconto por descumprimento
de nivel minimo de servigo).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL
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A propriedade intelectual e fitularidade de direifo autoral comelatos aos servigos deste
contrato sdo do Denatran.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES
A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informagdes no ambito de sua
operagdo dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compdem o objeio
deste contrato.

A CONTRATADA somente fard uso de informagbes oblidas da CONTRATANTE para
finalidades ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa
pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE é responsdvel pela destinagio que der as informagbes fornecidas por
meio da execugdo do objeto deste contrato.

A CONTRATANTE ¢é responsével por fornecer Termos de Compromisso e Manutengao do
Sigilo atualizados conforme dispde a portaria Denatran 15/20186.

G Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo - TCMS deve ser assinado
individualmente por agueles que venham a ser cadastrados para ler acesso aos sistemas
e subsistemas informatizados do DENATRAN, o que implica na obrigagdo de manutengio
do sigilo da informagéo, sob pena de responsabilidade penal, civil e adminisirativa. As
assinaturas dos cadastrados devem possuir autenticidade cartorial.

Este termo contratual, bem como evenluais aditamentos poderdo ser objeto de posterior
andlise de outros entes da Administragio para coleta de precos em processos
administrativos,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Os servicos que compéem o objelc deste contrato serdn realizados no{s)
estabelecimento(s) da CONTRATADA refaclonado(s) a seguir:

lFiliaE o CNPJ Enderego
; . SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G
Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 Brasilia/DF 70.830-017

Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - Jardim

{Regional Rio de 3 P
wJaneiro (Horto) 33.683.111/0008-75 'Botanico

| B Rio de Janeiro/RJ 22.460-905

ley . s x Rua Olivia Guedes Penteade, 941 - Bairro
f?sﬂggi‘) S0 Paulo|ss 683.111/0008-56 |Capela do Socorro
\ 'S80 Paulo/SP 04.766-900

Para a correta tributacdo, as nolas fiscais apresentario os CNPJs dos estabelecimentos
da CONTRATADA onde os servigos forem prestados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO VALOR

O valor anual estimado deste contrato & de R$ 758.400,00 (sefecentos e cinquenta e oito
mil e quatrocentos reais).

O valor mensal estimado deste contrato ¢ de R$ 63.200,00 {sessenta ¢ trés mil e
duzentos reais).

O valor mensal minimo (franquia) deste contrato é de R$ 500,00 {guinhentos reais), e
sera cobrado sempre que o volume em servigos apurados mensalmente nig superar o
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Os valores aqui descritos ja incluem a tributagio necessaria para execugac do ob;e!o
contratado conlorme a legisiacao tributdria vigente até g celebragio deste contrato.

A composicao estimada de itens faturdveis deste contrato é descrita pela tabela a seguir:

_ BescrigEa / llem Faturivel | Unidede | | Pregofis | i
SNE - Faixa 1 - Do $ atéd 1.000.000 - Raglsltasde Na:mcaqbos Elotrdnicas | -Porﬂegistro ' 1,58
SNE.Falxa 2 -Du t. :ma 08¢ até 1.500.000 - Registeoy do Notificagbos Elclténicas Por Registro | 1,98

"SNE - Faixa 3 - De 1.500.001 ntd 2.250.000 - - Roglstros de Notiticagdos Elstsdnicas | ot Registo ' e

_SNE - Faixa 4 - Do 2.250.001 até 3.375.000 - Registros de Notificagdes Elotrénicas I PorRogisto | 0,98 |
SNE - Faixa 5 - J\c:ma do 3. 375 000 - Registros da Nnilﬁea_;_ﬁss_ﬁi_a-tmmcas Por R;:;suo r 0,78 l

Conforme previsto no inciso IV da Portaria Denatran 123/2017, a faixa de prego a ser
utilizada para efeilo de cobranga seré a correspondente ao volume total do somatério dos
volumes acessados mensalmente por todos os drgdos, entidades ou estabelecimentos
que ulilizam o sistema.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdc deste confrato esti programada em dotagio orgamentéria
propria da CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, na
classificagdo abaixo:

Dotacao Orgamentaria:

Gestao/Unidade;

Fonte:

Programa de Trabatho:

Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Nota de Emnpenho:

Para o caso de eventual execugdo desse conirato em exerclcio futuro, a parte da despesa
a ser executada em tal exercicio serd objeto de termo adilivo ot apostilamento com 2
indicag&o dos créditos e empenhos para sua coberfura tao logo seja possivel,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Scmente serdo cobrados servigos efelivamente prestados.

O periado de prestacio de servigos, contabilizado para efeitos de cobranga, serd do dia
21 do més anterior ao dia 20 do mes espacificado no relatério, falura de cobranga ou nota
fiscal, impressa ou eletrbnica.

Caberd a CONTRATADA apreseniar as notas fiscais correspondentes aos servigos, que
compdem o chjeto deste contrato, nas caixas posiais aletrdnicas (e-mail) indicadas pela
CONTRATANTE a seguir informadas, a qual ge responsabilizard pefo recebimento e
liberagdo/ateste da nota fiscal.

| SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE
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Rua Dona Mariana, n® 48, 72 andar,
_ Enderego:|Botafogo

MuniciplolUF Rio de Janeiro/RJ
CEP: l 22280-020
Enderec;.ns Postais Eletrénicos (E rnalls) i presidencla@d etran.rj.gov.br
Inscrigao Municipal: [ 0 o
Substituto Tributario (S/N):| N|Municipal | N Federal
Regime de Substituigao Tributaria (%}:} 2,00

LI S

Nas notas fiscais emilidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descricic
registrada no Cadasiro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria de Receila
Federal do Brasil - SRF do Ministério da Fazenda - MF.

O prazo para pagamento das nolas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias a partir de
sua dala de emissac,

Sobre a forma de pagamento:

= Para os clientes da Adminisiracdo Pablica Federal que ulilizem de forma lotal o
sistema SIAF], os pagamentas serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAF,
em nome do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPROQ), UG 8056030,
Gestédo 17205 e Cédigo de Recolhimento 80001-0.

» Para os clientes nao integrantes da Administragdo Foblica Federal ou ainda para
0s inlegrantes da Administrag@o Plblica Federal que ndo utilizem de forma total o
sistema SIAF], os pagamentos seréo efetuados mediante Guia de Recolhimento da
Uniac - GRU, devidamente preenchida e anexada a(s) nola{s) fiscal(is}
eletrbnicals) enviada peta CONTRATADA & CONTRATANTE, dentro do prazo
contratual.

Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
conirato, o valor devido serd acrescido de encargos financeiros, que cortempiam:
= Juros de mora de 0,5% ao més sabre o valor faturado, pro rata die, até o limile de
10%, &;
» Corregdo monetdria do valor devido com base na variagio mensal do [PCA - indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo ou oulro indice de Ambito federal que
venha & substitui-lo para os afrasos com 30 (irinta) ou mais dias.
Os encargos financeiros devidos serdo calculadeos mediante a aplicagao das seguinies
formulas:

D=P+E

E={JxN)+1}x P, onde:

D = Valor devido;

P = Valorda parcela em atraso;

E = Encargosfinanceiros;

J =Juros percentuaisde mora didria {0,05/30);

N =Nimerode dias entre a data prevista para opagamentoeadata

do efelivo pagamento;

I =Variagéo percentual mensal acumulada do IPCA.
MNos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no
pagamento, quando superior & 90 dias, salvo em caso de calamidade piblica, grave
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perturbagéo da ordem interna ou guerra, implica a pdééii';ific;ade de suspensdc imediata
dos servigos prestados pela CONTRATADA, néo deixando a CONTRATANTE de

responder pelo pagamento dos servicos ja prestados, bem como dos encargos financeairoe
consequentss.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RETENGAQ DE TRIBUTOS

Conforme determinam as legislagbes tributdrias, nos casos em que houver a retengdo de
tributos, via subslituicgo tributéria, caberd 3 CONTRATANTE enviar os comprovantes de
recothimento de tributos para o seguinte enderego eletrénico

gestaolributaria@serpro.gov.br , podende ainda esses serem encaminhados, via
carrespondéncia, para ¢ seguinte endereqd:

Departamento de Gestao Tributdria

Superintendéncia de Gesiio Financeira

SERPRO (Edilicio SEDE)

SGAN 601 - Modulo V - Asa Norte - Brasiliz/DF CEP: 70.836-200

CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONGMICO E
FINANCEIRO

A manutengdo do equilibrio econdmico e financeiro se dard por melo de Revisdo {quando
ocorrer mudanca de cardcler extraordindrio @ extraconiratual que desequilibre a equagao
scondmico e financeira}.

A base para célculo da revisio retroagird até a data do fato que a motivou. Estéo inclusas
nesta hipétese, evenluais alteragdes de pre¢os determinadas pelo Denatran.

A reviséio se dard mediante celebragio de Termo de Aditamento. Mudangas delinidas em
Portaria pelo Denatran no prego do servigo dispensarZo o Termo de Aditamento e sero
aplicadas conforme a respeciiva Porlaria.

Qualquer forma de manutencio do equilibrio econBmico ou financeiro discriminard os
novos precos de todos os ltens Faturdveis contratados,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste
instrumento ceniratual serfic de responsabilidade da parte que fhes der causa,
respondendo ainda, o inadimplemento por perdas & danos perante a parie prejudicada.
Na apficagdo das sangies, a auloridade competente levard em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o cardcter educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.
Constituira:
+ Mora - O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou alraso na
execugio das disposigies contratuais;
+ Inexecugdo parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia;
- Inexecucio fotal - O nd3o recebimenio de todas as parcelas dos servigos
contratados.
N&do sera considerada inexecugdo, a suspensio ou cancelamenio dos servigos pelo
Denatran.
Por inexecugéo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita & aplicacao
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gradativa das sangdes dascritas no art, 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.
Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rala die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora {atraso).
Salvo definighes em contrario no NMS, ficam estipulados a titulo de mulla compensatoria
05 percemuais de:

= 2% sobre valor do lem inadimplido para os casos de inexecugao parcial reiterada;

+ 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de Inexecugao total.
Deniro do mesmo perioda de referéncia para 0 mesmo item inadimplido a multa por
inexecugao total substitui a multa por inexecuglo parcial e, esta dltima substitui a multa
por mora.
Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferenciaimente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte & respectiva aplicagao. Na auséncia
de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagard a CONTRATADA pela
diferenga por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em dltimo caso,
por meio de cobranga judicial,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA « DOS RECURS0S
Os recursos e pedidos de reconsideracio sobre os atos praticados pelas partes seguirdo
as disposigtes previstas nos art. 87 § 22 e art. 108 da Lel B.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigerd por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o limite de 60 {sessenta) meses, conforme preconizado
no art. 57, inc. M, da Lei n. 8.666/93 limitado ao prazo estipulado no respectivo
instrumento de autorizagéo emitido pelo Denatran {art. 23, inc. I, da Poraria Denatran
15/20186).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

O presenle contrate poderd ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das
hipoteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93 por meio de motivagho formal e
assegurado o coniraditoric e a ampla defesa.

Este contrato serd automaticamente rescindide caso ocorra revogagéo ou anulagdo do
instrumento de autorizagfio emilido pelo Denatran, descabendo, por parle do
CONTRATANTE, em relacdo & CONTRATADA, direito & indenizacio ou interpelagio
judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

CLAUSULA VIGESIMA GUINTA - DAS PRERROGATIVAS DA UNIAO

Fica resguardada a prerrogativa da Unido, exercida pelo DENATRAN, de conservar a
auloridade nommativa e exercer controle e fiscalizagdo sobre ¢ acesso aos sistemas
correlatos a0 objeto deste coniratp,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA CONCILIACAO

Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, podera ser solicitado seu deslinde por melo de conciliagiio a ser realizada
pela Camara de Conciliagio e Arbitragem da AdministragBo Federal, conforme
estabelecido no ari. 18 inc. fll do Decrato 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

CONTRATADA ..GONI'R&‘I'ANI'E TESTERUNKHA 7ESTEWNHA:P&GM
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

A execugdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pselos preceitos de Direito Pablico, aplicando-lhes, supletivamente,
os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigGes de Direito Privado, na forma
do art. 54, da Lei n® 8.666/1993 e atualizagdes, combinado com inc. Xit do ant. 55, do
refgrido diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

Em atencdo ao art. 109 inc. | da Conslituigge Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei
8.666/93, as partes elegem o foro da Justica Federal - Segdo Judicidria da regidio da sede
da CONTRATANTE coma competente para dirimir as dividas oriundas do presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICAGAO

Contorme art. 61 § nico da Lei 8.666/93, caberd a CONTRATANTE providenciar, a sua
canta, a publicagio resumida deste instrumento 2 dos seus eventuais adilamentos na
imprensa Oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrate que, depois de lido e achado conforme, @ assinado em 02 {duas) vias de igual
feor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.
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MINISTERIO DAS CIDADES B
DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO ¥
TERMO DE AUTORIZACAO N2 235/2018,
'.1,-!-~§.,}.
O DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO - DENATRAN, é’rﬁ"E&"ﬁ’fﬁﬁﬁé‘m e dispie-a- Portaria——.

DENATRAN n2 15, de 18 de janeiro de 2016 ¢ a Resolu¢io CONTRAN Ne 622, de 6 de setembro de 2016,
AUTORIZA a SECRETARIA MURNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, inscrita no CNPI ne
00.546.037/0001-10, localizada na Rua Dona Mariana, n2 48, 72 andar, bairro Botafogo, Rio de Janeiro -
Ri, CEP 22.280-020, em conformidade com o que consta no Processo SEI n2 80000.018981/2018-18, a
acessar os sistemas e subsistemas informatizados do DENATRAN, conforme discriminado abaixo:

a) Registro Nacional de Infracdes de Transito - RENAINF:
» Transagbes de atualizacdo e consulta e demals processos do sistema.

b) Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM:

——

» Consulia informacdes de veiculo na Base Estadual:
¢} Consultas Denatran - WS Denatran, preferencialmente:

» Consulta veiculos;
» Consulta condutores;

= Consulta infracBes de transito.
d) Sistema de Notificagdo Eletrénica - SNE:
¢ Notificacdes Eletrdnicas.

Quando o acesso aos sistemas ¢ subsistemas do DENATRAN exigir o desenvolvimento de novas sofugbes
tecnoldgicas, o interessado devera ressarcir os respectivos valores relativos aos investimentos e Custeio,
nos termos do art. 24 da Portaria DENATRAN n2 15, de 18 de janeiro de 2016. -

O acesso aos sistemas e subsisternas & exclusivo dos érgiios e entidades autorizados pelo DENATRAN, ndo
" permitido, a qualquer titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bein como os dados e
informacdes obtidas, sem prévia e expressa autorizacio do DENATRAN, nos termos que dispde o art. 7
da Portaria DENATRAN n2 15, de.2016. I

530 cbrigagbes da SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPQRTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO:
a) comunicar de imediato quaisquer alteragSes nos seus dados cadastrais;
b) comunicar quaiquer anormalidade que se verificar na prestagio dos servicos;

¢} providenciaf, para seu uso, 05 equipamentos necessdrios para ¢ recebimento das informacdes
disponibilizadas, assumindo todas as despesas e responsabilidades;

d) assegurar o livre acesso de servidores do DENATRAN a qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos
relacionados direta ou indiretamente com a autorizagdo, quando em missdo de fiscalizacio e/ou
auditoria;

€) manter o sigilo das informagBes obtidas, ndo sendo permitido, a qualquer titulo, ceder a terceiros o
direito de acesso;

f) acessar, nos Sistemas e subsisternas do DENATRAN, exclusivamente aquelas informacgdes necessarias 3
execugdo dos servigos de sua finalidade, consoante os incisos L, li e lll & paragrafo dnico do art. 28, da



Portaria DENATRAN n# 15, de 2016, resguardadas as informagBes pessoais e aquelas afetas & seguranca
do Estado.

importante observar que a SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES SMTR DO RIO DE JANEIRQ,
enquadra-se no inciso |, do art. 62, por ser érgio publico componente do Sistema Nacional de Transitc - 7
SNT, combinado com § 12 do art. 16 da Portaria DENATRAN n"hW&B de janeiro de 2016.

Alertamos o 6rgao a ndo utilizar os sistemas e subsistemas rpformahzados do DENATRAN para fins de i
imposicdo e notificacio de penalidades e de arrecadagiio de ‘multas nas areas de sua competéncia,
em atendimento ao disposto no inciso XIV, do art. 22 previsto no Codigo de Transito Brasileiro - CTB,

Dessa forma, o SERPRO devera observar o normativo que define os valores a serem cabrados pelo acesso
aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados do DENATRAN.

O presente Termo de Autorizacio de acesso vigorard pelo prazo de 60 {sessenta) meses, contados a partir
da data da publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Uniio ~ DOU, conforme art. 57 da Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993,

Considerando que a solicitagdo atende ao disposto prevista no §12 do art. 16 da Portaria DENATRAN ne
15, de 18 de janeiro de 2016, e o acesso para desempenho de suas atividades foi avalizado por este
Departamento, autorizamos a contratacdo pelo SERPRO do 6rgdo requerente, conforme determina o art,
22 da Portaria DENATRAN n2 15, de 2016.

‘tacamos que a SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIC DE JANEIRC, devera
observar as normas de restri¢gBes de acesso a informag3o previstas no art. 40 da Portaria DENATRAN n2
15, de 18 de janeiro de 2016.

Dessa forma € vedado a SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO,
disponibilizar a terceiros, sefn prévia autorizacdo do DENATRAN, a qualquer titulo, as informagdes ou
dados obtidos em nossos sistemas.

Essa autorizagdo possui cardter precério, podendo ser revogada a qualguer momento pelo DENATRAN.

Autorizamos a publicagdo do extrato deste Termo de Autorizagio na imprensa Oficial para eficdcia dos
atos. '

CARLOS MAGNO DA SILVA OLIVEIRA

Coordenador-Geral de Planejamento Operacional do Sistema Naciona! de Transito

MAURICIO JOSE ALVES PEREIRA
Diretor do DENATRAN

Documento assinado eletr&nicamente por Carlos Magna da Silva Oliveira, Coordenador Geral de Planejamento
I¥ Operacional, e 04/07/2018, as 15:21, conforme hordrio oficial de Brasflia, com fundamento no art. 60, da
Portaria n2 102/201& do Ministério das Cidades.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio José Alves Pereira, Diretor do Bepartamento Nacional de
B Transito, em 10/07/2018, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, da Portaria n2
102/2016 do Ministério das Cidades.

A autenticidade deste docurmnento pode ser conferida no site
W https://sei.cidades.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informande o céddigo verificador 1323685 e o codigo CRC 82FF0887.

Referéncia: Processo n2 30000.018981/2018-18 SElng 1323685
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DEPARTAMENTO NACIONAL DB TRANSITO

Coordenacio-Geral de Planejamento Operationaiﬂ% Sistema Nacional de Transito e
SAUS Quadra 01 Bloco H Edificio Telemundl i; Bragflia/Of, [me, -:[fjcﬂ

CEP 70070-010, Telefone; (61) 2108-1880 { cgpo@cidades.govbr® ~  ~

Oficio n2 1028/2018/CGPO/DENATRAN/SE-MCIDADES Liga ‘f< s L
Brasilia-DF, 17 de julho de 2018.
Ao Senhor
DIOGENES DANTAS FILHO
Secretario

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO
Rua Dona Mariana, n2 48, Botafogo

CEP: 22.280-020 Rio de Janeiro - RS
rodrigo.fernandes@smitr.rio.ri.gov.br

Assunto; Encaminha Termo de Autorizacio ne 235/2018, acompanhado de extrato publicado no Didrio
..ficial da Unido - DOU.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo ng 80000.018981/2018-18.

Prezado Secretdrio,

1. Cumprimentando-o cordialmente, encaminho, para ciéncia e providéncias, o Termo de
Autorizagdo n? 235/2018, acompanhado de extrato publicado no Didrio Oficial da Unida - DOU, emitidos
por este Departamento Nacional de Trinsito - DENATRAN, em favor da SECRETARIA MUNICIPAL: DE
TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, o qual autoriza o acesso aos sistemas & subsistemas
informatizados deste Departamento, conforme discriminado no mencionade Termo de Autorizaciio, com
amparo na Portaria DENATRAN ne 15, de 18 de janeiro de 2016, e na Resolugdo CONTRAN n2 622, de 6 de
setembro de 2016.

2. A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, deverd arcar
com os custos envolvidos no acesso.ou na extracgo de informagdes das bases de dados do DENATRAN, de
acordo com a Portaria DENATRAN n? 123, de 16 de junho de 2017, normativo que define os valores a
serem ¢obrados pelo acesso aos dados dos sisternas e subsistemas informatizados do DENATRAN,

3. Por oportuno, informo que o Sistema de Notificagdo Eletrnica - SNE ndo faz critica a
segmentos de recolhimento, recebe qualquer segmento, 7, 5 e ou outros, e o'sistema esta preparado
para receber além da linha digitdve! cédigos de pagamento, conforme ja soiicitadc por outros Orgdos
Autuadores,

4, Diante do exposto, informo a Vossa Senhoria que a SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES - SMTR DO RIO DE JANEIRO, devera entrar em contato com o Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, empresa publica federal responsavel pela operagio dos sistemas e
subsistemas do DENATRAN, pelo telefone {61) 2021-7065, para celebragio de contrato administrativo
para acesso aos sistemas, conforme prevé o art. 22 da Portaria DENATRAN n® 15, de 2016.

Atenciosamente,

MAURICIO JOSE ALVES PEREIRA
Diretor

! Documento assinado eletronicamente por Mauricio José Alves Pereira, Diretor do Departamento Nacional de



Transito, em 17/07/2018, 3¢ 16:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, dz Portaria n2
102/2016 do Ministério das Cidades.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
] https://sei.cidades.gav.brfsei/controIador_extemo.php?acao:;dgcumentomconferir&id_crgao_acessc_externauﬂ,
informando o cédigo verificador 1332925 e o cédigo CRC E1980BHE ~ . : -
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Refer@ncia: Caso responda este Oficio, Indicar expressamente o Pracesso ne 80000.018981/2018-18 e = =SEI n? 1332925
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