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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |
ESPECIFICACAO TECNICA
Setembro 2025

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo para prestacdo de servicos de Implantagcdo da

Livraria Online integrada com a Loja Fisica.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo para
prestacdo de servicos de implantacéo de livraria online, servicos de manutencao
e suporte, com servico de infraestrutura de servidor com e treinamento, além de
Ponto de Venda (PDV) na loja fisica do IPP, ponto de estoque integrado, emisséo

de nota fiscal e migracdo da base de dados atualmente em uso.

2. SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONTRATADA
a) Migracdo das informagbes em uso: Conversao/migracdo de todos os
dados cadastrais e informacfes armazenados na base de dados atuais do

Sistema em uso (Tiny), para a base de dados da solucéo contratada;

b) Implantacéo (Configuracao e parametrizacao): instalacéo,

configuracéo, parametrizacdo, designer e layout de toda a livraria online.

c) Criacdo de PDV: criagdo ou manutencado (do ponto ja existente) de PDV
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para a livraria fisica;

d) Treinamento: capacitacdo de até 05 (cinco) usudrios de forma presencial
conforme descrito no Iltem 5, do Anexo | deste TR.

e) Realizar Manutencao Corretiva e Adaptativa: realizacdo de reparos de
imperfeicbes ou falhas no sistema que o impeca de funcionar
adequadamente ou que dificulte o trabalho do usuéario, assim como a

implantacdo de mudancas que permitam adaptar a necessidades que
surjam ao longo do contrato.

3.  FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO

3.1. Livraria Virtual:

Devera ser criado uma plataforma virtual de venda do acervo da Livraria do IPP
com integracdo aos gateways de pagamento contratados pelo Instituto, com
controles e relatorios sobre o acervo disponibilizado e comercializado na loja
virtual, cadastramento dos clientes da loja, controle de estoque fisico integrado
entre as lojas virtual e fisica, emissao de notas fiscais e outras funcionalidades
gue proporcionem controle de todas as fases da comercializacdo, desde a

inclusdo do acervo, venda e entrega

3.2. Sistema Integrado de Gestédo (ERP):

Sistema que integrara todas as vendas e produtos contidos no estoque. Devera
ser ofertado no minimo 3 acessos simultaneos a plataforma e/ou software. O
ERP ou outra solucdo escolhida pela CONTRATADA devera emitir relatorios
mensais das vendas (conforme exemplo no anexo Ill) e de controle de estoque

(conforme exemplo no anexo V)

Quanto ao relatério mensal de vendas, ele devera ter diversos filtros que
poderao ser selecionados ou ndo, como por exemplo se a compra foi realizada
via balcdo (loja fisica), online (livraria virtual), frete, meio de pagamento
(dinheiro, cartdo de crédito, débito, pagamento via pagseguro), valor unitario
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da obra, unidades, valor da venda para o IPP, valor da venda para a Editora,
valor total cobrado na venda, etc.

Ambos os relatérios poderdo estar dentro da solugdo de venda e controle de
estoque (software, plataforma, ERP etc.) ou estar dentro de uma planilha com
férmulas, macros ou qualquer outra maneira que seja possivel apresenta-las,
desde que o processo seja automatizado.

A insercdo de todo o acervo da livraria na nova plataforma, assim como na
ferramenta/software/ERP ficara a cargo da empresa contratada. O atual acervo
encontra-se na plataforma TINY.

4. COMPATIBILIDADE DA SOLUQAO
A solucdo devera permitir que todas as funcionalidades sejam acessadas de
gualquer computador, tablet ou smartphone, sem qualquer instalacdo local,

bastando acesso a Internet e uso dos browsers: Microsoft Edge, Internet

Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

A solucdo devera utilizar gerenciador de bancos de dados compativel com o
padrao SQL (Structured Query Language) e possibilitar que o usuario com perfil
de administrador da CONTRATANTE possa exportar os dados em formato
compativel para carga em outras bases de dados, sem auxilio ou intervencao da
CONTRATADA.

5.  TREINAMENTO

A Contratada devera apresentar o Plano de Treinamento com o programa do
curso, o conteudo e o plano de aula em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
celebracéo do Contrato, para uma turma de até 05 (cinco) usuarios da ferramenta

indicados pela contratante.

O treinamento devera ser ministrado de forma presencial, no prazo maximo de 03
(trés) dias apds a implantacdo da solucdo, com carga horaria de 20(vinte) horas e
deverd ocorrer as expensas da Contratada, em local disponibilizado pela

Contratante, sendo realizado de 22 a 62 feira, no horario da manha ou da tarde.
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6. QUALIFICACAO ECONOMICA
Comprovacgao de aptidao econdmica (pessoa juridica) mediante a apresentacdo
de certiddo (6es) que demonstre sua regularidade fiscal.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a plataforma de loja
virtual a CONTRATANTE por usuério e senha para no minimo 03
(trés) usuarios;

b. A CONTRATADA devera tomar medidas preventivas necessarias
para evitar danos aCONTRATANTE;

c. A CONTRATADA é responsavel pela implantacdo e customizacao
da plataforma realizando inclusive a carga inicial dos produtos que
compde o acervo da livraria,

d. A CONTRATADA deveréa providenciar a integracdo da loja virtual
aos gateways de pagamento;

e. A CONTRATADA devera providenciar a integracdo da loja virtual a
operadores logisticos, neste caso, a Empresa de Correios e
Telégrafos;

f. A CONTRATADA devera providenciar todas as integracoes
necessarias ao controle de estoque das lojas fisica e virtual com a
emissao de notas fiscais e documentos de controle financeiro.

g. A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico por telefone, e-
mail ou via web. Entende-se como suporte técnico o atendimento
para esclarecimento de davidas no uso/administracdo da loja
virtual e fisica na resolucdo de problemas provenientes da
plataforma que impecam seu uso pela CONTRATANTE e/ou
USUArios.

h. A CONTRATADA devera manter a plataforma operacional 24x7
durante a vigéncia do contrato. Casos ocorra indisponibilidade,
planejada ou nao, esta ndo podera ser superior a 2h(duas horas),
sob pena de sancdes conforme o topico 10 deste termo de
referéncia.
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8. SUPORTE TECNICO

Prestar suporte técnico, com 0s seguintes requisitos minimos:

a. Disponibilizar numero de telefone local, suporte via Whatsapp ou
namero telefénico do telessuporte, em lingua portuguesa, caso o
mesmo esteja localizado em area fora do municipio do Rio de Janeiro,
gue devera estar disponivel em dias Uteis (de 22 a 62 feira), em horario
comercial (de 9hs as 18hs), e como contingéncia caso por algum
motivo o site disponibilizado para abertura de chamados néo esteja

disponivel;

b. Atender os chamados registrados em até 04 (quatro) horas (uteis

contadas do horario de abertura do chamado;

c. Solucionar os chamados registrados em até 48 (quarenta e oito) horas

uteis contadas do horario de abertura do chamado;

Data: 07/10/2025
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ANEXO I

ASPECTOS GERAIS

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da

Informacdo para prestacdo de servicos de Implantagcdo da

Livraria Online integrada com a Loja Fisica.

SETEMBRO DE 2025

1. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

1.1.

1.2.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e
confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas,
cbdigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos aos servi¢cos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar
a sua revelacao a terceiros;

A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em
completo sigilo e a ndo retirar ou destruir qualquer informacédo dele
constante, referente aos dados de propriedade da CONTRATANTE.
Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que
seus empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela
assumida. Salvo para fins de seguranca back-up a CONTRATADA
nao extraira copias, ndo permitindo que o facam, nem reproduzira
qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma, sem o

prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.
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2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1. Realizar o pagamento na forma e condigao previstas;
2.2. Garantir que somente servidores treinados abrirdo chamados;
2.3. Incluir apenas uma solicitagéo por chamado;

2.4. Fornecer a lista dos usuarios a serem treinados, bem como, a

infraestrutura necesséria a realizacdo do treinamento.

3. DO PRAZO
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da aprovacéo
da customizacédo de loja virtual/ fisica, e do controle de estoque integrado das
lojas virtual e fisica e emissdo de notas fiscais, podendo ser prorrogado
conforme a legislacdo em vigor.
A solucéo devera estar operacional, em até 30 (trinta) dias corridos da data de

assinatura do Contrato, sem prorrogacao.

4. CONDICOES DE ACEITE
A aceitacdo dos servicos se dard mediante a avaliacdo de Comissdao de
Fiscalizacdo composta por 03 (trés) servidores do Instituto Municipal de
Urbanismo Pereira Passos — IPP, em que constatarao se o servico atende a todas
as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, conforme Decreto 34.012
de 20 de junho de 2011.

Na recusa de aceitacdo, por ndo atenderem as exigéncias da Contratante, a
Contratada devera reexecutar 0s servi¢cos, passando a contar 0s prazos para

pagamento e demais compromissos a partir da data da efetiva aceitacéo.

5. ACOMPANHAMENTO / FISCALIZACAO
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A Fiscalizacdo da execucdo de servicos caberd a Comissédo de Fiscalizacdo da
Contratante, ou a quem dele preposto seja, a quem incumbird a préatica de todos
e quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister, definidos na legislacdo
pertinente, em especial no RGCAF e na especificacdo dos servicos a serem
executados, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades previstas na legislacao

em vigor.

A Comissdo de Fiscalizacdo serd formada por 3 (trés) representantes da

Gerencia Administrativa.

O fornecedor declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e
comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao

desempenho de suas atividades.

Compete ao fornecedor fazer minucioso exame da especificacdo do material, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento,
gue venham a impedir o bom desempenho do contrato. O siléncio implica total

aceitacao das condicdes estabelecidas.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS
A inexecucdo, total ou parcial do contrato, execucdo imperfeita, mora na
execucao, qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, o fornecedor, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, garantida a defesa
prévia, ficara sujeito as seguintes sanc¢des previstas no artigo 589 do RGCAF e
no artigo 155 E 156 da Lei Federal n° 14.133/2021. As penalidades serao:

a. Adverténcia;

b. Multa moratéria de 1% (um por cento) quando verificado atraso no

cumprimento da obrigacdo assumida, aplicada a fornecedora ao dia
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sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, ou se for o caso, do
respectivo saldo ndo atendido;

c. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato;

d. Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar
com a Administracéo pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracéo, conforme Art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

As sangOes previstas nesta clausula podem cumular-se e ndo excluem a

possibilidade de resciséo unilateral do Contrato.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
publicacdo no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. RIO do ato
gque as impuser, do qual o fornecedor tera, também, conhecimento, na
conformidade do artigo 595 do RGCAF.

Se, no prazo previsto no paragrafo anterior, ndo for feita a prova do recolhimento
da multa, serdo promovidas as medidas necessarias ao seu desconto da
garantia prestada, se caucdo em dinheiro, mediante despacho regular da

autoridade contratante.

O valor da multa aplicada também podera ser pago quando do recebimento da

fatura, se assim o requerer o fornecedor.

Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor antes da comprovacdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevacéo por ato da Administracao,
bem como antes da recomposicdo do valor original da garantia, que tenha sido

descontado em virtude de multa imposta.
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As multas ndo tém carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao
eximir4 o fornecedor de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das

infragcbes cometidas, conforme previsto no artigo 589 caput do RGCAF.

7. CONDI(;()ES DE PAGAMENTO
Os pagamentos serao realizados, mensalmente, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data da apresentacdo do Requerimento, Nota Fiscal, fatura ou
Duplicata devidamente atestada pela Comissao de Fiscalizacao.

Os pagamentos serdo efetuados apds a regular liquidacdo da despesa, nos
termos do artigo 63 da Lei Federal n® 4.320/64, obedecido o disposto no artigo
140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o
31° (trigésimo primeiro) dia da data do adimplemento e a data do efetivo

pagamento.

O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado da taxa de
1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o dia do pagamento e o

30° (trigésimo) dia da data do adimplemento da obrigacéo.

No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes seréo
devolvidos ao fornecedor para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de

pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacao valida desses documentos.

O pagamento somente se efetivard apds comprovacdo de recolhimento dos

encargos previdenciarios e FGTS devidos pelo fornecedor.

8. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO
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Os servicos serao executados nas dependéncias da CONTRATANTE, situado na
Rua Gago Coutinho, 52, Laranjeiras - Rio de Janeiro-RJ.

9. VALOR ESTIMADO DO SERVICO

O valor estimado para realizacdo do servi¢o descrito neste Termo de Referéncia é
de R$ 7.992,70 ((sete mil, novecentos e noventa e dois reais e setenta
centavos).).

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O pagamento da customizacao e implantacéo da loja virtual, além da solucdo de
controle de estoque integrado das lojas virtual e fisica, com emissao de notas
fiscais serdo efetuados em uma Unica parcela em até 30 dias ap0s o aceite dos
citados produtos pela Comissao de Fiscalizagéo.

O pagamento do licenciamento e manutencdo no uso do software a
CONTRATADA sera realizado mensalmente apds o aceite da Comissao de
Fiscalizacao dos produtos descritos no paragrafo anterior.

Produto Prazo Valor do Produto
Loja virtual customizada e Até 30 dias a partir da assinatura .
J implantada do contrato R$ *5.375,70

manutenc¢do do uso da plataforma
da loja virtual, de controle de
estoque e emissao denotas fiscais.

Mensalmente apés a aceitagédo R$ *2.617,00
dos produtos anteriores (mensais)

[ Foi utilizado a média dos precos orcados para cada item

11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data

da realizacao da licitacao.

Data: Rio de Janeiro. 07 de outubro de 2025.
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