PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A

TERMO DE REFERENCIA N° TR.DGOVLRS - 04/2026

CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE LICENCIAMENTO DE POWERBI

TR.DGOVLI.RS - 04/2026

1. SETOR REQUISITANTE
1.1. RS/PRE/DGOVI.

2. OBJETO (Conforme art. 65, Il, do REGLIC-RIOSAUDE)
2.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagdo, por meio de dispensa de licitagado por valor, com fulcro no art. 29, Il, da Lei sob n°

13.303/2016, no Decreto Municipal sob n°® 44.698/2018 e no art. 47, Il, do Regulamento de Licitagdes e Contratagbes da RioSaude
(REGLIC), disponivel no site oficial da RioSaude, de empresa especializada na prestagao de servigo de licenciamento de PowerBI, para
atender as necessidades da SEDE da Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro S/A — RIOSAUDE, conforme descrito, caracterizado e
especificado neste Termo de Referéncia.

2.2. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia sdo caracterizados como servigos comuns conforme definicdo constante do
Glossario de expressoes técnicas, constante do Anexo |, do REGLIC, sendo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

2.3. O presente objeto foi descrito de forma objetiva, a fim de ndo prejudicar a concorréncia.

3. CODIGOS SIGMA E BR (Conforme art. 65, I, do REGLIC-RIOSAUDE)
3.1. Codigo SIGMA: 226653.0001-93 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTADORES

3.2. Codigo BR: 27502 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS

4. JUSTIFICATIVA TECNICA DA CONTRATAGAO (Conforme art. 65, |, do REGLIC-RIOSAUDE)

As atividades de gestdo e monitoramento institucional demandam o acompanhamento continuo de grande volume de dados
administrativos, operacionais e assistenciais. Informagdes relacionadas a produg¢éo das unidades, indicadores de desempenho, execugao
contratual, recursos humanos, logistica e demais processos de gestao necessitam ser consolidadas, analisadas e apresentadas de forma

estruturada, a fim de subsidiar processos de planejamento, acompanhamento e tomada de deciséo.

Com a ampliagao do volume de dados gerados pelas diferentes areas da instituigao, torna-se necessaria a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas capazes de integrar diferentes bases de dados, realizar tratamentos analiticos e apresentar informagdes por meio de painéis

interativos e relatdrios gerenciais.

Atualmente, diferentes setores da instituigao utilizam ferramentas de andlise e visualizagdo de dados para a consolidagao de informagdes
institucionais e acompanhamento de indicadores. Esses recursos permitem transformar grandes volumes de dados em representacoes

visuais estruturadas, facilitando a interpretagdo das informagdes e o monitoramento de resultados.

Dessa forma, faz-se necessaria a disponibilizagao de solugéo tecnolégica destinada a analise, tratamento e visualizagdo de dados



institucionais, permitindo a criagdo e compartilhamento de painéis de acompanhamento, relatérios gerenciais e indicadores de

desempenho utilizados nas rotinas de gestao.

A contratagdo visa garantir continuidade operacional dos painéis corporativos existentes, padronizagao dos processos de analise de
dados, aumento da eficiéncia administrativa, melhoria da transparéncia das informagdes institucionais e suporte estratégico as areas

técnicas e gerenciais da organizagao.

5. LOCAL EM QUE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS
5.1. Os servigos serado prestados nas dependéncias da SEDE da RioSaude localizada na Rua Dona Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro

- RJ, 22270-001.

6. QUANTITATIVO A SER CONTRATADO (Conforme art. 65, Ill, do REGLIC-RIOSAUDE)

6.1. A metodologia de calculo e a sua fundamentagao encontram-se especificadas no Documento de Formalizagédo de Demanda, n.°

6435136 , e no Estudo Técnico Preliminar, n.° ETP.DGOVI.RS-04/2026, restando os quantitativos finais de cada item, conforme tabela

abaixo:
MATERIAL/SERVIGCO UNIDADE QD
ITEM (Especificacdo CcODIGO SIGMA CODIGO BR S R ESTIMADA
Técnica) TOTAL
226653.0001-93 -
Power Bl Premium CESSAO DE 27502 -
Per User- SOFTWARE
DIREITO DE USO
1 Commercial-P1Y- como servico| UNIDADE 2
Annual-BSC DE PROGRAMAS
DE - SAAS
COMPUTADORES

7. VIGENCIA (Conforme art. 65, VIII, do REGLIC-RIOSAUDE)
7.1. VIGENCIA CONTRATUAL:

7.1.1. O prazo para o inicio dos servigcos sera de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento do memorando de inicio, encaminhado
pelo setor de Contratos.

7.1.2. O periodo estimado para a prestagao do servigo € de 12 (doze) meses, com previsao de prorrogagao por periodo igual e sucessivo,
até o limite maximo de 5 (cinco) anos, desde que presentes a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a RIOSAUDE, na
forma do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e do art. 121, § 1°, do REGLIC.

7.1.3. E possivel, desde que haja acordo entre as partes, alterar os contratos, conforme o art. 81 da Lei n° 13.303/2016, o art. 92 do

Decreto Municipal n. © 44.698/2018 e o art. 125 do REGLIC.

8. CONDIGOES DE EXECUGAO E ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DO SERVIGO A SER CONTRATADO (Conforme art. 65, I,
do REGLIC-RIOSAUDE)

8.1. A empresa deve fornecer licenga da solugdo Microsoft Power Bl, em modelo de subscrigdo, destinada a consolidagéo, processamento,
analise e visualizagao de dados institucionais, permitindo transformar grandes volumes de informagdes em conhecimento estratégico para

suporte a tomada de decisdo, acompanhamento de indicadores e gestdo operacional, tatica e estratégica da instituigéo.

8.1.1. Principais Funcionalidades

Conexao com multiplas fontes de dados: permitir integrar dados provenientes de diversas origens, como bancos de dados SQL,
arquivos Excel, Sharepoint, servigos em nuvem (AWS, Azure, Salesforce, Google Analytics) e APIs personalizadas. Suporte a dados em

tempo real e agendamento de atualizagbes automaticas.



Criagao e customizacao de dashboards e relatérios: ferramentas de visualizagdo avangadas, incluindo graficos, mapas, KPIs e tabelas
dindmicas. Possibilidade de criar dashboards interativos, que permitem filtrar e detalhar informagées dinamicamente. Modelagem de dados

com transformacao, limpeza e fuséo através do Power Query.

Colaboragao e compartilhamento: compartilhamento seguro de dashboards e relatérios com outros usuarios dentro da organizagéo.
Capacidade de publicagdo em grupos, workspaces e aplicativos corporativos. Controle de permissdes e acesso baseado em usuarios e

grupos do Microsoft 365.

A solucdo devera disponibilizar ambiente integrado para desenvolvimento, publicagcdo, compartilhamento e gerenciamento de relatérios
analiticos e painéis gerenciais interativos (dashboards), possibilitando a centralizagao das informagdes provenientes de diferentes

sistemas corporativos e bases de dados utilizadas pela organizagao.

Devera possuir capacidade de integragdo com multiplas fontes de dados, incluindo bancos de dados relacionais e ndo relacionais,
planilhas eletrénicas, arquivos estruturados, servicos em nuvem, APIs e sistemas corporativos diversos, permitindo extragéao,

transformagao, tratamento, padronizagao e consolidagao das informagdes de forma automatizada.

A plataforma devera permitir a criagdo de modelos de dados relacionais, elaboragao de métricas e indicadores personalizados, aplicagéo
de regras de negdcio, geragao de analises comparativas e acompanhamento de desempenho institucional em tempo real ou mediante

atualizagbes programadas, garantindo maior confiabilidade, rastreabilidade e governanca dos dados corporativos.

A solucdo devera contemplar recursos avangados de visualizagéo de dados, com elaboracéo de graficos, mapas, tabelas dinamicas,
indicadores de desempenho, relatérios parametrizaveis e painéis interativos, possibilitando navegagao intuitiva, filtros dinamicos,

segmentacéao de informagdes e analises multidimensionais pelos usuarios autorizados.

Devera possuir ambiente web para acesso, compartilhamento e publicagcao dos conteudos analiticos, com compatibilidade para utilizagéo
em computadores, tablets e smartphones, sem necessidade de instalagéo local para acesso aos painéis publicados, garantindo mobilidade

e disponibilidade das informagdes institucionais.

A solugéo devera contemplar mecanismos de seguranga, governanga e controle de acesso as informagoes, incluindo autenticagéo
integrada a diretérios corporativos, definicdo de permissdes por perfil de usuario, segregagéo de acesso aos dados, registro de auditoria,

rastreabilidade das agbes executadas e conformidade com politicas institucionais de seguranga da informagao.

Também devera permitir compartilhamento seguro de relatérios e dashboards entre areas internas, agendamento automatico de
atualizagdo dos dados, envio programado de relatérios, exportagédo de informag¢des em formatos diversos e integragcdo com ferramentas
corporativas de colaboragao e produtividade, garantindo a continuidade operacional do ambiente analitico institucional ja implantado na

organizagao.

8.2. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMAGAO

8.2.1. A RIOSAUDE configura-se como Unica e exclusiva detentora dos dados e informagdes que constituem os bancos de dados dos
sistemas implantados. Desta forma, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados e informagdes nos formatos e prazos
definidos pela RIOSAUDE, independentemente de situagao contratual e/ou pendéncias financeiras.

8.2.2. Em até trés meses antes do término do contrato a ser firmado, caso ndo haja uma nova contratagdo do mesmo, a empresa devera
apresentar para a RIOSAUDE o formato dos arquivos de dados que armazenara todos os dados existentes no sistema, e o formato do
documento de Dicionario de Dados, seus relacionamentos, o tamanho e tipos dos campos que compde as tabelas e servirdo de guia
para o perfeito entendimento dos arquivos de dados.

8.2.3. A extragdo completa dos dados do sistema e a entrega dos arquivos de dados e do documento de Dicionario de Dados deverao ser
realizadas em data previamente combinada com a RIOSAUDE, n&o podendo ultrapassar o prazo de trés meses ap6s a data de

encerramento do contrato.



9. QUALIFICAGAO TECNICA (Conforme art. 65, VII, do REGLIC-RIOSAUDE)

9.1. A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos referentes a qualificagao técnica, conforme art. 105 do REGLIC:

9.1.1. Atestado(s)/Certidao(6es), em nome da LICITANTE, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
a execugao anterior para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo de 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo estimado do servigo.

9.1.1.1. Os atestados deveréo referir-se as atividades prestadas no ambito das atividades especificadas no Contrato Social vigente;
9.1.1.2. Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentadas, desde que referentes a periodos concomitantes, conforme
previsto no art. 105, §3°, do REGLIC.

9.1.1.3. Os atestados deverao ser apresentados em papel timbrado original ou por cépia reprografica, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem os expediu, com a devida identificagao;

9.1.1.4. A RIOSAUDE reserva-se ao direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas nos atestados de
capacidade técnica fornecidos pelo LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar. Também poderéo ser requeridas copia do
contrato, notas fiscais ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade dos atestados;

9.1.1.5. Nao sera admitida a apresentagéo de atestado de capacidade técnica emitido por entidades do mesmo grupo econdmico da qual
faga parte a empresa LICITANTE.

9.1.1.6. Os atestados deverao conter necessariamente:

a) Prazo contratual;

b) Data do inicio e término;

c) Local da prestagao dos servigos;

d) Natureza da prestacéo dos servigos;

e) Quantitativo dos itens fornecidos;

f) Valor global do contrato;

g) Caracterizagado do bom desempenho da empresa CONTRATADA.

9.1.1.7. Atestados que ndo contenham a relagéo dos itens fornecidos deverao ser enviados, para fins de comprovacgao dos quantitativos,
os seguintes documentos complementares conforme art. 105, §7°, do REGLIC:

a) Atestados emitidos por entes publicos: poderao ser solicitados, para fins de comprovacgao, o edital e o contrato originarios da
contratagao, bem como relatério emitido pela CONTRATANTE ou pela propria empresa que demonstre a execugéo dos servigos ou
fornecimentos declarados.

b) Atestados emitidos por entidades privadas: considerando a inexisténcia de edital e a vedagao de exigéncia contratual, poderéao ser
aceitos, em substituigao, relatério da prestagdo acompanhado das notas fiscais eletronicas referentes aos dois primeiros e aos dois ultimos

meses de execugao.

10. QUALIFICAGAO DE HABILITAGAO JURIDICA

10.1. A LICITANTE devera apresentar os documentos elencados no ANEXO V - Documentos de Habilitagdo Juridica.

11. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA (Conforme art. 65, VII, do REGLIC-RIOSAUDE)

11.1. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente
registrados na Junta Comercial do Estado de sua sede ou domicilio ou em outro érgdo equivalente, devendo apresentar:
11.1.1. indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 0,5. Sera considerado como Indice de Liquidez Geral o quociente da soma do

Ativo Circulante com o Realizavel a Longo Prazo pela soma do Passivo Circulante com o Passivo Nao Circulante.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE



11.1.2. indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1. Sera considerado como indice de Liquidez Corrente o quociente da divisdo

do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante.

ATIVO CIRCULANTE
ILC =

PASSIVO CIRCULANTE

11.1.3. indice de Endividamento (IE) menor ou igual a 1. Sera considerado indice de Endividamento o quociente da divisdo da soma do

Passivo Circulante com o Passivo Nao Circulante pelo Patriménio Liquido.

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

PATRIMONIO LIQUIDO

11.1.4. A LICITANTE que utiliza a Escrituragéo Contabil Digital - ECD devera apresentar o balango patrimonial autenticado na forma
eletronica, pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED, acompanhado do termo de autenticagao eletronica da Junta Comercial
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario.

11.1.5. Serao considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstragdes contabeis que contenham as
seguintes exigéncias:

11.1.5.1. Quando se tratar de sociedades andnimas, o balango devera ser apresentado em publicacdo em jornal de grande circulagéo
editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n°® 6.404/76, ressalvada a hipotese
das empresas enquadradas no art. 294 daquela legislacdo, que poderao fazer a sua apresentagdo em publicacéo eletrénica, na forma do
disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteragoes;

11.1.5.2. Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do
Livro Diario devera ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da LICITANTE ou em outro 6rgdo equivalente,
contendo:

11.1.5.2.1. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o balanco de abertura, o qual
devera conter a identificagado legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da LICITANTE ou em outro érgao
equivalente.

11.2. A LICITANTE que nao alcangar o indice (ou quaisquer dos indices) acima exigido(s), conforme o caso, devera comprovar que possui
patrimonio liquido minimo igual ou superior a 5% (cinco por cento) do valor estimado para a contratagdo. A comprovagéo sera
obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei.

11.3. Certidbes negativas de faléncia, recuperagao judicial e extrajudicial, ou de insolvéncia civil expedidas pelo Distribuidor da sede da
LICITANTE. Para as LICITANTES sediadas na Cidade do Rio de Janeiro, a prova sera feita mediante apresentagao de certiddes do 2°
Oficio de Registro de Distribuigdo, ou pelos 1° e 2° Oficios de Interdigdes e Tutelas, caso seja pessoa fisica ou Microempreendedor
Individual — MEI.

11.3.1. As LICITANTES sediadas em outras comarcas do Estado do Rio de Janeiro ou em outros Estados deverao apresentar, juntamente
com as certiddes negativas exigidas, declaracdo passada pelo foro de sua sede, indicando quais os Cartérios ou Oficios de Registros que

controlam a distribuigdo de faléncias, recuperagdo judicial e extrajudicial, e insolvéncia civil.



12. DOCUMENTAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Conforme art. 65, VII, do REGLIC-RIOSAUDE)

Nenhum documento além dos ja solicitados neste Termo de Referéncia.

13. DEVERES DA CONTRATADA (Conforme art. 65, VI, do REGLIC-RIOSAUDE)

13.1. Prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato e na Proposta;
13.2. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugéo do objeto deste termo de referéncia, respondendo por si, seus empregados,
prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

13.3. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

13.4. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e obrigagdes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material € méo de
obra necessaria a completa realizagao dos servigos até o seu término:

a) Em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas contra a CONTRATADA, decorrentes da execugéo do presente Servigo, com a inclusdo
da RIOSAUDE, da Secretario Municipal de Saude (SMS/RJ) ou do Municipio do Rio de Janeiro como responsavel subsidiario ou solidario,
a CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo
com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

b) No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execugdo do servigo, que possam ensejar
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o montante dos valores
cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

c) As retengbes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a
CONTRATANTE da existéncia de agdo trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das
respectivas obrigagdes caso a SMS/RJ, o Municipio do Rio de Janeiro ou a RIOSAUDE sejam compelidas a tanto, administrativa ou
judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento a CONTRATADA,;

d) Eventuais reteng¢des previstas nas alineas “a” e “b” somente seréo liberadas pela CONTRATANTE se houver justa causa devidamente
fundamentada.

13.5. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e dos materiais empregados, em conformidade
com as especificagdes do presente termo, com as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e demais normas
técnicas pertinentes, assim como pelo refazimento do servigo e a substituicido dos materiais recusados, sem 6nus para a CONTRATANTE
e sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis;

13.6. Eventuais mengdes a normas técnicas, resolugdes (em especial RDCs da ANVISA) ou legislagbes especificas neste documento
estendem-se, automaticamente, aos novos atos normativos que venham a substitui-los ou altera-los, de modo que a conformidade exigida
serd sempre baseada na norma vigente ao tempo da contratagdo e execucao;

13.7. Manter planejamento estratégico de trabalho e planos de contingéncia para situagbes emergenciais, como: greves de transporte
publico e outros que possam ameagar a continuidade dos servigos, objeto deste Contrato;

13.8. Manter as condigdes de habilitagao exigida no edital durante todo o prazo de vigéncia contratual;

13.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros, processos e licengas relativas a
execugdo deste Servigo, eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagéo indevida;

13.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

13.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
instrumentos equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, e ainda, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

13.13. Responder pela supervisao, dire¢do técnica e administrativa da mao de obra necessaria a execucao dos servigos contratados,



como unica e exclusiva responsavel;

13.14. Distribuir gratuitamente e tornar obrigatério o uso do equipamento de protegéo individual (EPI) adequado aos riscos a que estarao
expostos os trabalhadores, desde que haja pertinéncia com a atividade a ser exercida, e em conformidade com as Normas
Regulamentadoras N° 1, 6 e 32 do Ministério do Trabalho e Emprego.

13.15. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de sua mao de obra, das normas disciplinares e de
seguranga determinada pela CONTRATANTE, provendo-os com Equipamentos de Protecéo Individual — EPIs que garantam a protegéo da
pele, das mucosas, das vias respiratérias e digestivas do trabalhador;

13.16. Disponibilizar preposto para acompanhamento do contrato e comunicagdo com a CONTRATANTE.

14. DEVERES DA CONTRATANTE (Conforme art. 65, VI, do REGLIC-RIOSAUDE)

14.1. Dar fiel cumprimento ao estabelecido como objeto da contratagéo;

14.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigagdes contratuais, inclusive, permitir o livre acesso de
representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que devidamente identificados;

14.3. Realizar a fiscalizagao dos servigos e exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
disposto neste Termo de Referéncia, nas clausulas contratuais, no edital, e nos termos de sua proposta;

14.4. Solicitar a CONTRATADA e seu(s) preposto(s), tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos;

14.5. Designar funcionarios para acompanhar e fiscalizar os servigos para posterior aprovagao, registrando as ocorréncias decorrentes da
execucao do Contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos ao Gestor do Contrato para as providéncias cabiveis e comunicando
imediatamente a CONTRATADA para as medidas corretivas por parte desta;

14.6. Realizar os pagamentos na forma e nas condigdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato;

14.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo
para a sua correc¢ao;

14.8. Solicitar a troca de produtos ou o refazimento dos servigos quando nao atenderem as especificagdes do objeto do Contrato, a fim de
cumprir com o principio do interesse publico;

14.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

14.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados;

14.9.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

14.9.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da prépria unidade de saude.

14.10. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA, quanto a prestagao de servigos, desde que tenham sido cumpridas

todas as exigéncias legais contratuais, incluindo a comprovagao:

14.10.1. Do cumprimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e das obrigagdes contidas em convengao coletiva, acordo
coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo; e

14.10.2. Do cumprimento de toda legislagao relativa a seguranga e medicina do trabalho, conforme diretrizes do Ministério do Trabalho e
Emprego, inclusive quanto ao fornecimento de EPI’s.

14.11. Glosar da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA os custos e/ou encargos que nado forem utilizados na execugéo dos
Servigos.
14.12. Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execugao do contrato, em especial a aplicagdo de sangdes

administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagéo vigente, alteragbes e repactuagdes/reajustes.

15. SUBCONTRATAGAO (Conforme art. 65, XV e art. 153 a 155 do REGLIC-RIOSAUDE)

15.1. E vedada a subcontratag&o total do objeto e da parcela de maior relevancia técnica, que é o fornecimento da licenga de uso de
sistema.

15.2. Sera permitida a subcontratacédo de até 30% do objeto, de acordo com o art. 65, XV, do REGLIC.



15.3. A CONTRATADA apenas podera subcontratar mediante prévia e expressa anuéncia da RIOSAUDE e, sempre através de
instrumento préprio a ser publicado na Imprensa Oficial.

15.4. No caso de subcontratagao, a SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas as obrigagbes
legais e contratuais decorrentes do objeto do contrato, no limite da subcontratagao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.
15.5. A contratada podera subcontratar as seguintes parcelas do objeto: treinamento e suporte.

15.6. E vedada a subcontratagéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da RIOSAUDE ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau;

15.7. N&o poderéo ser SUBCONTRATADAS empresas suspensas do direito de licitar pela RIOSAUDE, no prazo e nas condigdes do
impedimento, e as declaradas inidbneas pelo Municipio do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

15.8. A CONTRATADA devera apresentar & RIOSAUDE, junto da solicitagio expressa para subcontratar, documentagao da
SUBCONTRATADA que comprove a capacidade técnica relacionada ao objeto subcontratado, habilitagdo juridica, fiscal, e regularidade

trabalhista e previdenciaria, nos termos do art. 154, §1, do REGLIC.

16. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO (Conforme art. 65, XlI, do REGLIC-RIOSAUDE)

16.1. Os pagamentos deveréo ser efetuados apos a regular liquidagao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/64,
observado o disposto no Decreto Municipal n® 52.100/2023 e no calendario de pagamentos aos fornecedores e prestadores de servigos
que estiver vigente.

16.2. O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razéo dos servicos efetivamente prestados e aceitos no periodo-base respectivo,
com eventual aplicagdo de descontos previstos no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), mediante crédito em conta bancaria a ser indicado
pelo CONTRATANTE, cadastrada junto a Coordenagao do Tesouro Municipal.

16.3. O documento de cobranca referente a prestacao do servigo (Nota Fiscal, Fatura ou Duplicata) devera ser inserido no sistema préprio
da RIOSAUDE, ocasido em que sera realizado o Recebimento Provisério, conforme subitem 32.1 deste Termo de Referéncia.

16.4. O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento definitivo, nos termos do subitem 32.2
deste Termo de Referéncia.

16.5. Com a apresentacao do documento de cobranca citado no subitem 16.3 deste Termo de referéncia, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagao:

16.5.1. Relatdrio de licencas liberadas.

16.6. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a CONTRATADA para retificagao,

suspendendo-se o prazo de pagamento, que voltara a fluir a partir da reapresentagao valida.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS (Conforme art. 65, XI, do REGLIC-RIOSAUDE)

17.1. A recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido
caracteriza o descumprimento total das obriga¢des assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas nos artigos 160 a 162 do REGLIC,
sem prejuizo de convocar os demais LICITANTES que tiverem aceitado fornecer os servicos com pregos iguais aos do LICITANTE
vencedor, na sequéncia da classificagao.

17.2. Em razdo das condutas previstas no caput dos artigos 160 a 162 do REGLIC, a RIOSAUDE, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber, podera impor ao LICITANTE, adjudicatario ou contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes a que
esta sujeito, as seguintes sangdes, observado o art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao dos direitos de participar dos procedimentos para licitagao e de contratar com a RIOSAUDE pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

17.3. A aplicagao da sangao de multa observara os seguintes parametros, nos termos do art. 161 e 162, do REGLIC:



17.3.1. Para a multa moratéria:

a) Até 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na execucgéo, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias;

b) Até 0,3 (trés décimos por cento) por dia, sobre o valor da contratacéo, em caso de atraso na execugéo, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior;

c) Apos 45 (quarenta e cinco) dias de atraso, sobre o valor da contratacéo, sera considerada a inexecugao parcial ou total do objeto
contratual, hipdétese em que podera ser realizada a rescisdo do contrato ou cancelamento da nota de empenho ou outro instrumento
equivalente, por ato unilateral e escrito da RIOSAUDE, ou por acordo entre as partes, nos termos dos artigos 156, incisos lll e IV e 161,
§1°, do REGLIC, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria e da possibilidade de rescisdo ou cancelamento da nota de empenho ou
outro instrumento equivalente por atraso em prazo inferior.

17.3.2. Para multa sancionatoéria:

a) Até 2,5% (dois virgula cinco por cento), sobre o valor da contratagao, por obrigagdo contratual descumprida, quando constatadas
irregularidades de média gravidade ou baixa gravidade em carater reiterado;

b) Até 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacéo, por obrigagéo contratual descumprida, pela inexecugéo parcial do contrato,
quando constatadas irregularidades de alta gravidade;

c) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacéo, pela inexecugao total do contrato.

17.3.3. A critério dos servidores responsaveis pela aplicagdo da multa, mediante justificativa, também poderdo ser utilizadas como base de
calculo para a aplicagao da multa, o valor da parcela, o valor do saldo ndo atendido do contrato, o valor do empenho, ou o valor da
obrigagao inadimplida.

17.3.4. O descumprimento parcial ou integral de disposigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou no contrato serdo
considerados inadimplementos suscetiveis de multa proporcionais;

17.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

17.3.6. A autoridade responsavel pela aplicagdo da penalidade devera justificar o enquadramento do fato como de baixa, média ou alta
gravidade, mediante apresentagéo de justificativa no processo administrativo correspondente;

17.3.7. As sangdes previstas nas alineas “a”, “b”, e “c” do subitem 19.2 somente serdo aplicadas apos o decurso do prazo para
apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme art. 83, § 2° da Lei
13.303/2016 e art. 167, inciso IV do REGLIC, observadas as demais formalidades legais;

17.4. O procedimento de aplicagdo de san¢des devera observar o disposto nos artigos 165 a 168 do REGLIC.

17.5. As sanc¢des previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 19.2 poderao ser aplicadas juntamente com aquela prevista na alinea “b”, e
nao excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato, na forma dos artigos 157 e 158 do REGLIC, ou de cancelamento da nota
de empenho ou instrumento equivalente ja emitido em relagéo a parcela do objeto ndo executada.

17.6. As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do subitem 19.2 ndo possuem carater compensatodrio, e assim, o
pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

17.7. As multas aplicadas poderao ser compensadas imediatamente com valores devidos a CONTRATADA, autorizando a CONTRATADA
a realizagao dos descontos pertinentes a fim de realizar o pagamento da multa.

17.7.1. As multas aplicadas observardo a seguinte ordem de preferéncia:

a) quitacédo do valor da penalidade mediante depdsito em conta bancaria a ser indicada pela RIOSAUDE no ato da notificagdo para
pagamento, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, prorrogaveis, justificadamente, contados da data de notificagao;

b) desconto dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, ainda que de outras contratagdes com o Contratado;

c) desconto da garantia prestada no respectivo contrato, caso tenha sido exigida e prestada no respectivo contrato e;

d) procedimento judicial.

17.7.2. Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e
oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

17.8. Se a multa aplicada for superior ao valor de pagamento eventualmente devido pela RIOSAUDE & CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente ou descontada da garantia prestada, se houver, cabendo a CONTRATADA arcar com

as custas processuais e honorarios advocaticios.



17.9. A RIOSAUDE suspendera os pagamentos devidos 8 CONTRATADA até a comprovagao do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevagao por ato da RIOSAUDE, bem como até a recomposigéo do valor original da garantia (na hipétese de sua exigibilidade), que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o
prosseguimento do processo de pagamento.

17.10. As hipdteses previstas nos subitens 17.7.1, alinea “b”, e 17.9 estdo condicionadas a prévia notificagdo da CONTRATADA para se
manifestar a respeito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo, preferencialmente por meio eletrénico com confirmacao de
recebimento, a fim de Ihe assegurar o contraditério e a ampla defesa.

17.11. A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 17.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de reparagao integral do dano

causado a Administragao Publica.

18. CONSORCIO E COOPERATIVA (Conforme art. 65, XlIl, do REGLIC-RIOSAUDE)

18.1. Cooperativas: E vedada a participagdo de cooperativas, de acordo com o item 10.6 do ETP;

18.2. Consércio: E vedada a participagéo de consoércios, de acordo com o item 10.7 do ETP.

19. MODALIDADE (Conforme art. 65, XVII, do REGLIC-RIOSAUDE)
19.1. Dispensa de Licitagao por valor.

19.2. Legislagdo Aplicavel: Lei Federal n° 13.303/2016 e I, do art. 47 do REGLIC da RioSaude.

20. CRITERIO DE JULGAMENTO (Conforme art. 65, XVI, do REGLIC-RIOSAUDE)
20.1. Menor prego global.

21. REGIME DE EXECUGAO
21.1. Empreitada por preco global.

22. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA (Conforme art. 65, XIX, do REGLIC-RIOSAUDE)

22.1. As LICITANTES deverao apresentar proposta, sob pena de desclassificagéo, de forma clara e condizente ao objeto contido neste

Termo de Referéncia, de acordo com o ANEXO I, observando os quantitativos do item 6.

23. VALIDADE DA PROPOSTA
23.1. A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, a contar da apresentagéo a RioSaude.

24. VISTORIA

24 1. A vistoria (visita técnica) néo é obrigatdria. No entanto, para o correto dimensionamento e elaboragédo de sua proposta, as empresas
poderao vistoriar as instalagdes do local de execugéo dos servigos, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11 horas ou das 13h30 as 15h30,
desde que agendado previamente pelo e-mail npc.planejamento.riosaude@prefeitura.rio, em até 01 (um) dia util anterior a data da
licitagao.

24.2. A LICITANTE devera se atentar aos modelos constantes nos ANEXO I, quando da realizagao da vistoria técnica ou de sua renuncia.
24.3. Nessa mesma declaragéo, a empresa devera atestar que utilizara eventuais imagens capturadas Unica e exclusivamente para

confecgao da proposta, ndo podendo utiliza-las para fins diversos.

25. PUBLICAGAO (Conforme arts. 46 e 120 do REGLIC-RIOSAUDE)
25.1. A(s) CONTRATADA(S) promovera(ao) as publicagbes(des) do(s) extrato(s) do(s) contrato(s) no Diario Oficial do Municipio do Rio de

Janeiro, as suas expensas, em até 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura, conforme o art. 46 do REGLIC.



25.2. O texto do extrato contratual sera fornecido pela CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 441 do Regulamento Geral do

Cadigo de Administragdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro (RGCAF).

26. GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS (Conforme arts. 136 a 142 do REGLIC-RIOSAUDE)

26.1. A Fiscalizagdo da execugao do objeto contratado cabera a Comissao de Fiscalizagdo, nomeada pela Autoridade Competente.
26.2. A gestéo e fiscalizagéo dos contratos seguira o disposto nos arts. 136 e 142 do REGLIC e as orienta¢des contidas na Portaria “N”
RIOSAUDE/PRE n.° 59 de 28 de junho 2024, que dispde sobre os procedimentos a serem adotados no acompanhamento e fiscalizagao
da execugao dos contratos firmados no ambito da Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro - RIOSAUDE

26.3. A citada portaria encontra-se disponivel no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro (doweb.rio.rj.gov.br.), edigédo 70 de

01/07/2024, paginas 44 a 45.

27. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (Conforme art. 65, XIV, do REGLIC-RIOSAUDE)

27.1. O Acordo de Niveis de Servigo (ANS) tem como intuito medir a qualidade do servigo que esta sendo prestado.

27.1.1. Em razao do nao atendimento as metas e critérios definidos no ANS, o valor da remuneragédo da CONTRATADA podera sofrer
dedugdes, devendo ser proporcional a aferigdo realizada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades administrativas, decorrentes da
inexecugao parcial ou total dos servigos contratados, quando cabivel, de acordo com os arts. 136 a 142 do REGLIC.

27.2. As Condicdes Gerais de Execugao do Servico descritas no presente Termo de Referéncia devem ser cumpridas em 100% pela
empresa CONTRATADA. Em caso de descumprimento, verificando-se OCORRENCIAS, sera aplicado desconto no valor da fatura mensal
referente a prestagéo do servigo.

27.3. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) devera ser feito mensalmente pela CONTRATANTE, a partir do inicio da execugéo
do contrato, através do acompanhamento para calcular o cumprimento das obrigagbes e as ocorréncias identificadas no periodo quanto
aos deveres previstos no Termo de Referéncia.

27.4. Modelo de IMR para quantificagéo dos tipos de ocorréncias no periodo avaliado:

Unidade de Saude/Local: Periodo: _ /| /| a_ [ |
Avaliador: Servigo:
Empresa: N. de Contrato:
N° de Descrigao
Item Tipo de Ocorréncia Assistencial Ocorréncias no da
més Ocorréncia

Especificar a Ocorréncia e citar
item/subitem do TR

2
Unidade de Saude/Local: Periodo: _ |/ |/ a_ | |
Avaliador: Servigo:
Empresa: N. de Contrato:
N° de Descrigao
Item Tipo de Ocorréncia Administrativa Ocorréncias no da
més Ocorréncia
1 Especificar a Ocorréncia e citar
item/subitem do TR
2

27.5. O IMR, com o registro das OCORRENCIAS identificadas, devera ser documentado em planilha de controle com a quantificagéo e
qualificagéo das ocorréncias de cada més pela CONTRATANTE, deixando explicito o atendimento ou n&do do IMR, justificando os

possiveis descontos ocorridos no periodo analisado.



27.6. A comissao fiscalizadora do contrato devera comunicar imediatamente a CONTRATADA as ocorréncias registradas para a
apresentacao de pronta solugéo e justificativa, que seréo alvo de analise técnica pela comissao, podendo ser aceita ou néo.

27.7. O levantamento das ocorréncias que ocasionarao eventuais descontos mensais ficara a cargo da comisséo fiscalizadora.

27.8. O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de desconto no respectivo periodo de acordo com o perfil da ocorréncia
(assistencial ou administrativa), conforme tabela do subitem 28.4.

27.9. Para efeitos deste Termo de Referéncia:

27.9.1. Ocorréncias Administrativas: impactam na rotina administrativa da Unidade, gerando, por exemplo, desordem na gestao ou
morosidade na resolugao de problemas;

27.9.2. Ocorréncias Assistenciais: sdo aquelas que impactam no atendimento médico do paciente ou causam-lhe algum, seja temporario

ou permanente.

27.10. Faixas de ajuste no pagamento por quantitativo de itens ndo atendidos por tipo de servigo no periodo:

SERVICOS SERVICOS
FAIXA ADMINISTRATIVOS ASSISTENCIAIS PERCENTUAL DE
IMR N° DE N° DE DESCONTO
OCORRENCIAS OCORRENCIAS
Faixa 1 0 a 3 ocorréncias — Nao ha
Faixa 2 4 a 7 ocorréncias 1 a 3 ocorréncias 5%
Faixa 3 8 a 11 ocorréncias 4 a 7 ocorréncias 10%
Faixa 4 12 a 15 ocorréncias 8 a 11 ocorréncias 15%
Faixa 5 | 16 ou mais ocorréncias 12 OL{ m?is 20%
ocorréncias

27.11. Modelo de Controle de ajustes de pagamento no periodo:
VALOR MENSAL FATURADO R$

PERIODO MEDIDO I/
N° DE OCORRENCIAS
ADMINISTRATIVAS
FAIXA IMR %
N° DE OCORRENCIAS
ASSISTENCIAIS
FAIXA IMR %
PERCENTUAL DA GLOSA (ADM + %
ASS)

VALOR DA GLOSA REFERENTE A R$
ANS

28. GARANTIA CONTRATUAL (Conforme art. 65, X e art. 147 a 152 do REGLIC-RIOSAUDE)
28.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, antes da assinatura contratual, comprovante de prestagao de garantia da

ordem de 2% (dois por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 3°, art. 147, do REGLIC,
(caucéo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria).

28.2. A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato e o recebimento definitivo do seu objeto,
mediante ato liberatério da autoridade CONTRATANTE, nos termos do art. 151 do REGLIC, e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

28.3. No caso adogao de seguro-garantia deverao ser observadas as seguintes regras:

28.3.1. O prazo de vigéncia da apdlice sera superior ao prazo estabelecido no contrato principal, considerando a estimativa minima para o
recebimento definitivo final, e devera acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia contratual mediante a emissédo do respectivo
endosso pela seguradora;

28.3.2. Devera conter clausula prevendo que continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA nao tiver pagado o prémio nas datas
convencionadas.

28.3.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data da renovagao ou do aniversario, desde que mantidas as



condigcdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvada a hipétese de suspenséo do contrato
por ordem da RIOSAUDE, quando a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem da RIOSAUDE para reinicio da execugdo.

28.4. Em caso de alteragdo do valor contratual ou de prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato, a RIOSAUDE podera exigir da
CONTRATADA a atualizagédo, complementacéo ou substituicdo da garantia prestada, respeitado o percentual definido no contrato ou
termo de referéncia.

28.5. A critério da CONTRATANTE, a garantia de execugao contratual também apresentada podera ser utilizada para pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS ou outras

indenizagdes e multas, quando nao forem adimplidos.

29. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
29.1. DO REAJUSTE

29.1.1. O reajuste sera concedido a cada periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado a que a proposta se
referir.

29.1.2. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagao do indice de Pregos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, nos termos do art. 127 do REGLIC.

29.1.3. O reajuste nao sera concedido automaticamente, dependendo de requerimento do interessado.

29.1.4. A CONTRATADA devera solicitar o reajuste mediante requerimento por escrito devidamente datado e assinado pelo responsavel,
acompanhado da respectiva memoria de calculo com os novos valores, que devera conter o indice de reajuste e o percentual utilizado
para a obtencédo dos novos valores cobrados.

29.1.5. O reajuste também podera ser realizado mediante apresentagéo de proposta para a prorrogagao, datada e assinada pelo
responsavel, na qual conste memaria de calculo com o indice de reajuste e o percentual utilizado para a obtengéo dos novos valores
cobrados.

29.1.6. As solicitagdes de reajustes a que a CONTRATADA fazer jus serao objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao

contratual ou com o encerramento do contrato.

30. ANALISE DE RISCO (Conforme art. 65, IX, do REGLIC-RIOSAUDE)
30.1. O Mapa de Risco inserido no ANEXO Il servira para que a CONTRATADA tome ciéncia dos riscos e respectivas probabilidades na

execucao do objeto do Termo de Referéncia, sendo subsidio para a identificagéo e determinagao de um risco, possibilitando, a partir disso,
promover agdes para impedir ou controlar questdes que possam impactar na execugao do objeto, identificando qual(is) o(s)
responsavel(is) por cada acéo.

30.2. Os riscos que possam causar desequilibrio econdmico-financeiro no contrato serdo divididos entre as partes CONTRATANTE e
CONTRATADA, conforme disposto na seguinte Matriz de Riscos, que necessariamente constara no contrato, a seguir reproduzida:

30.2.1. Compete a CONTRATADA arcar com os seguintes riscos, 0s quais, quando ocorrerem, ndo darao ensejo a aditivos contratuais ou
alegagdes de desequilibrio econémico-financeiro, salvo em caso de eventos extraordinarios de relevante repercussdo econémica assim
reconhecidos pela RIOSAUDE:

| — Variagéo no valor dos insumos do servigo e/ou de pegas ou componentes necessarios a sua execugao;

Il — Variagéo cambial,

IIl — Erros na formulagao da proposta;

IV — Danos e/ou prejuizos causados a terceiros pela CONTRATADA e/ou seus administradores, empregados, prepostos,
prestadores de servigos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ela vinculada, no exercicio das atividades abrangidas pela
execugao do objeto;

V — Adequacgéo na tecnologia empregada na prestacao do servico;

VI — Ocorréncia de greves ou paralisagdes de empregados da CONTRATADA ou a interrupgdo ou falha no fornecimento de materiais



ou servigos pelos seus contratados;
VII — manter fluxo de caixa para cobrir o periodo descoberto em caso de atraso no calendario orgamentario da PCRJ;
VIII - buscar alternativas para cumprimento do contrato devido a alteragéo da politica econdmico-financeira, podendo haver aumento
nos tributos apds a contratagao.
30.2.2. Compete & RIOSAUDE arcar com os seguintes riscos, os quais, quando ocorrerem, deverdo ser objeto de aditivos contratuais,
devendo a CONTRATADA manter a regular prestagao do servigo:
| — Modificagado na execugao do servigo que impacte no equilibrio econdmico-financeiro do contrato em decorréncia de alteragéo
superveniente na legislagao de natureza cogente, e/ou de decisao judicial ou do Tribunal de Contas do Municipio especifica e
vinculativa & RIOSAUDE;
Il — Fatos do principe e/ou fatos da administragdo que impactem no equilibrio econdmico financeiro do contrato;
[l — Entrada ou saida de unidades de satde sob a administragdo da RIOSAUDE relacionadas ao objeto do contrato;
IV — Fatos provenientes de caso fortuito ou forga maior que impactem no equilibrio econdmico financeiro do contrato;
30.3. A RIOSAUDE podera rescindir o contrato por razdes de interesse publico caso reste demonstrada que a manutengéo do contrato ndo
€ vantajosa e podera lhe causar prejuizos, sendo cabivel a devida indenizagao a CONTRATADA se comprovada sua boa-fé e que nao

incorreu para a ocorréncia da modificagao contratual.

31. SUSTENTABILIDADE (Conforme art. 65, XVIII, do REGLIC-RIOSAUDE)
31.1. A CONTRATADA devera cumprir as orientagdes do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos — PMGIRS da Cidade

do Rio de Janeiro - Periodo 2021-2024, instituido pelo Decreto Rio n° 50. 868/2022 e dos incisos lll e V, do Art. 3°, e inciso IV, do art 5°, da
Lei Municipal n° 4.969, de 03 de dezembro de 2008, no que couber.

31.2. A CONTRATADA devera observar e cumprir o disposto no art. 32, §1° da Lei Federal 13.303/16 e na Resolugdo RDC N° 222 de
margo de 2018, que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Saude, bem como do Decreto Federal n° 10.936,
de 12 de janeiro de 2022.

31.3. A CONTRATADA devera descrever as agdes a serem adotadas em situagdes de emergéncia e acidentes decorrentes do

gerenciamento dos RSS, conforme disposto na Resolugdo - RDC N° 222, de 28 de marco de 2018;

32. ACEITAGAO DO OBJETO DO CONTRATO (Conforme art. 65, V, e art. 143 a 146 do REGLIC-RIOSAUDE)

32.1. O recebimento provisorio sera realizado para cada pagamento pelo fiscal ou comisséo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, na data da aceitagdo da nota fiscal no sistema préprio da RIOSAUDE, acompanhada de toda documentagao solicitada no
item “CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO?”, preferencialmente até o quinto dia Gtil do més.

32.2. O recebimento definitivo sera realizado para cada pagamento, pelo fiscal ou comissdo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante a insergédo da nota fiscal e demais documentos comprobatérios no sistema de pagamento digital da RIOSAUDE, em
até 5 (cinco) dias corridos a contar da data do recebimento provisoério.

32.3. O Aceite definitivo da contratagéo sera realizado em até 10 (dez) dias corridos ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
previsto no Termo de Referéncia .

32.4. Este aceite definitivo sera um relatério final da prestagéo do servigo ao longo da vigéncia contratual.

33. DA PROTEGAO DE DADOS

33.1. No desenvolvimento das atividades relacionadas a execucéo deste Termo de Referéncia, as partes deverdo observar a legislacdo
aplicavel a protegédo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), o Decreto
Rio n°® 54.984, de 21 de agosto de 2024, bem como as normas expedidas pela Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD).

33.2. O tratamento de dados pessoais devera limitar-se ao minimo necessario para a execugao do objeto contratual, observando-se os
principios da finalidade, adequagéo, necessidade, seguranga e boa-fé.

33.3. A CONTRATADA compromete-se a:



a) Tratar os dados pessoais exclusivamente conforme as instrucdes da CONTRATANTE e para as finalidades relacionadas a execugao do
contrato;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagoes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

c) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, inclusive mediante a celebragdo de compromissos de confidencialidade
com seus colaboradores, prepostos e terceiros que tenham acesso aos dados;

d) Manter registros das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito da execugéo contratual;

e) Comunicar a CONTRATANTE, em prazo razoavel e compativel com a natureza do incidente, a ocorréncia ou suspeita de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, prestando as informagdes necessarias a apuragao e
mitigagao dos impactos;

f) Para a efetiva observancia dos deveres de sigilo e protegdo de dados, a CONTRATADA devera colher a assinatura de todos os seus
colaboradores e prepostos envolvidos na execugao contratual no Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO IV
deste Termo de Referéncia, devendo os referidos termos serem obrigatoriamente entregues a CONTRATANTE antes do inicio das
atividades ou sempre que houver substituicdo de pessoal, para fins de controle e fiscalizagao.

33.4. A CONTRATANTE, na qualidade de Controladora dos Dados, sera responsavel por:

a) Definir as finalidades e as diretrizes para o tratamento de dados pessoais no &mbito do contrato;

b) Fiscalizar, com o apoio das instancias de governanga em privacidade e protegdo de dados, a conformidade das atividades da
CONTRATADA com a legislagao aplicavel,

c) Promover a comunicagao com a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e com os titulares de dados, quando cabivel, nos
termos da LGPD e do Decreto Rio n°® 54.984/2024.

33.5. Caso a CONTRATADA nao possua normas internas proprias sobre privacidade e protegdo de dados pessoais, devera observar, no
que couber, o Programa de Governanga em Privacidade, a Politica de Privacidade e a Politica de Seguranga da Informagéao da
CONTRATANTE, durante a execugao do contrato.

33.6. USO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

33.6.1. A RioSaude podera realizar o tratamento de dados pessoais sensiveis estritamente necessarios a execugao das politicas publicas
de saude e ao cumprimento de suas atribuigbes institucionais, nos termos do art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “d”, da Lei n® 13.709/2018,
e do Decreto Rio n° 54.984/2024.

33.6.2. O tratamento de dados pessoais sensiveis tera como finalidade viabilizar a prestacdo adequada dos servicos de salde, garantir a
seguranga do paciente, a eficiéncia das atividades institucionais e a protecédo dos direitos dos titulares, observados os principios e as
bases legais aplicaveis.

33.6.3. A RioSaude compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a assegurar a seguranga, a confidencialidade e a
integridade dos dados pessoais sensiveis tratados, prevenindo acessos ndo autorizados e usos indevidos.

33.6.4. O compartilhamento de dados pessoais sensiveis somente ocorrera quando necessario ao cumprimento das finalidades
institucionais da RioSaude, com outros 6rgaos da Administragdo Publica ou com terceiros contratados, observada a legislagao vigente e as
salvaguardas adequadas de protegéo de dados.

33.6.5. O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera realizado em seu melhor interesse, nos termos da LGPD e do

Decreto Rio n° 54.984/2024, observadas as bases legais aplicaveis as politicas publicas de saude e as garantias previstas na legislagao.

ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO

A EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO SA
Ref. ao Processo n°

A empresa (razao social da licitante), inscritanoCNPJn° _ . . / .__, com sede na (endereco completo), por intermédio de seu



representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante Legal), infra-assinado, para os fins de prestagédo de servigo, apresenta a seguinte
proposta de prego:

DESCRIQAO DO UNIDADE DE VALOR VALOR
SERVICO MEDIDA S ANUAL TOTAL
Power Bl Premium
Per User-
. UN 2
Commercial-P1Y-
Annual-BSC

Valor total por extenso:
Validade da Proposta:
Prazo para inicio do servigo:
Telefone:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

N° da Conta Corrente:

Ciente e de acordo com os termos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

, de de20_ .

Assinatura do representante legal

Observagéo: A proposta devera ser em papel timbrado da empresa.

ANEXO Il - ATESTADO DE VISTORIA

1. Caso a empresa opte por realizar a vistoria técnica, devera preencher declaragao, seguindo o modelo abaixo:

Em atendimento a previséo legal contida no art. 105, §5°, inciso VI do REGLIC, __ [nome completo do representante legal da
empresa], DECLARO que o(a) Sr(a). [nome completo do profissional indicado da
empresal, profissional indicado por essa empresa, realizou visita para fins de vistoria técnica ao
[local ou equipamento visitado], acompanhado do respectivo responsavel, tendo tomado ciéncia de todas as condigbes locais para o
cumprimento das obrigagdes inerentes ao objeto da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, n° _ /| as quais serdo consideradas
quando da elaboragao da proposta que vier a ser apresentada.

*kk

() Declaro para os fins a que se destina, que obtive as imagens das instalagdes/equipamentos da Unidade , para
utilizacao unica e exclusiva de formalizagdo de planilha de custo para participacao do processo licitatorio cujo objeto é

(inserir o servigo que sera contratado), estando ciente que a utilizagdo de modo adverso das imagens obtidas ao fim
que se destinam sujeitara esta empresa as san¢des previstas em lei

(') Néo foi realizada captagéo de imagens das instalagdes/equipamentos da Unidade

Data da Visita: ___ / /

CNPJ da Empresa:
Nome da Empresa:




Representante da Empresa:

Nome
Cargo / fungéo:
Assinatura:

Representante da RIOSAUDE:

Nome:
Cargo / fungao:
Assinatura:

(*) O representante legal da empresa devera apresentar-se devidamente munido de procuragéo que Ihe outorgue poderes para proceder a
visita técnica.

2. Caso a empresa opte por nao realizar a vistoria técnica, devera preencher atestado de vistoria técnica, seguindo o modelo

abaixo:

DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

Em atendimento a previsdo legal contida no art. 105, §5°, inciso VI do REGLIC, declaramos que, renunciamos a visita para fins de vistoria

técnica a [local ou equipamento visitado]. Assim sendo, assumimos total responsabilidade por este

fato, comprometendo a nao utilizar deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a
CONTRATANTE, para o cumprimento das obrigagdes inerentes ao objeto da licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico, n° _/ , as

quais serao consideradas quando da elaboragéo da proposta que vier a ser apresentada.

, de de 202_.

(assinatura do responsavel técnico da empresa)

Nome do Responsavel Técnico da Empresa

ANEXO Il - MAPA DE RISCO
MAPA DE RISCO INERENTES A CONTRATAGAO

1 - INFORMAGAO DO PROCESSO:

Setor Responsavel pela Contratagado: Diretoria de Governanga e Tecnologia da Informagéo -
DGOVI

Objeto: Prestacédo de Servigo de Licenciamento de PowerBI

2 — FASE DE ANALISE:

( X') Planejamento da Contratagéo e Selecdo do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

3 — MAPEAMENTO DOS RISCOS:

Risco 01: Atraso na entrega das licencas por culpa da CONTRATADA

Probabilidade (P): 2 Impacto (I): 10

Classificagio do Risco (P x I) SCORE: | [rB |[x|rm | [RA | [RE




MAPA DE RISCO INERENTES A CONTRATAGAO
Danos: Comprometimento no servigo das outras diretorias e das Unidades de Saude

Acao Preventiva: acompanhar todo o ciclo da prestacao Responsavel: CONTRATANTE
do servigo, desde o recebimento das licengas até a sua
instalagdo no equipamento, aplicando agdes preventivas a
fim de diminuir o risco de atrasos.

Acéo de Contingéncia: aplicagdo das Sangbes Responsavel: CONTRATANTE
Administrativas e aplicagdo do desconto no valor da fatura
mensal de acordo com o Acordo de Niveis de Servigos

Risco 02: Violagao de dados pessoais de terceiros identificados e identificaveis por falha de
seguranca técnica e administrativa

Probabilidade (P): 2 Impacto (lI): 8

Classificagio doRisco (Px)SCORE: | | RB x| RM | [RA | |RE

Danos: Exposigao de dados de terceiros descumprindo a Lei Geral de Protegdo de Dados

Acao Preventiva: cumprir as orientagdes constantes no item Responsavel: CONTRATADA
“DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS” contido no Termo
de Referéncia.

Acao de Contingéncia: Sujeito as penalidades contratuais Responsavel: CONTRATANTE
por infringéncia a Lei Geral de Protegao de Dados.

Risco 03: Estimativa de quantidade menor que a necessidade da entidade.
Probabilidade (P): 2 Impacto (I): 8
Classificagio doRisco (Px ) SCORE: | | RB x| Rm | [RA | |RE

Danos: Descontinuidade de servigo essencial ao interesse publico

Acao Preventiva: Identificar as necessidades atualmente Responsavel: Diretoria de
atendidas nas contratagdes existentes e as futuras de acordo | Governancga e Tecnologia da

a demanda de cada estrutura interna. Informacéo - DGOVI

Acéo de Contingéncia: Acrescer quantitativamente o Responsavel: Coordenagao de
contrato nos limites estabelecidos na legislagdo vigente €, se Administrativa - DGOVI /

a medida for insuficiente, instruir nova contratagao. Geréncia de Contratos - DAF
Legenda:

Riscos - Eventos incertos que, se ocorrerem, afetam a realizacédo dos objetivos da contratagéo;

Probabilidade (P)— Chances de algo nao sair conforme o planejado

Impacto (I)— Consequéncia e intensidade caso o dano (decorrente do risco) ocorra

Pontuacéo ou Score (Pxl) — Célculo da probabilidade x impacto;

Classificagao de Risco — Nivel do risco, encontrado apds o resultado do calculo da sua probabilidade e impacto. Podera ser baixo, médio, alto e elevado;
Acdo Preventiva — Agao/resposta mais adequada para prevenir do risco;

Danos —Dano(s) decorrente(s) do risco mencionado e de seu impacto;

Acao de contingéncia — Agao para resolugdo do dano provocado, que devera ser feita para sana-lo.
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Probabilidade | Descricao dos critérios de probabilidade

Muito baixa Nao é provavel que acontega

Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano

Média Pode ser que ocorra mais de uma vez dentro de um ano

Alta Pode ser que ocorra mensalmente

Muito alta Pode ser que ocorra semanalmente

Impacto Descrigao dos critérios de impacto

Muito baixo Os riscos possuem consequéncias pouco significativas

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em

Baixo e C
curto e médio prazo com custos pouco significativos

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em

Médio . .
curto e médio prazo com custos baixos

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em

Alto e
curto e médio prazo com custos altos

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou

Muito alto R
com custos inviaveis

ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE



Este Termo complementa as obrigagdes de confidencialidade e protegéo de dados previstas no Termo de Referéncia e no respectivo contrato
administrativo, aplicando-se as pessoas fisicas que, em razéo de suas fungdes, tenham acesso a dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Pelo presente Termo, eu, (home completo), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) do CPF n° e RGn°

, residente e domiciliado(a) em (enderego completo), ocupante do cargo/fungéo de (cargo/fungéo) na empresa (nome da
empresa), comprometo-me a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre toda e qualquer informagéo a que tiver acesso no exercicio
de minhas atividades, especialmente aquelas relacionadas a pacientes, a unidade contratante e a empresa contratada, incluindo dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

Para tanto, declaro e me comprometo a:

| — Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, documentos e dados, em meio fisico ou eletrdnico, a que tiver acesso em razao
da execugao do objeto contratual, abstendo-me de divulga-los, revela-los ou utiliza-los para finalidade diversa daquela estritamente necessaria ao
desempenho de minhas fungdes, preservando a confidencialidade do paciente, da unidade contratante e da empresa;

Il — N&o produzir, reproduzir, copiar, registrar, armazenar ou transferir, por qualquer meio, dados pessoais, informagdes clinicas ou documentos
relacionados aos pacientes, a unidade contratante ou a empresa, salvo quando expressamente autorizado ou por determinagao legal;

Il — N&o divulgar a terceiros a natureza, o conteudo ou a existéncia das informagdes a que tiver acesso, mantendo o compromisso permanente de
nao violar a confidencialidade do paciente, da unidade contratante e da empresa;

IV — Utilizar os dados e informagdes acessados exclusivamente para fins profissionais, observando as orientagdes, normas internas e medidas de
segurancga da informagéo estabelecidas pela unidade contratante e pela empresa contratada;

V — Comunicar imediatamente a empresa contratada e a unidade contratante qualquer incidente, suspeita de violagédo, acesso indevido ou uso
irregular de dados pessoais ou informagdes protegidas por sigilo de que venha a ter conhecimento.

O presente Termo ¢ firmado por prazo indeterminado, permanecendo valido inclusive apds o encerramento do vinculo contratual ou funcional,
enquanto subsistirem informagdes protegidas por dever legal ou contratual de sigilo.

O descumprimento das obrigagdes aqui assumidas podera ensejar a adogdo das medidas administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem
prejuizo da apuragéo de responsabilidades nos termos da legislagao aplicavel.

Rio de Janeiro, , de , de

Nome, enderego e CPF do funcionario.

Assinaturas dos responsaveis legais pela empresa CONTRATADA

ANEXO V - RELAGAO DE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA

A Empresa devera apresentar juntamente com a proposta comercial os documentos, listados abaixo, para avaliagao do setor competente, e
possivel contratagdo com esta Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro S/A — RIOSAUDE.



Itens Documentos Sim Nao | Pags. | Emitida | Validade

1 Contrato Social e Alteragdo Contratual

2 CNPJ

3 Identidade do Representante

4 CPF do Representante

5 Certiddo Negativa de Divida Ativa da Unido

Certiddo negativa de débito referente ao
FGTS

7 Certidao Negativa de Divida Ativa do Estado

Certiddo Negativa de Divida Ativa do

o

8 .
Municipio
0 Certiddo Negativa de Débitos — ISS
(Municipal) ou que esté isenta
Certiddo Negativa de Débitos — ICMS
10 (Estadual) ou que esta isenta
Certiddo de Regularidade Fiscal Imobiliaria
11 (IPTU) do Municipio da contratada relativa ao

imovel da sede se for a proprietaria
12 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
Certiddo Negativa de llicitos Trabalhistas

praticados em face de trabalhadores menores,
em obediéncia a Lei n® 9.854/99, que devera
ser emitida junto a Delegacia Regional do
Trabalho no Estado do Rio de Janeiro ou
13 Declaragéo firmada pela contratada de que
n&o emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigosos ou insalubre e de
que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo maiores de quatorze anos na condicao
de aprendiz, sob as penas da lei, consoante
Decreto Municipal n® 23.445/03.

Obs.: Nos casos em que os Certificados, Declaragbes, Registros e Certiddes nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documento, da mesma forma que

ndo conste previsdo em legislagdo especifica, os referidos documentos deverao ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizagao
deste certame.

LEONARDO CALIXTO DA SILVA
Assessor Técnico 111
Matricula: 4.022.312-3

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO CALIXTO DA SILVA, Especial, em 17/08/2026, as 08:03, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 26 do Decreto Rio n® 57.250, de 19 de novembro de 2025 .

I
Selk: d

eletrénica
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