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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude

TERMO DE REFERENCIA N2 1141

TERMO DE REFERENCIA
1. Definicio do objeto
1.1 Identificacio do requisitante:
Orgio Requisitante: Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro
Area(s) Requisitante(s): S/IVISA-RIO, S/SUBPAV e S/SUBHUE
Endereco da Requisitante: Rua do Lavradio, n° 180 - Centro - RJ
Telefone da Unidade: (21) 2088-6305
Nome e Matricula do Responsavel: Ana Patricia Albuquerque da Conceigido
Area responsivel pela lidaciio da d da: S/IVISA-RIO/CAD/GIL
Matricula do Responsavel: 11/215.046-4
E-mail do Responsavel: cadgil.ivisa@gmail.com
Telefone do Responsavel: (21) 2222-9426
Data: 22/09/2026

1.2 Detalhamento do objeto: Constitui o objeto do presente procedimento licitatorio, a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de limpeza,
conservagdo e higienizagdo hospitalar das areas internas e externas, gestdo interna de residuos soélidos de satde, controle de vetores e higieniza¢do dos reservatorios de dgua para
diversas Unidades da Secretaria Municipal de Satide (SMS), com o fornecimento dos insumos, materiais e equipamentos necessarios a execuc¢do contratual, pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses prorrogaveis de acordo com a Lei n° 14.133/2021, conforme disposto neste Termo.

1.3 Quantidades, descriciio e codificacdes do objeto: As informagdes contidas neste Termo foram baseadas em solicitagdo do requisitante exarada em Documento de
Formalizagdo de Demanda e demonstradas em quadros a seguir ¢ em ANEXO I com Grupos, Unidades e quantitativos com unidade de fornecimento/medida por postos,

QUADRO 1 - CODIFICACOES E DESCRICOES

conforme definido pela area responsavel pelo pedido:

SERVICO CODIGO BR CODIGO SIGMA
PLANTONISTA DIURNO HOSPITALAR 12x36 23604 2550330023-98
PLANTONISTA NOTURNO HOSPITALAR 12x36 23655 2550330024-79
DIARISTA HOSPITALAR 2% a 6* 24074 2550330022-15
DIARISTA HOSPITALAR 2° a Sab. 24074 2550330022-15
DIARISTA ADMINISTRATIVO 2% a 6* 24031 2550330017-40
OPERADOR DE ROCADEIRA 2 a 6* 14044 2100130160-16
AUXILIAR DE JARDINAGEM 2% a 6* 24252 2586280004-34
OPERADOR DE MOTOSSERRA 2% a 6* 24252 2100130220-83
ENCARREGADO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, 24952 2586280005-15

CONSERVACAO E DESINFECCAO 2% a 6° :
QUADRO 2 - MODELO DE PROPOSTA
Desinsetizagio,
. Higienizagdo de Material de
Fungao MO+ Insumos | descupinizagdo e Total (postos)
. Reservatorio de agua Higiene
desratiza¢ao

1.4 Natureza do objeto: O servigo descrito neste Termo ¢ classificado como de natureza comum nos termos do artigo 2°, II do Decreto Rio n°® 51.078/2022 e do artigo 6°, XIII
da Lei n® 14.133/2021, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo e no Edital da licitagao, por meio de especificagdes usuais do
mercado e serdo registradas para a contratagdo em atendimento as necessidades das diversas Unidades da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, em carater continuo.

1.5 Prazo do contrato: A contrataciio seguira o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis conforme a Lei 14.133/2021. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Pregos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, na forma do art. 84 da Lei n° 14.133/2021, permitida a renovagdo do quantitativo até o limite original,

conforme cabimento e desde de que comprovado prego vantajoso. A Ata de Registro de Precos oferecera melhor detalhamento das regras que serdo aplicadas.

2. Fundamentacio técnica da contrataciio e referéncia ao Estudo Técnico Preliminar (ETP): O presente Termo de Referéncia (TR) foi construido com base em Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

Fundamentac¢io Técnica: Considerando a proximidade do término da vigéncia do atual contrato de prestagdo de servigos de limpeza, se justifica a inauguragdo do presente
licitatorio como forma de evitar a descontinuidade dos mencionados servigos que carregam carater de essencialidade, sob pena de prejuizo a satide e comprometimento a integridade
fisica dos pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios.

A aparéncia do ambiente hospitalar, proporcionada pela limpeza ¢ um importante critério de qualidade de atendimento do servigo de satide.

A limpeza e desinfecgdo de superficies em servigos de satde sdo elementos primarios e eficazes nas medidas de controle para romper a cadeia epidemiologica das infecgdes. O
servico de limpeza e desinfeccdo de superficies em servicos de saude visa assegurar aos usudrios uma permanéncia em local limpo e em ambiente com menor carga de
contaminacao possivel, contribuindo com a redugao da possibilidade de transmissao de infecgdes oriundas de fontes inanimadas.

Considerando a variedade de atividades desenvolvidas ha necessidade de areas especificas para o desenvolvimento de atividades administrativas e operacionais.



O servigo traz elementos que convergem para a sensagdo de bem-estar, seguranga e conforto dos pacientes, profissionais ¢ familiares. Corrobora também para o controle das
infecgdes relacionadas a assisténcia a satde, por garantir um ambiente com superficies limpas, com redug¢do do numero de microrganismos e apropriadas para a realizagdo das
atividades desenvolvidas.

O ambiente ¢ apontado como importante reservatorio de microrganismos, especialmente os multirresistentes. Ainda, a presenga de matéria organica favorece a proliferacao de
microrganismos e o aparecimento de insetos, roedores e outros. Dessa forma, o aparecimento de infec¢des nestes ambientes pode estar relacionado ao uso de técnicas incorretas de
limpeza e desinfec¢do de superficies.

Importancia da limpeza de areas ajardinadas, com poda de arbustos de arvores de pequeno porte; combate a pragas; retirada de ervas daninhas; corte de grama rente ao solo; rega
diaria; capina e ro¢ada de todo o mato existente nas areas ndo gramadas, laterais e vias de acesso.

Procedimento diante da legalidade, conforme dispdem as normas de ordem publica e interesse social, oferecendo servi¢o de qualidade em suas Unidades, se fazendo necessarios os
servigos periddicos de higienizagdo dos reservatorios de agua, sendo essenciais para proporcionar o fornecimento de 4gua em condi¢des adequadas, evitando com isso a prevengédo e
a transmissdo de doengas para servidores e pacientes nas Unidades Hospitalares.

Assim, o servigo de limpeza, conservagao e higienizagdo hospitalar apresenta relevante papel na prevengio de inumeras infecgdes relacionadas a atividade sendo imprescindivel a
sua continuidade e correta execugao.

3. Descricio da solucio como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto:

O ciclo de vida do objeto, neste caso, se define pelo proprio prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses.

A solugdo como um todo trata do presente objeto como a escolha mais vidvel para atendimento da pretensdo, qual seja o servigo de limpeza, conservagao e higienizagdo hospitalar
em areas internas e externas, através da prestacio em regime de dedicacgiio exclusiva de méo de obra de categorias diversas. Ainda, ha que se salientar que a empresa devera
fornecer todos os insumos, materiais e equipamentos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

4. Descricio dos Requisitos da Contratacgfo:

4.1 Base legal: O presente procedimento segue sob a luz da Lei de Licitagdes de n° 14.133/2021, Decreto Rio n® 51.078/2022, Decreto Rio n® 51.628/2022 e Decreto Rio n®
45.194/2018 com demais normativas aplicaveis ao tema em voga e suas atualizagdes ou alteragdes, tais como:

®BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria. Seguranca do paciente em servigos de satide: limpeza e desinfecgao de superficies. Brasilia, DF: Anvisa, 2010.
oBRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 2.616, de 12 de maio de 1998. Expede diretrizes e normas para a prevengao e o controle das infecg¢des hospitalares.

oBRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugio CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005. Dispde sobre o tratamento e a disposi¢ao final dos residuos dos
servigos de satide e dé outras providéncias.

o BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria. Resolugiio RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002, e suas alteragdes. Dispoe sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programagéo, elaboragio e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

o RIO DE JANEIRO (Municipio). Companhia Municipal de Limpeza Urbana — COMLURB. Norma Técnica n° 42-60-01, de 5 de maio de 2003. Dispde sobre o
acondicionamento, a coleta e a destinagdo final de residuos de servigos de satide.

oBRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢io RDC n° 222, de 28 de marco de 2018. Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude e d4 outras providéncias.

o BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria. Resolu¢io RDC n° 694, de 13 de maio de 2022. Dispde sobre os critérios para a regularizagdo de produtos de
limpeza e afins e sobre a biodegradabilidade de tensoativos aniénicos.

o BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢io RDC n° 774, de 15 de fevereiro de 2023. Dispde sobre as condigdes para o registro e a rotulagem de
produtos saneantes com ag¢ao antimicrobiana.

oBRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢io RDC n° 42, de 25 de outubro de 2010. Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibiliza¢do de preparacao
alcodlica para fric¢do antisséptica das mdos, pelos servigos de satude do Pais, e da outras providéncias.

o BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢io RDC n° 700, de 13 de maio de 2022. Dispde sobre produtos com agdo antimicrobiana utilizados em
artigos criticos e semicriticos, e seu registro.

o BRASIL. Ministério da Satde. Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de
2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrio de potabilidade, quando houver atividades
relacionadas a higienizacéo, limpeza e desinfec¢iio de reservatorios ou a sistemas de abastecimento de agua.

© BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 6 (NR-6) — Equipamento de Protecio Individual (EPI). Observadas as disposi¢des e
atualiza¢des vigentes, aplicavel as atividades que demandem a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual.

o BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 12 (NR-12) — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. Aplicavel quando
houver utilizagdo de maquinas, equipamentos ou ferramentas abrangidos pelos requisitos da norma, observadas suas disposi¢des e atualizagdes vigentes.

© BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 32 (NR-32) — Segurang¢a e Satide no Trabalho em Servicos de Saude. Aplicavel as
atividades desenvolvidas no ambiente dos servigos de satide, observadas suas disposi¢oes e atualizagdes vigentes.

© BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n® 33 (NR-33) — Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados. Aplicavel
quando houver acesso ou execugdo de atividades em espacos que atendam a defini¢do normativa de espago confinado, observadas suas disposi¢des e atualizagdes vigentes.

® BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 35 (NR-35) — Trabalho em Altura. Aplicavel quando houver execugdo de trabalho em
altura, caracterizado pela realiza¢do de atividade com diferenga de nivel acima de 2,0 m do nivel inferior, quando houver risco de queda, observadas suas disposi¢des e
atualizagdes vigentes.

o BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranca do paciente em servigcos de satde: higiene ambiental. Série Seguranga do Paciente ¢ Qualidade em
Servigos de Satide. Caderno 11. Versdo preliminar — nao finalizada. Brasilia, DF: Anvisa, 2024 (Complementar a referéncia de 2010).

4.2 Modalidade/Forma de contratacfo: Pregdo Eletronico conforme Lei n°. 14.133/2021 e Decreto Rio n° 51.078/2022.

4.3 Critério de julgamento: Sera adotado o critério de menor prego por grupo, perfazendo grupos que reunirdo diversas categorias codificadas individualmente e Unidades, o
que se justifica pela necessidade da prestagdo dos servigos por uma Unica empresa para cada bloco, sob pena de prejuizo ao complexo do objeto e menor dispéndio a
Administragéo Publica em relagéo a contratos e empenhos, tornando o processo mais eficaz, econdmico e mais atrativo.

4.4 Justificativa para escolha da modalidade, do critério de julgamento e do modo de disputa atrelados a melhor proposta e ciclo de vida do objeto: Para a
definigdo da modalidade de licitagdo, do critério de julgamento, do modo de disputa indicando a adequagdo desta combinagdo e fundamentos utilizados para a escolha, segue
justificativa:

O servigo da pretendida contratagdo, descrito neste Termo, como comum, ¢ aquele cujos padrdes de desempenho, e qualidade, podem ser objetivamente definidos pelo
Edital/Termo de Referéncia (TR), por meio de especificacdes usuais de mercado (Art. 2°, II do Decreto n® 51.078/2022).

Sera adotada a modalidade pregdo na forma eletronica em conformidade com o Art. 17 da lei 14.133/21 e com o definido em Decreto n® 51.078/2022, Art. 1°, I para o tema.

O mesmo Decreto em seu Art. 2°, I prescreve o pregdo como modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisi¢do de bens e servigos comuns, tema também tratado no Art. 4°, cujo
critério de julgamento podera ser o de “menor prego” ou o “maior desconto”, sendo o definido neste caso, o de menor prego por grupo.

O modo de disputa “aberto e fechado” tratado no Decreto n° 51.078/2022 no Art. 24, II, sendo cabivel para o critério de julgamento de menor prec¢o por grupo adotado
neste Termo (ou em caso de alteragdes legais 0 modo de disputa compativel com o critério de julgamento e objeto).

O ciclo de vida do objeto, neste caso, se define pelo proprio prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses para os servi¢os, ndo havendo o exaurimento do objeto na
primeira contratagdo, ja que a prestagdo se prolongara ao longo da vigéncia contratual e possiveis prorrogacdes em obediéncia a Lei n® 14.133/2021.



qualidade estabelecidos (Art. 9° da IN SEGES/ME n° 73/2022 e Decreto n® 51.078/2022).

Vale dizer que o afirmado encontra motivagdo na necessidade de compreender o prescrito na Lei n® 14.133/2021 de forma concatenada e, ndo, como dispositivos

4.5 Justificativa da adocio do Procedimento Auxiliar de Sistema de Registro de Precos:

Relacionada a adog@o do sistema em voga, a justificativa se baseia no nio exaurimento do objeto na primeira contratacdo e na questdo da dotagdo or¢amentaria, com a
defini¢do do tema pela figura do Ordenador de despesas/Gestor que indicara de acordo com o aporte disponivel o prosseguimento adequado.

O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou acerca das vantagens da adog¢do do Registro de Pregos, ao afirmar que tal sistema tem por objetivo a materializagdo da
celeridade e da economicidade. Vejamos:

“A celeridade fica caracterizada pelo fato de ndo ser necessario orgamento prévio para a utilizagdo do SRP. Assim, a Administragdo pode realizar a licitagdo e aguardar a
liberagdo dos recursos para efetivar a contratagdo da empresa vencedora do certame. Esta vantagem toma maior relevancia ao se considerar que, muitas vezes, o Congresso
Nacional ndo aprova a Lei Or¢amentaria antes do final do exercicio anterior.

A economia ¢ decorrente, principalmente, da realizagdo de um unico certame licitatério para diversas contratagdes. Dessa forma, Margal Justen Filho explica, in
‘Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos’, que, utilizando o SRP, ao se deparar com a necessidade de realizar aquisi¢des reiteradas e continuas de produtos
semelhantes, a Administragdo ndo precisa realizar uma nova licitagdo para cada aquisi¢do, bastando um unico procedimento licitatorio.

Pelas vantagens que o SRP apresenta, o Tribunal de Contas da Unido proferiu, por diversas vezes, recomendagdes/determinagdes a orgdos e entidades com o fim de
estimular a utilizagdo dessa sistematica. Dentre os Acorddos proferidos pode-se citar: Acorddos Plenario ns. 158/2003, 1365/2003 e 214/2006; Acoérdaos Primeira Camara ns.
1586/2003, 2366/2003, 2521/2003 e 2582/2005.”

Conforme exposto, no ambito da Unido, a respectiva Corte de Contas reconhece e estimula que a sistematica do registro de pregos seja adotada pelos orgaos e entidades
cujas atividades estejam sob seu controle, em decorréncia das vantagens apresentadas por tal sistema.

Assim, como ja elucidado no enunciado do topico, o objeto em questdo ndo terd exaurimento imediato, pois a prestagdo dos servigos se prolatara no tempo de vigéncia
contratual, justificando a utilizagdo de procedimento auxiliar de Registro de Precos.

4.5.1 Das condigdes para o Registro de Pregos

4.5.1.1 Defini¢io de méximo e minimo conforme cita o artigo 82, incisos I e 11 da Lei n® 14.133/2021: O méaximo a ser cotado trata da estimativa em
sua totalidade ao longo da vigéncia requerida, considerando que a unidade de medida ¢ o proprio servico. Ndo ha minimo a ser cotado. Assim, este se configura
invidvel, pois se trata de servico com dedicagdo exclusiva de méo de obra que demanda prestagdo através de postos de trabalho, ndo havendo, portanto,
compatibilidade para se estabelecer base minima para fornecimento e, consequente, desenvolvimento dos servigos, que se direcionam ao atendimento por meio da
limpeza, conservacao e higienizag@o das areas elencadas neste Termo, o que se traduziria em insuficiéncia e prejuizo a execugdo contratual.

4.5.1.2 Previsiio da possibilidade de diferentes precos conforme cita o artigo 82, 111 da Lei n® 14.133/2021: Nao aplicavel considerando objeto tinico
com um prestador a se sagrar melhor classificado da disputa, sem enquadramento para o previsto no artigo. Portanto, na pretensdo em comento nao ha possibilidade
de pregos diferentes, visto que a contratagdo se aplica por postos, dimensionados por metros quadrados e parametrizados com base em Convencao Coletiva ou
Acordo Coletivo cabivel para cada posto com a composigéo de todos os elementos do objeto; ou seja, para os postos que compdem cada grupo sera aplicado um
mesmo prego de acordo com o fixado em base de dissidio com demais elementos de composi¢do de cada planilha de custos para cada tipo de profissional.

nos limites dela, conforme cita o artigo 82, IV da Lei n® 14.133/2021: Inaplicavel dada a necessidade de unicidade de prestador para cada Grupo, sem se
confundir com justificativa aplicada ao inciso II do mesmo artigo, aqui com abordagem voltada ao fato de o objeto perfazer uma composi¢ao, Unica e indivisivel,
pelos elementos necessarios a execugdo, além de indicar menos burocracia e menor dispéndio para a Administragéo.

4.5.1.4 Da possibilidade de registro de mais de um prestador de servico conforme cita o artigo 82, VII da Lei n® 14.133/2021: O registro de mais
de um prestador como forma de cadastro de reserva é possivel desde que ofereca o objeto no mesmo prego do licitante vencedor. Desta forma, em caso de
problemas com o primeiro classificado, a prestagdo podera ser suprida por outro registrado sequencialmente na ordem de classificag@o. Vale reforgar que o disposto
sera em carater de cadastro de reserva para substitui¢do na totalidade do objeto, como define Decreto Rio N° 51.078, art. 71, § 5°, 1.

4.6 Sustentabilidade: Deverdo ser seguidos os pardmetros de responsabilidade socioambiental devendo os critérios de sustentabilidade da demanda estarem alinhados a
diretriz do Art. 5° da Lei 14.133/2021, Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos.

4.7 Garantia: Sera exigida garantia da contratagdo em uma das modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, atendendo ao disposto no art. 457 do
RGCAF que define percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato.

4.8 Subcontratacdo: A CONTRATADA podera subcontratar o servigo de controle de vetores e pragas e a higienizagdo de reservatorios de agua dentro dos limites da Lei,
cabendo a apresentagdo de documentagdes de qualificagéo técnica das empresas que realizardo os servicos.

4.9 Vistoria e diligéncias:

4.9.1 Os licitantes poderdo vistoriar os locais em que serdo executados os servigos, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades existentes junto a
Diregédo Administrativa da Unidade de Saude;

4.9.2 Realizada ou ndo a vistoria, em nenhuma hipotese a CONTRATANTE aceitara posteriores alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimento de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa contratada assumir os dnus dos servigos decorrentes;

4.9.3 Tendo em vista a faculdade da realizagdo de vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento, portanto, das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia desta contratagdo, cabendo preenchimento de Declaragdo de Vistoria, com modelo
demonstrado em ANEXO VI,

4.9.4 A vistoria (visita técnica) ndo € obrigatoria. No entanto, para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, podera vistoriar as instalagdes do local de
execucdo dos servicos, de segunda a sexta-feira, das 9 as 11 horas ou das 13h30 as 16h30.

CONTRATADA, visando aos resultados pretendidos, a serem executados nos enderecos indicados no ANEXO II, observando as frequéncias, os critérios técnicos e os
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, bem como as orientagdes da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH e os protocolos
institucionais aplicaveis.

5.1 Quadro de areas:

5.1.1 Os servigos serdo contratados por postos estabelecidos com base na area fisica a ser limpa, observadas a peculiaridade, produtividade, periodicidade e frequéncia de
cada tipo de servico e das condig¢des do local objeto da contratagio;

5.1.2 Compde o Termo de Referéncia (TR) de servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo o quadro das éareas da (s) unidade (s) requisitante (s) do objeto, sendo
especificadas as areas internas, areas externas, esquadrias externas e fachadas envidragadas em metros quadrados, que servem ao dimensionamento dos postos de servigos;

5.1.3 Desta feita, de acordo com a previsdo do Decreto 45.194 de 15 de outubro de 2018, os servigos continuos de limpeza, conservagdo e higienizagdo deverdo ser
contratados com base na area a ser limpa e fornecidos por postos/funcionarios. O Paragrafo 1° do Artigo 2° descreve a necessidade de constarem no Termo de Referéncia
(TR) as especificagdes das areas internas, externas, esquadrias (internas e externas) e fachadas envidragadas em metros quadrados, conforme quadro estipulado pelo
requisitante através do Documento de Formaliza¢do de Demandas.

5.2 Descricao dos servicos:



e A execucdo dos procedimentos de limpeza e desinfeccdo devera observar o Plano Operacional de Higiene Ambiental e os Procedimentos Operacionais Padrdo - POP
apresentados pela CONTRATADA e aprovagdo pela Unidade, sem prejuizo do cumprimento das técnicas, frequéncias, critérios e demais requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.2.1 Limpeza

e A limpeza consiste na remog¢do das sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios mecanicos (fric¢ao), fisicos (temperatura) ou quimicos
(saneantes), em um determinado periodo de tempo. Independentemente da area a ser higienizada, o importante é a remog¢do mecénica da sujidade e ndo
simplesmente a passagem de panos umidos para espalhar a sujidade (Limpeza e Desinfec¢do de Superficies - ANVISA, 2010).

5.2.2 Tipos de limpeza

e Limpeza concorrente: processo de limpeza realizado durante o funcionamento e a ocupagdo do ambiente, destinado & manutengdo das condi¢des higiénico-
sanitarias e a redugdo da sujidade e da contaminagdo das superficies. Devera contemplar, conforme as caracteristicas, o uso e o risco do ambiente, a remogao de
residuos, sujidades e matéria organica, bem como, quando aplicavel, a coleta de residuos e a reposi¢do dos materiais e insumos de higiene. Deveréo ser priorizadas
as superficies de maior frequéncia de contato, além de mobilidrios, pisos, instalagdes sanitarias e demais superficies previstas no plano de limpeza, considerando a
atividade desenvolvida, o fluxo de pessoas, a vulnerabilidade dos pacientes e o risco de contaminagdo. As superficies de menor frequéncia de contato, como
paredes, janelas e partes superiores de mobilidrios, deverdo ser limpas conforme programagao especifica, ndo sendo necessaria sua inclusdo em todos os ciclos de
limpeza concorrente, salvo na presenca de sujidade, contaminag@o ou outra condigdo que determine sua limpeza.

o Limpeza imediata: processo de limpeza realizado prontamente quando houver sujidade, derramamento, matéria organica, residuos ou qualquer condi¢do que possa
comprometer as condi¢des higiénico-sanitarias ou a seguranga do ambiente, independentemente da programagdo ordinaria de limpeza. Quando houver presenga de
matéria organica, deverdo ser observados os procedimentos especificos de limpeza e desinfecgdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

o Limpeza terminal: processo de limpeza abrangente realizado apos a desocupagdo do ambiente, quando aplicavel, com a finalidade de remover sujidades e reduzir a
carga de contaminantes presentes nas superficies. Devera contemplar as superficies, mobiliarios, instalagdes e demais elementos aplicaveis previstos no item 5.2.2 e
no respectivo plano de limpeza, incluindo superficies de alto e baixo contato. Nas unidades de internagdo, devera ser realizada apos alta, transferéncia ou 6bito do
paciente, observadas as caracteristicas do ambiente, os protocolos institucionais e a definigdo de responsabilidades entre as equipes envolvidas.

o Limpeza terminal programada: processo de limpeza terminal realizado de acordo com cronograma mensal previamente estabelecido, contemplando, no minimo,
o local, a data, o dia da semana e o horario previstos para sua execucdo, abrangendo as areas internas e externas do servico de saiide, conforme aplicavel. Nas
unidades de internagéo, a limpeza terminal programada devera ser prevista para situagdes de internagdo de longa permanéncia, sem prejuizo da limpeza terminal
realizada apos alta, transferéncia ou obito.

o A periodicidade da limpeza terminal programada: devera ser de, no maximo, 15 (quinze) dias para areas criticas e 30 (trinta) dias para areas semicriticas
e nio criticas, podendo ser estabelecidos intervalos menores quando as caracteristicas do ambiente, o risco ou as condigdes de utilizagdo assim exigirem.

5.2.3 Técnicas de limpeza:
Principios gerais:

Os procedimentos de limpeza e desinfeccdo deverdo ser realizados de forma sistematica, observando-se a sequéncia ¢ os sentidos da limpeza, de modo a prevenir a
transferéncia e a dispersdo de microrganismos e assegurar que todas as superficies previstas sejam contempladas. A execugdo devera prosseguir da area mais limpa para a mais
suja, com movimentos Unicos; das superficies de menor contato para as superficies de maior contato; e das superficies mais altas para as mais baixas. Nos ambientes que
disponham de banheiro, a limpeza devera ser iniciada nas demais 4reas do ambiente, deixando o banheiro para a etapa subsequente. Deverao ser adotadas técnicas que reduzam a
dispersdo de particulas e microrganismos e previnam a contaminag@o cruzada durante o processo de limpeza e desinfec¢@o.

Na limpeza concorrente dos ambientes assistenciais, devera ser observada a sequéncia das superficies de alto contato situadas fora da zona do paciente para aquelas situadas
dentro da zona do paciente. Na limpeza terminal, deverdo ser contempladas inicialmente as superficies de menor contato, seguindo-se as superficies de alto contato, observadas
as demais sequéncias técnicas estabelecidas.

o Limpeza imida — Processo de remogéo de sujidades mediante utilizagdo de pano ou mop apropriado, umedecido com 4gua e/ou solugdo contendo produto de limpeza
indicado para a superficie, utilizando quantidade de liquido compativel com o procedimento e evitando a dispersao de particulas e microrganismos.

o Limpeza molhada — Processo de limpeza realizado com utilizagio de dgua e solugdo de limpeza em quantidade compativel com a superficie e com o procedimento, por
método manual ou mecanizado, devendo ser observadas as condi¢des de seguranga, o controle do excesso de liquido, a compatibilidade da superficie e a adequada
secagem.

o Limpeza seca — Consiste na remogao de po, detritos e sujidades ndo aderidas, sem utilizagdo de agua, por meio de mop p6 (mop seco) com refil dotado de propriedade
eletrostatica, fibras descartaveis ou reprocessaveis com capacidade de reten¢do de particulas, ou outros sistemas que impegam a dispersdo de poeira e microrganismos
no ambiente. E vedada a varredura seca nas areas internas dos servigos de satde.

o Limpeza mecanizada — Processo realizado com auxilio de maquinas ou equipamentos destinados a limpeza de superficies, quando tecnicamente indicado e compativel
com o ambiente e com os materiais a serem higienizados. A utilizagdo devera observar as condigdes de seguranga, o risco de dispersao de contaminantes, a presenga de
instalagdes ou equipamentos sensiveis a umidade, as caracteristicas da superficie e as instrugdes do fabricante.

Uso e substituicio de panos e mops:

e Os panos e mops utilizados nos procedimentos de limpeza deverdo ser substituidos ao término de cada sessdo de limpeza, considerando-se, conforme aplicavel, cada
quarto, enfermaria ou ambiente assistencial; apos a limpeza de quartos ou ambientes de isolamento; sempre que estiverem visivelmente sujos; ou apos periodo de
utilizagdo de 1 a 2 horas, conforme o procedimento e as condigdes de uso. Apos a utilizagdo, os panos e mops reutilizaveis deverdo ser segregados dos materiais limpos
e acondicionados em recipiente ou saco apropriado no carro funcional, para posterior encaminhamento ao reprocessamento, niio devendo ser reutilizados em outro
ambiente antes do devido processamento.

5.2.4 Servigos Permanentes: Em regime de atendimento continuo, deverdo ser executados os servigos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes e areas abrangidos pelo
objeto, de acordo com sua finalidade, atividades e procedimentos realizados, fluxo de pessoas, vulnerabilidade dos pacientes, risco de contaminagdo e caracteristicas das
superficies.

Para fins deste Termo de Referéncia, os ambientes serdo classificados em areas criticas, semicriticas, ndo criticas e externas, conforme as caracteristicas das atividades e
dos procedimentos realizados e o risco associado ao ambiente, observados os critérios técnico-sanitarios aplicaveis aos servigos de satide.

A classificagdo das areas devera subsidiar o planejamento, a execugdo, a defini¢do das frequéncias e a fiscalizagdo dos servigos, ndo devendo ser utilizada isoladamente
como critério para determinagdo da periodicidade da limpeza.

A frequéncia dos procedimentos devera considerar, conjuntamente, as caracteristicas e a utilizagdo do ambiente, a frequéncia de contato com as superficies, o fluxo de
pessoas, a vulnerabilidade dos pacientes, o risco de contaminacao por sangue, fluidos corporais ou matéria organica, a ocorréncia de sujidade e os procedimentos realizados.

As superficies de alto contato deverdo receber maior frequéncia de limpeza e, quando tecnicamente indicada, de desinfec¢do, em razdo do maior potencial de participagdo
na transmissdo de microrganismos. As superficies de menor frequéncia de contato poderdo ser contempladas em programacao especifica, conforme as caracteristicas, a utilizagdo
e o risco do ambiente.

A programagao dos servigos devera contemplar, conforme aplicavel, limpeza concorrente, limpeza imediata, limpeza terminal e limpeza terminal programada, observando-
se as defini¢des, os critérios e as periodicidades estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como a ocupagéo e utilizagdo do ambiente, a realizagéo de procedimentos, a alta,
transferéncia ou obito de pacientes e a ocorréncia de sujidade, derramamento ou contaminagao.

Frequéncia e Processo de limpeza e/ou Desinfec¢iio em quartos, enfermarias e boxes de pacientes:



TIPO DE . . N PROCESSO DE LIMPEZA E/OU
AREA / SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA DESINFECCAO

Realizar limpeza e desinfecgao,
A cada turno (manha, tarde e
Zona do paciente e demais contemplando as superficies de contato
Concorrente i noite) e sempre que houver K X
superficies de toque frequente frequente da zona do paciente e demais
necessidade. X .
superficies frequentemente manipuladas.

Realizar limpeza com detergente neutro,
Pelo menos 1 vez ao dia e
Concorrente Superficies de baixo toque conforme técnica estabelecida e
sempre que houver necessidade.
compatibilidade da superficie.

Realizar limpeza com detergente neutro,

X Pelo menos 1 vez ao dia e utilizando técnica apropriada e evitando
Concorrente Piso B | . N .
sempre que houver sujidade métodos que provoquem dispersio de poeira
€ microrganismos.
Realizar limpeza e desinfecgdo das
X e Pelo menos 1 vez ao dia e superficies de contato frequente. Nas
Concorrente Banheiro privativo

sempre que houver necessidade. | superficies de baixo contato, realizar limpeza

com detergente neutro.

X i Realizar limpeza e desinfecgio das
Banheiro compartilhado por

Pelo menos 2 vezes ao dia e superficies de contato frequente. Nas
Concorrente pacientes, visitantes ou X X X o
sempre que houver necessidade. | superficies de baixo toque, realizar limpeza
familiares
com detergente neutro.
Apos alta, obito ou . . .
Realizar limpeza e desinfec¢do de todas as
transferéncia do paciente. Nas
superficies, contemplando superficies de
internagdes prolongadas,
Quarto, enfermaria ou box e baixo contato e de contato frequente,
Terminal realizar semanalmente ou, no
respectivo banheiro mobiliarios, estruturas fixas, equipamentos

maximo, a cada 15 dias,
incluidos no escopo da higienizagao e
conforme protocolo
banheiro.
institucional.

Realizar limpeza e desinfec¢do em duas

etapas, conforme protocolo institucional e
Local com presenga de

) X Imediatamente apos a produto indicado para a situagdo. Nao utilizar
Imediata sangue ou outros fluidos o . . .
| identificagdo da contaminagio produto binado deterg !
corporeos . .
como procedimento {inico para essa
finalidade.
Nota técnica: As frequénci; belecidas ¢ i a programagao rotineira do servigo e ndo excluem a realiza¢do adicional da limpeza sempre que houver sujidade, derramamento, contaminagao ou outra situagdo que demande intervengao

imediata. A execugao devera observar a técnica de limpeza estabelecida, a compatibilidade dos produtos com as superficies, o tempo de contato do desinfetante e as orientagdes do fabricante.

Fonte: Adaptado de ANVISA, Seguranca do paciente em servigos de satide: limpeza e desinfec¢do de superficies (2010), e ANVISA, Caderno 11 — Seguranga do Paciente em Servi¢os de Satide: Higiene Ambiental (versdo preliminar,

novembro de 2024), em carater complementar.

Frequéncia e Processo de limpeza e/ou Desinfec¢io em areas especializadas:



AREA/SETOR

FREQUENCIA

PROCESSO/ABRANGENCIA

UTI - adulto

Pelo menos 2 vezes ao dia e

sempre que necessario

Limpeza concorrente das superficies e ambiente; aten¢do as superficies de
alto contato e préximas ao paciente. Na dltima limpeza do dia, contemplar

também superficies de contato reduzido.

Apés  alta, 6bito  ou

transferéncia

Realizar limpeza terminal, com aten¢io ao reprocessamento dos

criticos médico e nio criticos

(suporte de soro, maca, etc) utilizados na assisténcia.

Bergirio e UTI Neonatal

Pelo menos 2 vezes ao dia e

quando necessario

Limpar e desinfetar superficies de alto contato; limpar o piso com detergente
neutro e agua. Na ultima limpeza do dia, contemplar também superficies de

contato reduzi Em i a p

observar os procedimentos

especificos previstos no protocolo institucional e as instrugdes do fabricante.

Agendada, por exemplo,
semanalmente, e quando

visivelmente suja

Executar os procedimentos programados relativos as incubadoras e demais
elementos aplicaveis, conforme instru¢des do fabricante e definicio

institucional de responsabilidades.

Apés transferéncia ou alta

Realizar limpeza terminal, com atencdo 2 limpeza terminal das incubadoras

e a0 repr dos criticos médicos

assistenciais) ndo criticos (suporte de soro, maca, etc) utilizados na

assisténcia.

Areas de preparo de

Antes e apés cada

utilizaciio

Limpar bancadas e carrinhos portateis utilizados para preparo ou

transporte de medicamentos.

No minimo 1 vez a cada 24

Limpar todas as superficies de alto contato e o piso.

medicagdes horas
Agendada, por exemplo, | Limpar superficies de contato reduzido, como partes superiores de
semanalmente prateleiras, paredes e janelas.
Antes e depois de cada | Remover itens e residuos relacionados a assisténcia; limpar e todas
paciente as superficies da estag¢iio de hemodiilise, bancadas, superficies externas da
maquina, piso da drea do p e superficies com sangue ou
Hemodislise fluidos corporais.

Apés o ultimo paciente —

limpeza terminal

Limpar e desinfetar superficies de alto contato e pisos, com movimentagio

dos equipamentos portateis necessarios a2 adequada execugio.

Agendada, por exemplo,

Limpar as superficies de contato reduzido.

Antes do primeiro

procedimento

Verificar a realiza¢io da limpeza terminal anterior e desinfetar as superficies
horizontais. Na auséncia de registro da limpeza terminal anterior, realizar

limpeza terminal completa.

Antes e apés cada

Remover residuos e materiais aplicaveis e limpar/desinfetar superficies de

consulta/exame de

procedimento alto contato, sujidades com sangue ou fluidos corporais e superficies e piso
Centro Cirurgico — salas L
do campo cirirgico, conforme protocolo.
operatorias Apés o dltimo | Limpar e desinfetar superficies horizontais, equipamentos fixos, lavabos
procedimento — limpeza | ciridrgicos e todo o piso, incluindo rodapés; superficies verticais deverio ser
terminal contempladas quando necessirio para remogio de sujidade visivel.
Agendada, por pl Em j com a limpeza terminal diiria, contemplar superficies de
semanalmente contato reduzido nio incluidas diariamente, como tetos, paredes e interior de
armarios.
Antes e apbés cada | Limpar as areas utilizadas para lavagem de dispositivos médicos.
utilizac¢io
CME Pelo menos 2 vezes ao dia Limpar superficies de alto contato, superficies de i de
lavagem, pias/lavatérios e pisos.
Agendada, por exemplo, | Limpar superficies de contato reduzido, como partes superiores de
semanalmente prateleiras, paredes e janelas.
Diariamente, na primeira | Limpar e desinfetar superficies de alto contato e de contato reduzido e
sessiio de limpeza do dia superficies visivelmente contaminadas com sangue ou fluidos corporais;
limpar o piso com detergente neutro e dgua.
Transplante Agendada, por exemplo, | Limpar superficies de contato reduzido, como partes superiores de
semanal ou mensalmente prateleiras, paredes e janelas.
Apos transferéncia ou alta Realizar limpeza terminal e assegurar o repr dos
nio criticos de assisténcia ao paciente.
Ambulatério — Pelo menos diariamente Limpar superficies de alto contato e pisos; superficies de contato reduzido
espera/admissio de deverdo ser contempladas de forma programada, por exemplo,
adultos semanalmente.
Ambulatério — Pelo menos 2 vezes ao dia Limpar superficies de alto contato; na ultima limpeza do dia, limpar todo o

piso. Superficies de contato reduzido deverdo ser contempladas de forma

salas de cirurgia

adultos programada.
Antes e depois de cada | Limpar e d superficies das, superficies de
A orio — peq procedi alto contato e piso da drea do paciente.

Ultima limpeza do dia

Limpar e desinfetar todas as superficies, inclusive piso, além de
pias/lavatérios, lavabos ciriirgicos, dreas destinadas a antissepsia cirirgica

das mios e areas de residuos.

Nota: As frequéncias estabelecidas neste quadro constituem parametros especificos para as areas especializadas relacionadas, sem prejuizo da realizagao de limpeza imediata sempre que houver sujidade, derramamento ou contaminagio e da adogao

de maior frequéncia quando tecnicamente indicada. Os setores e ambi ndo exp lados neste quadro deverdo observar as fr e os procedi estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme suas caracteristicas,

atividades desenvolvidas, risco de contaminagdo, frequéncia de contato das superficies e vulnerabilidade dos pacientes.

Fonte: Adaptado de ANVISA, Seguranga do paciente em servigos de saiide: limpeza e desinfec¢ao de superficies (2010), e ANVISA, Caderno 11 — Seguranga do Paciente em Servigos de Savide: Higiene Ambiental (verso preliminar, novembro de

2024), em carater complementar.

5.2.5 Areas criticas: Compreendem os ambientes nos quais ha maior risco de transmissdo de infecgdes, em razdo da realizagdo de procedimentos invasivos ou de maior
risco, da maior possibilidade de contaminagdo por sangue, fluidos corporais ou matéria orgénica, da execugdo de atividades com maior risco sanitario e/ou da assisténcia a
pacientes clinicamente criticos, imunossuprimidos ou com maior vulnerabilidade a infecgdo.

Compreendem, conforme as caracteristicas e atividades desenvolvidas no ambiente: Balneoterapia/banho de pacientes queimados; Banco de Leite Humano — areas de
processamento e manipulagdo; Banco de Sangue/Servigco de Hemoterapia — areas técnicas de processamento e manipulagdo; Centro Cirtrgico — salas operatorias e demais
ambientes criticos; Centro Obstétrico — salas de parto e salas operatorias; CME — expurgo/area suja, area de preparo e acondicionamento e area de esterilizagdo, conforme a
organizagdo fisica e funcional da unidade; Diélise peritoneal e areas destinadas a procedimentos dialiticos; Endoscopia — salas de exame/procedimento e areas de



processamento de equipamentos, conforme aplicavel; Expurgos de unidades assistenciais; Hemodindmica/Cardiologia Intervencionista — salas de procedimentos;
Hemodialise; Laboratorios — areas técnicas com manipulagdo de material biologico; Lactario — areas de preparo e manipulagdo de formulas; Necrotério — areas destinadas
ao preparo e manipulagdo de corpos; Onco-hematologia — ambientes assistenciais destinados a pacientes de maior vulnerabilidade, conforme avaliagdo de risco; Pronto
Atendimento/Emergéncia — salas de emergéncia, estabilizagdo e trauma; Radiologia Intervencionista — salas de procedimentos; Recuperagdo Pos-Anestésica; salas de
procedimentos invasivos; unidades destinadas a pacientes transplantados e/ou imunossuprimidos; unidades ou quartos de isolamento, conforme risco assistencial; Unidade
de Queimados; UTI Adulto; UTI Neonatal; e UTI Pediatrica.

5.2.6 Areas semicriticas: Compreendem os ambientes assistenciais ou de apoio nos quais ha presenga de pacientes, usudrios ou profissionais e nos quais sao
desenvolvidas atividades que, embora ndo apresentem as caracteristicas dos ambientes criticos, requerem procedimentos sistematizados de limpeza e higienizagdo em razido
do uso, da circulagdo de pessoas e das atividades desenvolvidas. Compreendem: Abrigo interno de residuos; Alojamento conjunto; Ambulatorio de consultas; Coleta de
sangue; Elevadores assistenciais; Farmacia — dispensagdo; Farmacia — estoque; Fisioterapia/reabilitacdo; Fonoaudiologia; Gesso/ortopedia; Maternidade — sala de
amamentagdo; Nutricdo clinica/sala de atendimento; Observacdo clinica; Obstetricia/pré-parto; Pediatria; Posto médico/sala de prescricao; Postos de enfermagem; Pronto
Atendimento — consultorios; Radiologia convencional; Sanitarios assistenciais; Servigo de imagem; Terapia ocupacional, Unidades de internagdo — enfermarias; e
Utilidades/DML.

5.2.7 Areas nio criticas: Compreendem os ambientes que ndo sdo destinados a realizagdo de procedimentos assistenciais de maior risco ¢ nos quais predominam
atividades administrativas, de apoio, circulagdo ou atendimento geral, requerendo limpeza e higieniza¢do compativeis com sua utilizagdo e fluxo de pessoas. Compreendem:
Administrativo/escritorios; Almoxarifado administrativo; Almoxarifado geral; Arquivo; Auditorio; Elevadores administrativos ou de publico sem transporte assistencial;
Engenharia/manuteng¢do — escritorios; Escadas/escadarias; Faturamento/auditoria; Oficina de manutengdo; Recepgdo/atendimento administrativo; Sagudo/hall; Sala de
espera; Sala de reunido/treinamento; Sanitarios publicos; Vestiarios de funcionarios — areas administrativas; e Area de recebimento de alimentos.

5.2.8 Areas externas: Compreendem os espagos externos integrantes da estrutura fisica da Unidade de Servigo de Satide, destinados a circulagdo, acesso, apoio e demais
atividades externas, incluindo estacionamentos, jardins, areas verdes, calgadas, areas de circulagdo externa e demais espagos externos.

Disposiciio geral: A relacdo de setores e ambientes deste Termo de Referéncia ndo limita a abrangéncia dos servigos contratados. Todo ambiente integrante da Unidade de
Servigo de Saude devera ser contemplado, ainda que ndo esteja expressamente relacionado, devendo ser classificado conforme suas caracteristicas, riscos e atividades
desenvolvidas e submetido aos procedimentos e frequéncias correspondentes.

Programacao periodica: compreende os servigos destinados as superficies, mobiliarios, elementos construtivos e demais componentes cuja frequéncia de execugdo seja
estabelecida em cronograma especifico. O cronograma devera contemplar os ambientes, superficies, procedimentos, frequéncias e periodos previstos para execugio,
considerando o grau de contato das superficies, as caracteristicas de utilizagdo e o risco associado ao ambiente. A limpeza terminal programada observara os critérios e
intervalos estabelecidos no item 5.2.2 deste Termo de Referéncia. A programagao periddica ndo substitui a limpeza concorrente, imediata ou terminal quando estas forem
indicadas pelas condi¢des do ambiente, pela ocorréncia de sujidade, derramamento ou contaminagao.

5.2.9 Desinfecciio: A desinfecgdo consiste no processo destinado a eliminag@o de microrganismos presentes em superficies e objetos inanimados, observadas as limitagdes
correspondentes ao nivel de desinfecgdo empregado. A utilizagdo de desinfetantes devera ocorrer de forma racional e conforme indicagdo técnica, especialmente nas
superficies com presenga de matéria organica, superficies de alto contato ¢ em ambientes ou situagdes epidemiologicas que apresentem maior risco de disseminagdo de
microrganismos. A selecdo dos desinfetantes devera observar a regularizagdo sanitaria do produto, sua indicagdo de uso, compatibilidade com a superficie, concentragido ou
dilui¢do, método de aplicagdo e tempo de contato estabelecidos pelo fabricante, bem como a padronizagao institucional e as orientagdes da CCIH.

5.2.10 Técnicas de desinfecgio:

o Com pequena quantidade de matéria organica - Sinalizar a area; higienizar as maos e utilizar os EPI indicados; remover a matéria orgénica com papel-toalha
ou outro material absorvente e descarta-lo em recipiente apropriado, conforme o PGRSS; realizar a limpeza da superficie, utilizando mop apropriado para pisos ou
paredes e pano de limpeza manual para as demais superficies, umedecidos com solugdo contendo detergente neutro; enxaguar e secar a superficie, quando aplicavel;
realizar a desinfecgdo com desinfetante de nivel intermediario padronizado pelo CCIH, respeitando o tempo de contato estabelecido para o produto. Ao término,
retirar adequadamente os EPI e higienizar novamente as maos.

e Com grande quantidade de matéria orginica - Sinalizar a drea; higienizar as méos e utilizar os equipamentos de prote¢do individual (EPI) indicados, a matéria
organica devera ser contida e removida com material absorvente apropriado, como granulos absorventes, e descartada em saco para residuos infectantes, conforme o
PGRSS. Apods a remogdo, devera ser realizada a limpeza da superficie com mop umedecido em solugéo contendo detergente neutro, seguida de enxague e secagem.
Posteriormente, devera ser realizada a desinfec¢do com desinfetante de nivel intermediario padronizado pela CCIH, respeitando-se o tempo de contato estabelecido
para o produto. Ao término, retirar adequadamente os EPI e higienizar novamente as maos.

Apds o tratamento de superficies com matéria orgénica, os mops e panos reutilizaveis utilizados deverdo ser encaminhados para reprocessamento. Cabos dos equipamentos
e baldes deverdo ser limpos e desinfetados, e os EPI reutilizaveis deverdo ser higienizados, desinfetados, e armazenados adequadamente

o Servicos de limpeza e desinfec¢fio nas diversas areas:

Os servigos deverdo abranger as superficies, mobiliarios, instalagdes, equipamentos e demais elementos existentes nos ambientes, conforme sua aplicabilidade, observados o
tipo de limpeza, a frequéncia estabelecida, as caracteristicas de utilizagdo e os critérios técnicos previstos neste Termo de Referéncia:

o Superficies do ambiente: pisos, paredes, tetos, rodapés, marquises, parapeitos, divisorias, portas, portais, maganetas, interruptores, janelas, visores, vidros internos, armagoes,
peitoris, caixilhos, grades, luminarias, espelhos, cortinas, persianas e demais elementos existentes no ambiente;

e Mobiliarios: camas, colchdes, travesseiros, bergos, balcdes, mesas, mesas de cabeceira, cadeiras, poltronas, bancadas, armarios e demais mobiliarios;
o Instalagdes e areas de circulagdo: instalagdes sanitérias, escadas, elevadores e respectivos componentes;

e Equipamentos, aparelhos e acessorios de uso geral: televisores, telefones, extintores de incéndio, bebedouros, ventiladores, aparelhos de climatizagdo e respectivos
componentes acessiveis, incluindo grades e saidas de ar, quando existentes, observadas as condi¢des de seguranga, a compatibilidade dos produtos com as superficies e as
instru¢des do fabricante;

e Papeleiras, lixeiras e recipientes para residuos: higienizagdo das superficies e dos componentes acessiveis, internos e externos, incluindo tampas, pedais e demais areas de
acionamento, conforme aplicavel;

e Dispensadores de saneantes e de insumos de higiene: higienizacao dos componentes e superficies acessiveis, internas e externas, incluindo areas de acionamento, alavancas,
botdes, bicos de dispensagdo, bandejas ou bases coletoras, observadas as caracteristicas do equipamento e as instru¢des do fabricante;

e Equipamentos médico-assistenciais: a limpeza das superficies externas e dos componentes acessiveis dos equipamentos médico-assistenciais devera ser realizada conforme
definigdo institucional de responsabilidades, considerando a zona do paciente, a relagdo do equipamento com a assisténcia e as atribuigdes estabelecidas entre as equipes e
os setores técnicos responsaveis. Quando a atividade estiver atribuida 8 CONTRATADA, devera ser realizada por profissionais devidamente capacitados, observando-se os
protocolos institucionais, as condi¢des de seguranga, as instrugdes do fabricante e a compatibilidade dos produtos com os materiais e superficies. A desinfec¢do, quando
indicada, devera seguir os critérios técnicos estabelecidos para o equipamento. Nao integram essas atividades a desmontagem, abertura, manutengdo, manipulagdo de
conexdes ou a limpeza de componentes e partes internas dos equipamentos;

e Ambientes e equipamentos especificos: superficies, mobiliarios, utensilios e componentes existentes em ambientes com caracteristicas proprias, incluindo, quando aplicavel,
sala de necropsia e seus anexos, cimaras ou equipamentos de conservac¢ao, bancadas, mesas e demais elementos previstos no respectivo plano de limpeza;

e Superficies de alto toque: superficies frequentemente tocadas pelas maos, inclusive aquelas ndo expressamente relacionadas nos incisos anteriores, que deverdo receber
frequéncia de limpeza e, quando indicada, de desinfecgdo compativel com o risco, a utilizagdo do ambiente e a possibilidade de contaminagao;

o A CONTRATADA devera assegurar o ato de abastecer e de repor os refis e demais insumos previstos neste Termo de Referéncia, incluindo papel-toalha, papel higiénico,
sabonete liquido e preparagdo alcoolica, sempre que necessario, de modo a garantir sua disponibilidade durante o funcionamento dos ambientes. O abastecimento devera ser



acompanhado da verificagdo das condi¢des de limpeza, conservagdo e funcionamento dos respectivos dispensadores;

o F vedada, nas 4reas internas dos servigos de saude, a utilizagio de métodos ou utensilios que promovam a dispersdo de poeira, particulas ou microrganismos, incluindo a
varredura seca e o uso de espanadores. Quando tecnicamente necessaria a aspiragdo, deverdo ser utilizados equipamentos apropriados ao ambiente, observadas as condigdes
de seguranga, a capacidade de retengdo de particulas e os protocolos institucionais aplicaveis.

® Os produtos de limpeza e desinfeccdo utilizados na execugdo dos servigos deverdo estar regularizados perante a autoridade sanitaria competente para a finalidade pretendida e
ser utilizados conforme indicagdo de uso, concentragéo ou diluigdo, método de aplicagdo, tempo de contato, compatibilidade com as superficies e instru¢des do fabricante,
observada a padronizagdo institucional e as orientagdes da CCIH.

e Os materiais perfurantes e/ou cortantes deverdo, apos o uso, ser descartados em recipientes rigidos segundo norma NBR/ABNT n° 12.809/2013, acondicionados em saco
plastico na cor branca leitosa e armazenados em contéiner especifico para este Grupo (E) a ser fornecido pela contratada — Resolugdo ANVISA, RDC 222 de 28/03/2018,;

e Todos os residuos deverdo ser transportados por empresa responsavel em carros especificos fechados e identificados, em horarios pré-estabelecidos. Os recipientes deverdo
sofrer desinfec¢do e limpeza apds cada recolhimento, com solug@o a base de hipoclorito de s6dio a 1%, ou conforme orientagdo da CCIH;

o Varredura e/ou lavagem de patios internos e externos, calgadas, entradas e saidas da Unidade;
e Limpeza com 4gua e sabdo com remogao de manchas de pisos e paredes;

e Limpeza de 4reas ajardinadas, com poda de arbustos de arvores de pequeno porte; adubagdo; combate a pragas; retirada de ervas daninhas; corte de grama rente ao solo; rega
diaria; capina e rogada de todo o mato existente nas areas ndo gramadas, laterais e vias de acesso; manutenc@o e limpeza dos vasos com plantas ornamentais das areas
administrativas (todos os insumos serdo fornecidos pela CONTRATADA);

e Acondicionamento, coleta interna e transporte até o abrigo externo de residuos, obedecendo a RDC n° 222, de 28 de margo de 2018, da ANVISA e Norma Técnica 42-60-01,
de 05 de maio de 2003, da COMLURB; Submeter os recipientes a processo de desinfecgdo e/ou limpeza, secagem e revestimento interno com sacos plasticos resistentes,
impermeaveis, identificados, de acordo com normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, NBR n° 7.500/2025 — Simbolos de Risco ¢ Manuseio para o
Transporte e Armazenamento de Material — Simbologia e NBR/ABNT n° 9.191/2008 — Sacos Plasticos para Acondicionamento de Lixo — Especificagdes e Resolugao da
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 222, de 28/03/2018 e Norma Técnica da COMLURB 42-60-01, de 05/05/2003;

® Os residuos dos setores deverdo ser coletados no minimo duas vezes ao dia ou quando se fizer necessario, ou quando o conteudo da lixeira ocupar 2/3 do volume total. Devera
ser transportado com seguranga em carro com tampa para local apropriado de acordo com o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) de cada
unidade;

e Recolhimento da caixa de materiais perfurocortantes, que devera estar lacrada (o ato de lacrar a caixa ¢é responsabilidade dos funcionarios do setor) e reposi¢do da caixa
montada no momento do recolhimento;

e O armazenamento interno temporario de todos os residuos ndo podera ultrapassar o periodo de 04 (quatro) horas. O carrinho (contéiner) ndo podera circular com sua tampa
aberta e devera sofrer higienizagdo apos cada retirada dos residuos;

e Na utilizacdo dos elevadores devera haver programagdo dos horarios de retirada interna dos residuos de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outros materiais, com a
limpeza e desinfec¢do do elevador apds o uso caso seja compartilhado posteriormente com pacientes ou tenha fluxo de roupas limpas/alimentagdo (rotina a ser definida com
a CCIH local);

e Os procedimentos de conservagdo e tratamento dos pisos deverdo observar as caracteristicas e a compatibilidade dos respectivos revestimentos, as recomendagdes dos
fabricantes e os critérios de seguranga aplicaveis, utilizando-se produtos regularizados para a finalidade pretendida quando tecnicamente indicados.

e Limpeza interna e externa das geladeiras em uso nos setores e da geladeira de cadaveres;

e Demais areas como circulagdo interna, escada, elevadores, hall, salas de espera, estar médico, dormitorios, gabinetes, salas de chefias, centro de estudos, arquivos, biblioteca,
patios, jardins e areas afins deverdo ser contempladas de acordo com a frequéncia estipulada no cronograma de limpeza/desinfecgdo;

® Proceder a Limpeza e desinfec¢do dos banheiros com solugdo desinfetante;

o A CONTRATADA executara o servigo de higiene hospitalar fornecendo, por sua conta, os equipamentos, utensilios, materiais, insumos e saneantes necessarios a execugao
contratual, em quantidade suficiente e compativeis com as areas assistenciais. Para areas internas dos servigos de saude, ndo sera admitida varri¢do seca. As vassouras
deverdo ser restritas as areas externas, quando tecnicamente cabiveis; para remogdo de po e detritos em areas internas deverdo ser utilizados sistemas que minimizem a
dispersdo de particulas, como mop po/fibras apropriadas, panos imidos ou equipamentos equivalentes. Aspiradores utilizados em éareas assistenciais deveréo possuir sistema
de filtragdo compativel com o risco, filtro HEPA, e observar as restri¢des de uso em ambientes ocupados por pacientes. Os dispensadores de sabonete e preparacdo alcodlica
deverdo utilizar sistema de refil/cartucho fechado, sem reenvase, permitir visualizagdo/identificagdo do produto e do nivel de contetido, possibilitar limpeza e desinfec¢do e,
quando instalados em parede, possuir dispositivo/bandeja para minimizar gotejamento no piso. O papel-toalha destinado a higiene das maos devera ser branco, nio
reciclado, de boa absor¢do e acondicionado em dispensador que preserve sua integridade. Os demais itens e especificagdes deverdo observar este Termo, a padronizagdo
institucional e as orientagdes da CCIH.

® A contratada devera fornecer e colocar nos corredores e areas de circulagdo, recipientes/lixeiras lisos, lavaveis, resistentes a punctura, ruptura, vazamento e tombamento, com
tampa provida de sistema de abertura, sem contato manual, e cantos arredondados. Os recipientes deverdo estar devidamente identificados, de acordo com a RDC n°
222/2018 da ANVISA e PGRSS da Unidade;

e Nas enfermarias, quartos, salas de curativos e demais dependéncias de area assistencial, deverdo ser colocados recipientes guarnecidos em seu interior, com sacos plasticos na
cor especificada conforme Norma Técnica COMLURB 42-60-01 de 05/05/2003, Resolu¢ao Anvisa RDC n°222, de 28/03/2018 ¢ PGRSS da Unidade, ¢ CCIH, com
especificagdes em conformidade com NBR/ABNT n°9.191/2008, e Resolugdo CONAMA n° 358/2005 sendo trocados sempre que atingirem 2/3 de sua capacidade ou
sempre que for necessario;

o Utilizar materiais e equipamentos adequados para realizagdo da higienizagdo das Unidades;
e Providenciar a troca de utensilios e/ou acessorios necessarios aos trabalhos, inclusive carrinhos, lavadoras, recipientes plasticos danificados.
5.2.11 Servicos de Higienizacdo de reservatorios de agua

e Os servigos de higienizagdo dos reservatorios de agua (ANEXO IV) serdo executados quando do inicio do contrato e ao longo de toda a vigéncia com validade a cada 6
(seis) meses. A empresa contratada para realizar a limpeza do reservatorio devera fornecer um laudo de qualidade da agua apods o procedimento. (Art 3° do Decreto 20356 de
17/08/94 — regulamenta a Lei n.° 1.893, de 20.11.91).

5.2.12 Servicos de desinsetizacio, desratizacio e descupinizacio

e Os servigos de desinsetizagdo, desratizagdo e descupinizagdo serdo executados no inicio do contrato e, posteriormente, em periodicidade bimestral, conforme cronograma
estabelecido pela Administragdo, sem prejuizo da realizagdo de intervengdes adicionais, sempre que identificada infestagéo, evidéncia de atividade de pragas ou necessidade
de controle, mediante acionamento da contratada. A empresa vencedora prestara os servigos proprios, ficando inteiramente responsavel por danos causados a Unidade ou a
terceiros, inclusive pacientes;

® Os servigos de desinsetizagao serdo realizados, nos seguintes locais e mobiliarios:
a) copas, cozinhas, refeitorios, e sanitarios dos pavimentos;
b) moveis, armarios e ralos dos ambulatorios;

¢) moveis e armarios do centro de estudos, salas de reunides, gabinetes dos chefes, secretarias e assessores, vestiario e espagos livres da Central Telefonica;



d) deposito de materiais, ralos e tubulagdes de esgoto em geral, salas e areas internas e externas;

e) locais de coleta de lixo;

f) areas anexas nas partes interiores dos telhados das Unidades (sotdo, pordes etc.) bem como quaisquer areas das Unidades;
g) pogos dos elevadores e casa de maquinas;

h) Nas areas criticas e semicriticas somente apos a aprovagao pela CCIH e Administragdo da Unidade.

OBSERVACAO: Quando da aplicagdo de inseticida nos armarios serdo observados os que tenham alimentos, medicamentos ou material de uso médico e s serdo
desinsetizados se estiverem vazios e a vista de 1 (um) funcionario da Unidade, conforme orientagdo da CCIH.

e A aplicagdo de inseticida se fara sempre em horario que ndo prejudique o funcionamento normal das Unidades;
® Nos arquivos também devera ser feita a aplicagdo de produtos de prevengéo contra cupins;

e O inseticida utilizado devera, ter como veiculo a d4gua, de modo a minimizar o risco de manchas nos locais de aplicagdo. Devera ser preparado e aplicado de acordo
com as especificagdes técnicas do fabricante e conforme as caracteristicas e espécies de pragas a serem controladas, sendo permitida somente a utilizagdo de
produtos regularizados e autorizados pela legislagdo sanitaria vigente. A desinsetizagdo sera realizada no inicio do contrato e, posteriormente, em periodicidade
bimestral, sem prejuizo da realiza¢do de aplicagdes adicionais sempre que identificada infestagdo ou necessidade de controle.

e Nas redes de esgotos, lixeiras e em locais indicados pela Administragdo da Unidade a empresa vencedora se obriga a aplicar, também raticidas que exterminem
roedores e evitem sua putrefagdo;

® Os raticidas devem ser indcuos para animais de sangue quente, exceto roedores;

e Na aplicagdo de inseticida ou raticida, a empresa vencedora se obriga a seguir as técnicas mais aperfeigoadas, ficando inteiramente responsavel por quaisquer danos
sofridos pela Unidade a terceiros, inclusive pacientes.

6. Modelo de gestio com apontamento da fiscalizacio do contrato:
6.1 Obrigacdoes da CONTRATADA:

e Apresentar, no inicio da execugdo contratual e antes do inicio efetivo dos servigos, Plano Operacional de Higiene Ambiental e respectivos Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs), para analise e aprovagado pela Unidade, em articulagdo com a fiscalizagdo do contrato e a CCIH, devendo os documentos estar
compativeis com este Termo de Referéncia, com os protocolos institucionais e com as orienta¢des dos fabricantes dos produtos e equipamentos utilizados;

e Atender as Unidades envolvidas quanto a distribuicdo de vagas masculinas ¢ femininas em consulta prévia ao inicio da execugdo para composi¢do do quadro de
colaboradores;

® Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo publica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato e desde que
devidamente comprovados apds analise por meio de processo administrativo autuado para tal fim, sendo concedido amplo direito de defesa, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo érgéo interessado;

® Apresentar-se previamente a Administragdo da Unidade para a realizagdo dos servigos, fornecendo meio de comunicagdo direta, inclusive a noite, finais de semana e
feriados;

o A CONTRATADA obrigar-se-4 ao cumprimento do Acordo de Niveis, conforme segue em item 7 (sete) neste Termo de Referéncia (TR);
e Responder pelos prejuizos causados & Administragdo quando evidenciada a sua culpa ou dolo, por a¢do ou omisséo, de seu (s) empregado (s);
o Ter ciéncia da necessidade de seguir orientagdes da CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga e Medicina do Trabalho;

® Prestar os servigos na Unidade Municipal de Saude, mediante pessoal qualificado, de acordo com o perfil de atividades e de acordo com as especificagdes e areas de
abrangéncia em atividades compativeis com o objeto do contrato, no quantitativo que vier a ser indicado;

o A CONTRATADA devera manter mao de obra qualificada disponivel visando garantir a cobertura e substitui¢do para a execugdo plena dos servigos contratados em
caso de falta, férias, licenga, greve, demissdo, reposicdo do profissional quando solicitado pelo CONTRATANTE. (N&o sera permitida a prorrogagdo da jornada de
trabalho ou dobrar servigo); os quais ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relagdo de emprego com a contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa contratada as despesas com todos 0s encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais, devendo a contratada qualificar eventuais substitutos, antes de
assumirem os postos de trabalho, visando a dar-lhes condi¢des de executar as atividades em conformidade com as peculiaridades da contratante;

e Efetuar, assim, a reposigdo de seus empregados, nos casos de auséncia ou falta, da notificagdo, no menor prazo de tempo e, preferencialmente, no mesmo dia, sob
pena de glosa, havendo comprovagao de potencial risco para continuidade dos servigos;

e Substituir todo e qualquer empregado, cuja Unidade considere incompativel, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo por escrito, mediante prévia justificativa
da CONTRATANTE;

® Relatar a administra¢do toda e qualquer irregularidade observada na Unidade onde houver a presta¢do de servigos;

e Advertir seus colaboradores que ¢ terminantemente proibido trabalhar alcoolizado, fazer uso de bebidas alcodlicas, a pratica de jogos, bem como a utilizagdo de
cigarros, cigarrilhas, charutos e afins, dentro das dependéncias da Unidade;

e Dar ciéncia aos funcionarios de que ¢ proibido conversar com internados e acompanhantes, bem como para eles fazer compras, transportar volumes a pedido dos
mesmos ou receber destes beneficios de qualquer espécie pelos seus servigos;

o Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade por parte de cada um de seus empregados, conforme modelo constante em ANEXO VII neste Termo de
Referéncia (TR), informando estar de acordo com as regras de sigilo das informagdes a serem cumpridas;

o Nao abrir armarios, gavetas ou involucros de qualquer natureza, existentes nas dependéncias da Unidade, sem prévia autorizagdo para a sua limpeza;

® Responsabilizar-se por todos os danos, extravios de material ou qualquer prejuizo causado & SMS pelos seus empregados devendo providenciar, imediatamente, a
critério da diregdo da Unidade, a substitui¢do do material danificado ou reposi¢ao, podendo optar pelo ressarcimento do prejuizo pelo valor de mercado;

® Fazer uso obrigatdrio do uniforme completo, como também cracha contendo nome, fun¢do. Cada empregado devera dispor de no minimo, dois conjuntos completos
de uniforme;

e Os trabalhadores da CONTRATADA deverdo estar munidos e utilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
adequados aos riscos e as caracteristicas de cada atividade, em conformidade com a NR-6 — Equipamento de Protecdo Individual — EPI, a NR-32 — Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Satde, demais normas de seguranca e saude aplicaveis e os protocolos institucionais pertinentes. Cabera 8 CONTRATADA
fornecer, substituir, orientar e fiscalizar o uso adequado dos EPI ¢ EPC necessarios a execugdo dos servigos, sem 6nus para a CONTRATANTE. Treinar seus
colaboradores quanto as suas atribui¢des e para se comportarem com urbanidade, discri¢do e respeito a institui¢do ptiblica e ao usuario do servigo;

e Manter durante a vigéncia do presente Instrumento, as mesmas condigdes que propiciaram a sua habilitagdo e qualificagdo no processo licitatorio, inclusive a sua
situagdo de Regularidade Juridica e Fiscal;

e Manter no local da prestacdo dos servigos um livro denominado “Livro de Ocorréncia”, onde serdo registrados pelas partes contratantes quaisquer fatos relativos aos
servigos contratados. Os registros feitos receberdo o visto do preposto da contratada e da fiscalizagéo e servirdo para subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados;

e Nio deixar de cumprir sob nenhuma justificativa, o pagamento pontual e correto dos salarios e demais consectarios aos seus empregados, bem como realizar os
correspondentes recolhimentos aos Orgos arrecadadores das contribui¢des sociais, trabalhistas e fiscais, devendo a qualquer tempo, a critério da fiscalizagdo, a
apresentagdo dos documentos comprobatorios;

o Orientar que ¢ proibido o uso de anéis, relogios, telefone mével, unhas pintadas com esmalte descascando e/ou grandes, colares, brincos grandes e com entranhas;



o Cumprir e fazer cumprir a Portaria MTE n° 485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32 “Seguranga e Satde no Trabalho em Servigos de Saude” e atualizagdes ou
alteragdes;

o A CONTRATADA devera elaborar e implementar programa de capacitago inicial, periodica e sempre que houver alteragdo de processo, produto, equipamento ou
identificagdo de ndo conformidade. Os treinamentos deverdo abranger, conforme a fungdo: técnica e sequéncia da limpeza; higiene das maos; uso e retirada de EPI;
limpeza concorrente, terminal, programada e imediata; manejo de matéria orgénica; uso, dilui¢do e tempo de contato dos saneantes; segregacdo e manejo de
residuos; prevengdo de dispersdo de microrganismos; uso e reprocessamento de panos e mops; limpeza do carro funcional; precaucdes e areas especializadas. A
CONTRATADA devera manter registros comprobatdrios com conteudo programatico, carga horaria, data, instrutor, lista nominal e assinatura dos participantes,
disponibilizando-os a fiscalizagdo e a CCIH.

e A Contratada devera apresentar, em até um més ap6s iniciar suas atividades, o roteiro para coleta interna, transporte, armazenamento dos residuos de servigos de
saude (Grupo A — residuos biologicos / Grupo D — Residuos Comuns - orgénico e reciclavel - e Grupo E — Perfurocortantes);

e Cabe a Contratada efetuar o controle diario dos quantitativos de cada um dos diferentes tipos de residuos ofertados para a coleta externa;
o E obrigatorio o uso de EPI (Equipamento de Protecio Individual) e EPC (Equipamento de Protegio Coletiva) quando couber, em cada atividade operacional;

e Para a boa execugdo do objeto, ¢ necessario que a empresa contratada assuma integral responsabilidade perante 6rgaos fiscalizadores, reguladores e/ou licenciadores
em quaisquer atividades aqui descritas que requeiram tais exigéncias;

e Os Insumos e materiais necessarios para execucdo dos servigos deverdo ser em quantidade suficiente para atender o objeto durante toda a vigéncia do contrato;

o A CONTRATADA devera realizar a dilui¢do dos produtos saneantes concentrados por sistema automatizado de dilui¢do, devidamente regulado, calibrado e submetido
a manutengdo preventiva, assegurando a concentragdo indicada pelo fabricante e a capacitagdo dos profissionais responsaveis pela operagdo. Os recipientes deverdo
permanecer fechados e identificados com nome do produto, data do envase, prazo de validade, volume e identificagio do responsavel. E vedada a mistura de
produtos ndo autorizados, a alteracdo da dilui¢do preconizada, a reutilizagdo de embalagens para produtos distintos e o armazenamento conjunto de produtos
incompativeis. A CONTRATADA devera manter disponiveis a fiscalizagdo os registros de calibragdo e manutengdo dos sistemas de diluigdo. (ANEXO V -
Infogrifico técnico elaborado).

o A CONTRATADA devera estabelecer e manter rotina documentada para a higieniza¢do dos frascos destinados ao acondicionamento de solu¢des saneantes diluidas,
contemplando limpeza e desinfec¢do previamente ao reuso (frascos multiplicadores), quando o recipiente for passivel de reutilizagao, observadas as recomendagdes
do fabricante. Os frascos deverdo permanecer integros, limpos, fechados e devidamente identificados. E vedado o reaproveitamento de embalagens vazias para
acondicionamento de produto saneante diferente daquele originalmente identificado, bem como o uso de recipientes improvisados ou ndo destinados a essa
finalidade.

o A CONTRATADA devera realizar, por amostragem e mediante planejamento previamente pactuado com a fiscalizagdo e a CCIH, avaliagdes objetivas da efetividade
dos procedimentos de limpeza, utilizando método observacional e, quando definido institucionalmente, métodos de avaliagdo pds-limpeza, como marcadores
fluorescentes ou ATP-bioluminescéncia. O plano de monitoramento devera definir areas e superficies amostradas, frequéncia, método, meta de conformidade,
registro dos resultados, responsaveis, fluxo de comunicagdo, plano de agdo e reavaliagdo. Como referéncia técnica, podera ser adotada meta de conformidade
minima de 80%, sem prejuizo de meta institucional mais restritiva. Os resultados deverdo gerar feedback documentado a equipe e subsidiar agdes corretivas e
preventivas.

6.1.1 Uniforme:

1) Os profissionais de limpeza e encarregados usardo, obrigatoriamente, uniforme completo (calga, camisa e calgados fechados), como também cracha de identificagdo
contendo nome e fungdo;

1I) A contratada devera fornecer, como parte integrante do uniforme, os equipamentos de Prote¢do Individual como luvas, aventais, toucas, botas, oculos, mascaras,
adequados para execugdo das atividades de limpeza e desinfecgdo;

IIT) A contratada fornecera, no minimo, dois conjuntos completos de uniformes semestralmente, devendo fornecer a Unidade de Saude a comprovagdo da distribuigdo.
6.1.2 Administracio de pessoal:
e Organizacao Pessoal:

I) A contratada se obriga a apresentar a Administragdo da Unidade de Servigo de Satide e a CCIH, no primeiro dia de execucdo do servigo contratado, atestado médico
de saude ocupacional de todos os funcionarios que estardo lotados naquela Unidade e comprovagao de capacitagdo de todos os profissionais quanto as técnicas de
limpeza e gestdo de residuos conforme Resolu¢do ANVISA, RDC 222 de 28/03/2018, vigente durante o periodo de execucdo do servigo. Atestado Médico de
Satide Ocupacional podera ser obtido na propria Unidade de Servigo de Satide ou Unidade de atendimento mais proximo de sua residéncia;

II) Imunizac@o de todos os trabalhadores, conforme Programa Nacional de Imunizagdo — PNI, devendo ser obedecido o calendario deste programa ou no programa
adotado pela Contratada;

III) Para execugdo dos servigos que sdo objeto do presente, os quais envolvem a prestagdo de trabalho em regime de dedicacdo exclusiva de mio de obra, a
contratada devera obedecer as normas da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), Convengdes Coletivas e Acordos Coletivos de Trabalho, no que concerne a
contratagdo com vinculo empregaticio de seus empregados;

IV) Todos os empregados da empresa contratada deverdo receber anualmente treinamento técnico-operacional, obedecendo aos critérios, normas e rotinas acordadas
com CCIH e Educagio Continuada de cada Unidade de Saude. E necessario que tanto a Administragio da Unidade de Satide quanto a CCIH recebam com
antecedéncia o programa de treinamento bem como datas e locais de execugdo, para que se assim o desejarem, possam participar e contribuir quanto as
informagdes técnicas de sua Unidade. A empresa contratada ¢ obrigatoria a comprovagdo, junto a Administragio e CCIH da Unidade de Servigo de Saude, do
treinamento quanto as técnicas de limpeza e desinfec¢do e de todos os seus empregados (Nivel Superior, Nivel Médio e Nivel Operacional);

V) A contratada devera dispor, em seu quadro funcional, de profissional de nivel superior com formagdo na area de saude ou correlatas e que seja possuidor de
conhecimentos técnico-operacionais necessarios em higiene hospitalar e gestdo de residuos sélidos de servigos de satude, devidamente comprovados, para que este
oriente os outros profissionais envolvidos nos servigos, tendo participagdo ativa nas a¢des junto a CCIH;

VI) Todos os empregados deverdo ter conhecimento pleno em todas as areas: critica, semicritica e administrativa, para eventuais substitui¢des na propria Unidade de
Saude;

VII) Ao longo de uma mesma jornada de trabalho os empregados lotados em areas criticas ndo poderdo efetuar atividades em outras areas;
® Do profissional responsavel técnico (nivel superior):
I) A contratada devera indicar um profissional que possua nivel superior para ser o Responsavel Técnico (RT) pela Unidade;
o Ao RT compete entre outras atribuicdes:

I) Apresentar a Administragdo da Unidade o programa de treinamento técnico-operacional de higiene hospitalar e gestao de residuos solidos de servigos de Saude, para os
empregados;

II) Comparecer pelo menos dois dias semanais na Unidade de Servigo de Saude para manter contato com a CCIH e Administragdo, bem como a qualquer momento quando
convocado pela Unidade;

IIT) Apresentar manual de normas e rotinas diarias para cada etapa dos servigos a serem realizados no acompanhamento de um profissional designado para supervisionar o
cumprimento da Resolu¢do ANVISA, RDC 222 de 28/03/2018 do Programa de Gestdo de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS;

IV) Apresentar & Administragdo e CCIH o programa de terminais que deverdo ser realizadas no ano e acordadas com as chefias setoriais;
V) Ter conhecimento basico de legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes a sua area de trabalho;

VI) Planejar a rotina anual para o cumprimento e encaminhamento dos empregados de sua empresa para exame periodico anual;



VII) O responsavel técnico ndo precisa estar sediado na unidade executante, sendo 6nus da contratada arcar com os custos deste profissional.
® Do profissional designado para supervisio local (Encarregado):

I) Controlar a frequéncia diaria dos empregados da Unidade de Saude, estabelecida por meio de folha de ponto ou outro formato a critério da CONTRATADA sem onerar a
CONTRATANTE, apresentando sempre que solicitado & Administragdo da Unidade;

1I) Manter a ordem e disciplina de seus comandados, bem como zelar pelo uso adequado do uniforme e EPI;
IIT) Tomar as providéncias necessarias quanto as reclamagdes levadas ao seu conhecimento pela Administragdo e/ou CCIH;
IV) Estabelecer escala de servigo para que, no horario das refeigdes, ndo falte pessoal nos diversos setores;

V) Estabelecer escala de servico de maneira que nas férias e licengas ndo haja prejuizo na limpeza da Unidade, mantendo o quantitativo estabelecido neste Termo de
Referéncia (TR);

VI) Atender as solicitagdes de maior urgéncia, a critério da Administragdo da Unidade de Satde e/ou CCIH;
VII) Ter responsabilidade pelo material, produtos e equipamentos a serem utilizados na Unidade de Satde para execugdo da limpeza e desinfecgdo diaria;
VIII) Fazer cumprir as técnicas de limpeza, desinfecgdo e coleta seletiva dos residuos conforme o PGRSS;

IX) Proceder a distribui¢do de material, produtos e equipamentos, de acordo com o Plano de Trabalho Diario, para sua equipe, fazendo cumprir as rotinas diarias e as
programagdes de terminais;

X) Manter a disciplina de sua equipe de maneira que o bom nome da Unidade de Satide, da SMS, da Prefeitura e o de sua empresa venha a ser preservado;
XTI) Acompanhar cada fase dos trabalhos pessoalmente, realizando as orientagdes necessarias as técnicas utilizadas de limpeza, desinfecgdo e coleta seletiva dos residuos;
XII) Manter o profissional designado por supervisionar ciente de tudo o que se passa nos setores que possui responsabilidade direta;
XIII) Zelar pelo uso adequado do uniforme e EPI;
XIV) Informar imediatamente a empresa a falta de qualquer funcionario para que a mesma providencie substituigdo em um prazo maximo de 4 (quatro) horas.
o E obrigagio dos COLABORADORES:

I) Manter os setores a que estdo designados em ordem, mantendo suas atividades dentro do Plano de Trabalho Diario em conformidade ao que ¢ esperado pela
Administragdo ¢ CCIH da Unidade de Saude;

II) Preservar a sua imagem pessoal, tendo cuidado com uniforme e sua aparéncia pessoal, mantendo o bom nome da Unidade de Satiide a que presta seus servigos, o da
SMS, o da Prefeitura e o nome de sua empresa, preservados;

IIT) Manter seu uniforme, EPI e equipamentos de trabalho em perfeito estado de conservagao;

1V) Utilizar corretamente as técnicas de limpeza, desinfec¢do e coleta de residuos solidos de servigos de saude de acordo com o PGRSS, ou instru¢do normativa da empresa
e pelo Termo de Referéncia (TR).

6.1.3 Da obrigatoriedade de fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios a execucao plena dos servicos:

Conforme ja elucidado em topicos apresentados neste Termo, segue de forma a reafirmar a obrigatoriedade de fornecimento de insumos, materiais e equipamentos pela;
empresa em respeito ao dimensionamento da(s) Unidade(s) e de forma suficiente para a execug@o, nao cabendo alegagdo posterior de exiguidade injustificada.

I) A contratada executard o servigo de higiene hospitalar fornecendo por sua conta todos os equipamentos (enceradeiras, aspiradores com filtro HEPA, lavadoras, lixeiras de
30L, 60 L e90L com pedal e tampa para areas criticas e semicriticas e lixeiras de 30 L nas demais areas, dispenser de papel toalha e saboneteira liquida em todas as salas
clinicas (dispensadores com refil/cartucho fechado e bandeja/dispositivo anti gotejamento), carrinhos de limpeza e transporte de material, contéineres necessarios para
acondicionamento de residuos), utensilios (baldes, borrifadores, vassouras, mops, pas, rodos, esponjas de aco e sintéticas, wipes e panos de mobilia, mop imido ou pano de
chdo, rodos, vassouras, basculo), produtos de higiene (sabonetes, sabdo liquido neutro e papel toalha branco nao reciclado, nos lavatorios das enfermarias e dos consultorios
e papel toalha), saneantes (detergentes, desinfetantes, ceras, hipoclorito de sodio, neutralizadores de odor, etc), devidamente aprovados por orgéos sanitarios competentes,
necessarios ao bom e perfeito desempenho dos servigos, coletores de artigos descartaveis, sacos plasticos (residuos infectantes na cor branco leitosa e/ou vermelha — a
excecdo das cores branca leitosa, vermelha ou preta, de acordo com especificagdes da NBR/ABNT n°7.500/2025 — Simbolos de Risco ¢ Manuseio para o transporte e
Armazenamento de Material — Simbologia e NBR/ABNT n° 9.191/2008 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo - especificagdes), uniforme (calga, camisa, sapato,
botas) dentro dos padrdes estabelecidos neste projeto, EPI (luvas, 6culos, mascaras) e material administrativo;

1I) A contratada devera fornecer e colocar nos corredores e areas de circulagio, recipientes lisos, resistentes a tombamentos, sem entranhas, ou outra que a administragao da
Unidade de Satide ou a SMS vier a orientar para acondicionamento do residuo;

IIT) Nas enfermarias, quartos, salas de curativos e demais dependéncias de acesso aos pacientes internados, deverdo ser colocados recipientes guarnecidos em seu interior,
com sacos plasticos na cor especificada conforme Norma Técnica COMLURB 42-60-01 de 05/05/2003, Resolugdo ANVISA RDC n°® 222 de 28/03/2018 e PGRSS da
Unidade, e CCIH, com especificagdes em conformidade com NBR/ABNT n°9.191/2008 e Resolugdo CONAMA n°358, de 29/04/2005 sendo trocados sempre que
atingirem 2/3 de sua capacidade ou sempre que for necessario;

IV) Nos postos de enfermagem os materiais de limpeza deverdo ser dispostos recipientes revestidos de sacos plasticos na cor especificada pelo PGRSS, com espessura em
conformidade com NBR/ABNT n°9.191/2008, com capacidade de acondicionamento de acordo com a geragdo de residuos do setor a ser informado pelo PGRSS, sendo
trocados sempre que atingirem 2/3 de sua capacidade ou sempre que for necessario;

V) Utilizar materiais e equipamentos adequados para realizagdo da higieniza¢do das Unidades;

VI) Manter os empregados devidamente uniformizados e com equipamentos de protegdo individual, tudo em perfeito estado de conservagéo;

VII) Providenciar a troca de utensilios e/ou acessorios necessarios aos trabalhos, inclusive carrinhos, lavadoras, recipientes plasticos danificados;
6.2 Obrigacdes da CONTRATANTE:

e Acompanhar, verificar, fiscalizar e intervir na execugdo do contrato, para assegurar a fiel observancia de suas clausulas, bem como o que consta das especificagdes deste
Termo de Referéncia (TR);

o Fiscalizar a execugdo dos servigos através de servidor especialmente designado para este fim por intermédio do Gestor, de acordo com a Lei n® 14.133/2021;

e O Fiscal devera comunicar a Autoridade Superior, quaisquer ocorréncias passiveis das sangdes administrativas previstas em Termo de Referéncia (TR) e Edital e que
ultrapassem a sua competéncia;

o Verificar, fiscalizar e intervir quando do recebimento da fatura discriminativa quando constar alguma discrepancia em relagio ao servigo em desconformidade com o contrato
ou relacionado as diferengas entre o estabelecido e o executado;

® Todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, bem como os meios necessarios a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, obrigatoriamente deverdo
ser registradas em formulario apropriado;

® Proceder a fiscalizagdo das atividades e servigos previstos no escopo contratual por meio de equipe previamente instituida para esse fim;

® A equipe de fiscalizagdo dos servigos contratados sera composta por pessoal devidamente credenciado e autorizado pela SMS, e em conformidade com as técnicas
operacionais e comportamentais contratadas, cabendo aos fiscais notificar a Contratada quanto as medidas necessarias e, que julgarem adequadas, para o cumprimento dos
Servigos;

® A equipe de fiscalizagdo exercera rigoroso controle em relagdo a qualidade dos servigos prestados para execugdo do Contrato, aplicando as penalidades previstas, quando nido
atendidas as disposigdes contratuais respectivas;



e A comunicacdo entre a fiscalizagdo e a Contratada dar-se-4 sempre por meio de documentos expressos (notificagdo por escrito, e-mail, etc.). Na hipotese de a contratada

negar-se a passar recibo para as comunicagdes encaminhadas, serdo consideradas recebidas para todos os efeitos legais. Executados os servigos, o fiscal deve atestar a sua
satisfatoria realizag@o;

e A SMS ou a CCIH da Unidade podera, a qualquer momento, solicitar a Contratada a analise nos produtos utilizados para execucao dos servigos, em laboratorio devidamente
competente;

® A SMS ou a CCIH da Unidade podera a qualquer momento solicitar copia da listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas técnicas,
quando do inicio da execugdo dos servigos e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE. Respeitar as normas aplicaveis quando da manipulagdo de produtos quimicos,
utilizando-os na quantidade necessaria a boa execugdo do objeto contratado e assumindo integral responsabilidade perante Orgdos fiscalizadores. Observar conduta
adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagao dos servigos.
Utilizar somente produtos quimicos registrados ou notificados pela ANVISA.

7. Critérios de mediciio e pagamento:

7.1. Sancgdes:

® A recusa em assinar o Contrato e/ou retirar o Instrumento equivalente e/ou pelo descumprimento total ou parcial do Contrato ou do Termo de Referéncia (TR), a Contratada,

sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as seguintes sangdes e penalidades previstas na legislagdo vigente, com
base no Art. 156 da Lei Federal n°. 14.133/2021:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar;

(d)Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. Glosas:

e Entende-se por glosa o desconto a ser efetivado em razdo dos descumprimentos dos itens citados neste Termo de Referéncia (TR) e Edital Licitatorio, a critério da autoridade
competente.

o A glosa ndo se confunde com as retengdes e sangdes a serem aplicadas eventualmente.
® As glosas serdo efetivadas por meio de desconto na nota fiscal (antes de sua emissao) ou por meio de carta de desconto (ap6s a emissdo da nota fiscal);
e Sem o desconto das glosas na fatura, os processos nao poderdo ser liquidados;

o Em caso de descumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia (TR), independente de eventuais glosas a serem aplicadas, poderd haver retengdo pelos seguintes
critérios:

7.3. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS COM O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
m Consideracdes Iniciais

® Este adendo sera utilizado para avaliagdo dos servigos prestados, e contém a descri¢do dos critérios e pontuagdes a serem empregados na gestdo contratual. Os
resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

® A adog@o desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para avaliagdo e controle efetivo da qualidade da prestagdo dos servigos, de forma a obter as
adequadas condig¢des de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

e O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): ¢ o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servicos ¢ o drgio contratante, que

define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

7.4 Disposicdes Gerais
m A avalia¢do da Contratada na prestagiio de servicos de limpeza se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:
® Insumos, equipamentos, produtos e técnicas de limpeza;
® Pessoal, Frequéncia; e
e Inspecio dos Servigos nas Areas.

m Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de
prestagio e avaliagdo dos servicos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

o Avaliagdo e confirmag@o da area efetivamente limpa através da medigao das areas onde foram executadas as atividades contratadas;
o Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;

o Avaliagdo da execugdo da limpeza, asseio e conservagio;

® Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas Terminais;

® Avaliagdo dos procedimentos de limpeza;

e Reabastecimento dos materiais de limpeza pessoal e descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, coletores de material perfurocortantes e sacos
para o acondicionamento dos residuos;

o Avaliagdo das condigdes de limpeza e abastecimento dos dispensadores em geral e dos carros de limpeza;
o Avaliagdo da qualidade dos utensilios, materiais e produtos padronizados, com correta dilui¢do e em quantidade adequada para a execugdo dos procedimentos;

e Verificagdo da composigdo do carro funcional, quando houver, nos padrdes especificados, com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
corretamente;

o Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a execugdo das tarefas;

o Os recipientes para acondicionamento dos residuos limpos, adaptados corretamente e com embalagens adequadas;

e Verificag@o dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;
® Uso correto dos equipamentos de protegdo individual e coletivo;

o Avaliagdo das condi¢des de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a higienizagao;

e O piso deve estar seco, limpo e com enceramento quando aplicavel, devendo o tratamento ser realizado de acordo com o tipo de revestimento, as caracteristicas da
superficie e a classificagdo de risco da area, observando-se as especificagdes do fabricante do piso;

® O deposito de material de limpeza deve estar organizado e limpo.
7.5 Avaliacao da Qualidade dos Servigos
m Introducio

e Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagdo dos servigos de limpeza integrando as especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade do
Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatorios mensais que servirdo de fator



redutor para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos
relatorios. Poderdo ser realizadas, por amostragem e mediante planejamento entre a fiscalizagdo e a CCIH, avaliagdes objetivas da efetividade da limpeza,
utilizando métodos como marcadores fluorescentes ou ATP-bioluminescéncia.

u Objetivo
® Definir e padronizar a avaliagao de desempenho e qualidade da Contratada na execugdo dos contratos de prestagdo de servigos de limpeza.
m Regras Gerais

e A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de Limpeza se faz por meio de pontuagdo em conceitos Bom, Regular ¢ Ruim, em cada um dos itens
vistoriados.

7.6 Conceitos da pontuacio e equivaléncia a ser utilizada em todos os itens conforme os quadros de “CRITERIOS PARA OS ITENS AVALIADOS” e
nos topicos a seguir:

BOM REGULAR RUIM

100 80 30

m BOM - Refere-se a conformidade dos critérios;
m REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios;
m RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios.

7.7 Célculos para obtencio dos valores a serem faturados

® Os calculos seguem a seguinte metodologia: Quantidade de itens Avaliados = Z sendo 28 (vinte e 0ito) o nlimero maximo (Z) de itens avaliados.

Qte Equivaléncia Pontos Obtidos
A (E)
Quantidade de bom 100
Y=(AxE)
Quantidade de regular 80
Quantidade de ruim 30

o Total de Pontos Obtidos (Y) = Quantidade de cada nota (A) multiplicado pela equivaléncia (E).

® Pontos (P) = somatorio dos pontos obtidos (Y) divididos pela quantidade de itens avaliados (Z).

m Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média aritmética dos resultados das avaliagdes de todos os itens.
m O resultado de cada avaliagdo tera como teto maximo 100 pontos.

7.8 Responsabilidades

m Fiscal administrativo: Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) e encaminhamento da documentagéo ao
Gestor de Contratos.

m Gestor de Contratos: Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pela apuragdo do percentual de liberagdo da fatura correspondente e a verificagdo da
necessidade de aplicagéio de sangdes adicionais relativas a prestagdo de servigo e aos pardmetros fixados no Termo de Referéncia (TR) e no Instrumento Convocatorio.

7.9 Descri¢do do processo

m Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo operacional do contrato (Fiscal Administrativo), efetuar o acompanhamento diario do servigo
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada. Conferir a entrega de todos os materiais e equipamentos
realizando os assentamentos nos formularios de controle.

m A equipe ou o responsavel pela fiscalizagdo operacional do contrato (Fiscal Administrativo) deve encaminhar, em tempo habil, o Formulario de IMR dos Servigos de
Limpeza para o Gestor de Contrato, devidamente preenchido, respeitados os prazos de fechamento mensal dos servigos.

m Cabe ao Gestor de Contrato, mensalmente, e com base em todas as avaliagcdes de qualidade geradas durante este periodo, apurar o percentual de liberagdo da fatura
correspondente a cada Unidade e informar a CONTRATADA para que esta emita a Nota Fiscal no valor correspondente;

m Cabe ao Gestor de Contrato, mensalmente, e com base em todas as avaliagdes de qualidade geradas durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado, apurar possiveis penalidades a serem aplicadas pela falha na execugdo ou inexecugdo contratual.

m Ao final de cada periodo mensal, sera apurado o resultado da avaliagdo de cada Unidade de Saude individualmente, considerando os itens aplicaveis e efetivamente
avaliados naquela Unidade.

A nota obtida em cada Unidade sera utilizada para determinar o respectivo percentual de liberagdo aplicavel ao valor mensal correspondente aquela Unidade,
conforme a tabela estabelecida no item.

O calculo do valor a ser pago para cada fatura observara a seguinte tabela de percentual:



NOTA RESULTADO L]B%}REA&O
A NOTA MAIOR QU IGUAL A 93 PONTOS 100%
B NOTA ENTRE 92 E 90 PONTOS 95%
C NOTA ENTRE 89 E 88 PONTOS 02%
D NOTA ENTRE 87 E 86 PONTOS 80%
E NOTA ENTRE 85 E 84 PONTOS 86%
F NOTA ENTRE 23 E 82 PONTOS 83%
G NOTA MENOR OU IGUAL A §1 PONTOS 80%
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CRITERIOS PARA OS ITENS AVALIADOS




DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

AVALIACAO

A.1- EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Nio houve ocorréncia, ou houve ocorréncias em areas ou locais isolados que causaram a
interrupgdo ou perda de qualidade do servigo por conta de falta e/ou ma qualidade dos
produtos ou equipamento empregados pela contratada.

BOM

Houve ocorréncias, que causaram a interrupgdo ou perda de qualidade do servigo por conta
de falta e/ou da ma qualidade dos produtos ou equipamentos empregados pela contratada na
minoria das areas ou locais.

REGULAR

Houve ocorréncias, que causaram a interrupgdo ou perda de qualidade do servigo por conta
de falta e/ou méa qualidade dos produtos ou equipamentos empregados pela contratada na
maioria ou totalidade das areas ou locais.

RUIM

A.2 - ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Produtos utilizados na limpeza e desinfecgdo sdo armazenados em local adequado e limpo. As
embalagens dos produtos estdo identificadas com nome do produto, lote, data de validade,
data da diluigdo, concentragdo e assinatura de quem realizou a dilui¢ao.

BOM

O armazenamento ¢ realizado de maneira geralmente adequada, porém sdo identificadas
pendéncias pontuais, como falhas de organizagdo, auséncia de alguma informagdo na
identificagdo das solugdes, registros incompletos de diluigdo/preparo, borrifadores
parcialmente identificados ou pequenas inadequagdes no acondicionamento.

REGULAR

Os produtos sdo armazenados de forma inadequada, em local sujo, desorganizado, sem
condigdes apropriadas de armazenamento ou junto a materiais incompativeis. Sdo encontrados
produtos vencidos, sem identificagdo, sem validade ou sem controle de diluigdo/concentragao,
solugdes sem identificagdo do responsavel ou borrifadores sem identificagio.

RUIM

A.3 - PADRONIZACAO DOS PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Os produtos estdo padronizados pela comissdo de padronizagdo de materiais e produtos e
validados pela Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) da Instituigdo. A Ficha de
Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), assim como registro e validade na
ANVISA estdao disponibilizados para fins de conferéncia de orgdos fiscalizadores, orgaos
acreditadores ¢ CCIH. Produtos como detergente e desinfetantes sdo utilizados de forma
adequada, ou seja, sem mistura quando incompativeis.

BOM

A institui¢do possui produtos padronizados e, em sua maioria, apresenta documentagdo e
validagdo pela CCIH, porém sdo identificadas pendéncias pontuais, como auséncia de FISPQ
de alguns produtos, documentagio desatualizada ou incompleta, produtos utilizados que ndo
constam claramente na padronizagao institucional ou dificuldade de acesso aos documentos no
momento da inspegao.

REGULAR

Auséncia de controle institucional ou utilizagdo de produtos sem comprovagdo de
regularidade, vencidos, sem identificagdo ou sem documentagéo de seguranga.

RUIM

A.4 - ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS-BORRIFADORES E REENVASE

Borrifadores, frascos e recipientes utilizados para solugdes de limpeza e desinfecgdo sdo
submetidos a limpeza e desinfec¢do conforme rotina/protocolo institucional, antes de novo
abastecimento.

BOM

Existe rotina de limpeza/desinfecgdo dos borrifadores e recipientes, porém sua execugdo ou
registro ¢ irregular.

REGULAR

Borrifadores ou recipientes sdo reutilizados sem limpeza e desinfecgdo adequada,
apresentando residuos, sujidades, alteragdes no aspecto ou condigdes que possam
comprometer a solugao.

RUIM

A.5 - DILUICAO DE PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Os produtos de limpeza e desinfeccdo sdo preparados e utilizados de acordo com as
orientagdes do fabricante, respeitando a concentragéo, diluigdo, finalidade de uso, tempo de
contato e demais condigdes estabelecidas para o produto. Quando aplicavel, sdo utilizados
sistemas de diluigdo automatizada ou dispositivos dosadores adequados, com medidas de
controle que assegurem a correta concentragdo da solugdo. As solugdes preparadas encontram-
se devidamente identificadas e sdo mantidos os registros ou mecanismos de controle previstos
no protocolo institucional.

BOM

Os produtos sdo preparados e utilizados conforme as orientagdes do fabricante e os protocolos
institucionais, porém sdo identificadas falhas pontuais no processo de dilui¢do, dosagem,
identificagdo, registro ou controle das solugdes, sem evidéncia de comprometimento
significativo da execugdo dos servigos. As inadequagdes devem ser corrigidas pela contratada
no prazo estabelecido pela fiscalizagdo.

REGULAR

Os produtos sdo preparados ou utilizados em desacordo com as orientagdes do fabricante, com
o protocolo institucional ou com as condi¢des de uso estabelecidas para o produto, incluindo
concentragdo ou diluigdo inadequada, auséncia de controle da dosagem, identifica¢ao incorreta
ou inexistente das solugdes, mistura indevida de produtos ou utilizagdo de solugdo em
condig¢des que possam comprometer sua eficacia ou seguranga.

RUIM

B.1 - QUANTIDADE DA EQUIPE

A produtividade ¢ mantida conforme o contrato, com poucas falhas na reposi¢do de
funcionarios e ndo afetando a execugdo das tarefas e a manutengao das areas limpas.

BOM

A produtividade ¢ mantida conforme o contrato, mas houveram falhas na reposi¢do de
funcionarios que afetaram a limpeza de pequenas areas.

REGULAR

A produtividade ndo ¢ mantida conforme o contrato e afetando a limpeza na maioria ou na
totalidade das areas.

RUIM

B.2 - APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniforme completo como padronizado no descritivo. Uniforme limpo e integro e funcionario
portando identificagdo funcional (cracha).

BOM

Uniforme completo, porém, mantendo algum tipo de avaria e/ou mal conservado ou
Funcionario com uniforme, mas, na maioria dos dias do més esta sem a identificagdo
funcional (cracha).

REGULAR




Uniforme incompleto ou Funcionario sem uniforme ou Funcionario com Uniforme

. RUIM
frequentemente sujo.
B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)
O EPI esta disponivel para o uso ¢ estd adequado para a atividade (uniformes, luvas, mascaras, BOM
calcados de segurancga e outros).
O EPI esta disponivel para uso do funcionario, mas ¢ utilizado de forma incorreta ou ndo ¢
utilizado. Em ambos os casos estd configurada a falha na supervisdo da contratada e REGULAR
necessidade de treinamento.
O EPI néo esta disponivel. RUIM
B.4 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO COLETIVA (EPC)
O EPC ¢ disponivel ¢ adequado para utilizagdo em momentos do processo de limpeza para BOM
evitar a ocorréncia de acidentes com o publico em geral (ex. piso molhado).
O EPC esta disponivel para uso, mas ¢ utilizado de forma incorreta ou nao ¢ utilizado. Em
ambos os casos estda configurada a falha na supervisio da contratada e necessidade de REGULAR
treinamento.
O EPC néo esta disponivel. RUIM
B.5 - QUALIDADE DA EQUIPE
A equipe ¢ treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto ou existem pequenas
ocorréncias em relagdo a necessidade de treinamento da equipe. Com comprovagdes de BOM
treinamentos realizados antes da inser¢do na Instituigdo, bem como treinamentos de
reciclagem periddicos.
A equipe ¢ treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto ou existem varias
ocorréncias em relagdo a necessidade de treinamento, mas estas ocorréncias nio REGULAR
comprometem o bom andamento do contrato, estando a empresa contratada disposta ou atenta
para a resolugdo do problema.
A equipe ndo ¢ treinada e/ou ndo pratica boa técnica para o cumprimento do objeto e a
empresa contratada se comporta de maneira desleixada com relacdo a sua equipe em relagéo a RUIM
esta necessidade (treinamento).
B.6 - RESPONSAVEL TECNICO QUALIFICADO
Responsavel técnico qualificado para o desenvolvimento de programas de treinamento e
qualificagdo dos profissionais, com capacitagdo para na area, visando atender a demanda dos BOM
critérios de qualidade exigidos nas instituigdes por Orgaos de acreditagdo.
RT designado, porém com documentagdo de qualificagdo incompleta/desatualizada ou REGULAR
programas de treinamentos parcialmente implementados e com registros incompletos.
Nao possui responsavel técnico formalmente designado ou este ndo apresenta qualificagdo
compativel com a atividade. Auséncia de programa de treinamento ou de registros que RUIM
comprovem sua realizagdo.
C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
As frequéncias e os procedimentos de limpeza sdo cumpridos conforme o Termo de BOM
Referéncia, seus anexos, o plano de limpeza e a programagao aplicavel a cada ambiente.
A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina padronizada: didria, semanal ou
mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado conforme estabelecido no Termo de Referéncia REGULAR
(TR), havendo pequenas falhas na minoria das areas ou locais.
A frequéncia de limpeza nao ocorrido conforme a rotina padronizada: diaria, semanal ou
mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado conforme estabelecido no Termo de Referéncia RUIM
(TR), havendo falhas na totalidade ou na maioria das areas ou locais.
C.2 - PROTOCOLOS PADRAO DE TRABALHO
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) estdo disponiveis para consulta dos
profissionais. As rotinas sdo escritas e apresentam controle de revisdo. O Padréo de Trabalho ¢ BOM
validado por responsavel em controle de infec¢do da unidade. Os protocolos sdo atualizados
periodicamente, com mudangas de técnicas, produtos ou quando necessario.
Existem POP para as principais atividades, porém sdo identificadas pendéncias pontuais, como
documentos desatualizados, controle de revisdo incompleto, dificuldade de acesso pelos REGULAR
profissionais, auséncia de validagdo formal de alguns documentos ou pequenas divergéncias
entre o POP e a pratica realizada.
Nao existem POP para atividades essenciais ou os documentos ndo estdo disponiveis para RUIM

consulta dos profissionais.

AVALIACAO DAS AREAS

RELAGAO DOS ITENS A SEREM VISTORIADOS E AS RESPECTIVAS PONTUAGOES
PARA AS SITUACOES ENCONTRADAS DURANTE AS VISTORIAS E COMPUTADOS NO MODULO D:




D.1 - CARRINHO DE LIMPEZA

Carrinhos de limpeza sdo limpos, organizados e estdo disponibilizados de forma a melhorar o
processo de trabalho.

BOM

Apresenta uma inadequagdo pontual: sujidade leve, falta de algum material, desorganizagdo ou
pequeno dano que néo impega o uso.

REGULAR

Apresenta duas ou mais inadequagdes ou condigdo critica: sujidade importante, material
danificado, falta de itens essenciais ou mistura de materiais limpos e contaminados.

RUIM

D.2 - PANOS DE LIMPEZA

Ha separagdo dos panos de piso ¢ dos panos de superficie entre os ambientes hospitalares.
Exemplo: panos para unidade de internagao diferenciados dos panos para a terapia intensiva.
Panos de limpeza de piso (MOP ou pano de chdo) sdo devidamente processados quando
utilizados entre areas diferentes (por exemplo, os panos de piso utilizados na limpeza das areas
como dos quartos de enfermaria e salas cirurgicas). Panos de limpeza de superficies altas sdo
devidamente processados entre um quarto/ Box e outro. Os panos e mops sdo substituidos ao
final de cada sessdo de limpeza (por exemplo, a cada quarto ou enfermaria), apos a limpeza de
quartos de isolamento, quando visivelmente sujos ou apos 1 a 2 horas de utilizagdo. Apds o
uso, sdo separados em saco ou recipiente apropriado no carro funcional e encaminhados para
reprocessamento, nao sendo utilizados em outro ambiente antes do devido processamento.

BOM

Ha separagdo por finalidade, mas ocorre uma falha pontual na identificagdo, troca,
disponibilidade, acondicionamento ou encaminhamento para processamento.

REGULAR

O mesmo pano ou mop ¢ utilizado em pisos e superficies, entre quartos/boxes ou entre areas
de diferentes riscos sem troca ou processamento, ou é reutilizado em outro ambiente sem o
devido processamento.

RUIM

D.3 - BALDES

Os baldes utilizados encontram-se limpos, integros, identificados conforme sua finalidade e
utilizados de modo a prevenir contaminagdo cruzada e a manuten¢do de agua ou solugdo
visivelmente contaminada durante o processo.

BOM

E identificada inadequagio pontual relacionada a identificagio, limpeza, conservagio ou
utilizagdo dos baldes, sem comprometimento significativo do processo.

REGULAR

Os baldes encontram-se sujos, danificados, sem definigdo de finalidade ou sdo utilizados de
modo a favorecer contaminagdo cruzada, incluindo a manuteng¢do de agua ou solugdo
visivelmente contaminada.

RUIM

D.4 - UTENSILIOS DE LIMPEZA

Utensilios de limpeza sdo de material lavavel (rodo, mop, escovinha, esponja e fibras), de facil
limpeza e desinfec¢do. As fibras e esponjas sdo de diferentes cores para diferenciagdo das
superficies. Utensilios de limpeza sdo lavados e desinfetados apos os procedimentos e no final
de cada turno de trabalho e ao término de cada processo de trabalho (ex. término da limpeza e
higienizagao do piso do quarto/ CTI etc.)

BOM

Existe uma inadequagdo pontual de identificagdo, conservagdo, processamento, secagem ou
armazenamento.

REGULAR

Existem utensilios sujos, timidos, porosos ou danificados; auséncia de processamento apos o
uso; ou compartilhamento entre finalidades incompativeis, com risco de contaminagdo
cruzada.

RUIM

D.5 - LOUCAS SANITARIAS (VASO SANITARIO E MICTORIO)

Vaso sanitario, mictorio, comando de registros e vélvulas hidraulicas limpos, isentos de
sujidades.

BOM

Vaso sanitario, mictério, comando de registros e valvulas hidraulicas apresentando sujidades
esporadicas e pontuais na minoria das areas ou locais.

REGULAR

Vaso Sanitario, mictorio, comando de registros e valvulas hidraulicas sujos apresentando
sujidade constante na maioria das areas ou locais.

RUIM

D.6 - MOVEIS

Moveis limpos.

BOM

Moveis com presenga de sujidades, em razdo de falha na limpeza diaria.

REGULAR

Moveis com acimulo de p6 e manchas causadas pelo acumulo de poeira, ou pelo emprego
indevido de material de limpeza.

RUIM

D.7 - PAREDE e AZULEJOS

Parede e Azulejos limpos.

BOM

Paredes e Azulejos com presengas de poeira de manchas passiveis de remogao ou resquicios de
produtos de limpeza na minoria das areas ou locais.

REGULAR

Paredes e Azulejos com acumulo de poeira e manchas passiveis de remogao na maioria das
areas ou locais.

RUIM

D.8 - PIA - CUBA

Pia, vélvulas, comando das torneiras e gabinete limpos.

BOM

Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenga de sujidades na minoria das
areas ou locais ou Presencga de sujidade em poucos momentos durante o periodo avaliado.

REGULAR

Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenga de sujidades na maioria das
areas ou locais ou Presencga de sujidade em varios momentos durante o periodo avaliado.

RUIM

D.9 - PISO

Piso limpo, seco, livre de sujidades e residuos, com conservagdo compativel com o tipo de
revestimento e com o procedimento previsto para o ambiente.

BOM

Presenga pontual de sujidade, umidade residual ou falha localizada de conservagdo decorrente
de inadequagdo na execucdo da rotina.

REGULAR

Piso com acumulo de sujidade, residuos, umidade persistente ou condi¢des inadequadas de
conservagdo decorrentes do descumprimento das rotinas estabelecidas.

RUIM




D.10 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeira)

Cesto de lixo limpo e seco com no maximo 2/3 da capacidade e lixo recolhido minimamente
na quantidade diaria estabelecida pela administragdo no Termo de Referéncia (duas vezes por BOM
dia) com saco de lixo adequado a sua capacidade.

Cesto de lixo limpo e seco com capacidade acima do limite de 2/3 e/ou lixo recolhido abaixo
da quantidade diaria estabelecida pela administragdo no Termo de Referéncia (duas vezes por REGULAR
dia) e/ou com saco de lixo inadequado na minoria dos cestos.

Cesto de lixo sujo com capacidade acima do limite de 2/3 e/ou lixo recolhido abaixo da
quantidade didria estabelecida pela administragdo no Termo de Referéncia (duas vezes) sem RUIM
saco de lixo e/ou com a quantidade de sacos de lixo inferior ao necessario.

D.11 - SAIDA DE AR CONDICIONADO - EXAUSTOR

Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do aparelho de ar condicionado limpos

o . . N L BOM
e dentro da periodicidade determinada pela administragdo no Termo de Referéncia (TR).
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor com presenga de sujidades e filtro do aparelho
de ar condicionado limpo ndo cumprindo o mapa de limpeza; ou
REGULAR
Parte externa de ar condicionado e/ou exaustor limpo e filtro do aparelho de ar condicionado
sujo, ndo cumprindo o mapa de limpeza.
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do aparelho de ar condicionado sujos
ndo cumprindo o mapa de limpeza; ou
P - — - RUIM
Foi solicitado limpeza dos filtros de aparelho de ar condicionado e ndo houve atendimento
descumprindo o mapa de limpeza.
D.12-TETO
Teto limpo. BOM
Teto com ?ujldade e manchas passiveis de remogéo através de simples limpeza na minoria das REGULAR
partes ou areas.
Teto acumulo de sujidade e manchas passiveis de remogdo através de simples limpeza na
maioria das partes ou RUIM
Presenca de picuma.
D.13 - VIDRO E ESQUADRIA
Vidro e esquadria limpos e limpeza sendo efetuada dentro dos limites de periodicidade BOM
estabelecidos pela administragdo no Termo de Referéncia (TR).
Vidro limpo e esquadria com presenga de sujidade; ou
Limpeza sendo efetuada em desacordo com os limites de periodicidade estabelecidos pela REGULAR
administragdo no Termo de Referéncia (TR).
Vidro sujo. RUIM

D.14 - RECOLHIMENTO DE RESIDUOS- (até 4rea interna de destino)

Todo o residuo gerado nas areas relacionadas com o contrato ¢ recolhido com o uso das
embalagens (sacos) e equipamentos (carros) necessarios para a manutenc¢do de salubridade das BOM
instalagdes e das pessoas.

Parte ou a minoria do residuo gerado nas areas relacionadas com o contrato sdo recolhidos sem
o uso das embalagens (sacos) e equipamentos (carros) necessarios para a manutengdo de REGULAR
salubridade das instalagdes e das pessoas.

O recolhimento do lixo esta ocorrendo em sua maioria sem a utilizagdo das embalagens e dos

. RUIM
equipamentos corretos.
D.15 - ESCADA, ELEVADOR E RAMPA
Escadas, elevadores e rampas apresentam superficies limpas, secas, livres de residuos e em BOM
condigdes compativeis com a rotina de limpeza estabelecida para o ambiente.
Escadas, Elevador e Rampa com a constante presenga de pequenas sujidades em sua extensao. REGULAR
Escadas, Elevador e Rampa com acumulo de sujeira ou com presenga em grande parte de sua RUIM

extensdo.

8. Forma e critérios de sele¢io do prestador e pertinéncia da area técnica — qualificacio técnica: A forma de selegdo do prestador de servigos adotada se refere a
modalidade Pregdo na forma eletronica, com critério de julgamento de Menor Prego por Grupo, atendendo aos seguintes critérios:

8.1 Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratagdo;

8.2 A comprovagio da experiéncia prévia considerara 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser contratado considerando todas as categorias envolvidas para o servigo, o
perfil de limpeza, conservacao e desinfec¢do hospitalar e 2 (dois anos) de atuagéo, no minimo;

8.3 Sera admitida a soma dos atestados ou certiddes apresentados pela(s) Contratada(s), desde que sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidades com o objeto a ser contratado;

8.4 Apresentar declaragio de capacidade técnica operativa para o cumprimento do objeto em questdo, com complexidade operacional similar a (s) Unidade (s) de Satde
contemplada (s) no presente;

8.5 Certificado de Registro-Higieniza¢do (CRH), autorizando a empresa ou subcontratada a desempenhar atividades de limpeza e higienizagio de reservatorios de agua, em
conformidade com a Lei Estadual n® 1.893, de 20/11/1991, Decreto Estadual n® 20.356, de 17/08/1994 e Lei Estadual n° 8.075, de 27/08/2018;

8.6 Licenga ambiental de operagdo ou certiddo de inexigibilidade, concedida por 6rgdo ambiental competente que comprove o licenciamento da empresa;

8.7 Para exercer atividade de prestagdo de servigos de controle de vetores e pragas urbanas, a empresa ou a subcontratada devera apresentar licenga conforme art. 5° da
Resolugdo ANVISA —RDC n° 622, de 09/03/2022;

8.8 Declaragdo de que atesta sob a pena da lei o cumprimento de todas as normas estabelecidas nas legislagdes municipais, estaduais e federais, em especial nas resolugdes
da ANVISA RDC N° 222/2018, CONAMA N° 386/2006, N° 358/2005 E N° 316/2002 e demais normativas prescritas neste Termo;

8.9 Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, informando que apresentara no momento da contratagdo, caso vencedora do certame, licenga para o porte e uso
de motosserra.

8.10Justificativa para a exigéncia da qualificacio técnica com indicacdo da parcela de maior relevancia do objeto:



As exigéncias levantadas sdo as necessarias e suficientes para que seja realizada a analise por parte da area técnica que aqui subscreve, dentro dos padrdes estabelecidos
para a prestagdo dos servigos da contratagdo pretendida, com a indicagdo de maior relevancia abrangendo 25% concernentes a execugdo pretendida como o minimo para
comprovagdo de experiéncia e pertinéncia com o objeto, sendo considerados: a limpeza, conservagdo e desinfec¢do hospitalar além dos quantitativos de postos para o
percentual; acrescidos de todas as documentagdes/declaracdes exigidas para o feito considerando a preméncia por qualidade e adequagdo sob pena de prejuizo ao intento.
Qualquer outro ponto elucidado para habilitagdo sera matéria de observagdo de setor competente em conjunto com a manifestagdo emitida por esta Geréncia para o devido
prosseguimento do processo em epigrafe, ndo cabendo a esta area a avaliagdo de documentagdes juridicas e econdmico-financeiras.

A determinagdo da demonstragdo da qualificagdo técnica tem seu fundamento no principio da eficiéncia, consagrado no Art. 37 da Carta Magna da Republica. Neste
sentido, o professor Margal Justen Filho leciona:

“A proposta devera ser avaliada segundo os critérios de aceitabilidade determinados na lei e no edital. Esses critérios envolvem inclusive o
padrdo minimo de qualidade aceitivel. A administracdo ndo pode aceitar um objeto destituido da qualidade minima necessdria a satisfazer as
necessidades a que se destina. O interesse em obter a proposta mais vantajosa ndo autoriza a administragcdo a ignorar a qualidade minima
aceitavel.”

A requisi¢do também se encontra balizada nas instrugdes preconizadas na letra do art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e em consondncia com o entendimento exarado pela
jurisprudéncia do Colendo Tribunal de Contas da Unido, no Acordao 1.046/2014, dizendo que:

"No tocante ao receio expressado pelo CFC de que a falta de avaliagdo técnica das propostas poderia levar empresas sem capacitagdo a
assumir a execugdo do objeto, partilho do entendimento da unidade técnica no sentido de que isso seria evitado com a defini¢do, no termo de
referéncia do pregdo, dos padrées/especificagées exigidos para a garantia de qualidade do servigo. Ademais, no pregdo, a capacidade técnica ndo
éignorada, sendo sua andlise tdo somente transferida para momento posterior (fase de habilita¢do)".

Ora, acerca das exigéncias de qualificacdo técnica compativeis com o objeto da licitagdo, cabe dizer, ndo caracterizam qualquer prejuizo ou restrigdo ao carater
competitivo do certame. Também o Superior Tribunal de Justi¢a ja se manifestou sobre o tema no julgamento do REsp n° 1.257.886/PE, 2* T., rel. Min. Mauro Campbell
Marques, j. em 03.11.2011, DJe de 11.11.2011):

"4. Nao fere a igualdade entre os licitantes, nem tampouco a ampla competitividade entre eles, o condicionamento editalicios referente a
experiéncia prévia dos concorrentes no ambito do objeto licitado, a pretexto de demonstracdo de qualificagdo técnica (...)

5. Os principios da igualdade entre os concorrentes e da ampla competitividade ndo sdo absolutos, devendo ser ponderados com outros
principios proprios do campo das licitagdes, entre eles o da garantia da sele¢do da melhor proposta e o da seguranga do servigo/produto licitado”.

()

Justifica-se, portanto, tal premissa tendo em vista a conjugacao deste aos principios norteadores da licitagdo, visto que, ainda, ha previsao legal para tanto e, sendo essa
alinhada a jurisprudéncia, nesses termos, percentuais e condigdes, tal imposigao é:

1. Adequada (a prévia experiéncia em atividades congéneres ou similares ao objeto licitado ¢ medida que faz presumir, como meio a qualificagdo técnica o fim
visado);

2. Necessaria (a prévia experiéncia em atividades congéneres ou similares ao objeto licitado é medida de facil demonstragdo, autorizando a sumarizac¢do das
exigéncias legais);

3. Proporcional em sentido estrito (facilita a escolha da Administragdo Publica, porque nivela os competidores, uma vez que parte de uma qualificagdo minima,
permitindo, inclusive, o destaque objetivo das propostas mais vantajosas).

Assim, a qualifica¢do técnica, como critério de sele¢do do fornecedor/prestador de servigos, se mostra imprescindivel para uma contratagdo equilibrada prezando pela
qualidade minima, experiéncia e compatibilidade, necessarias, como forma de garantir condi¢des adequadas para suprir sua destinagdo em sua plenitude visando o interesse
publico e atendimento & coletividade.

9. Estimativa do valor da contratacio:

Os trabalhos de levantamento qualitativo de mercado (que resultardo na defini¢do das especificagdes e descritivos) ocorrem com a prospecg¢do e analise das alternativas possiveis de
solucdes, em que deve considerar entre outras opgdes as contratagdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades.

Informamos que os parametros pesquisados pela SUBG (setor com capacidade técnica e expertise da Secretaria que trata o assunto), em fase de composicao de mapa de pregos,
contemplam de forma ampla, pesquisas e consultas com empresas que desempenham atividades pertinentes e compativeis com o objeto que se deseja adquirir, e ainda consultas as
ferramentas disponibilizadas pelo Governo Federal com dados e informagdes de compras publicas homologadas no Sistema do Governo, com especificagdes integradas que visa a
padronizagao de produtos e servigos adquiridos pelos entes federativos como: Sistema de Registro de Precos — Comprasnet, Painel de Precos do Ministério da Economia, Banco de
Pregos e Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG e internet.

Assim, a estimativa da contratagdio serd exarada e encartada por setor competente para o tema, devendo ser considerada a Série Historica e Memoria de Calculo a seguir:



SERIE HISTORICA DA PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA - SUBHUE

Unidade Processo Contrato/Convénio Vigéncia Valor total Meta Fisica Prevista (*) Meta Fisica Realizada (*)
09/007.721/2021 229/2021 28/11/2021 a 26/05/2022 R$ 646.338,40 19 19
09/001.367/2022 007/2022 27/05/2022 a 22/11/2022 RS 647.452,38 30 30
HMRPS 09/008.574/2021 009/2023 01/02/2023 a 31/01/2025 R$ 3.087.437,28 30 30
SMS-PRO-2023/04384 2413309/2024 20/08/2024 a 19/08/2026 RS$ 2.865.224,88 27 24
HMAR Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de

Limpeza Diurno (14

Postos)

Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagio de Servigos de

Limpeza Noturno (4

Prestagio de Servigos de

Limpeza Noturno (4

Postos) Postos)
09/82/000.013/2015 Contrato n° 004/2015 28/02/2015 a 26/08/2015 R$ 492.288,06 Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Capina (1 Posto) Capina (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Rogadeira (1 Posto) Rogadeira (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1 Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto) Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14 Limpeza Diurno (14
Postos) Postos)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4 Limpeza Noturno (4
Postos) Postos)
09/82/000.027/2015 Contrato n° 012/2015 27/08/2015 a 26/08/2016 R$ 875.868,00 Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Capina (1 Posto) Capina (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Rogadeira (1 Posto) Rogadeira (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1 Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto) Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14 Limpeza Diurno (14
Postos) Postos)
Prestagdo de Servigos de Prestacdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4 Limpeza Noturno (4
» Postos) Postos)
1° Termo Aditivo n°® ao
09/82/000.027/2015 27/08/2016 a 26/08/2017 R$ 875.868,00 Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Contrato n® 012/2016
Capina (1 Posto) Capina (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Rogadeira (1 Posto) Rogadeira (1 Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1 Diarista (2 * a Sdbado) - (1
Posto) Posto)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14 Limpeza Diurno (14
Postos) Postos)
Prestagdo de Servigos de Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4 Limpeza Noturno (4
Postos) Postos)
2° Termo Aditivo n° a0
09/82/000.027/2015 27/08/2017 a 26/08/2018 R$ 979.833,50 Prestagdo de Servigos de Prestagao de Servigos de

Contrato n° 012/2017

Capina (1 Posto)

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rocadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sdbado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

09/82/000.047/2018

Termo de Execugao n°
018/2018 ao Contrato
n° 106/2018 (SMS)

27/08/2018 a 20/02/2019

R$ 544.805,70

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagio de Servigos de

Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestacdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

09/82/000.015/2019

Termo de Execugao n®
008/2019 ao Contrato
n°013/2019 (SMS)

21/02/2019 a 19/08/2019

R$ 544.805,70

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestacio de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestacdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)




09/82/000.042/2019

Termo de Execugdo n®
020/2019 ao Contrato
n°091/2019 (SMS)

20/08/2019 a 15/02/2020

R$ 536.858,96

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagio de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestacio de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagio de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

09/82/000.008/2020

Termo de Execugdo n°
002/2020 ao contrato n°
021/2020 (SMS)

16/02/2020 a 13/08/2020

R$ 485.501,64

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagio de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagio de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

Presta

Diarista (2 * a Sabado) - (1

40 de Servigos de

Posto)

09/82/000.040/2020

Termo de Execugdo n°
011/2020 ao contrato n®

093/2020 (SMS)

14/08/2020 a 09/02/2021

R$ 531.315,48

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestacdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestacdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 “ a Sabado) - (1

Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

09/82/000.040/2020

Termo de Execugio n°

002/2021

10/02/2021 a 08/08/2021

R$ 487.039,74

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

Prestacdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

09/82/000.118/2021

TERMO DE
EXECUGAO N°
005/2021 AO
CONTRATO N°
147/2021 SMS

11/08/2021 a 06/02/2022
FRACASSOU

R$ 378.290,88

Prestagdo de Servigos de

Limpeza Diumno (6 Postos)

Prestagdo de Servigos de

Limpeza Diurno (6 Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (3

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (3

Postos)

09/82/000.158/2021

Termo de Execugao n®
015/2021 ao contrato n°
218/2021 SMS

18/11/2021 A 17/11/2022

R$ 804.701,52

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rocadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servicos de
Diarista (2 * a Sdbado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

09/82/000.007/2023

Termo de Execugao n®
005/2023 ao contrato n°
027/2023 SMS

16/02/2023 A
15/02/2024

R$ 1.032.128,42

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagio de Servigos de

Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestacdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1
Posto)

PRESTACAO DE
SERVICO REALIZADA

16/02/2024 A
15/05/2024

Prestagio de Servigos de

Limpeza Diurno (14

Prestagio de Servigos de

Limpeza Diurno (14




PELA COMLURB

Postos)

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestacdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagio de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sabado) - (1

Posto)

Prest

Diarista (2 * a Sabado) - (1

40 de Servigos de

Posto)

SMS-PRO-2024/23855.03

Contrato n°2407927
SMS

16/05/2024 A
15/05/2026

R$ 1.983.749,04

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Diurno (14

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de
Limpeza Noturno (4

Postos)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Capina (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestacdo de Servigos de

Rogadeira (1 Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a Sexta) - (1

Posto)

Prestagdo de Servigos de
Diarista (2 * a sexta) - (1

Posto)

09/80/000.373-2021

Construir

T.E.025/2022 a0
Cont.218/2021

18/11/2022 a 15/02/2023

R$285.332,20
VTM 95.074,40

Diarista 2'- Sab. = 4

Diarista 2'- Sab. = 4

Plant.Dia 12x36 = 8

Plant.Dia 12x36 = 8

Plant.Noite 12x36 =4

Plant.Noite 12x36 = 4

09/80/000.025/2023 Agile

T.E.001/2023 a0

R$2.723.184,00

Diarista 2°- Sex. = 10

Diarista 2'- Sex. = 10

HMRM 16/02/2023 a 15/02/2025 P1.Diurno 12x36 = 06 PL.Diurno 12x36 = 06
Corp Cont.012/2023 VTM 113.466,00
P1.Noturno 12x36 = 03 P1.Noturno 12x36 = 03
Diarista 2°- Sab. = 4 Diarista 2*- Sb. =4
SMS-PRO-2024/77753-02 R$2.789.897,28
Cont.2413271 04/12/2024 4 03/12/2026 Plant.Dia 12x36 =8 Plant.Dia 12x36 =8
Construir VTM 116.245,72
Plant.Noite 12x36 = 4 Plant.Noite 12x36 = 4
SMS-PRO-2024/03787.01 1°T.A. 008/2023 01/02/2025 - 31/01/2026 R$ 3.331.510,08 66 52
HMCD
SMS-PRO-2024/03787.01 008/2023 01/02/2023 - 31/01/2025 RS 6.459.427,20 66 50
Termo de Execugdo n° . .
9 diaristas (48 horas); 16 9 diaristas (48 horas); 16
024/2022 ao Contrato
Plantonistas (12X36) - 8 Plantonistas (12X36) - 8
09/78/000.491/2021 218/2021 Construir 18/11/2022 a 15/02/2023 R$ 268.592,39
por dia; 4 Plantonistas por dia; 4 Plantonistas
Facilities Arquitetura e
12x36 - 2 por noite 12x36 - 2 por noite
Servigos Eireli
Termo de Execugdo n®
9 diaristas (48 horas); 16 9 diaristas (48 horas); 16
003/2023 ao Contrato
HMBR Plantonistas (12X36) - 8 Plantonistas (12X36) - 8
09/78/000.138/2022 027/2023 - Leste & 16/02/2023 a 15/02/2024 RS$ 1.426.300,30
por dia; 4 Plantonistas por dia; 4 Plantonistas
Sudeste Servigos Gerais
12x36 - 2 por noite 12x36 - 2 por noite
Ltda
Termo de 9 diaristas (48 horas); 16 9 diaristas (48 horas); 16
Contrato/Aquisi¢do n® 16/05/2024 a Plantonistas (12X36) - 8 Plantonistas (12X36) - 8
SMS-PRO-2024/23855.05 R$ 2.326.573,20
2407927 15/05/2026 por dia; 4 Plantonistas por dia; 4 Plantonistas
Leste & Sudeste 12x36 - 2 por noite 12x36 - 2 por noite
33 postos 33 postos
12 p.diurno 12 p.diurno
8 p.noturno 8 p.noturno
09/75/000487/21 027/2022 18/11/2022 a 15/02/2023 R$ 1.288.662,72
11 diaristas 11 diaristas
1 op. Rogadeira 1 op. Rogadeira
laux. Jardinagem laux. Jardinagem
33 postos 33 postos
12 p.diurno 12 p.diurno
8 p.noturno 8 p.noturno
09/75/000049/2023 003/2023 16/02/2023 a 15/02/2024 R$ 1.617.735,96
11 diaristas 11 diaristas
HMHP
1 op. Rogadeira 1 op. Rogadeira
laux. Jardinagem laux. Jardinagem
31 postos 31 postos
12 p.diurno 12 p.diurno
SMS-PRO-2024/03787.11 2402037 16/02/2024 a 14/05/2024 R$ 365.771,52
8 p.noturno 8 p.noturno
11 diaristas 11 diaristas
31 postos 31 postos
12 p.diurno 12 p.diurno
SMS-PRO-2024/22936.04 2407881 15/05/2024 a 14/05/2027 R$ 3.495.611,04
8 p.noturno 8 p.noturno
11 diaristas 11 diaristas
HMP 20(vinte) Auxiliar de 20(vinte) Auxiliar de
Limpeza Diurno 06(seis) Limpeza Diurno 06(seis)
Auxiliar de Limpeza Auxiliar de Limpeza
SMS-PRO-2024/03787.02 008/2023 01/02/2025 - 31/01/2026 R$ 2.006.065,68

Noturno, 14(quatorze)
Auxiliar de Limpeza

Diarista

Noturno, 14(quatorze)
Auxiliar de Limpeza

Diarista

09/008.574/2021 -
09/68/000.019/2023

Termo de Execugao n°
002/2023 ao Contrato
n°008/2023 SMS

01/02/2023 - 31/01/2025

R$ 3.889.536,44

20(vinte) Auxiliar de
Limpeza Diurno 06(seis)
Auxiliar de Limpeza
Noturno, 14(quatorze)
Auxiliar de Limpeza

Diarista

20(vinte) Auxiliar de
Limpeza Diurno 06(seis)
Auxiliar de Limpeza
Noturno, 14(quatorze)
Auxiliar de Limpeza

Diarista

0968/000.195/2022

Termo de Contrato

012/2022

27/05/2022 a 22/11/2022

R$ 858.230,76

18(dezoito) Auxiliar de
Limpeza Diurno,

04(quatro) Auxiliar de

18(dezoito) Auxiliar de
Limpeza Diurno,

04(quatro) Auxiliar de




Limpeza Noturno,
14(quatorze) Auxiliar de

Limpeza Diarista

Limpeza Noturno,
14(quatorze) Auxiliar de

Limpeza Diarista

Termo de Execugdo

18(dezoito) Auxiliar de
Limpeza Diurno,

04(quatro) Auxiliar de

18(dezoito) Auxiliar de
Limpeza Diurno,

04(quatro) Auxiliar de

0968/000.681/2021 28/11/2021 a 26/05/2022 R$ 861.598,08
034/2021 Limpeza Noturno, Limpeza Noturno,
14(quatorze) Auxiliar de 14(quatorze) Auxiliar de
Limpeza Diarista Limpeza Diarista
18(dezoito) Auxiliar de 18(dezoito) Auxiliar de
Limpeza Diurno, Limpeza Diurno,
Termo de Execugio 04(quatro) Auxiliar de 04(quatro) Auxiliar de
0968/000.082/2021 10/02/2021 a 08/08/2021 R$ 934.062,44

014/2021

Limpeza Noturno,
14(quatorze) Auxiliar de

Limpeza Diarista

Limpeza Noturno,
14(quatorze) Auxiliar de

Limpeza Diarista

0972/002.304/2021

Termo de Execugdo n®
031/22 ao Termo
Aditivo n° 194/22 do

18/11/2022 a 15/02/2023

R$ 389.610,98

3 Diarista

28 Plantonista Diurno

3 Diarista

28 Plantonista Diurno

Contrato n° 10 Plantonista Noturno 10 Plantonista Noturno
218/2021/SMS
HMFST Termo de Execugdo n® 3 Diarista 3 Diarista
09/72/002.699/2023 01/2023 ao Contrato n® 16/02/2023 a 15/02/2024 R$ 2.057.338,80 28 Plantonista Diurno 28 Plantonista Diurno
026/2023/SMS 10 Plantonista Noturno 10 Plantonista Noturno
Termo de Contrato n.° 3 Diarista 03 Diaristas (***)
SMS-PR0O-2024/22936.01 16/05/2024 a 15/05/2026 R$ 4.554.870,72 28 Plantonista Diurno 24 Plantonista Diurno
207850 10 Plantonista Noturno 08 Plantonista Noturno
SMS-PRO-2024/23855.04 SMS 027/2023 15/04/2024-15/05/2026 3.638.461,20 30 40
M 09/69/000.044/2023 SMS 0003/2023 16/02/2023-15/02-2024 2.733.982,50 30 40
TERMO DE
EXECUCAO N°
09/77/000.020/2023202 25/2022 AO 1610212023 A 1.229.982.36 21 21
HMNSL CONTRATO N° 15/02/2024
194/2022SMS
SMS-PRO-2024/23855.02 2407924 16/02/24 A 15/05/2026 1.908.252,00 21 17
0965/000018/2022 003/2022 05/02/2022-03/08/2022 R$ 1.365.404,28 32 32
HMFM 0965/000022/2023 002/2023 16/02/2023-15/0212023- R$ 5.847.910,52 32 32
19/08/2025
SMS-PRO-2024/49444 2413309 20/08/2024-19/08/2026 R$ 5.081.074,56 32 32
09/67/000.572/2022 240/2021 16/12/2021 4 15/12/2022 R$ 2.323.365,00 34 34
09/67/000.572/2022 240/2021 16/12/2022 4 15/03/2023 R$ 587.294,99 34 34
HMAF 09/67/000.036/2023 26/2023 16/03/2023 & 15/02/2024 R$ 2.474.919,08 29 29
SMS-PRO-2024/03787.10 2402037 16/02/2024 a 15/05/2024 R$ 640.229,10 27 27
SMS-PRO-2024/22936.02 2407880 16/05/2024 4 15/05/2026 RS$ 5.682.235,68 28 24
SERIE HISTORICA E MEMORIA DE CALCULO - SUBPAV / IVISA-RIO
PROCESSO CONTRATO VIGENCIA META REALIZADA
SMS-PRO-2024/21417 (CAP) 2407550 03/06/2024 a 02/06/2026 54
SMS-PRO-2023/04384 (Nise) 2407927 16/05/2024 a 15/05/2026 39
SMS-PRO-2023/49444 (Juliano Moreira) 2413309 20/08/2024 a 19/08/2026 48
SMS-PRO-2024/77753 (Pinel) 2413271 04/12/2024 a 03/12/2026 13
SMS-PRO-2024/20264 (IVISA-RIO) 010/2024 03/06/2024 a 02/06/2026 9
SMS-PRO-2023/04384 2413309 20/08/2024 a 19/08/2026 24
SMS-PRO-2024/23855.03 2407927 16/05/2024 a 15/05/2026 27
SMS-PRO-2024/77753-02 2413271 04/12/2024 a 03/12/2026 16
SMS-PRO-2024/03787.01 008/2023 01/02/2023 a 31/01/2026 52
SMS-PRO-2024/23855.05 2407927 16/05/2024 a 15/05/2026 29
SMS-PRO-2024/22936.04 2407881 15/05/2024 a 14/05/2027 321
SMS-PRO-2024/03787.02 008/2023 01/02/2025 a 31/01/2026 40
SMS-PRO-2024/22936.01 2407880 16/05/2024 a 15/05/2026 35
SMS-PRO-2024/23855.04 SMS 027/2023 15/04/2024 a 15/05/2026 40
SMS-PRO-2024/23855.02 2407924 16/02/2024 a 15/05/2026 17
SMS-PRO-2024/49444 2413309 20/08/2024 a 19/08/2026 32
SMS-PRO-2024/22936.02 2407880 16/05/2024 a 15/05/2026 24

10. Adequaciio or¢camentaria:

A adequagdo or¢amentaria cabera ao setor competente pelo tema, em etapa pertinente para providéncias e em conformagdo com o planejamento orgamentario que consta
previsto na Lei n°. 9.276, de 13 de janeiro de 2026, que estima a Receita e Fixa a Despesa do Municipio do Rio de Janeiro para o exercicio financeiro de 2026 (Lei Or¢amentaria
Anual - LOA); na Lei n°. 9.275, de 13 de janeiro de 2026, que institui o Plano Plurianual (PPA) do Municipio do Rio de Janeiro para o quadriénio 2026 a 2029; na Lei n° 8.994,
de 17 de julho de 2025, que trata das Diretrizes Orgamentarias para o Exercicio Financeiro de 2026; ¢ no Decreto Rio n® 57.500, de 23 de janeiro de 2026, que aprova o
Detalhamento da Despesa do Poder Executivo para o exercicio 2026, adequado ao Decreto n® 57.498, de 23 de janeiro de 2026, e ao Decreto n° 57.499, de 23 de janeiro de 2026.

A despesa devera ocorrer através do Programa de Trabalho (PT): 180031030206002847 / 1815.10.304.0309.2292, Natureza da Despesa (ND): 339037 e Fonte de Recurso: 1600181
/1500119 /1500100 / 1659120.

Dado o carater de essencialidade e a motivagao para instauragdo deste processo, os servigos deverdo ser iniciados preferencialmente de forma imediata, podendo haver prazo
para conformagdo de até 15 dias corridos contados da data da assinatura do contrato para a execugdo a ser prestada ao longo da vigéncia estabelecida em Termo.

12. Elementos necessirios a gestio do contrato, na forma do art. 41 do Decreto Rio n° 51.629/2022: Seguindo a ordem dos incisos do dispositivo legal:

I - Cronograma de execucio fisica, com os principais servicos ou bens que a compdem e a previsio estimada de desembolso para cada uma delas, e financeira, contendo o
detalhamento das etapas ou fases da soluciio a ser contratada — Nao ¢é pertinente a esta area técnica, restando tal manifestacdo a cargo de setor competente pela etapa;

1I - Fixacéo de critérios de avaliacdo dos servicos prestados — IMR (instrumento de medigdo de resultados) no item 7 deste Termo;
I1I - Indicacéio dos quantitativos demandados para planejamento e gestao das necessidades da contratante — Item 1.3 ¢e ANEXO I;

1V - Garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de exercicio — Subitem 4.9 em “Descrigdo dos Requisitos da Contratagdo™;



V - Definicdo dos meios, fisicos ou digitais, para comunicaciio entre o contratante e o contratado — ANEXO II — Quadro de Areas;

VI - Exigéncia ou nio de garantia contratual, na forma dos arts. 96 a 102 da Lei Federal n® 14.133/2021 — Subitem 4.7 deste Termo em “Descri¢do dos Requisitos da
Contratagao”.

13. Divisibilidade do aspecto de cota ou exclusividade para ME e EPP:

O presente esta disposto em Grupos, conforme se depreende do critério de julgamento adotado.

Tratando do caréter de divisibilidade quanto a ME e EPP, o objeto se configura como indivisivel, com base na Lei Complementar n° 123/2006 c/c a Resolugdo SMA n°® 1594/2010 e
Decreto Rio n° 31.349/2009, dada a possibilidade de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto.

14. Preponderincia de miio de obra e finalidade dos servicos: Este processo trata de servigos em que ha essencialmente preponderincia de méo de obra considerando
presenca do regime de dedicagdo exclusiva, representando o carater qualitativo em cumprimento ao descrito para o assunto no art. 1° da RESOLUCAO SMFP n° 3.355 de 22 de
agosto de 2023. O aspecto quantitativo serda dimensionado adequadamente por setor competente, com posterior encaminhamento 8 CODESP.

15.1 O pedido de reajuste devera ser solicitado via requerimento devidamente assinado pela CONTRATADA, com planilha demonstrando, de forma analitica, a variagdo dos
componentes dos custos do contrato com os novos valores de salario, auxilios e demais informagdes que causardo impacto financeiro na execugdo contratual, desde que se trate
de mio de obra;

15.2 As partes deverdo observar, para fins de repactuagdo, o interregno minimo de 1 (um) ano da data da apresentagdo da proposta ou do acordo, convengdo coletiva ou
dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, sendo o prazo contado da seguinte forma:

(a) A partir da data da proposta a que esta se referir, em relagdo aos custos com a execuc¢do do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execuc¢ao do servigo;

ou

(b) A partir da data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente & época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mdo de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

15.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da ultima repactuagio;

15.4 E vedada, por ocasido da repactuagio, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta, exceto por forga de instrumento legal, acordo, convencio ou dissidio coletivo de
trabalho;

15.5 O pedido de repactuagdo devera ser apresentado pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do fato gerador de seu direito;

15.6 A decisdo sobre o pedido de repactuagio deve ser apresentada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de
variagdo dos custos;

15.7 Na falta de indice de reajuste especifico para o objeto, sera utilizado reajuste pelo IPCA-E;

15.8 A utilizagdo da revisdo seguird o disposto no Decreto Rio n® 51.628/2022 e legislagdes pertinentes em conformidade com aquilo que sera prescrito em Edital/Contrato
para o tema.

16. Consideragdes finais:
16.1 Eventuais alteragdes em qualquer item desta Especificagdo Técnica serdo objeto de ajuste contratual a ser formalizado entre as partes;

16.2 A CONTRATADA devera atender distribuigdo de vagas masculinas e femininas conforme defini¢do das Unidades envolvidas em contato anterior ao inicio da execugdo
para composic¢ao do quadro de colaboradores;

16.3 As propostas deverdo conter todos os elementos constantes em Quadrol (um) com quantitativos e Unidades de acordo com os Grupos do ANEXO I deste Termo, com
formatacao de proposta do Modelo do Quadro 2 (dois) do subitem 1.3;

16.4 Para a clareza de informagdes acerca da proposta devera ser encaminhada planilha de custos conforme modelo orientativo do ANEXO I1I, referente a composigdo dos
servigos, que compreendem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, com indicagdo no campo de insumos diversos de totais de materiais, EPI’s, equipamentos e demais
instrumentais acessorios necessarios a execug¢do, em obediéncia ao instituido neste Termo;

16.5 Para base salarial dos profissionais deverdo ser adotados o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ou Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) vigente para as categorias
envolvidas neste Certame, devendo considerar normativas e decisdes sedimentadas acerca da composi¢do de adicionais que integram a remuneragdo além do calculo definido
para o submodulo 2.2 do ANEXO III;

16.6 E reiterada a obrigagdo de a CONTRATADA substituir, repor, prover as auséncias dos colaboradores de forma a ndo haver impacto na execugio dos servigos conforme
instituido e descrito em Termo;

16.7 Considerando a contratagdo como essencialmente em regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra cabe previsdo de utilizagdo do instrumento da CONTA
VINCULADA, em conformidade com o disposto para o tema na IN n°® 05/2017, considerando:

e Eventuais despesas para abertura e para a manutengdo da CONTA CORRENTE VINCULADA deverdo ser suportadas na taxa de administragdo constante na
proposta comercial da empresa;

o O valor da taxa de abertura e de manutengio de conta sera retido do pagamento mensal devido a contratada e creditado na CONTA CORRENTE VINCULADA,
caso o banco publico promova o desconto diretamente na conta;

e A forma e o indice de remuneragdo da CONTA CORRENTE VINCULADA serdo o da poupanga ou outro definido no acordo de cooperagdo técnica, sempre
escolhido o de maior rentabilidade;

o A CONTRATADA devera entregar ao banco publico oficial conveniado, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de assinatura do Instrumento Contratual,
os documentos de abertura da CONTA CORRENTE VINCULADA — bloqueada para movimentagdo - e de termo especifico da institui¢ao financeira oficial que
permita a0 CONTRATANTE acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagio dos valores depositados a autoriza¢do do contratante;

e No momento da assinatura do contrato, autorizar a Administragdo CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por sua parte, até o0 momento da regularizagao;

o Em caso de ndo adogdo do instrumento de CONTA VINCULADA, sera emitida declaragdo comprovando o pagamento de todos os beneficios e cumprimento
das obrigagdes pertinentes aos colaboradores com as devidas documentagdes.

16.8 A CONTRATADA fica obrigada, de acordo com o art. 441 do Regulamento Geral do Codigo de Administragdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio
de Janeiro - RGCAF, a despender o pagamento relativo aos instrumentos contratuais referentes a publicacdo em extrato no 6rgao oficial do Municipio, no prazo de 20 (vinte)
dias contados da assinatura, observando-se o modelo que consta no anexo da Resolu¢do SEGOVI n° 84, de 09 de margo de 2022, que dispde sobre a publicagdo de extratos de
instrumentos contratuais no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, 09 de outubro de 2026.

Leonardo Fernandes Valladares
Gerente III — S/IVISA-RIO/CTATS/GAO
Matricula: 11/271.520-9

Renata da Silva Vasconcelos



Gerente I1I — S/IVISA-RIO/CTATS/GCIH
Matricula: 11/281.205-5

Maria Carolina Leite Pereira

Subgerente IV — S/IVISA-RIO/CTATS/GAO/SH

Matricula: 12/263.215-6

ANEXO I - GRUPOS COM QUANTITATIVOS DE POSTOS E UNIDADES DE SAUDE

OBSERVAR QUE O POSTO DE PLANTONISTA CORRESPONDE A DOIS FUNCIONARIOS
E O POSTO DE DIARISTA CORRESPONDE A UM FUNCIONARIO

Grupos

Unidades

Perfil da
Unidade

Pla ista

Diurno
hospitalar
12x36
(posto)

Plan
Noturno
hospitalar
12x36
(posto)

Diarista
hospitalar
2"a 6"
(posto)

Diarista
hospitalar2*
a Sabado
(posto)

Diarista
administrativo
2" a 6* (posto)

Operador
de

Aux. de

Jard

Rocadeira
2*a 6"
(posto)

2"a 6"
(posto)

Operador
de
Motosserra
2*a 6"
(posto)

Encarregado

dos servicos

de limpeza,

conservacio

e

desinfec¢io
2"a6*
(posto)

GRUPO

Instituto
Municipal
de
Assisténcia
a Saude
Juliano
Moreira

Hospitalar

CAPS 11T
Arthur
Bispo do
Rosario

Hospitalar

CAPSi
Infanto
Juvenil I1I
Eliza Santa
Rosa

Hospitalar

CAPSII
Pedro
Pellegrino

Hospitalar

CAPSi 11
Jodo de

Barros

Hospitalar

Total




Grupos

Unidades

Perfil da
Unidade

Plantonista
Diurno
hospitalar
12x36
(posto)

Plantonista
Noturno
hospitalar
12x36
(posto)

Diarista
hospitalar
2"a 6"
(posto)

Diarista
hospitalar2®
a Sabado
(posto)

Diarista
administrativo
2" a 6" (posto)

Operador
de
Rocgadeira
2"a 6"
(posto)

Aux. de
Jardinagem
2"a 6"
(posto)

Operador
de
Motosserra
2"a 6"
(posto)

Encarre
dos sern
de limp
conserv

e
desinfe
2%al

(post

GRUPO

Policlinica
Antonio
Ribeiro Netto

Hospitalar

Caps. Mané

Garrincha

Hospitalar

CMR Oscar
Clark

Hospitalar

Policlinica
Helio
Pellegrino

Hospitalar

Policlinica
Rodolpho
Rocco

Hospitalar

Policlinica
Manoel
Guilherme da
Silveira Filho

Hospitalar

Policlinica
Carlos
Alberto do
Nascimento

Hospitalar

Policlinica
Lincoln de
Freitas Filho

Hospitalar

SEDE -
S/IVISA-
RIO

Administrativo

UNIDADE
IVISA-RIO -
HUMAITA

Administrativo

Unidade
Ivisa-Rio -
Complexo
Zona Sul

Administrativo

(S/IVISA-
RIO) -
Laboratorio
de Analise
Pericial de
Produtos de
Interesse
Sanitario e
Agropecuario

Hospitalar

Totz




Encarregado
dos servicos
Plantonista Plantonista L. L. Operador Operador . ¢
. Diarista Diarista L Aux. de de limpeza,
Diurno Noturno . j Diarista de . de .
. Perfil da . . hospitalar hospitalar2* .. . ) Jardinagem conservacio
Grupos | Unidades . hospitalar hospitalar 2 ca . administrativo Rocadeira . a Motosserra
Unidade 2"a 6 a Siabado o a W a 2"a 6 o ca e
12x36 12x36 2" a 6" (posto) 2*a 6 2*a 6 . -
(posto) (posto) (posto) desinfeccio
(posto) (posto) (posto) (posto) 22 6°
(posto)
Hospital
Municipal | Hospitalar 16 6 14 - 1 - - - 1
da Piedade
Hospital
Municipal 5
Hospitalar 8 2 9 - - - - - -
Barata
Ribeiro
Hospital
Municipal | Hospitalar 15 4 3 - - - - - 1
GRUPO Jesus
3 Hospital
Municipal
Nossa Hospitalar 4 4 - 8 - 1 1 - 1
Senhora
do Loreto
Hospital
Municipal
Francisco | Hospitalar 16 6 4 - 1 - 1 - 2
da Silva
Telles
Total
Encarregadc
dos servicos
Plantonista Plantonista L. L. Operador Operador . ¢
. Diarista Diarista L. Aux. de de limpeza,
Diurno Noturno . . Diarista de ) de .
) Perfil da . ) hospitalar hospitalar2® .. . . Jardinagem conservacio
Grupos | Unidades . pitalar hospitalar . administrativo Rocadeira Motosserra
Unidade 2"a 6" a Sabado o s o ca 2"a 6" W e e
12x36 12x36 2" a 6" (posto) 2*a6 2*a 6 ) -
(posto) (posto) (posto) desinfec¢io
(posto) (posto) (posto) (posto) 22 6°
(posto)
Hospital
Municipal Hospitalar 5 3 5 - - - - - 1
Rocha Maia
Instituto
Municipal Hospital 5 ) 6
1 'y - - - - - -
GRUPO Philippe ospriad
4 Pinel
Unidade de
Pronto
Atendimento | Hospitalar 6 4 1 1 1 1 1 1 1
- UPA
Rocinha

Total




Encarregado
dos servigos
Pla ista Pl L L. Operador Operador . ¢
. Diarista Diarista L. Aux. de de limpeza,
Diurno Noturno . . u Diarista de ) de .
. Perfil da . . hospitalar hospitalar2’ . . . Jardinagem conservacio
Grupos | Unidades . hospitalar hospitalar 2. ca , administrativo Rocadeira 2 n Motosserra
Unidade 2"a 6 a Sabado 2"a 6 e
12x36 12x36 2" a 6" (posto) 2"a 6" 2"a 6" . -
(posto) (posto) (posto) desinfecgiio
(posto) (posto) (posto) (posto) 2a6
(posto)
Instituto
Municipal
de
Assisténcia | Hospitalar 8 - 22 - - 1 - - -
a Satde
Nise da
GRUPO ao
5 Silveira
CAPS
Clarice Hospitalar 1 1 2 - - - - - -
Lispector
CAPS
Rubens Hospitalar 1 1 2 - - - - - -
Corréa
Total
Encarregado
dos servigos
Pl ista Plantonista L. L. Operador Operador . ¢
. Diarista Diarista L. Aux. de de limpeza,
Diurno Noturno . . " Diarista de . de .
. Perfil da . . hospitalar hospitalar2 . . . Jardinagem conservacio
Grupos | Unidades . hospitalar hospitalar 2 ca . administrativo Rocadeira o a Motosserra
Unidade 2"a6 a Sabado o ca . ca 2"a6 o ca e
12x36 12x36 2" a 6" (posto) 2"a 6 2"a 6 . -
(posto) (posto) (posto) desinfeccio
(posto) (posto) (posto) (posto) 22 6
(posto)
Hospital
Municipal 5
. Hospitalar 7 2 1 - - 1 1 - -
Alvaro
Ramos
GRUPO -
6 Hospital
Municipal
Raphael Hospitalar 14 4 8 - - 2 2 1 2
de Paula
Souza
Total
ANEXO II - QUADRO DE AREAS COM ENDERECOS
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ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS




Codi -

Data da proposta.
Codido do servigo do item em disputa na licitagao.

Descricdo Servigo

Descrigdo do servigo do item em disputa na licitagdo.

Turno

Descrigdo do servigo do item em disputa na licitagdo.

Slwl N

Carga Horaria a ser contratada

Descricado do servico do item em disputa da licitacao.

w

Salario Normativo da Categoria Profissional

Valor do salério da Convengéo Coletiva de Trabalho relativa a atividade
econdmica descrita no item em disputa na presente licitagdo com
abrangéncia territorial no icipio do Rio de Janeiro/RJ e vigente .

Base Legal (dissidio, acordo, convencao)

Descrito na CCT.

Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)

Descrito na CCT.

Localidade do dissidio (UF)

w|w|~|o

Data base Dissidio/AC/CC

Razdo Social

"

CNPJ

12

Tipo societario (NATUREZA JURIDICA)

Sociedade Empresaria / MEI / EIRELI Dados da empresa - Verificar tipos societarios.

13

Dados da empresa. Caso tenha preenchido célula C11 com OS -
Organizagdo Social ou OSC - Organizagdo da Sociedade Civil informar
se possui Cebas ou néo.

14

Regime Tributario (Apuragdo do Lucro)

Verificar regime tributérios de entidades sem fins lucrativos.

CNAE da Empresa que Alcance a Atividade Contratada

Salario Base

Caso empresa seja optante pelo simples nacional conforme a LE!
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Incluir o
dado solicitado na célula C21.

Caso empresa seja optante pelo simples nacional conforme a LE!
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Incluir o
dado solicitado na célula C22.

Caso empresa seja optante pelo simples nacional conforme a LE!
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Incluir o
dado solicitado na célula C23.

Caso empresa seja optante pelo simples nacional conforme a LE!
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Incluir o
dado solicitado na célula C24.

Seré o mesmo valor descrito na célula C9.

Adicional de periculosidade

Observar o item em disputa na licitagdo. Informar a previsdo da CCT,

Adicional de insalubridade

Observar o item em disputa na licitagdo. Informar a previséo da CCT,

Adicional noturno

Observar no Termo de Referéncia -TR. Informar a previséo do TR, caso

Hora noturna adicional

Observar no Termo de Referéncia -TR. Informar a previséo do TR, caso

Adicional de Hora Extra

Observar no Termo de Referéncia -TR. Informar a previséo do TR, caso

Intervalo Intrajornada

Observar no Termo de Referéncia -TR. Informar a previséo do TR, caso

T|IQ(Mmolo|lo|>

Outros (especificar)

Auxilio Transporte (Informar Valor Modal (RS))

Observar no Termo de Referéncia -TR. Informar a previséo do TR, caso

*Informar a Tarifa Modal de Transporte - RS (valor da passagem
de um deslocamento) na célula C36.

** Ajustar a formula de acordo com a escala de trabalho na
célula (D36). na escala 6x1* 2 (ida
e volta) * 26 (dias iteis no mes) x 6% do salario, na escala 5x2 * 2
(ida e volta) * 22 (dias (teis no mes) x 6% do salério, na escala
RS 0,00 12x36 * 2 (ida e volta) * 15 (dias Uteis no més) x 6% do saldrio
basico e na escala 24x72 * 2 (ida e volta) * 8 (dias (teis no més).
Exemplo: =(C36*2°26)-(C9*6%) para escala 6x1.

DECRETO N° 10.854, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2021 - Artigo 114,
inciso I. *** Caso o valor mensal do auxilo

transporte seja negativo, ndo incluir o valor unitario {Célula

A.1|Credito PIS/ICOFINS




B |Auxilio Alimentacdo (Informar Valor Didrio (RS))

*Informar o valor diario do auxilio Alimentagédo - RS (valor do
auxilio) de acordo CCT na célula C38.

*“*Ajustar a formula de acordo com a escala de trabalho na
célula (D38). na escala 6x1* 26 (n°
de dias para efeito de calculo do auxilio) x % (participagdo
definida na CCT), na escala 5x2 * 22 (n® de dias para efeito de
célculo do auxilio) x % (participagéo definida na CCT) e na
escada 24x72 *8 (dias (teis no més) x. % (participagao
definida na CCT) Exemplo = (C38*26)-(C38*26*10%)
para escala 6x1 com a % informada na CCT. Observagdo: No
caso da CCT so determinar cesta bdsica utilizar a formula: =C38-
(38x__*%) e infomar na celila C38 somente o valor da Cesta
Basica.

B.1|Credito PIS/COFINS

C |Assisténcia Social Familiar Sindical - Clausula

RS (custo do beneficio) - RS, (participagédo do
empregado) - Definida na CCT.

C.1|Credito PIS/COFINS

Uniformes - Cldusula

Credito PIS/ICOFINS

Outros (equipamentos, insumos e materiais)

RS por empregado ao ano - Definida na CCT.

(Kit de uniforme completo por ano - ver planilha em anexo)/12.

(equipamento, insumos e materiais)/12.

B |SESIou SESC 0,00% RS$0,00

C |SENAI ou SENAC 0,00% R$0,00

D |INCRA 0,00% RS0,00

E |Salario Educacdo 0,00% RS$0,00

F |FGTS 8,00% RS0,00
Informar o valor do percentual estipulado na atividade econdmica
descrita na célula "B57" da presente planilha segundo item em disputa
na licitagdo, para o Risco Ambiental do Trabalho (RAT). Casoa
empresa consiga reduzir a aliquota do RAT porque implementou boas

G |Risco Ambiental do Trabalho (INSERR ALIQUOTA DE ACOR{1,00% RS$0,00 préticas de Seguranga e Saide no Trabalho (SST), aplicar o Fator
Acidema'liodeplevengio(FAP), que varia de 0,5% a 2% e considera os
resultados da empresa em relagédo & SST.
Observagdo: RAT ajustado = RAT x FAP. Empresa que utilizar o
RAT ajustado deve informar como foi realizado o calculo.

H |SEBRAE 0,00% RS0,00




13* Salério (8,33%)

de Férias

Afastamento maternidade

B |Adicional de Férias (2,78%) RS0,00

Subtotal RS0,00
e o ) -

¢ Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional RS0,00

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento
maternidade

Aviso prévio indenizado

B |incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado RS0,00
C |Muka do FGTS do aviso prévio indenizado RS0,00
D |Aviso prévio trabalhado R$0,00
E |Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado |RS0,00
F |Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado RS0,00
A [Férias | RS0,00
B |Auséncia por Doenca RS0,00
C |Licenca Paternidade RS$0,00




D |Auséncias Legais RS0,00

E |Auséncia por Acidente de Trabalho RS0,00

F |Outros (especificar) Incluir de acordo com a legislagdo, caso seja nec 3rio.
Subtotal R$0,00

G [Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo |RS0,00

Total R$0,00

4.1/13 * salario + Adicional de férias R$0,00

4.2|Encargos previdenciarios e FGTS RS$0,00

4.3 Afastamento maternidade RS0,00

4.4|Custo de rescisdo RS0,00

4.5[Custo de reposicéo do profissional ausente RS0,00

4.6|Outros (especificar) R$0,00

Total R$0,00

'MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS , TRIBUTOS E LUCRO % Valor (RS)

A |Custos Indiretos RS0,00 Informaga'o fornecida pela empresa.
B |Lucro R$0,00 Informagéo fornecida pela empresa.
Subtotal - | 0,00% RS0,00

Valor liquido mensal dos servicos (sem os tributos) RS0,00

Valor mensal dos servicos (incluindo os tributos) - Base para o calculo dos tribf RS$0,00
C |Tributos
C1|Tributos Federais - PIS /| COFINS

PIS 0,00% R$0,00

COFINS 0,00% RS$0,00

. . Incluir de acordo com o regulamento do Estado do Rio de Janeiro e

C2|Tributos Estaduais (ICUS) R$0,00 atividade econdmica descrita no item em disputa na presente licitagéo.
C3|Tributos Municipais (ISS) 0,00% RS0,00

C4 |Outras tributos (especificar)

Incluir de acordo com a legislagdo, caso seja necessario.

Subtotal - I 0,00% RS$0,00
Total 0,00% R$0,00
A _|Médulo 1- Composicdo da Remuneracdo R$0,00
B [Modulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios |R$0,00
C [Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipam{R$0,00
D [Mbdulo 4 - Encargos Sociais e Trabahistas |R$0,00
Subtotal (A + B +C+ D) |R$0,00
E [Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro |rs0,00
Valor total por empregado R$0,00
Quantitativo de Postos Informar a quantidade de postos.
Quantidade de empregados por posto Informar a q de de empregados por posto.
Quantitativo total de empregados por posto x 0 RS$0,00
Gerat 2,527/ Limpeza O Fator K corresponde & razéio entre o custo total de um
Fator K £DIVIO! com equipamentos, insumos e | "abalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva

materiais: 3,0 a 3,5

técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos)
¢ o valor pago ao mesmo trabalhador a titulo de remumeracgéo.

Declaro para os devidos fins a veracidade das in formagx')es acima prestadas.

Empresa:

CNPJ:

Responsavel Legal:
Data:

Assinatura:




Modelo de Planilha definido no art. 12 da Deliberacdo CODESP n? 288 de 31 de julho de 2025,
com acesso por meio do seguinte endereco eletrdnico:
https://ecomprasrio.rio.ri.eov.br/portal/documentos manuais.asp

«Alguns percentuais poder3o ser variaveis devendo ser obedecido o disposto em Lei,
o enquadramento da empresa e o prescrito na IN n2 05/2017, devendo considerar
normativas e decisdes sedimentadas acerca da composicdo de adicionais que
integram a remuneracao.

ANEXO IV — RESERVATORIOS DE AGUA



CAPACIDADE (EM LITROS) DOS RESERVATORIOS DE AGUA POTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS - R

ORGAOS UNIDADE DE SAUDE CA
SMS POLICLINICA ANTONIO RIBEIRO NETTO - AP 1.0
SMS POLICLINICA HELIO PELLEGRINO - AP 2.2
SMS CAPS AD MANE GARRINCHA - AP 2.2
SMS CMR OSCAR CLARK - AP 2.2
SMS POLICLINICA RODOLPHO ROCCO - AP 3.2
SMS POLICLINICA MANOEL GUILHERME (PAM BANGU) - AP 5.1
SMS POLICLINICA CARLOS ALBERTO NASCIMENTO - AP 5.2
S/SUBPAY SMS POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS FILHO - AP 5.3
INSTITUTO MUNICIPAL DE ASSITENCIA A SAUDE NISE DA
SILVEIRA
CAPS CLARICE LISPECTOR
CAPS RUBENS CORREA
INSTITUTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA A SAUDE JULIANO
MOREIRA
CAPS 11l ARTHUR BISPO DO ROSARIO
CAPS INFANTO JUVENIL IIT ELIZA SANTA ROSA
CAPS 11 PEDRO PELEGRINO
CAPS INFANTO JUVENIL JOAO DE BARROS
INSTITUTO MUNICIPAL PHILIPPE PINEL

ORGAOS UNIDADE DE SAUDE CA
01 cx
SEDE IVISA-RIO (Rua do Lavradio n° 180 — Centro - RJ) 1

mi
S/IVISA- 04 (q

COMPLEXO ZONA SUL (Avenida Pasteur, n° 44 — Botafogo - RJ)

RIO 1.000
UNIDADE — HUMAITA — CGIPE (Rua Maria Eugénia, n° 148 — Humaité - 02 (dr
RJ) 1.000
ORGAOS UNIDADE DE SAUDE CA
01 (w
(deze:
02 (dv
(dez 1
02 (d¢
HOSPITAL MUNICIPAL JESUS (HMJ) 1.000
02 (dv
(trinte
litros;
02 (dv
(vinte
HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA MAIA (HMRM) 02 (dv
coner
(cincc
02 (dv
coner
(dezr
04 (qv

Etern
(mil)



HOSPITAL MUNICIPAL DA PIEDADE (HMP)

01 (w
51.00

umm

0l (w
23.00
mil) |
cx. de

(deze

HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DO LORETO (HMNSL)

01 (u

(cit

05 cx
1.0

03 cx
501

HOSPITAL MUNICIPAL ALVARO RAMOS (HMAR)

02
4.0

04 (
5.0

02
2.000

01 (u

HOSPITAL MUNICIPAL BARATA RIBEIRO (HMBR)

01
90.0(

HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA (HMRPS)

01
400.0

HOSPITAL MUNICIPAL FRANCISCO DA SILVA TELLES (HMFST)

02
15.0

ANEXO V — ORIENTACOES PARA PREPARO, DILUICAO, HIGIENIZACAO E IDENTIFICACAO DE SANEANTES

Quadro Infografico técnico elaborado



PREPARO, DILUICAO, HIGIENIZACAO E IDENTIFICACAO DE SANEANTES

a DILUICAO DOS SANEANTES 6 IDENTIFICACAO e REGISTROS HIGIENIZACAO DOS
APOS O ENVASE FRASCOS (FRASCOS
A CONTRATADA devera realizar a diluigao gxpés 0 preparo, 0s re'cip:‘erzjtes A CONTRATADA dever MULTIPLICADORES)
dos produtos saneantes concentrados por €verao permanecer fechados manter disponiveis a 5
sistema automatizado de diluigdo, e identificados com, no minimo: ﬁscalizacég 0s registros de Qﬁgﬂmﬁg d%i:er:\ae:\atsatg:e;g:: r
devidamente regulado, calibrado e submetido 8 Nome do produto calibragao e manutencdo a higienizagdo dos frascos destinados
a manutencéo_ preventiva, assegurando a dos sistemas de diluicao. ao acondicionamento de solugdes
concentragao indicada pelo fabricante. Concentragao de uso saneantes diluidas, contemplando
0s profissionais responsaveis deverdo ser (conforme fabricante) [==%} limpeza e desinfecgdo previamente
capacitados para a operagao. = ao reuso, quando o recipiente for
| . Data do envase/preparo v — passivel de reutilizagao, observadas
‘ as recomendagoes do fabricante.
Prazo de validade Registros de calibragao Os frascos deverao permanecer
B da solugio diluida integros, limpos, fechados e
devidamente identificados.
@ Volume contido no frasco e )
Identificacdo do responsével Registros de manuten¢ao
pelo envase preventiva Rk

limpeza e
- desinfeccao

antes do reuso

(quando aplicavel)

Registros de capacitagao

HIPOCLORITO DE SO010 0,1% e0) o
e dos profissionais
DETERGENTE 0.5%
= Valdade: 24 horas
Vokdade: 7 Volume: 1L
Volame: SO0l Resp: Jodo Pereira
Resp:  Mara Sha

MODELQ DE ETIQUETA
(APOS DILUICAO)
= %
‘ Nome do produto: Detergente de uso geral

Concentragdo de uso: 0,5% (conforme fabricante)
£ vedada a mistura £ vedada a alteracio E vedada areutilizagio  E vedado o armazenamento Data do envase/preparo:  10/03/2025
de produtos saneantes  da proporgio de de embalagens para conjunto de produtos Validade apés a diluigio: 7 dias (até 17/03/2025)
ndo previamente diluiio preconizada. produtos diferentes incompativeis e 0 uso de .
autorizados. daquele originalmente  recipientes improvisados Volume: 500 mL
identificado. ou néo destinados a Responsavel pelo envase:  Maria Silva

essa finalidade.

Fonte: Elaboracio propria, com auxilio de inteligéncia artificial generativa (OpenAl), com base em BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Caderno 11 — Higiene Ambiental em Servicos de Sauide. Versio preliminar. Brasilia, DF: Anvisa, 2024; BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Seguranca do paciente em servigos de saiide: limpeza e desinfeccio de superficies. Brasilia, DF: Anvisa, 2010.



ANEXO VI - DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Procedimento de Licitacdo Pregio n° . que eu,
.portador (a) doRGn.® e do CPFn.° . representante legal
da empresa . para os fing da presente declaracdo. inscrita no CNPJ sob o n.°

.estabelecida no(a)

() comparecinos locais onde serdo executados os servicos objeto do Pregéo Eletronico (PE) em referéncia,
tomando plena ciéncia das condicdes e graus de dificuldade existentes, que permitiu conhecer as condicdes
da abrangéncia e criticidade do servico solicitado.

() opteipor ndo realiza-la, etenho pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, e assumo total responsabilidade por este fato e ndo utilizarei deste para quaisquer

questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com esta entidade.

Rio de Janeiro, de de

(Representante da empresa)

Visto:

Representante da SMS

ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O(A) Sr(a). [Nome completo do Empregado] . ja devidamente qualificado no contrato de trabalho firmado
com a Empresa . CNPI: . para exercer atividades
objeto do Contraton.”  / . doravante denominado simplesmente Empregado se compromete. por
intermédio do presente Termo de Confidencialidade, ando divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes

de propriedade da Secretaria Municipal de Satide — SMS/RJ. em conformidade com as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira — O Empregado reconhece que em razio da sua prestacio de servicos na SMS/RJT na
condicio de Empregado terceirizado. consoante contrato de trabalho firmado com a Empresa
. estabelece contato com informacdes sensiveis do 6rgao. Estas informacdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros.

Clausula Segunda —Para efeito do presente Termo de Confidencialidade, as informacdes a serem tratadas
confidencialmente sdo todas aquelas acessadas pelo Empregado ao manusear qualquer base de dados e
processos fisicos, bem como aquelas obtidas por meio eletrdnico através de acesso a sistemas internos, ou
outras, cuja divulgacio ndo tenha sido expressamente autorizada pela chefia da area onde o empregado
encontra-se alocado. tais como:

I - Listagens e documentagdes em geral;

IT— Informacdes assistenciais, administrativas, operacionais. cadastrais. financeiras e institucionais as quais
o empregado tenha acesso em razdo das atividades desempenhadas nas Unidades. quando protegidas por
sigilo legal. contratual ou institucional;

1T - documentos e informacdes a que o Empregado tenha acesso no exercicio da funcédo vinculada ao
contrato de trabalho referenciado no pardgrafo primeiro.

Clausula terceira — O Empregado reconhece que as referéncias dos incisos I a Il da clausula segunda deste
termo, sdo meramente exemplificativas. e que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou
venham a ser como tal definidas no futuro. devem ser mantidas em sigilo.



Clausula Quarta— O Empregado recolhera, ao término do contrato de trabalho, para imediata devolugdo a
SMS/RT todo e qualquer material que esteja em sua propriedade. envolvendo matéria cujo acesso seja de
caréter restrito ou sigiloso no Orgdo. inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados oumantidos sob seu controle ou posse. assumindo o compromisso de nio utilizar qualquer
mformacio por ele produzida ou 4 qual teve acesso durante o exercicio das fungdes que lhe incumbiam.

Clausula Quinta — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apds a cessacio do
vinculo contratual entre o Empregado ¢ a Empresa Contratada e abrangem as informacdes preexistentes,

presentes e futuras.

Clausula sexta — O Empregado obriga-se a informar imediatamente a Contratada e ao fiscal do contrato
qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo. omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

Declaro, ainda estar ciente de que o descumprimento das obrigacdes de confidencialidade poderd sujeitar o
empregado e/oua CONTRATADA as medidas administrativas. trabalhistas, civeis e. quanto cabiveis. penais
previstas na legislacdo aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades decorrentes de eventual dano causado a
CONTRATANTE. bem como na responsabilizacdo no ambito civil e criminal dos que, comprovadamente,

estiverem envolvidos no descumprimento ou violacdo.

Rio de Janeiro, . de de20 .

EMPREGADO(A)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

- -
-
I Se‘! a Documento assinado eletronicamente por LEONARDO FERNANDES VALLADARES, Gerente Ill, em 09/10/2026, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
T u fundamento no art. 26 do Decreto Rio n? 57.250, de 19 de novembro de 2025.
- i

-
I Sel! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por MARIA CAROLINA LEITE PEREIRA, Subgerente IV, em 09/10/2026, as 09:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
=) | fundamento no art. 26 do Decreto Rio n® 57.250, de 19 de novembro de 2025.

L]
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por RENATA DA SILVA VASCONCELOS, Gerente Ill, em 09/10/2026, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura = | fundamento no art. 26 do Decreto Rio ne 57.250, de 19 de novembro de 2025.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://prefeitura.sei.rio/sei/controlador_externo.php?
'-]-%: acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=08&cv=7990619&crc=4D6E9131, informando o cédigo

i E’_ verificador 7990619 e o cddigo CRC 4D6E9131.
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