ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro (PGM-RJ) identifica a necessidade de
fortalecer a qualificacdo de seu corpo funcional nas teméticas de mediacdo e arbitragem. O
objetivo é maximizar a eficiéncia na resolucdo extrajudicial de controvérsias administrativas,
conferindo aos servidores dominio técnico em negociacdo e métodos adequados de solugdo de
disputas aplicados ao setor publico.

2. AREA REQUISITANTE
Camara Administrativa de Prevencdo e Solugdes de Controvérsias — PG/CAPRESC.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

o Capacitagcdo ministrada por instituicdo de notdrio saber, com expertise comprovada em
métodos de resolucédo de conflitos.

e Modalidade preferencialmente presencial, em ambiente que comporte atividades praticas
e suporte tecnoldgico.

e Carga horaria estimada em 40 horas, com equilibrio entre fundamentacdo tedrica e
exercicios simulados.

e Corpo docente de alto nivel, composto por profissionais com consolidada trajetéria
académica e pratica.

e Emissdo de certificacdo com validade e reconhecimento no &mbito juridico e
administrativo.

4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
Turmas estruturadas para até 30 alunos, visando a capacitacdo de aproximadamente 90% do

quadro efetivo da Procuradoria Geral do Municipio, garantindo a disseminagdo do conhecimento
institucional.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor referencial por aluno é estimado em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), montante que sera
validado e atualizado mediante ampla pesquisa de pre¢os junto ao mercado.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU(;AO

O parcelamento é inviavel, uma vez que a solugdo educacional constitui uma unidade pedagdgica
indivisivel de 40 horas, cuja fragmentacdo comprometeria a continuidade do aprendizado e a
eficacia da formagéo.

7. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o foram identificadas contratagdes vinculadas ou dependentes para a execugéo deste objeto.
8. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente iniciativa guarda total consonancia com as metas do Planejamento Estratégico da PGM

2022-2030, especificamente no que tange a politica de valorizagéo e aperfeicoamento continuo
dos servidores.



9. RESULTADOS PRETENDIDOS

e Aprimoramento das competéncias de autocomposi¢ado e gestdo de conflitos.
o Desjudicializacdo de processos e reducdo do contencioso administrativo.
e Otimizacdo dos procedimentos de mediagdo interna e externa.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Realizacdo de prospeccdo de mercado e andlise de precos para assegurar a conformidade
orcamentéria e a selecdo da proposta mais vantajosa.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo do treinamento, dada a sua natureza intelectual e pedagodgica, ndo ocasiona impactos
ambientais negativos relevantes.

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara a viabilidade técnica e orcamentaria da contratagdo,
considerando o alto retorno institucional esperado e o alinhamento com o interesse publico.

13. RESPONSAVEIS PELA CONTRATACAO

Camara Administrativa de Prevencédo e Solucdes de Controvérsias (PG/CAPRESC) e Geréncia
de Valorizagéo do Servidor (PG/CGP/GVS).

14. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
ESCOLHIDA

14.1. Anélise de Alternativas
Foram consideradas as seguintes alternativas para o atendimento da necessidade:

1. Capacitacdo Interna: Descartada devido a necessidade de uma visdo externa imparcial
e a exigéncia de "notorio saber" e certificacdo com validade juridica nacional, o que
demanda expertise académica e pratica que transcende o cotidiano da Procuradoria.

2. Cursos de Prateleira (Online/Gravados): Embora de menor custo, foram considerados
ineficazes para este objeto, uma vez que a mediacao e a arbitragem exigem interatividade,
exercicios simulados e troca de experiéncias em tempo real para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais (soft skills).

3. Contratacdo de Instituicdo Especializada (Solu¢do Escolhida): Mostrou-se a mais
adequada por garantir um corpo docente de alto nivel e uma metodologia pratica
presencial, alinhada a complexidade das controvérsias enfrentadas pela Procuradoria
Geral do Municipio do Rio de Janeiro.

14.2. Justificativa Técnica e Econdbmica
A escolha pela contratacdo externa de instituicdo de renome justifica-se tecnicamente pela
especificidade da Lei de Mediacdo (Lei n°® 13.140/2015) e da Lei de Arbitragem, aplicadas a

Administracéo Publica.

Do ponto de vista econbmico, o investimento de aproximadamente R$ 4.000,00 por aluno é
justificado pelo potencial de desjudicializagdo. A resolucdo de um Unico conflito de grande monta



pela via administrativa pode gerar uma economia aos cofres publicos (em custas processuais,
honorérios e tempo de tramitacdo) que supera integralmente o valor investido na capacitacdo de
toda a turma. Assim, a solucdo apresenta uma alta taxa de retorno sobre o investimento (ROI)
institucional.



