CONTROLADORIA
GERAL DO
MUNICIPIO

CONTRATO CGM N° 06/2024
(CONTRATACAO DIRETA - PRESTACAO DE SERVICOS OU DE
FORNECIMENTO CONTINUO)

Termo de Contrato celebrado entre o
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO,
por meio da CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO, como
CONTRATANTE, e a SISPRO S/A
Servigcos ¢ Tecnologia da Informagio,
como CONTRATADA, para prestacio

de servi¢os na forma abaixo.

Aos dias 30 do més de dezembro do ano de 2024, na Rua Afosno Cavalcanti, 455, 14°
andar, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ, o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO,
por meio da CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, a seguir denominado
CONTRATANTE, representado pela Controlador Geral, Senhor GUSTAVO DE
AVELLAR BRAMILI, e a sociedade SISPRO S/A Servigcos e Tecnologia da
Informacio, estabelecida na Av. Getulio Vargas, 5450, Centro, Canoas — RS, CEP 92010-
012, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°
87.252.045/0001-31, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seus Diretores — Senhor Ricardo Muller, Administrador, brasileiro, carteira de
identidade n° 2008272235, expedida pelo SSP/PC RS, e CPF/MF n°® 114.491.600-34, e
Senhor Regis Luis Brido de Souza, Contador, brasileiro, carteira de identidade n°
1019869468, expedida pela SSP/PC RS, CPF/MF n° 367.248.070-34 tém justo e
acordado o presente Contrato, que ¢ celebrado com base no art. 74, inciso I, da Lei
Federal n° 14.133/2021, autorizada por despacho do Controlador Geral, datado de
10/12/2024, as fls. 122 do processo n® CGM-PRO-2024/388, publicado no D.O. Rio de

12/12/2024, pagina 129, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes.
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CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagao aplicavel a espécie, que desde ja se entende

como referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei
Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar
Federal n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes, pelo Codigo
de Administra¢do Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro
— CAF, instituido pela Lei n® 207/1980, e suas alteragdes, ratificadas pela Lei
Complementar n° 1/1990, pelo Regulamento Geral do Codigo supra citado — RGCAF,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 3.221/1981, e suas alteracdes, e pelos Decretos
Municipais pelospela Decretos Municipais n° 17.907/1999, 18.835/2000,
21.083/2002, 21.253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c
48.365/2021, 40.286/2015, 46.195/2019, 49.415/2021, 51.260/2022, 51.628/2022,
51.629/2022, 51.631/2022, 51.632/2022, 51.634/2022, 51.635/2022 e 51.689/2022,
com suas alteragdes posteriores. A CONTRATADA declara conhecer todas essas
normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagdes, sistema de penalidades e
demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste

instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a contratagdo de prestagdo de servigos especializados de
suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva referente a novas demandas
oriundas de normativos legais, necessidades gerenciais ou da evolugdo das regras de
negocio definidas para o Sistema SISPRO Gestdo Patrimonial V4.1 Win (SISBENS),
devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia, na forma

abaixo descrita:

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato serd executado com obediéncia rigorosa, fiel e
integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais,

contidos no processo administrativo n° CGM-PR0O-2024/388, no Termo de Referéncia, em

detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bgm como ym\as técnica
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para a execug¢do dos servigos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR
O valor total do presente Contrato é de R$ 76.800,00 (setenta e seis mil e oitocentos reais),

correspondendo a uma despesa mensal estimada de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apés a regular
liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/1964, observado o
disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar
da data do protocolo do documento de cobranga na Geréncia de Infraestrutura e Logistica

da CGM.

Parigrafo Primeiro — Para fins de medigao, se for o caso, ¢ faturamento, o periodo—base
de medicdo do servico prestado ou dos bens fornecidos serd de um més, considerando—se o
més civil, podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se

constituir em fracdo do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Pariagrafo Segundo — O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagdo, para

atestagdo, e, apos, protocolado na Geréncia de Infraestrutura e Logistica da CGM.

Pariagrafo Terceiro — O pagamento 3 CONTRATADA sera realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no

paragrafo primeiro, sem que a CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO esteja

obrigada a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — Quando se tratar de prestagdo de servigo com regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra ou predomindncia de mao de obra, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de recolhimento do
FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhista J
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com efeito negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista, declaracdo de

observancia das normas de saude e seguranga do trabalho e documentos exigidos pelas

normas de liquidagdo das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes
serdo devolvidos 8 CONTRATADA para retificagdo ou substitui¢io, passando o prazo de

pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentagdo valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde
que ndo decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros
e corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa Selic aplicavel a mora da
Administragdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranga na Geréncia de Infraestrutura e Logistica da CGM e a

data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito
em conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera

ser cadastrada junto a Coordenagdo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data do orgamento estimado (Consolida¢do da Pesquisa de Pregos),
12/11/2024 (indicar a data do or¢amento), observada a Lei Federal no 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo Especial — [PCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte formula:

R = Po [(I-1o)/10]
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Onde:

R = valor do reajuste;
[ = indice [IPCA—-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
Io = indice do IPCA-E mensal relativo ao més do orgamento estimado;

Po = prego unitario contratual, objeto do reajustamento.

Parigrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma
forma ndo possa mais ser aplicado, serd adotado outro indice que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda. Neste caso, a varia¢do do indice devera ser calculada por meio da

formula consignada no paragrafo anterior.

[Sendo o servico por escopo, incluir a seguinte previsio:|

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA nio tera direito ao reajuste do prego das etapas
do servi¢o que, comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da agdo ou omissao
motivada pela propria CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do
prazo, sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogacdo, de acordo com o

estabelecido no art. 518 do RGCAF.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias, da data do requerimento ou
da data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a apreciagdo do

pedido.

CLAUSULA SETIMA — REGIME E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servigos objeto do presente Contrato serdo executados sob o regime de Prestagdo de

Servigo, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basicq.
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CLAUSULA OITAVA — FISCALIZAC[\O

A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os

atos de fiscalizagdo, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou
por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizag¢do da execugdo dos servigos ou do fornecimento dos
bens caberd a comissdo designada por ato do(a) CONTROLADOR(A) GERAL. Incumbe a
Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da legislagdo em

vigor, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

Parigrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisdes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete 8 CONTRATADA fazer minucioso exame da execugio
dos servigos ou dos bens fornecidos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar
a Fiscalizag@o, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou dividas porventura
encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica

total aceitagdo das condig¢des estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuag@o fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade tnica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados ou bens
fornecidos, a sua execugdo e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante
o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades ndo implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus

prepostos.

Parigrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizago
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do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das

instalagdes e também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas ¢ materiais,
fornecendo. quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugdo do

contrato.

CLAUSULA NONA - GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de seguro garantia no valor de R$
1.536,00 (mil quinhentos e trinta e seis rais) equivalente a 2% (dois por cento) do valor

total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO se utilizara da
garantia para assegurar as obrigagdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta
inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos
prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas obrigagdes.

Para reparar esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes

assumidas no Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no

prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade. Se a multa

aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Em caso de extingdo decorrente de ato praticado pela
CONTRATADA, a garantia revertera ao CONTRATANTE para execugdo na forma do
inciso III, do art. 139 da Lei 14.133/2021. Quando a garantia for insuficiente, o
CONTRATANTE promovera a cobranga de eventual difereng¢a que venha a ser apurada.

Paragrafo Quarto — A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido
de 30 (trinta) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a seguradora,

com cléusula de renovagdo até a extingdo das obrigagdes da CQNTRATADA, vinculada a

[ (‘y 7/?2
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reavaliag¢do do risco.

Paragrafo Quinto — A apdlice deverd conter disposi¢do expressa de obrigatoriedade de a
seguradora informar a0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias

antes do prazo final da validade, se a apolice sera ou ndo renovada.

Pariagrafo Sexto — No caso de a seguradora ndo renovar a apolice de seguro—garantia, a
Contratada devera apresentar garantia de valor e condi¢des equivalentes, para aprovagao
do Contratante, antes do vencimento da apolice, independentemente de notificagdo, sob

pena de caracterizar—se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apolices emitidas ndo poderdo conter obrigacdes, restrigdes ou
disposi¢des que contrariem as disposi¢des do presente CONTRATO e deverdo conter
declaragdo expressa da companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente

este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao Contratante copia autenticada das

apolices de seguro, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Nono — A apdlice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no
Brasil pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestado
mediante apresentagdo, junto com a apolice, da Certiddo de Regularidade expedida pela

SUSEP.

Paragrafo Décimo — Sempre que houver altera¢do do valor do Contrato, de acordo com o
art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete)
dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de

aplica¢do das san¢des previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual so sera liberada ou restituida com o
integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de

acordo com o art. 465 do RGCAF.
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CLAUSULA DECIMA - PRAZO
A contratagdo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses contados

da referida publicagdo ou da data estabelecida no memorando de inicio, se posterior.

Obs. Os contratos que tenham por objeto o fornecimento de (i) mado—de—obra de apoio

operacional terdo prazo de vigéncia de até 12_(doze) meses, nos termos do Decreto
Municipal n® 40.286/15, enquanto os que tenham por objeto servi¢os de (ii) locagdo de
veiculos para transporte de representagdo, equipes de trabalho, material de consumo e
expediente. terdo prazo de vigéncia de até 36 (trinta e seis) meses, nos termos do Decreto

Municipal n° 40.285/2015.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execugdo dos servigos podera ser prorrogado ou

alterado nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servi¢os e fornecimentos continuos, o contrato podera
ser prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das

demais normas aplicéveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

1 — prestar os servigos ou fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico;

II- tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugdo dos trabalhos;

I — responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,
de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execugdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e

sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

/ /
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IV — atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

V— reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade,
os servigos ou bens recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela
Fiscalizagdo;

VI - responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obriga¢des
comerciais, sociais, tributdrias, trabalhistas e previdencidrias, ou quaisquer outras
previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material
e miao—de—obra necessaria a completa execugdo do contrato até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas em face da CONTRATADA.,

decorrentes da execu¢do do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de

Janeiro ou de entidade da Administragdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou

solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores

cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de
insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributdrios ou previdenciarios, decorrentes da

execugdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou

solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante
dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em
caso de insuficiéncia;

¢) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha

ciéncia 0 Municipio do Rio de Janeiro ou o CONTRATANTE da existéncia de acgdo

trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das
respectivas obriga¢des caso o Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administragdo

Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo,

em nenhuma hipotese, ressarcimento a CONTRATADA;

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo

CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VII — responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados, €

dos materiais empregados e bens fornecidos, em conformidade com as especifica¢des do

Projeto Basico/Termo de Referéncia, com as normas da Associacio Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pela D

SUBCONTROLADORIA DE CONTABILIDADE DA CGM - CG/SUBCON, assim
)
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como pelo refazimento do servigo e a substituicdo dos materiais e bens recusados, sem

onus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

VIII — manter as condigdes de habilitagdo e qualificag@o exigidas para a celebragdo do

contrato durante todo prazo de execugdo contratual;

IX — responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execugdo deste Contrato, eximindo o

CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

X — observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07 e suas alteragdes posteriores,

no que couber;

XTI — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mio de
obra, para assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, aquiesce a adogdo, entre
outras medidas, a serem adotadas pela Administragéo:

a) condicionamento o pagamento a comprovagdo de quitagdo das obrigagdes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

b) depdsito de valores em conta vinculada;

¢) em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que
serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

d) estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro saldrio, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da
execugdo dos servigos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

XII — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, apresentar quando, solicitado pela Administragdo, sob pena de multa,
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na

execugdo do contrato, em especial quanto ao:

a) registro de ponto;
b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
¢ décimo terceiro salario;

¢) comprovante de deposito do FGTS;
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d) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) recibo de quitagdio de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

f) recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentagdo, na forma prevista em norma
coletiva.

XIII — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicac¢do exclusiva de mio
de obra, autoriza a Administragio CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo

forem adimplidos;

XIV — cumprir durante toda a execug@o do contrato as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para

reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

XV — manter higidas as garantias contratuais até¢ o recebimento definitivo do objeto do
contrato.

XVI - se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

XVII - informar endereco(s) eletronico(s) para comunicagio e recebimento de notificagdes
e intimagdes, inclusive para fim de eventual citagdo judicial;

XVIII - comprovar o cadastramento de seu enderego eletrénico perante os orgdos do
Poder Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de
citagdes e intimagdes;

XIX — entregar o Questionario Eletronico de Integridade e Transparéncia devidamente
preenchido, conforme o paragrafo unico do art. 7° do Decreto Rio n°® 49.415/2021;

XX - observar as vedagdes contidas no Decreto Rio n° 51.260/2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade publica por parte dos
agentes publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

XXI — comprovar a implantagdo de programa de integridade nas contratagdes de obras,

servicos e fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° dp art. 25 da Lei Federal n°

E . 12122
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XXII — efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as
pessoas fisicas e juridicas, com base na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, pelo fornecimento de bens ou prestagdo de servigos em geral, inclusive
obras, observando a aliquota aplicavel e o procedimento disposto no Decreto Rio n°
49.593, de 18 de outubro de 2021, e alteragdes posteriores;

XXIII - Promover, sem Onus para o contratante, nos casos de remogdo de vegetacdo, a
solicitagdo de autorizagdo para a remogdo e posterior implantagdo das medidas

compensatorias correspondentes, nos termos da legislagdo em vigor;

XXIV - Manter o registro da medida compensatoria realizada de modo a ser apresentada
ao contratante quando solicitado.

XXV - Realizar prova da disponibilidade de veiculos e equipamentos, em conformidade
com o Quadro de Equipamentos (Anexo), indispensaveis a execugdo do objeto do contrato,
em todas as suas fases, mediante apresentac¢do de relagio explicita e declaragdo formal das
disponibilidades exigidas, quando for o caso.

XXVI - Manter as condigdes apresentadas na proposta vencedora, caso a execugdo do

presente contrato importe na sua exclusdo do regime do SIMPLES NACIONAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
[ — Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;

IT — Realizar a fiscaliza¢do do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO
CONTRATO.

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard
mediante a avaliagdo de servidores designados pelo CONTROLADOR GERAL, na forma
do art. 501 do RGCAF, que constatario se o objeto entregue atende a todas as

especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

Parigrafo Primeiro — O objeto do presente contrato serd rgcebido em tantas parcelas

[ (y 13/22
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quantas forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servigos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a
especificacdo do Edital e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e
determinara o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias,

para ratificagdo.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera
reexecutar os servigos ou fornecer os bens ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento ¢ demais compromissos
do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA néo atenda a
exigéncia no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua
execugdo ou o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das

penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas € o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. Ndo serdo consideradas quaisquer alegagdes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagdo nas €pocas oportunas. Os
motivos de for¢a maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execucdo do

Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUSPENSAO DA EXECUCAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugio do Contrato e a contagem dos

prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a CONTROLADORIA GERAL DO(

(‘%{ 14/22
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MUNICIPIO podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as
seguintes sang¢des, previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 589 do
RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(¢0 Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Parigrafo Primeiro — A aplicagdo da sangdo prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0.1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor
da parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso;

2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia util sobre o
valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia 1til de atraso;

3) apos o 15° (décimo quinto) dia 1til de atraso na execugdo do contrato, a Administragdo
podera optar pela extingdo unilateral da avenga e aplicar multa de 0,5% (meio por cento)
até 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato;

4) 0,2% a 3.,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara
0 CONTRATANTE a promover a extingdo do Contrato e aplicar multa de 0,5% (meio por
cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor saldo do Contrato;

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

TABELA 1 n
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GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, | 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | 04

fortuito, os servicos ou fornecimentos contratuais por dia e por
unidade de atendimento;

3 Manter funcionéario sem qualificagdo para executar os servigos | 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar—se a executar servigo ou fornecer bem determinado pela | 02

fiscalizacdo, por servigo/bem e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do | 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do | 01
servi¢o, por funcionario e por dia;

¥ Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo | 03

previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos | 01
previstos no Contrato;

Parigrafo Segundo — As sangdes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para
apresentagdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15

(quinze) dias uteis, observadas as demais formalidades legais.
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Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c¢” e “d” do caput desta

Clausula poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo

excluem a possibilidade de extingdo unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade ou da publicagdo no Didrio Oficial do

Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Parigrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do
recolhimento da multa, promover—se-do as medidas necessarias ao seu desconto da

garantia prestada, mediante despacho regular da autoridade contratante.

Parigrafo Sétimo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada

judicialmente.

Parigrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da
garantia, o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de

extingdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagdo
devidamente formalizado, 0 CONTRATANTE suspendera, observado o contraditorio e
ampla defesa, os pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovagdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevagio por ato da Administragido, bem como
até a recomposigdo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de
multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o

prosseguimento do processo de pagamento.
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Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor

dos pagamentos ainda devidos sdo suficientes a satisfagdo do valor da multa, o processo de

pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea
“b” do caput desta Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, 0 pagamento
delas ndo eximird a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes

das infra¢des cometidas.

Pariagrafo Décimo Segundo — A aplicag@o das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “*b”
e “c” do caput desta Clausula ¢ da competéncia do CONTROLADOR GERAL e a da
alinea “d” ¢ da competéncia exclusiva do titular do 6rgdo ou autoridade méaxima da
entidade CONTRATANTE [Secretdrio Municipal da Secretaria por meio da qual

celebrado o contrato ou a que vinculada a entidade contratante].

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo
exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a

Administragdo Publica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo

recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias iteis) contados da intimagdo da aplica¢do as
18/2
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penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “¢” e “d” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, no prazo de 3_(trés) dias tteis) contados da intimagdo da extingdo do contrato
quando promovido por ato unilateral e escrito da Administragao;

c) Pedido de Reconsideracio no prazo de 15 (quinze) dias vteis contados da ciéncia

da aplicag@o da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Pardgrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Clausula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo
reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade

superior para decisdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral,
na ocorréncia das hipdteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art. 137, incisos I a IX,
da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditorio

¢ a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Parigrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato

administrativo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumird imediatamente o

seu objeto no local e no estado em que a sua execugdo se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a
CONTRATADA, além das demais sang¢des cabiveis, ficara sujeita a multa de at¢ 20%
(vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor
do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta,

caput, alinea “c”, deste Contrato.

Pariagrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater

compensatorio e sera descontada do valor da garantia. Se a ggfantia for insuficiente,
19/22
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débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas,

podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
deverdo ser promovidos:

(a) adevolugdo da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da extingao;

(¢) o pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Pardgrafo Sexto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA,
esta somente terd direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da extingdo do Contrato, apds a compensagdo prevista no paragrafo

quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme

atestado em laudo da comissido especial designada para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA —SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA ndo poderéa subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa

oficial.

Parigrafo Unico — A SUBCONTRATADA serd solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigagdes legais e contratuais decorrentes do objeto do
Contrato, nos limites da subcontrata¢do, inclusive as de natureza trabalhista e

previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessdrios a execucdo a execucdo deste Contrato correrdo a conta do-

A
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Programa de Trabalho 10.04.126.0389.2799, Cddigo de Despesa 339040, tendo sido
empenhada a importancia de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais), por meio da Nota
de Empenho n° 2024NE000122, ficando o restante a ser empenhado a conta do orgamento

do proximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a

qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — PUBLICACAO

O CONTRATANTE promoverd a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio
Oficial do Municipio no prazo estabelecido no art. 441 do RGCAF, além da divulgagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n°
14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA
O CONTRATANTE providenciara a remessa de cOpias auténticas do presente instrumento

ao Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugdo do Contrato,
as condi¢des de habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico—
financeira, regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do
qual foi licitada a aquisi¢do objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de
preco, sob pena de extingdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal

n° 14.133/2021.

¢) Na contagem dos prazos, ¢ excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, ¢
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considerar—se—do os dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazos somente
se iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, a(smam o presente em 03 (trés) vias de igual teor, na

presenca de duas testemunhas, que tambem 0 assinam.
Rio de Jangir, ,\30 dé dezembro de 2024.

GUSTAV DF AVELI/AR BRAMILI
ontrolgdoria Geral’do Municipio
pftrolad”or Ger

Representante Legal da Empl\esa contratada
SISPRO S/A Servigos e Tecnologia da Informagao
RICARDO ULLER

Representapte L da Erdpresa contratada
SISPRO S/AX Servigos e Tecnologia da Informagdo
S BRIAO DE SOUZA

Diretor

A NO/AAQURN-A
TESTEMUNHA 2
(Nome, cargo, matricula e lotacéo)
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ANEXO I
(Contrato CGM n° 06/2024)
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratagdo de prestacdo de servigos especializados de suporte técnico e manutengio de
sistema informatizado.

2. OBJETO

Contratagdo de prestagdo de servigos especializados de suporte técnico e manutengdo
corretiva e evolutiva referente a novas demandas oriundas de normativos legais,
necessidades gerenciais ou da evolugdo das regras de negocio definidas para o
Sistema SISPRO Gestao Patrimonial V4.1Win (SISBENS).

3. JUSTIFICATIVA

O Sistema SISPRO Gestdo Patrimonial (SISBENS) é o sistema informatizado de
controle de bens patrimoniais, adquirido (licenciamento de uso) pela Controladoria
Geral do Municipio junto a empresa SISPRO S/A Servigos e Tecnologia da Informagao.

O Sistema esta implantado, estdvel e em produgdo desde 2007, sendo utilizado por
todos os 6rgdos da Administragdo Direta Municipal, atendendo atualmente 67 6rgdos,
com 811 usuarios ativos e 618.486 bens moveis, imdveis e intangiveis cadastrados em
sua base de dados, cumprindo as necessidades de controle de bens patrimoniais desta
municipalidade. O Sistema possibilita o registro das movimentagdes individuais dos
bens patrimoniais, gerando informagdes fundamentais para o registro contabil
incluindo as relativas a depreciagdo e amortizagdo, permitindo a evidencia¢do do
patrimdnio publico através das demonstragdes contabeis.

O contrato de prestagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva e
evolutiva é de fundamental importancia para a continuidade do controle de bens
patrimoniais da Administragdo Direta Municipal, uma vez que a falta de manutengdo
podera causar uma paralisagio no referido sistema, gerando impacto nos registros e
controles contabeis de bens patrimoniais.

A sugestdo pela continuidade dos servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva e
evolutiva baseia-se na necessidade de manter o sistema em funcionamento estavel e

1/4

Rua Afonso Cavalcanti 455 — 14° Andar — sala 1409 — Cidade Nova — Rio de Janeiro 4 RJ — CEP 20211-901

Tel.: (21) 2976-2904 %

‘



piiig
i b RO CONTROLADORIA
IO GERAL DO
PREFEITURA MUNICIPIO

atualizado em relagdo as evolugdes tecnologicas e mudangas nos normativos
reguladores de controle de bens patrimoniais.

O ataque hacker aos servidores da PCRIJ, ocorrido em 15/08/2022, que teve como
consequéncia a ‘“formatagdo” dos servidores e a consequente reinstalagio e
configura¢do dos softwares, demonstrou a necessidade permanente de manter versdes
atualizadas dos sistemas.

A contratagdo por inexigibilidade decorre do fato de que a empresa SISPRO S/A
Servigos e Tecnologia da Informag¢do detém a propriedade intelectual do Sistema
SISPRO Gestdo Patrimonial e ndo licencia nenhuma outra empresa a realizar qualquer
tipo de manutencdo no sistema, detendo assim a exclusividade, conforme declarago
emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo —
ASSESPRO - regional RS, e incluida no processo instrutivo da pretensa contratagio.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

O servigo de suporte técnico visa garantir a estabilidade do sistema implantado em
produgdo, permitindo rapida agdo e solugdo de erros ou problemas e necessidades
emergenciais detectadas, com disponibilizagdo pela CONTRADA de “Help Desk”
(atendimento virtual para esclarecimentos de duvidas) e atendimento nas dependéncias
do CONTRATANTE até 40 (quarenta) horas/ano, sendo estas de flexibilidade ao longo
da vigéncia do contrato. Além do suporte propriamente dito, abrange também servigo de
extragdo de arquivos para analises, esclarecimentos de dividas do CONTRATANTE
sobre operag¢do e configura¢do do sistema e de seu ambiente operacional e regras de
negdcios implementadas.

O servigo de manutengdo corretiva e evolutiva diz respeito a ajustes em funcionalidades
e/ou informagdes existentes devido a novas demandas oriundas de normativos legais,
melhorias técnicas no software, necessidades gerenciais, evolugdo das regras de negocio
e de necessidades de melhoria de desempenho e qualidade.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da prestagdo do servigo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado.

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Garantir as atualizagdes e novas versdes do software. A cada nova versdo langada, a b
CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE e disponibilizar o | 2
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download por meio fisico (midia eletronica) ou via Web (chave senha), contendo a
atualizagdo do codigo, manual e/ou documentagdo de instalagdo dos produtos.

Dar suporte técnico por meio de correio eletronico, no site da empresa, ou atendimento
telefonico (hordrio comercial), sempre que solicitado conforme os critérios para
abertura de chamados e resolugdo de problemas conforme no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA - Service Level Agreement).

Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigagdes
decorrentes do contrato.

As demais obrigagdes da contratada estdo dispostas no Contrato.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
As obrigagdes da CONTRATANTE estdo dispostas no Contrato.

8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA - SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

A comunica¢do com a area de atendimento e relacionamento da CONTRATADA
sera feita, exclusivamente, através de abertura de chamado no seu portal de atendimento
(atendimento.sisprocloud.com.br), com a informa¢do da descricdo detalhada do
problema ou demanda pela CONTRATANTE.

Deverdo ser anexadas imagens de formulario, mensagens, e tudo mais que puder
auxiliar no encaminhamento da solugdo.

A criticidade sera indicada com base nas seguintes classificagdes:

ALTA: Quando ndo houver solugdo de contorno para o problema reportado e ha
prazo menor do que 24 horas para o cumprimento da obrigagio. PRAZO DE
ATENDIMENTO: 12 horas tteis;

MEDIA: Quando o problema ndo impedir totalmente a geragdo do resultado
esperado, mas gera retrabalho ou torna o processo muito demorado. PRAZO DE
ATENDIMENTO: 24 horas tteis.

BAIXA: Quando ha solugdo de contorno e se produz o resultado esperado sem
prejuizo dos demais processos. PRAZO DE ATENDIMENTO: 48 horas tteis.

9. FISCALIZACAO

Cabera a Controladoria Geral do Municipio a designagdo do gestor do contrato e da

comissdo de fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo dos servigos objeto deste
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Termo, submetendo-se a CONTRATADA a todas as medidas, processos e
procedimentos necessarios ao bom andamento das atividades.

10. GARANTIAS TECNICAS DOS SERVICOS
O prazo de garantia dos servigos prestados obedecerda a vigéncia do contrato.

O Sistema devera estar aderente a Politica de Seguranca da Informagdo da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, estabelecida pelo Decreto n® 44.276, de 01 de margo de 2018
e pela Portaria IPLANRIO n° 241 de 01 de junho de 2015.

11. SIGILO E RESTRICOES

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”,
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagdo a terceiros.

A CONTRATADA obriga-se a manter o servigo contratado em completo sigilo, € a ndo
retirar ou destruir qualquer indicagdo dele constante, referente a propriedade do
CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que
seus empregados cumpram estritamente a obrigag¢do por ela assumida. Salvo para fins
de seguranca back-up a CONTRATADA ndo extraird cdpias, ndo permitindo que o
fagam, nem reproduzira qualquer parte do Servigo Contratado, sob qualquer forma, sem
o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

12. CONDICOES GERAIS

As demais condigdes relativas a Legislagdo Aplicavel; Valor; Forma e Prazo de
Pagamento; Reajuste; Reequilibrio Econdmico-Financeiro; Regime de Execugdo;
Fiscalizagdo; Garantia; Prazo; Obrigagdes da Contratada; Obrigag¢des do Contratante;
Recebimento do Objeto do Contrato; For¢ca Maior e Caso Fortuito, Suspensdo da
Execugdo; Sangdes Administrativas; Recursos; Extingdo; Subcontratagdo; Dotagio
Or¢amentaria; Foro; Publicacdo; Fiscalizagdo Financeira e Or¢amentaria encontram-se
discriminadas na minuta de termo de contrato elaborada com base na minuta-padrio
estabelecida pelo Decreto Rio N° 50.797 de 13 de maio de 2022
\
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