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CASA CIVIL IPLANRIO

CONTRATO N.° 028/2024

Termo de Contrato celebrado entre a
EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S/A - IPLANRIO, como
CONTRATANTE, e a SCANSOURCE
BRASIL DISTRIBUIDORA DE
TECNOLOGIAS LTDA, como
CONTRATADA, para fornecimento dos
materiais abaixo especificados.

Aos dias 29 do més de outubro do ano de 2024, na Rua Beatriz Larragoiti
Lucas, n° 121, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20211-175, a
EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A - IPLANRIO, a seguir
denominada CONTRATANTE, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ sob o n.° 73.214.439/0001-90, Inscricdo Municipal n.°
01.554.522, representada por seu Diretor de Administracéo e Financas, JOAO
ANTONIO CYPRIANO COSTA, brasileiro, casado, analista de sistema,
portador da carteira de identidade n.° 09887133-8, expedida pelo DETRAN/RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 034.376.497-01, na forma da Resolugdo “P” n°
220 de 2 de maio de 2024, publicado as fls. 6 do Diario Oficial do Municipio do
Rio de Janeiro n.° 31, de 03/05/2024, e a SCANSOURCE BRASIL
DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIAS LTDA, estabelecida na Rua Porto
Alegre, n° 307, galpao 2, armazém 2, médulo 01, parte A, area EU V, Nova
Zelandia, Serra - ES, CEP 29.175-706, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°® 05.607.657/0010-26, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por EDER LUIZ GAIOTTI, brasileiro,
casado, contador, portador da identidade n° 5.339.180-0, expedida pelo
SSP/PR e inscrito no CPF/MF sob o n° 869.709.179-91 e BERNARDO DER
ATAMIAN, brasileiro, casado, administrador, portador da identidade n°
10.432.629-3, expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n°
043.069.747-31, tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado
em decorréncia do resultado DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO
DE PRECOS SRP IPLANRIO N° 90519/2024, realizado por meio do processo
administrativo n° IPL-PRO-2023/00408 e IPL-PR0O-2024/00502, que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes.
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CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

CASA CIVIL IPLANRIO

Este Contrato se rege por toda a legislacédo aplicavel a espécie, que desde ja
se entende como integrante do presente termo, especialmente pelas regras
estipuladas na Contratagao/Fornecimento executado com recursos do Contrato
n° 0519.998-56 - Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros — PNAFM, pelas normas de carater geral das Leis
Federais n° 13.303/16 e 14.133/21, pelo Decreto Municipal n.° 44.698/18, pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio, disponibilizado na pagina
desta na internet, pelos Decretos Municipais n° 23.957/04, 30.538/09 e
48.161/2020, pela Lei Complementar Federal n° 123/06 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar
Federal n°® 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n°® 8.078/90 e suas alteracdes, pelo
Cdodigo de Administragcao Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do
Rio de Janeiro — CAF, instituido pela Lei n® 207/80, e suas alteragdes,
ratificadas pela Lei Complementar n° 1/90, pelo Regulamento Geral do Codigo
supra citado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n® 3.221/81, e suas
alteragdes, pela Lei Complementar Municipal n°® 111/11 — Plano Diretor e de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel do Municipio do Rio de Janeiro, pela Lei
Municipal n°® 2.816/99, e pelos Decretos Municipais n° 27.715/07, 31.349/09,
43.612/2017, 47.360/2020 e 47.678/2020 com suas alteracbes posteriores,
pelas normas de direito penal contidas na Lei n°® 14.133/21, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus
Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢cdes deste Contrato.
A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se
sujeitar as suas estipulagdes, sistema de penalidades e demais regras delas
constantes, ainda que nao expressamente transcritas neste instrumento,
incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente contrato é a aquisi¢cao de infraestrutura de hardware para
modernizagao dos sistemas fazendarios, devidamente descritos, caracterizados
e especificados no Termo de Referéncia (Anexo |l do Edital de Pregéao
Eletrénico n° 90519/ 2024), na forma abaixo descrita:

Lote Descricao Detalhada u/s Qtd Preco Unitario Preco Total

2 | Expansdodo Subsistema |, , 02 R$2.600.000,00 | R$5.200.000,00
de Armazenamento de
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Dados com discos ALL
FLASH. Fabricante: DELL

Subsistema de backup em

disco com garantia técnica

por 60 (sessenta) meses.
Fabricante: DELL

Und 01 R$3.360.000,00 R$3.360.000,00

Valor Global R$8.560.000,00

Paragrafo unico — O objeto do contrato sera entregue/instalado com
obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias, normas, itens,
elementos, condi¢cdes gerais e especiais contidos no processo administrativo n°®
IPL-PRO-2023/00408 e IPL-PRO-2024/00502, no presente contrato, no Edital
que deu origem a presente contratacdo e seus anexos, especialmente, no
Termo de Referéncia, bem como em detalhes e informacgdes fornecidas pelo (a)
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$8.560.000,00 (oito milhdes,
quinhentos e sessenta mil reais).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados a CONTRATADA integralmente apds a regular
liquidagcdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/64,
observadas as disposicdes referentes ao recebimento do objeto contidas no
Termo de Referéncia, no Edital e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razao
do efetivo fornecimento realizado e aceito, sem que o (a) CONTRATANTE
esteja obrigado(a) a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do
objeto previsto na clausula segunda nao tenha sido regularmente entregue e
aceito.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca sera apresentado a
Fiscalizagédo, para atestagao, e, apds, protocolado no setor pertinente do (a)
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar
da data do protocolo do documento de cobranga no setor pertinente do (a)
CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — No caso de erro nos documentos de cobrancga, estes
serao devolvidos a CONTRATADA para retificagao ou substituicdo, passando o
prazo de pagamento a fluir, entdo, da reapresentagcdo valida desses
documentos.

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Quinto — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de
crédito em conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo (a)
CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenacdo do
Tesouro Municipal.

Paragrafo Sexto - O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com
atraso, desde que nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA,
sofrera a incidéncia de juros calculados de acordo com a variagédo da Taxa
Selic, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranca no setor competente da CONTRATANTE e a data
do efetivo pagamento, limitado ao percentual de 12% (doze por cento) ao
ano.

Paragrafo Sétimo - O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera
descontado da taxa de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die
entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo
do documento de cobranga no setor pertinente do (a) CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Nao sera admitido reajuste de acordo com os arts. 1° e 2° do Decreto Municipal
n°® 43.612/2017.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizagao, inclusive inspecodes e testes, executados
pelo (a) CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a
CONTRATADA de suas obrigagbes no que se refere ao cumprimento das
normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades
legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizacdo da entrega dos bens cabera a comisséo
designada por ato da autoridade competente no ambito do (a) CONTRATANTE.
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Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe s&o proprios nos
termos da legislacdo em vigor, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as decisdes, métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle
adotados pelo (a) CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacbes de que este
necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da
fiscalizacdo do (a) CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias,
possibilitando o exame das instalagcoes e também das anotacgdes relativas aos
equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os
dados e elementos referentes a execucao do contrato.

Paragrafo Quarto — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das
especificagcdes dos bens, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar
a Fiscalizagao, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do
Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condi¢des estabelecidas.

Paragrafo Quinto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne
aos bens adquiridos, a sua entrega e as consequéncias e implicagoes,
préximas ou remotas, perante o (a) CONTRATANTE, ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugéo
contratual ndo implicara corresponsabilidade do (a) CONTRATANTE ou de
seus prepostos.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de Seguro Garantia, Apdlice
BMG Seguros S.A. n° 017412024000107750141330, no valor de R$
171.200,00 (cento e setenta e um mil e duzentos reais) equivalente a 2% (dois
por cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — O (a) CONTRATANTE se utilizara da garantia para
assegurar as obrigagdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta

inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se

Rua Beatriz Larragoiti Lucas, n° 121, 7° e 8° andares, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20211-175 5
IPL-PRO-2024/00502



Termo de Contrato

IPLANRIO
N7 028/2024

& ) Rlo CASACIVIL | IPLANRIO

PREFEITURA

dos prejuizos que |he forem causados em virtude do descumprimento das
referidas obrigagbes. Para reparar esses prejuizos, podera o (a)
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento
das obrigagbes assumidas no Contrato serdo descontados da garantia caso
ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (irés) dias uteis, contados da
ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Em caso de rescisdo decorrente de falta imputavel a
CONTRATADA, a garantia revertera integralmente ao (a) CONTRATANTE, que
promovera a cobrancga de eventual diferenca que venha a ser apurada entre o
importe da garantia prestada e o débito verificado.

Paragrafo Quarto — A apodlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do
contrato, acrescido de 20 (vinte) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da Contratada - ocorrido durante a vigéncia contratual - e para
a comunicagao do inadimplemento a seguradora, com clausula de renovagéao
até a extincdo das obrigagcdes da CONTRATADA, vinculada a reavaliagao do
risco.

Paragrafo Quinto - A apodlice devera conter disposicdo expressa de
obrigatoriedade de a seguradora informar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da validade, se a
apodlice sera ou nao renovada.

Paragrafo Sexto - No caso de a seguradora n&o renovar a apdlice de
seguro-garantia, a Contratada devera apresentar garantia de valor e condi¢des
equivalentes, para aprovag¢ao do Contratante, antes do vencimento da apdlice,
independentemente de notificagdo, sob pena de caracterizar-se inadimpléncia
e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo - As apodlices emitidas ndo poderéo conter obrigagdes,
restricoes ou disposicdes que contrariem as disposicdoes do presente
CONTRATO e deverao conter declaragao expressa da companhia seguradora,
da qual conste que conhece integralmente este contrato.
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Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA encaminhara ao Contratante copia
autenticada das apdlices de seguro, antes da assinatura do contrato.

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Nono - A apdlice devera ser emitida por seguradora autorizada a
funcionar no Brasil pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, fato
que devera ser atestado mediante apresentagdo, junto com a apolice, da
Certidao de Regularidade expedida pela SUSEP.

Paragrafo Décimo — Na hipotese de descontos da garantia a qualquer titulo,
seu valor original devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete)
dias uteis, exceto no caso da cobranga de valores de multas aplicadas, em que
esse sera de 48 (quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da
notificacdo pelo (a) CONTRATANTE, o que ocorrer por ultimo, sob pena de
rescisao administrativa do Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — Caso o valor do Contrato seja alterado, de
acordo com o art. 92 do Decreto Municipal 44.698/18, a CONTRATADA devera
complementar o valor da garantia para que seja mantido o percentual de 2%
(dois por cento) do valor do Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - Sempre que houver alteracdo do valor do
Contrato, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do
recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacao das sancdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Terceiro - A garantia contratual s6 sera liberada ou
restituida com o integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da
autoridade contratante, de acordo com o art. 465 do RGCAF.

CLAUSULA OITAVA - PRAZO

Paragrafo Primeiro — A contratacao tera eficacia a partir da data da publicagao
do instrumento correspondente no Diario Oficial do Municipio e vigorara por 6
(seis) meses, contados desta ou da data estabelecida no memorando de inicio,
se houver.

Paragrafo Segundo — O prazo de garantia técnica das licengas sera de 60
(sessenta) meses, contados da aceitagao destes para o Lote 1, item 1, Lote 2,
item 1 e Lote 3, item 1.
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Paragrafo Terceiro — O prazo para entrega dos equipamentos (Lotes 2 e 3)
sera de até 45 (quarenta e cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — O prazo para entrega do plano de arquitetura para
implantagcédo e configuragéo dos lotes 1, 2 e 3, deveréo ter inicio em 15 (quinze)
dias uteis, apds a assinatura do contrato, considerando 0 memorando de inicio
do servigo.

Paragrafo Quinto — Sera necessario prévio agendamento com, no minimo, 02
(dois) dias uteis, informando veiculo, placa e condutor que fara a entrega do
material, assim como identificacdo das pessoas que irdo trabalhar na instalagao
dos itens.

Paragrafo Sexto — A entrega e instalagéo deverao ser agendadas diretamente
com Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica da Diretoria de Operagdes pelo
e-mail lucianan.santos@rio.rj.gov.br.

Paragrafo Sétimo — O prazo de entrega admite prorrogacado a critério da
Contratante, mantidas as demais obrigagdes previstas no Edital, Termo de
Referéncia e Contrato.

Paragrafo Oitavo — Toda prorrogagdo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela Autoridade Competente da Contratada, devendo a
solicitagdo ser encaminhada a IplanRio até 10 (dez) dias uteis anteriores ao
vencimento do prazo de entrega estipulado.

Paragrafo Nono — O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado ou
alterado nos termos do Decreto Municipal 44.698/18.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigacbes da CONTRATADA:

- entregar os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia;

- tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros,
em consequéncia da entrega dos bens;
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responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos
e prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao (&) CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes da execugdo do objeto deste Contrato,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores,
independentemente das medidas preventivas adotadas e da
comprovacgao de sua culpa ou dolo na execug¢éo do contrato;

IV-  atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo (a)

CONTRATANTE;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, no prazo determinado pela Fiscalizagao;

VI-  responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e

a)

b)

obrigagdes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias,
Oou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por
todos os gastos e encargos com material e mao de obra necessaria a
completa entrega dos bens:

em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucdo do presente Contrato, com a inclusdo do
Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da Administragdo Publica
indireta como responsavel subsidiario ou solidario, o (a) CONTRATANTE
podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que
serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de
insuficiéncia;

no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes
da execucao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade
subsidiaria ou solidaria do (a) CONTRATANTE, as parcelas vincendas
poderdo ser retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo
complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de
insuficiéncia;

as retencgdes previstas nas alineas “a” e “b” poderéo ser realizadas tao logo
tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou o (a) CONTRATANTE da
existéncia de acao trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e
serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigagbes caso o
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Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administragcdo Publica indireta
sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em

nenhuma hipotese, ressarcimento a CONTRATADA,;

CASA CIVIL IPLANRIO

d) eventuais retengbes previstas nas alineas “a” e “b” somente serao liberadas
pelo (a) CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VIIl- manter as condigbes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas no Edital
durante todo prazo de execugéao contratual;

VIll- responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execucédo deste
Contrato, eximindo o (a) CONTRATANTE das consequéncias de
qualquer utilizac&o indevida;

IX-  observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07, no que couber.

X — Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestagao de
servicos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

XI = Cumprir o estabelecido no item 6 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO (A) CONTRATANTE

Sao obrigacdes do (a) CONTRATANTE:

| — Realizar os pagamentos na forma e condi¢des previstas neste Contrato;
Il — Realizar a fiscalizagdo do objeto contratado.

[II - Cumprir o estabelecido no item 7 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACEITAGAO DO OBJETO DO
CONTRATO

A aceitacdo do objeto deste Contrato se dara mediante a avaliagédo de
Comissao de Aceitacdo designada pela autoridade competente no ambito da
CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que constatara
se os bens fornecidos atendem a todas as especificagdes contidas no Edital

que ensejou a presente contratagao.
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CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas
parcelas quantas forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os bens cujos padroes de qualidade estejam em
desacordo com a especificacdo do Edital e seus anexos deverao ser recusados
pela Comissédo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara em
registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a
regularizacédo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para
ratificagao.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de aceitagéo, por ndo atenderem
as exigéncias do (a) CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substituir
quaisquer bens defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a contar
0s prazos para pagamento e demais compromissos do (a) CONTRATANTE da
data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA nao substitua os bens nao
aceitos no prazo assinado, o (a) CONTRATANTE se reserva o direito de
providenciar o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORGA MAIOR

Os motivos de forga maior que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as
etapas e o prazo do Contrato deverao ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. Nao serdo consideradas quaisquer alegacbes
baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacéo
nas épocas oportunas. Os motivos de forca maior poderdo autorizar a
suspensio da execucio do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

Sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, o (a) CONTRATANTE
podera impor ao licitante, adjudicatario ou contratado, pelo descumprimento
total ou parcial das obrigacbes a que esteja sujeito, as seguintes sangoes,
observado o Regulamento Geral do Codigo de Administragcdo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da IplanRio, garantida a defesa prévia
ao contratado:
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. adverténcia;

[I.  multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do
Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato;

[ll.  multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo
nao atendido do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas
hipéteses de descumprimento total ou parcial da obrigagao, inclusive nos
casos de rescisao por culpa da CONTRATADA,;

IV. suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar
com a Administragdo Municipal,

Paragrafo Primeiro — As sangdes somente serao aplicadas apés o decurso do
prazo para apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo — As sang¢des previstas nos incisos “I” e “IV” do caput
desta Clausula poderédo ser aplicadas juntamente com aquelas previstas nos
incisos “II” e “llI”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do
Contrato.

Paragrafo Terceiro — Do ato que aplicar a pena prevista no inciso IV desta
Clausula, a autoridade competente dara conhecimento aos demais
orgaos/entidades municipais interessados, na pagina oficial da CONTRATANTE
na internet.

Paragrafo Quarto — A sancéo prevista no inciso “IV” do caput desta Clausula
podera também ser aplicada as licitantes ou aos profissionais que, em razao

dos contratos regidos pelo Decreto Municipal 44.698/18, tenham:

a) sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
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c) demonstrado n&o possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE,

em virtude de outros atos ilicitos praticados.

Paragrafo Quinto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados da ciéncia da aplicagao da penalidade ou da publicagdo no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Sexto — As multas aplicadas poderédo ser compensadas com valores
devidos a CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sétimo — Se, no prazo previsto nesta Clausula, nao for feita a prova
do recolhimento da multa, promover-se-ao as medidas necessarias ao seu
desconto da garantia prestada, mediante despacho regular da autoridade
contratante.

Paragrafo Oitavo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Nono — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado
da garantia, o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito)
horas, sob pena de rescisao administrativa do Contrato.

Paragrafo Décimo — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de
compensagao devidamente formalizado, o CONTRATANTE suspender3,
observado o contraditério e ampla defesa, os pagamentos devidos a
CONTRATADA até a comprovacgao do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevagao por ato da Administracdo, bem como até a recomposi¢ao do
valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa
imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o
prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo Primeiro — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da
garantia e/ou o valor dos pagamentos ainda devidos s&o suficientes a
satisfagcao do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Segundo — As multas previstas nos incisos “Il” e “llI” do
caput desta Clausula ndo possuem carater compensatério, e, assim, o
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pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas
perdas e danos decorrentes das infragcbes cometidas.

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicagdo das sangbes estabelecidas nesta
Clausula é da competéncia do Diretor-Presidente da CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Quarto — Deve-se observar, ainda, o procedimento descrito
no Regulamento de Licitagdes e Contratos da IplanRio no tocante a aplicagéo
das sancdes administrativas mencionadas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RECURSOS

A CONTRATADA podera apresentar, sempre sem efeito suspensivo, salvo se
concedido excepcionalmente pela autoridade competente, recurso a ser
interposto perante a autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da ciéncia da aplicagao das penalidades contidas nos incisos Il e lli
da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

A inexecucgao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, que
podera ocorrer através de:

| — Ato unilateral, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situacdes
descritas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE;

Il — Acordo entre as partes, desde que seja vantajoso para a CONTRATANTE;
[Il — Determinacgao judicial.

Paragrafo Primeiro — A rescisdo operara seus efeitos a partir da publicagao do
ato administrativo no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO.

Paragrafo Segundo — Rescindido o Contrato, a CONTRATANTE assumira
imediatamente o seu objeto no local e no estado em que a sua execugao se
encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de rescisdo unilateral promovida pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA, além das demais san¢des cabiveis, ficara
sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado
da parte do objeto ndo executada, ou, ainda, sobre o valor do Contrato.
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Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater
compensatério e sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for
insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades
anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos

devidos pelo CONTRATANTE.

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Quinto — Nos casos de rescisdo sem culpa da CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera promover:

a) adevolucédo da garantia;
b) os pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da rescisao;
c) o pagamento do custo de desmobilizagao, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipotese de rescisdo por culpa da CONTRATADA, esta
somente tera direito ao saldo das faturas relativas aos objeto executado e
aceito até a data da rescisdo, apés a compensacao prevista no paragrafo
quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de rescisao amigavel, esta sera reduzida a termo,
tendo a CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugao do
Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada para
esse fim, e a devolugéo da garantia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios a aquisicao dos bens ora contratados correrao a conta
do:

Programa de Trabalho 10.04.126.0389.2799 Cédigo de Despesa 33.90.40,
tendo sido empenhada a importancia de R$ 4.135.701,00 (quatro milhdes,
cento e trinta e cinco mil, setecentos € um reais), por meio da Nota de
Empenho n° 2024NE000408;

Programa de Trabalho 10.04.126.0389.2799, Cédigo de Despesa 44.90.52,
tendo sido empenhada a importancia de R$1.424.299,00 (hum milhao,
quatrocentos e vinte e quatro mil, duzentos e noventa e nove reais), por meio
da Nota de Empenho n° 2024NE000409;
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Programa de Trabalho 10.04.126.0389.2799, Cédigo de Despesa 33.90.40,
tendo sido empenhada a importancia de R$3000.000,00 ((trés milhdes de

reais), por meio da Nota de Empenho n° 2024NE000410..

CASA CIVIL IPLANRIO

Paragrafo Unico — Dos recursos anteriormente especificados, R$ 8.560.000,00
(oito milhdes, quinhentos e sessenta mil reais) sao oriundos do Contrato n°
0519.998-56 - Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros - PNAFM.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as
partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

O (A) CONTRATANTE promovera a publicagao do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Municipio até o 5.° dia utii do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data, as expensas da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E
ORGAMENTARIA

O (A) CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do
presente instrumento ao seu 6rgao de controle interno e ao Tribunal de Contas
do Municipio na forma da legislagéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA- DA ASSINATURA DO CONTRATO

A CONTRATADA fica obrigada a devolver as vias do contrato assinado, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento, sob pena de sangdes
administrativas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIZAGAO CIVIL E
ADMINISTRATIVA

Para a execugao deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei
Federal n® 12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal
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e transparente, e estdo cientes de que nao poderdo oferecer, dar ou se

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou
terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada.

Paragrafo Primeiro — A responsabilizacido da pessoa juridica subsiste nas
hipéteses de alteracdo contratual, transformacgao, incorporagao, fusao ou cisdo
societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou
incorporacdo, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a
obrigagcdo de pagamento de multa e reparacéo integral do dano causado, até o
limite do patrimdnio transferido.

Paragrafo Segundo - As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou,
no ambito do respectivo contrato, as consorciadas serao solidariamente
responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei, restringindo-se tal
responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparagao integral do
dano causado.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA declara que observara as normas
propostas no ambito do Sistema Integridade Carioca, em especial no tocante
ao Cdédigo de Conduta Etica de Colaboradores Externos que vier a ser
instituido, o Coddigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE,
disponibilizado em sua pagina na internet, bem como que esta ciente das
regras contidas no Decreto Municipal n.° 46.195, de 05 de julho de 2019, que
estabelece procedimentos para a responsabilizacdo administrativa e civil de
colaboradores externos-pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragdo Publica Municipal, com base na Lei Federal n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e em atendimento ao Subeixo V.6 do Eixo IV, do Decreto Rio
n.° 45.385, de 23 de novembro de 2018, e da outras providéncias.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA MATRIZ DE RISCOS

Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual, mediante a
alocacgao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los,
foram identificados os principais riscos conhecidos decorrentes da presente
contratagcdo, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecidos os
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respectivos responsaveis e descritas suas respostas sugeridas na Matriz

constante do Anexo Il do Termo de Referéncia que integra o presente contrato.

Paragrafo Primeiro - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de
eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de
responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - Sempre que atendidas as condi¢gdes da contratacéo e
mantidas as disposicdes da Matriz de Risco, considera-se mantido seu
equilibrio econémico-financeiro.

Paragrafo Terceiro - A Contratada declara ter pleno conhecimento da natureza
e extensao dos riscos por ela assumidos na contratagao e ter levado tais riscos
em consideragdo na formulagdo de sua proposta e formalizacdo da
contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugao
deste Contrato, as Partes observarédo o regime legal concernente a protecéo de
dados pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados
pessoais que venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do objeto
deste no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

Paragrafo Primeiro - As Partes obrigam-se, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial
coletando, armazenando, registrando, utilizando, organizando, conservando,
consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e somente nos casos em que
o seu titular tenha dado o consentimento inequivoco e prévio ou nos restantes
legalmente previstos;

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais
tenham sido coletados;

c) Conservar os dados pessoais apenas durante o periodo necessario a
prossecucao das finalidades previstas, guardada a conformidade aos periodos
minimos de reteng¢ao previstos em lei;

d) Implementar as medidas técnicas e administrativas necessarias para
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proteger os dados contra a destrui¢cdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracao, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Informar imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaboragao
necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada, qualquer
ocorréncia ou suspeita de quebra de segurangca de dados pessoais
compartilhados;

f) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacao,
acesso e oposicao;

g) Assegurar que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que
venham a ter acesso a dados pessoais no contexto deste Contrato cumpram
as disposic¢oes legais aplicaveis em matéria de protecéo de dados pessoais.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE podera, em qualquer tempo, realizar
diligéncias e solicitar informacdes e dados de forma a verificar o atendimento a
essa clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA FRAUDE E DA CORRUPGAO -

a) A CONTRATADA devera observar os mais altos padrbes éticos durante a
execugao do Contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacéo
brasileira e nas normas do BID.

b) O BID reserva-se o direito de, diretamente ou por agente por ele designado,
realizar inspe¢des ou auditorias nos registros contabeis e nos balangos
financeiros da CONTRATADA relacionados com a execucéo do Contrato.

c) Se, de acordo com o procedimento administrativo do Banco, ficar
comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, o Banco podera declarar inelegiveis a
CONTRATADA e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas
corruptas, temporaria ou permanentemente, para participar em futuras
licitagdes ou contratos financiados com recursos do Banco.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RETIRADA E DESTINAGAO DE
BENS DE INFORMATICA E EQUIVALENTES AOS FORNECIDOS

CASA CIVIL IPLANRIO

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela retirada e destinagao de bens
de informatica equivalentes aos fornecidos, garantindo-se que a destinagao
final ambientalmente adequada esteja em consonéncia com os critérios de
reutilizagao e reciclagem, nos termos do Decreto Municipal n.° 48.161/2020.

Paragrafo Primeiro — Os bens (residuos) de informatica equivalentes,
entendidos como aqueles descritos na tabela do Anexo Il do Decreto
anteriormente citado, devem ser recolhidos pela CONTRATADA em até 30
(trinta) dias, contados da entrega dos bens de informatica objeto da presente
aquisicao, sob pena da aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato. Caso
a CONTRATANTE nao disponibilize os bens para retirada neste prazo, a
CONTRATADA ficara desobrigada de realizar o recolhimento.

Paragrafo Segundo — O local de retirada dos bens (residuos) de informatica a
serem descartados € o indicado no Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera apresentar documentagao
referente ao cumprimento do descarte ambientalmente adequado no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data do recolhimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS GARANTIAS TECNICAS

Paragrafo Primeiro - O prazo de garantia tera inicio imediatamente apés o
aceite definitivo dos equipamentos e de sua instalagdo pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera prover atendimento para
manutencao, on-site, em toda cidade do Rio de Janeiro.

Paragrafo Terceiro - A Contratada se obrigard a prestar todo o suporte
necessario ao funcionamento dos equipamentos, a partir da abertura de
chamados, por meio de numero telefonico DDG, nos casos em que o suporte
telefbnico se situe em outro Municipio e/ou Estado, fornecendo neste momento
0 numero, data e hora de abertura do chamado, devendo ser possivel,
indicarem o nivel de prioridade para o chamado. Este sera considerado o inicio
para contagem dos prazos estabelecidos nos paragrafos seguintes.

Paragrafo Quarto - Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser
novos, estar em linha de producdo e fabricagdo, ser a ultima versao do
equipamento, com a embalagem original de fabrica lacrada, sendo que, em
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hipétese alguma, ndo sendo aceitos equipamentos recondicionados ou ja
utilizados anteriormente.

Paragrafo Quinto - Apresentar declaragao do fabricante informando que todos
0os componentes do objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento)
e que nao estao fora de linha de fabricagao

Paragrafo Sexto - Deve possuir garantia técnica vinculada aos produtos.

Paragrafo Sétimo - Garantia técnica pelo prazo minimo de 60 (sessenta)
meses para os ltens 1, 2 e 3, com atendimento de assisténcia técnica a ela
referente disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.

Paragrafo Oitavo - Os servicos de garantia técnica devem ser do fabricante da
solugao ofertada.

Paragrafo Nono - A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem prévia
autorizacdo para efetuar instalagdo de pentes de memoaria, discos e outros
periféricos sem prejuizo da garantia, desde que seguindo as boas praticas do
fabricante do equipamento.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento
tipo (0800) ou site web para abertura dos chamados de garantia,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descrigao do
problema.

Paragrafo Décimo Primeiro - O prazo maximo para inicio do atendimento de
garantia técnica deve ser de até 4 horas apos a sua abertura.

Paragrafo Décimo Segundo - O prazo para atendimento Onsite é de até 4
horas apds diagndstico remoto e confirmagao da necessidade do atendimento
presencial.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA também deve oferecer canais
de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online como “chat’,
‘e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de
atualizagdes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e
ferramentas de troubleshooting, no minimo.

Paragrafo Décimo Quarto - Durante o prazo de garantia sera substituida sem
O6nus para o CONTRATANTE, a parte ou pecga defeituosa, apds a conclusao do
respectivo analista de atendimento de que ha a necessidade de substituir uma
peca ou recoloca-la no sistema, salvo se quando o defeito for provocado por
uso inadequado.
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Paragrafo Décimo Quinto - Esta modalidade de cobertura de garantia técnica
devera, obrigatoriamente, ter inicio imediatamente apds o aceite definitivo dos
equipamentos e instalagcbes dos mesmos pela CONTRATANTE e n&o serao
aceitos, em hipotese alguma outros condicionantes para o inicio da mesma
como auditorias, estudos ou avaliagdes técnicas prévias, aplicagbes de
recomendacgdes por parte da contratada, etc.

Paragrafo Décimo Sexto - Possuir recurso disponibilizado via web, site do
préprio fabricante que permita verificar a garantia do equipamento através da
inser¢cao do seu numero de série.

Paragrafo Décimo Sétimo - A substituicdo de componentes ou pecas
decorrentes da garantia ndo gera quaisquer 6nus para a contratante. Toda e
qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente
garantido até o final do prazo de garantia do objeto.

Paragrafo Décimo Oitavo - A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de
projeto, fabricagcdo, construgdo, montagem, acondicionamento, transporte,
erros na instalagdo fisica e/ou desgaste prematuro, envolvendo,
obrigatoriamente, a substituigdo dos componentes defeituosos, sem qualquer
Onus adicional para o contratante.

Paragrafo Décimo Nono - Todos os equipamentos e/ou mddulos fornecidos
para a CONTRATANTE devem ser devidamente instalados e colocados em
plena operagao pela CONTRATADA.

Paragrafo Vigésimo - Todos os prazos para atendimento da garantia
comegardo a ser contados a partir da abertura do chamado
independentemente de este ter sido feito via telefone, e-mail, Website do
fabricante.

Paragrafo Vigésimo Primeiro - Considera-se plenamente solucionado o
problema quando restabelecidos os sistemas/servigos sem restricdes, ou seja,
guando ndo se tratar de uma solugao paliativa.

Paragrafo Vigésimo Segundo - A CONTRATADA devera possuir e informar
ou garantir que o fabricante possua e informe pagina da Internet onde estejam
disponiveis drivers atualizados, ultimas versbes do firmware e demais
informagdes sobre detalhes técnicos dos equipamentos e bases de
conhecimento, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de
pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE para o acesso.

Paragrafo Vigésimo Terceiro - Nos casos em que ocorrer necessidade de
paradas da solucdo, a CONTRATADA devera ser imediatamente notificada
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para que se proceda a aprovagdo, ou para que seja agendada nova data, a ser
definida pelo CONTRATANTE, para execugao das atividades.

Paragrafo Vigésimo Quarto - Todos os servigos e resolugdo de problemas
técnicos dos equipamentos, componentes e unidades anexas executadas pela
CONTRATADA, deverao ser executados on-site, quando necessario.

Paragrafo Vigésimo Quinto - Para todos os equipamentos e programas
(softwares), os chamados poderao ser efetuados durante todo o periodo do dia,
incluindo sabados, domingos e feriados, no esquema de 24x7 (sete dias por
semana, 24 horas por dia), com possibilidade de monitoragdo e analise de
pré-falha do servidor e do ambiente onde 0 mesmo se insere.

Paragrafo Vigésimo Sexto - A CONTRATADA devera fornecer acesso
ilimitado ao sistema de suporte ao cliente, via internet, durante as vinte e quatro
horas do dia, sete dias na semana, incluindo feriados locais, nacionais e
internacionais, e finais de semana.

Paragrafo Vigésimo Sétimo - A CONTRATADA devera fornecer orientagdes
para uso, instalagdo, configuragdo, compatibilidade e interoperabilidade de
produtos, interpretacdo de documentacédo dos produtos, revisao da informacao
de diagnéstico, e exemplos de configuragdo, de modo a ajudar a isolar a
origem de problemas. Tais orientagbes serdo fornecidas via internet e/ou via
ligacao telefénica gratuita (0800), durante as vinte e quatro horas do dia, sete
dias na semana.

Paragrafo Vigésimo Oitavo - A CONTRATADA deve possuir Central de
Atendimento tipo (0800) ou site web para abertura dos chamados de garantia,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descrigao do
problema.

Paragrafo Vigésimo Nono - O prazo maximo para inicio do atendimento de
garantia técnica deve ser de até 4 horas ap0s a sua abertura.

Paragrafo Trigésimo - O prazo para atendimento Onsite é de até 4 horas apds
diagndstico remoto e confirmagao da necessidade do atendimento presencial.

Paragrafo Trigésimo Primeiro - Nao havera custos adicionais para a
CONTRATANTE nem para a Responsavel Técnica, quando da abertura dos
chamados técnicos.

Paragrafo Trigésimo Segundo - A Contratada se obrigara a prestar todo o
suporte necessario ao funcionamento dos equipamentos, a partir da abertura
de chamados, por meio de numero telefébnico DDG, nos casos em que 0O
suporte telefénico se situe em outro Municipio e/ou Estado, fornecendo neste
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momento 0 numero, data e hora de abertura do chamado, devendo ser
possivel, indicarem o nivel de prioridade para o chamado. Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos nos paragrafos
seguintes

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DISPOSIGOES FINAIS

a)

b)

A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugao
do Contrato, as condigcbes de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e regularidade
trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisicéo objeto
do presente instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de
rescisdo do Contrato.

Os ensaios, os testes e demais provas requeridas por normas técnicas
oficiais para a verificagdo da qualidade dos bens objeto deste Contrato,
correm a conta da CONTRATADA.

Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do
vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, salvo disposicdo em
contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente
na Empresa Municipal de Informatica S/A — IPLANRIO e/ou no (a)
CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas, que também o assinam.

Documento assinado digitalmente

“b FERNANDO IVO PIMENTEL CAVALCANTE
g Data: 21/11/2024 20:16:26-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A - IPLANRIO
JOAO ANTONIO CYPRIANO COSTA
Diretor de Administracdo e Finangas

Documento assinado digitalmente

ub EDER LUIZ GAIOTTI
g Data: 21/11/2024 15:02:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

SCANSOURCE BRASIL DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIAS LTDA
EDER LUIZ GAIOTTI
CPF/MF n.° 869.709.179-91
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SCANSOURCE BRASIL DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIAS LTDA
BERNARDO DER ATAMIAN
CPF/MF n.° 043.069.747-31

Documento assinado digitalmente

ub HENRIQUE ALMEIDA CREMA
g Data: 21/11/2024 13:24:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

TESTEMUNHA
(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Documento assinado digitalmente

“b JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA
g Data: 22/11/2024 11:44:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

TESTEMUNHA
(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Documento assinado digitalmente

“b BERNARDO DERATAMIAN
g Data: 21/11/2024 14:48:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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