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INSTRUMENTO CONTRATO N° 1201/2026
(CCON N° 2602121/3001/SMC)

Cultura

Termo de Contrato celebrado entre 0 MUNICIPIO DO
R10O DE JANEIRO, por meio da Secretaria Municipal
de Cultura, como CONTRATANTE, e a CLARO S.A.
como CONTRATADA, para prestagdo de servigos na

forma abaixo.

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da Secretaria Municipal de Cultura,
a seguir denominado CONTRATANTE, representado pela Subsecretaria de Gestdo, Exma.
Sra. FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA, consoante delegacdo da Resolugdo “P” n° 465
de 04/02/2025, e a empresa CLARO S.A., estabelecida na Rua Henri Dunant, n® 780, Santo
Amaro, Sao Paulo/SP, CEP: 04.709-110, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
— CNPJ sob 0 n° 40.432.544/0001-47, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representado pela Sra. PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA,
inscrita no CPF sob 0 002.318.937-10 e pelo Sr. DIOGO MARTINS DE PAIVA inscrito
no CPF sob 0 084.528.297-28, tém justo e acordado o presente Contrato, que € celebrado em
decorréncia da adesdo & ATA n° 788/2025, oriunda do PREGAO ELETRENICO PE-RP-
SMA N° 90471/2025, realizado por meio do processo administrativo n°

001200.000097/2026-12, que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como
referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n°
14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteracdes, pelo Codigo de Administracdo
Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF, instituido pela
Lei n® 207/1980, e suas alteragdes, ratificadas pela Lei Complementar n°® 1/1990, pelo
Regulamento Geral do Cédigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n°
3.221/1981, e suas alteragdes, pela Lei Municipal n® 2.816/1999, Lei Municipal n°
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4.978/2008 e pelos Decretos Municipais n® 17.907/1999, 18.835/2000, 21.083/2002,
21.253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c 48.365/2021,
40.286/2015, 46.195/2019, 49.415/2021, 51.078/2022, 51.260/2022, 51.628/2022,
51.629/2022, 51.631/2022, 51.632/2022, 51.634/2022 e 51.635/2022, com suas alteragcdes
posteriores, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e
de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢es deste Contrato. A
CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas
estipulacOes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que né&o

expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servicos continuados de telefonia fixa, movel e dados para acesso a internet, com
suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias, inclusive feriados, e
utilizacdo, sob demanda, de didrias de roaming internacional, para atender aos 6rgaos
da administracdo direta, autarquias e fundacdes da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, devidamente descritos, caracterizados
e especificados no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n°
90471/2025), na forma abaixo descrita:

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato serd executado com obediéncia rigorosa, fiel e
integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢bes gerais e especiais,
contidos no processo administrativo SMF-PRO-2025/03602 e 001200.000097/2026-12, no
Termo de Referéncia, em detalhes e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem

cOmMo nas normas técnicas para a execugao dos servigos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
O valor total do presente Contrato é de R$ 47.440,32 (quarenta e sete mil, quatrocentos e
quarenta reais e trinta e dois centavos), correspondendo a uma despesa mensal estimada de

R$ 1.976,68 (um mil, novecentos e setenta e seis reais e sessenta e oito centavos).
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CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apés a regular liquidagéo

Cultura

da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado o disposto nos
arts. 140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do

protocolo do documento de cobranca na Secretaria Municipal de Cultura - SMC.

Parégrafo Primeiro — Para fins de medic&o, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de
medicdo do servico prestado sera de um meés, considerando-se o més civil, podendo no
primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do

més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizacdo, para

atestacdo, e, apés, protocolado na Secretaria Municipal de Cultura - SMC.

Paragrafo Terceiro — Quando se tratar de prestacdo de servico com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com o documento de cobranca, os comprovantes de recolhimento do
FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaracdo de regularidade trabalhista, declaracdo de observancia das
normas de salde e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas normas de liquidagéo

das despesas aplicaveis.

Pardgrafo Quarto — O pagamento & CONTRATADA serd realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no
paragrafo primeiro, sem que a Secretaria Municipal de Cultura - SMC esteja obrigado(a) a

pagar o valor total do Contrato.
Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes
serdo devolvidos a CONTRATADA para retificacdo ou substitui¢do, passando o prazo de

pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacao valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
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ndo decorra de fato ou ato imputdvel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e
correcd0 monetaria, de acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicAvel a mora da
Administracdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobrancga na Secretaria Municipal de Cultura - SMC e a data do

efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Parégrafo Sétimo — O pagamento serd efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser

cadastrada junto a Coordenacdo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Somente ocorrerd reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data do orgcamento estimado (Consolidagdo da Pesquisa de Precos),
17/06/2025, observada a Lei Federal no 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte formula:
R =Po [(I-10)/10]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més do orcamento estimado;

Po = preco unitério contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma
forma ndo possa mais ser aplicado, serd adotado outro indice que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagdo do indice devera ser calculada por meio da

férmula consignada no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA néo tera direito ao reajuste do preco das etapas
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do servico que, comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da acdo ou omissédo

Cultura

motivada pela prépria CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do prazo,
sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogacdo, de acordo com o estabelecido no
art. 518 do RGCAF.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o0 CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 60 (sessenta) dias, da data do requerimento
ou da data em que forem apresentados todos 0s documentos necessérios a apreciacdo do

pedido.

CLAUSULA SETIMA — REGIME E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos objeto do presente Contrato serdo executados sob o regime de Empreitada por
Preco Unitario conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto

Basico.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter—se—4 a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os
atos de fiscalizacdo, inclusive inspecOes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou
por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizacdo da execucao dos servicos ou do fornecimento dos
bens cabera a comissdo designada por ato da Secretaria Municipal de Cultura - SMC.
Incumbe a Fiscalizacdo a préatica de todos os atos que lhe sdo prdprios nos termos da
legislagéo em vigor, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisbes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacoes,
esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios

ao desempenho de suas atividades.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagédo
do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalacdes e também das anotacOes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes & execugdo do

contrato.

Paragrafo Quarto — Compete 8 CONTRATADA fazer minucioso exame da execugdo dos
servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacao, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condicGes

estabelecidas.

Paragrafo Quinto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servi¢os contratados ou bens
fornecidos, a sua execucdo e as consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas, perante
0 CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades ndo implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus

prepostos.

CLAUSULA NONA — GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de Seguro Garantia, no valor de R$
948,80 (novecentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos) equivalente a 2% (dois por

cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — O 6rgdo se utilizard da garantia para assegurar as obrigacGes
associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas
eventualmente aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do
descumprimento das referidas obrigacGes. Para reparar esses prejuizos, poderd a
CONTRATANTE ainda reter creditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacGes

assumidas no Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no

prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa
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aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a

Cultura

CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Em caso de extincdo decorrente de ato praticado pela
CONTRATADA, a garantia reverterda ao CONTRATANTE para execucdo na forma do
inciso I, do art. 139 da Lei 14.133/2021. Quando a garantia for insuficiente, o
CONTRATANTE promoveré a cobranga de eventual diferenca que venha a ser apurada.

Paragrafo Quarto — A apolice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido
de 30 (trinta) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicac¢do do inadimplemento a seguradora,
com clausula de renovacéo até a extincdo das obrigacdes da CONTRATADA, vinculada a

reavaliacdo do risco.

Paragrafo Quinto — A apdlice devera conter disposicdo expressa de obrigatoriedade de a
seguradora informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes
do prazo final da validade, se a apdlice sera ou ndo renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora ndo renovar a apélice de seguro—garantia, a
Contratada devera apresentar garantia de valor e condi¢fes equivalentes, para aprovacgdo do
Contratante, antes do vencimento da apo6lice, independentemente de notificacdo, sob pena de

caracterizar—se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigacdes, restricbes ou
disposi¢cdes que contrariem as disposicdes do presente CONTRATO e deverdo conter
declaragdo expressa da companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente

este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao Contratante cpia autenticada das

apolices de seguro, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Nono — A apdélice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no
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Brasil pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestado
mediante apresentacdo, junto com a apolice, da Certiddo de Regularidade expedida pela
SUSEP.

Paragrafo Décimo — Sempre que houver alteracdo do valor do Contrato, de acordo com o
art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete)
dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o
integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de
acordo com o art. 465 do RGCAF.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO

A contratacdo terd eficacia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contrataces Publicas e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses a contar
do dia 26/02/2026.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execuc¢do dos servicos podera ser prorrogado ou alterado
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, 8§2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e das demais

normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacdes da CONTRATADA:

I — prestar os servigcos ou fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico;

Il — tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos;

11— responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos,



PREFEITURA

{RIO

de qualquer natureza, que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e
sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

IV — atender as determinaces e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

V — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os
servigos ou bens recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizacao;
VI - responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os Onus, encargos e obrigacOes
comerciais, sociais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas
na legislacdo em vigor, bem como por todos 0s gastos e encargos com material e mao—de—
obra necessaria a completa execucdo do contrato até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes
da execucao do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de
entidade da Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou solidéario, o
CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados,
que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria
do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o montante dos valores
cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de
insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha
ciéncia 0 Municipio do Rio de Janeiro ou 0 CONTRATANTE da existéncia de agdo
trabalhista ou de débitos tributéarios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das
respectivas obrigacfes caso 0 Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracdo
Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em
nenhuma hipotese, ressarcimento a CONTRATADA,;

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VII — responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servi¢os executados, e
dos materiais empregados e bens fornecidos, em conformidade com as especifica¢bes do
Projeto Béasico/Termo de Referéncia, com as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas tecnicas pertinentes, a ser atestada pela Secretaria
Municipal de Cultura - SMC, assim como pelo refazimento do servico e a substituicdo dos
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materiais recusados, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das

san¢Oes cabiveis;

VIl — manter as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a celebracdo do

contrato durante todo prazo de execucgdo contratual,

IX — responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licencas relativas a execucdo deste Contrato, eximindo o

CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizacdo indevida;

X — observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07 e suas alteragfes posteriores, no

que couber;

XI — nas contratacBGes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, para assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, aquiesce a adocédo, entre
outras medidas, a serem adotadas pela Administracéo:

a) condicionamento o pagamento a comprovacao de quitacdo das obrigacdes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

b) deposito de valores em conta vinculada;

c) em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que
serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

d) estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da
execucdo dos servicos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

X1l — nas contratacdes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, apresentar quando, solicitado pela Administracdo, sob pena de multa, comprovacédo do
cumprimento das obrigac6es trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato, em

especial quanto ao:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salério;

c) comprovante de deposito do FGTS;

d) recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
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e) recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extin¢do do contrato;

f) recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentacéo, na forma prevista em norma
coletiva.

X111 — nas contratacdes de servigcos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, autoriza a Administracdo CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢bes previdenciérias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;
XIV — cumprir durante toda a execu¢do do contrato as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

XV — manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do
contrato;

XVI — se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

XVII — informar endereco(s) eletrénico(s) para comunicacgdo e recebimento de notificagdes
e intimagdes, inclusive para fim de eventual citacdo judicial,

XVIII — comprovar o cadastramento de seu endere¢o eletronico perante os 6rgaos do Poder
Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citacfes e
intimacoes;

XIX — entregar 0 Questionario Eletrénico de Integridade e Transparéncia devidamente
preenchido, conforme o paragrafo Unico do art. 7° do Decreto Rio n° 49.415/2021;

XX — observar as vedagdes contidas no Decreto Rio n° 51.260/2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade publica por parte dos
agentes publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

XXI — comprovar a implantagdo de programa de integridade nas contratagcbes de obras,
servigos e fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art. 25 da Lei Federal n°
14.133/2021;
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XXII — efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as
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pessoas fisicas e juridicas, com base na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras,
observando a aliquota aplicavel e o procedimento disposto no Decreto Rio n° 49.593, de 18
de outubro de 2021, e alteracbes posteriores;

XXIIl - Promover, sem 0nus para o contratante, nos casos de remocao de vegetacdo, a
solicitacdo de autorizagdo para a remogdo e posterior implantacdo das medidas
compensatorias correspondentes, nos termos da legislacdo em vigor;

XXIV - Manter o registro da medida compensatéria realizada de modo a ser apresentada ao
contratante quando solicitado;

XXV - Realizar prova da disponibilidade de veiculos e equipamentos, em conformidade
com o Quadro de Equipamentos, indispensaveis a execucdo do objeto do contrato, em todas
as suas fases, mediante apresentacdo de relacdo explicita e declaracdo formal das
disponibilidades exigidas, quando for o caso.

XXVI - Manter as condigdes apresentadas na proposta vencedora, caso a execugdo do
presente contrato importe na sua exclusdo do regime do SIMPLES NACIONAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sé&o obrigacbes do CONTRATANTE:
| — Realizar os pagamentos na forma e condigGes previstas neste Contrato;

Il — Realizar a fiscalizacdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

I - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execucdo do presente contrato

administrativo independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

Il - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da
adequacdo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como as diretrizes e
instrucdes transmitidas pelo CONTRATANTE.
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Il - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
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permitidas em Lei e nesse contrato.

IV - Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependerd de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execu¢do do instrumento contratual, hipotese em que a
SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigacdes legais e contratuais
relativos a LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante 0 CONTRATANTE.

V - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

VI - A CONTRATADA ¢ responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a
LGPD e com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos

sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

VIl - A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

VIIlI - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes e
auditorias, a fim de zelar pelo cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA
atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de comprovacdes

formulados.

IX - A fiscalizagdo do CONTRATANTE nédo exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE

ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

X - A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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XI - Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE o fato em,
no méaximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD.

X1l - A CONTRATADA deverd manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
com cada acesso, data, horéario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando
solicitado, na forma dos arts. 25 e 37 da LGPD.

XI1.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

X1 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados pessoais
serdo transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos
dados recebidos, e eliminados definitivamente pela CONTRATADA.

XI11.1 - O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao cumprimento do art.

16 da LGPD somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

XIV - Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser

comunicados a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.
O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara mediante
a avaliacdo de servidores designados pela Secretaria Municipal de Cultura - SMC, que
constatardo se o objeto entregue atende a todas as especificagcbes contidas no Termo de
Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato serd recebido em tantas parcelas

quantas forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servigos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a

especificacdo do Edital e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissao
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responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e

Cultura

determinarad o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para

ratificacdo.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera
reexecutar os servigcos ou fornecer os bens ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE, passando a contar 0s prazos para pagamento e demais compromissos do
CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA ndo atenda a
exigéncia no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua
execucdo ou o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. N&o serdo consideradas quaisquer alegacbes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os
motivos de forca maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execucdo do

Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUSPENSAO DA EXECUGAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos

prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Secretaria Municipal de Cultura - SMC
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes
sancoes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no art. 589 do RGCAF:

(@) Adverténcia,

(b) Multa;
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(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

(d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplica¢do da sangdo prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia Util sobre o valor
da parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso;

2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia Util sobre o
valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia Util de atraso;

3) apbs o 15° (décimo quinto) dia util de atraso na execucdo do contrato, a Administracao
podera optar pela extin¢do unilateral da avenca e aplicar multa de 0,5% (meio por cento) até
20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara o
CONTRATANTE a promover a extingdo do Contrato e aplicar multa de 0,5% (meio por
cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

TABELA1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

gl B W N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou 04
caso fortuito, os servicos ou fornecimentos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar—se a executar servigo ou fornecer bem determinado 02
pela fiscalizacao, por servigo/bem e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacéo formal ou instru¢do complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades 01
do servico, por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo 03
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos 01
previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo — As sanc¢Bes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para

apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta

Clausula poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo

excluem a possibilidade de extingdo unilateral do Contrato.
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Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacdo no Diario Oficial do

Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto- O valor das multas vencidas e ndo pagas devera ser compensado com as

quantias devidas a CONTRATADA e/ou executada a garantia.

Paragrafo Sexto - Quando do vencimento da penultima e/ou da Gltima fatura do contrato, o
valor de eventual multa ainda pendente de recurso ou ndo vencida devera ser retido das
quantias devidas a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia,
o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de extingédo

administrativa do Contrato.

Paragrafo Oitavo - As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput
desta Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximira
a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes

cometidas.

Paragrafo Nono - A aplicagdo das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput
desta Clausula é da competéncia da Secretaria Municipal de Cultura - SMC e a da alinea “d”
¢ da competéncia exclusiva do titular do 6rgdo ou autoridade méxima da entidade
CONTRATANTE Secretério da Secretaria Municipal de Cultura - SMC.

Paragrafo Décimo - A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo

Publica.

Paragrafo Décimo Primeiro - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s

efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
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socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo

Cultura

ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos o0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise

juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da intimacdo da aplicacdo das penalidades

estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput da Clausula anterior;
b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida,
no prazo de 3_(trés) dias Uteis) contados da intimacdo da extin¢cdo do contrato quando

promovido por ato unilateral e escrito da Administracao;

C) Pedido de Reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia

da aplicacdo da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Clausula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo
reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade

superior para deciséo.

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINCAO

O CONTRATANTE poderéa extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipéteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art. 137, incisos | a IX, da
Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extincdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato
administrativo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o

seu objeto no local e no estado em que a sua execugdo se encontrar.
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Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extin¢do por culpa da contratada, a CONTRATADA,
aléem das demais sangOes cabiveis, ficard sujeita @ multa de até 20% (vinte por cento)
calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato,
conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea

“c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no parégrafo anterior ndo tem carater compensatério
e sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente,
inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, podera ser compensado com
eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
deverdo ser promovidos:

(@) adevolugédo da garantia;

(b)  os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingao;

(c) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipotese de extin¢do do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta
somente terd direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da extincdo do Contrato, ap6s a compensacdo prevista no paragrafo

quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extincdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execu¢do do Contrato, conforme

atestado em laudo da comisséo especial designada para esse fim e a devolucdo da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA - SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA néo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa

oficial.
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Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigaces legais e contratuais decorrentes do objeto do

Contrato, nos limites da subcontratagdo, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciéaria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execucdo deste Contrato correrdo a conta do Programa de
Trabalho 30002.10.3001.13.126. 0700. 0153, Codigo de Despesa 339040.26.290, tendo sido
empenhada a importancia de R$ 20.098,25 (vinte mil e noventa e oito reais e vinte e cinco
centavos) por meio da Nota de Empenho n® 2026NE000062, ficando o restante a ser

empenhado a conta do orcamento do préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- FORO
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
quaisquer davidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde j& a qualquer

outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICAGCAO

O CONTRATANTE promoveréa a publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial
do Municipio no prazo estabelecido no art. 441 do RGCAF, além da divulgacdo no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n°
14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA
O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento

ao Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislacéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS
a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato,
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as condicdes de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico—

Cultura

financeira, regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual
foi licitada a aquisicdo objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob
pena de extingdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n°
14.133/2021.

c) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar—se—&o os dias consecutivos, salvo disposi¢cdo em contrario. Os prazos somente se

iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

para um so efeito, juntamente as testemunhas, que também o assinam.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2026.

FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA
SUBSECRETARIA DE GESTAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA
CLARO S.A

DIOGO MARTINS DE PAIVA
CLARO S.A

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBIETD

Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de Telefonia Fixa, Movel e Dados para acesso a internet, com suporte técnico 24
[vinte & quatro) horas por 7 (sete] dias, inclusive feriados, e utilizacdo, sob demanda, de
didrias de roaming internacional, para atender aos odrgaos da Administracdo Direta,
Autarguias e Fundactes da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses.

2 DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA EDHTRATACED
Mecessidade de contratacdo de um instrumento de comunicagdo eficiente e confiavel que
atenda aos orgdos com qualidade, interacdo, disponibilidade e melhorias constantes.

3 DOS OBJETIVOS
Padronizar a comunicagdo entre todos com os orgdos da Administragdo Direta, Autarquias e
Fundactes do Municipio do Rio de Janeiro.

4DAS ESPECIFICACOES

4.1 As especificagdes referentes aos servicos a serem contratados encontram-se descritos
a seguir, bem como no item 5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS, esclarecido que a Ata de
Registro de Precos vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme
legislacdo vigente, a partir de sua publicacio no Didrio Oficial do Municipio da Cidade do Rio
de laneiro, acompanhada da divulgacio no Portal Macional de Contratacdes Pablicas e no
Portal de Compras da Prefeitura do Rio de Janeiro (E-Compras Rio) e os contratos vigorarao
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura.

4.2 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local;

4.3 Prestacdo de Servigo Telefdnico, na modalidade de Longa Distdncia Nacional para
chamadas originadas do Servico Telefonico Fixo Comutado, com origem na Cidade do Rio de
laneiro e destino dentro da area geografica do territdrio brasileiro;

4.4 Prestacdo de Servigo Telefdnico, na modalidade de Longa Distdncia Internacional,
para chamadas originadas do Servige Telefonico Fixo Comutado, com origem na Cidade do
Rio de Janeiro e destino fora da area geografica do territorio brasileiro;

4.5 Instalacdo de novas linhas;

4.6 Transferéncia das linhas existentes;

4.7 Prestacdo de Servico Mavel Pessoal (SMFP),

4.8 Prestacdo de Servigo Telefdnico, na modalidade de Longa Distdncia Nacional para

chamadas originadas do Servigo Movel Pessoal, com origem na Cidade do Rio de Janeiro ou
outros, se liberado em roaming, e destino dentro da area geografica do territorio brasileiro;
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Blogueio de chamadas a cobrar;

Chamada em espera;

Siga-me;

Conferéncia (no minimo trés);

Transferéncia programada incondicional fixo;
Identificador de chamadas;

b 1 I = TR o T s 1]

5.1.2.3.2 Para central telefonica

Captura de chamadas;

Blogueio de chamadas originadas padronizadas e gratuitas;
Blogueio de chamadas a cobrar;

Chamada em espera;

Linha executiva;

Cadeado eletrdnico;

Siga-me;

Conferéncia (no minimo trés);

Consulta;

Busca automatica;

Transferéncia;

Transferéncia programada em caso de linha ocupada;
Transferéncia programada em caso de ndo atendimento;
Transferéncia programada incondicional fixo;

Identificador de chamadas.

Misica em espera/mensagem (todos os ramais);

Aparelho digital modemno;

Terminais digitais a dois fios;

Possibilidade de atender uma distancia de 800 metros a partir do PABX;
Teclas de linhas que alertem o estado da chamada.

Visor alfanumérico;

Operacdo viva voz;

Interface para fone de cabeca;

Teclas de acesso/linha/facilidades programavel;

Permitir a instalacdo de aparelhos analogicos com display, para
identificar o chamador.

'ﬂHE*:E""W"EEDJE_F'_'_'IN_"WD_T"'E’ﬁl

5.1.2.4 Mos casos em que for necessaria a instalacao de tronco digital E1, ndo
serao cobradas da COMTRATANTE as suas instalacdes e assinaturas, podendo a CONTRATADA
propor a instalacdo de outra tecnologia desde que atenda as especificacfes do Edital.

5.1.2.5 Ma hipdtese de equipamentos fisicos, deverdo serinstalados, sem onus
para a CONTRATANTE, equipamentos digitais novos que forem necessarios, nos locais
constantes do Anexo |, para concentracdo e distribuicdo de ramais. Ressaltamos que a
listagern constante do referido anexo trata de rol exemplificativo, podendo, no decorrer da
contratacdo, ocorrer mudanca de endereco efou necessidade de nova instalacdo em
enderecos diversos.
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Esses equipamentos terdo, @m sua composicao, no minimo 30% dos terminais digitais
e 3% (trés por cento) de ramais internos gratuitos, gue funcionardo internamente em
portarias e recepcies, sem a possibilidade de efetuar ou receber chamadas externas.

5.1.2.6 Mos casos em que a CONTRATANTE optar pela instalacdo de central
telefdnica, com recursos proprios, ndo havera custos adicionais, cabendo ao (a)
COMTRATAMNTE a manutencdo e as configuragdes do equipamento, devendo ser aplicada as
tarifas constantes da Ata de Registro de Pregos, como se fosse da rede corporativa.

5.1.3 Ma fase de implantacdo/migracdo ndo havera cobranga de instalacdo ou habilitagdo
dos terminais.

5.1.4 Prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, VC1,
Fixo/Fixo e Fixo/Movel.

5.1.5 Prestacio de Servigo Telefdnico Fino Comutado (STFC), na modalidade de Longa
Distancia Nacional (LDM) Fixo/Fixo e Fixo,/Mdvel.

5.1.5.1Longa Distincia Nacional — Fixo-Fixo e Fixo-Madvel = VIC2 e VC3, com origem
na Cidade do Rio de laneiro e destino dentro da area geografica do territorio brasileiro;

5.1.6 Prestacio de Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de Longa
Distancia Internacional (LDI)

5.1.6.1Longa Distincia Internacional — Fixo-Fixo e Fixo-Mowvel, com origem na
Cidade do Rio de Janeiro e destino fora da drea geografica do territdrio brasileiro. Neste caso,
devera ser observado o preco unitdrio por minuto cobrado em conformidade com da
legislacdo AMATEL vigente, para chegar a uma tarifa Onica a ser cobrada pela contratada.

5.1.7 Instalagao de novas linhas;
5.1.8 Transferéncia das linhas existentes.

5.2 - Do Servigo de Telefonia Mavel Pessoal (SMP)

5.2.1 Prestacio de Servico Mowvel Pessoal (SMP) sem pacote de dados, com
fornecimento de 5IM Card de triplo corte ou e-5IM (de livre escolha da contratante).
Assinatura Basica Mensal com pacote de VOZ ILIMITADO individual em ligacdo VC1, VC2 e
WC3 para gualguer operadora movel e fixo, pacote individual de 2.000 5MS para a mesma
operadora e 100 5MS para outras operadoras, pacote de 100 acessos a caixa postal e servico
de Gestao de Voz via WEB.

5.2.2 Do Servigo de Telefonia Mavel Pessoal (SMP) com pacote de dados de 20GE

5.2.2.1Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), com Servicos de Transmissdo de
dados — Movel — Internet para Smartphone 4G, 5G (ou a versdo mais atualizada do mercado),
com franguia de 20 GB (ac atingir a franquia ocorrera apenas a queda da velocidade sem
custo adicional), fornecimento de 5IM Card de triplo corte ou e-51M (de livre escolha da
contratante), Assinatura Basica Mensal com pacote de VOZ ILIMITADO individual em ligacio
WC1, VC2 e V(3 para gualquer operadora movel e fixo, pacote individual de 2.000 5MS para
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amesma operadora & 100 5M5 para outras operadoras, pacote de 100 acessos a caixa postal
e servico de Gestdo de Voz via WEB.

5.2.3 Do Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP) com pacote de dados de 30GE-
5.2.3.1 Prestacdo de Servigo Movel Pessoal (SMFP), com Servigos de Transmissao de dados
— Movel — Internet para Smartphone 4G, 5G (ou a versdao mais atualizada do mercado) com
franquia de 30GE [ao atingir a franguia ocorrera apenas a queda da velocidade sem custo
adicional), fornecimento de 5IM Card de triplo corte ou e-5IM (de livre escolha da
contratante), Assinatura Basica Mensal com pacote de VOZ ILIMITADO individual em ligacio
WC1, WC2 e VC3 para qualguer operadora mowvel e fixo, pacote individual de 2.000 5M5S para
a mesma operadora e 100 5M5 para outras operadoras, pacote de 100 acessos a caixa postal
e servigo de Gestao de Voz via WEB.

5.2.4 Prestacdo de Servico Modvel Pessoal — SMP, na modalidade de Longa
Distancia Internacional (LDI) — Mdvel-Fixo e Mowvel-Mdwel, com origem na Cidade do Rio de
laneiro e destino fora da area geografica do territorio brasileiro. Meste caso, devera ser
observado o preco unitario por minuto cobrado em conformidade com da legislacdo ANATEL
vigente, para chegar a uma tarifa Unica a ser cobrada pela contratada.

5.2.5 Todos os servicos franqueados mencionados nos itens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3
deverdo ser blogueados apos o consumao.

5.2.6 E de responsabilidade de cada wsudrio de telefone mével providenciar o
aparelho que sera utilizado.

5.2.7 Para a prestacdo do servico movel pessoal (SMP), item 5.2, a CONTRATADA
devera permitir a habilitacio individual dos acessos moveis, com 5IM Card de triplo corte ou
e-5IM, no padrdo 4G/5G ou a versao mais atualizada, habilitados e compativeis com sua rede
telefanica mawvel, nas quantidades estimadas no Anexo || do presente TR.

5.2.8 Paraoservigo movel pessoal (SMP), os pardmetros para medicdo da qualidade
sdo agueles definidos no Regulamento de Oualidade dos Servicos de Telecomunicagdes —
ROUAL da AMATEL, Resolucdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019 e suas alteracbes.

5.2.9 Prestacdo de Servigo Movel Pessoal - SMP em Roaming Internacional — permite
gue o usudrio de uma rede obtenha conectividade em areas fora da localidade geografica
onde esta registrado. O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por
meio de ativacdo prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado (didrias de franguia habili-
tada). O plano de dados da diaria devera oferecer franquia minima de 1GB por dia. O servico
de Roaming Internacional deve ser blogqueado para todos os usuarios. Somente devera ser
habilitado o servico quando solicitado pela CONTRATAMNTE, via chamado na central de aten-
dimento da operadora em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da aber-
tura do chamado na central de atendimento. O servico devera ser habilitado somente para
a guantidade de diarias solicitadas, devendo ser identificado de forma individualizada na fa-
tura. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATAMNTE, sempre que solicitado, os paises
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que possuemn acordo de roaming internacional automatico, seja direta ou indiretamente. O
CONTRATANTE poderd, quando da necessidade de liberocdo do servico de voz e dodos inter-
nacional, solicitar ofertas de pacotes de roaming internacional, objetivando a obtencdo de
reducdo de custos. Nos servicos de roaming internacional a CONTRATADA podera cobrar
somente pelo pacote e pelos servigos contratados, ndo sendo permitido gualguer outro tipo
de cobranga tais como: habilitacio, identificacdo de chamadas, caixa postal (tanto acesso
guanto tempo de utilizacao), chamada em espera, desvio de chamada e conferéncia.

5.3 Prestacdo de Servicos de Transmissdo de dados Mowvel com fornecimento de
Aparelho- Modem — 5IM Card de triplo corte ou e-51M, compativel com o aparelho que sera
em regime de comodato, com a tecnologia de velocidade atualizada do mercado, para acesso
remoto a Internet na forma de modem banda larga sem fio que possibilite o acesso a internet
em todo o territorio nacional com franguia de 40GE com reducido de trafego apos o uso da
franguia, sem gueda.

5.3.1 Para a prestacdo de servigo de acesso a internet via modem, a CONTRATADA
devera fornecer dispositivo de comunicacdo de dados no padrio 4G/5G (ou a versdo mais
atualizada do mercado), com interface USB, que sera instalado em computadores portateis
ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

5.3.2 Os dispositivos de comunicacio de dados (modem) deverdo ser fornecidos em
regime de comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo
apresentar compatibilidade tecnoldgica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora
e devem atender as seguintes caracteristicas:

a) Permitir trafego de dados;

b) Velocidade de transmissdo de dados de 4 Mbps para 4G/5G (ou velocidade mais
atualizada do mercado);

c) Antena embutida;

d) Deverdo ser fornecidos acessarios necessarios ao pleno funcionamento dos dispositivos
de comunicacdo de dados, incluindo software de instalacio e manual do usuario em
portugués;

e) Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu 22.04.3 ou superior & Microsoft
Windows 10, Build ou superior.

5.3.3 A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalacio do(s) dispositivo(s)
de comunicacdo de dados no(s) eguipamento(s) da CONTRATANTE guando demandada,
incluindo instalacdo efouw configuracdo do software, parametros, identificacdo e senha para
a plena utilizacdo dos servigos.

5.3.4 Os dispositivos de comunicacao deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo territdrio nacional.
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5.3.5 Devera ser efetuada a troca do equipamento caso haja constatacio de defeito
ao receber o equipamento no prazo estabelecido no subitem 9.2.1.2, contados da
notificacdo.

5.3.6 Devera ser disponibilizado um portador designado pela CONTRATADA para
fazer o servigo de coleta de equipamentos defeituosos para encaminhamento a assisténcia
técnica e reparado ou substituido no prazo estabelecido no subitem 9.2.1.2.

5.3.7 Devera ainda ser destinada reserva técnica de no minimo 10% {dez por cento)
para reposicdo imediata dos equipamentos (chip e Modem) em comodato no local de
responsabilidade da Operadora.

5.3.8 A reposicdo em caso de furto efou roubo devera ser efetuada somente com a
apresentacdo do Registro de Ocorréncia no prazo estabelecido no subitem 9.2.1.2.

5.3.9 Os aparelhos defeituosos & sem garantia deverdo ser retirados do local
informado no prazo de 05 dias apds comunicacdo da contratante, caso contrario serdo
considerados descartados.

5.4 DO ACESSO A INTERNET
A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas conexdes de Dados de

acordo com o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes — ROUAL da
AMNATEL, Resolucdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 e suas alteragdes;

5.5 DA PORTABILIDADE

A COMNTRATADA devera efetuar a portabilidade numérica, sem dnus para a CONTRATANTE,
independentemente da operadora do servico a gue esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA deverd, ainda, respeitar o prazo de 03 (trés) dias uteis estabelecidos pela
AMATEL para a realizacao deste servigo (Resolugdo n® 73, de 25 de novembro de 1998).

[ DO5 SERVICOS DE GERENCIAMENTO

6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta via Portal Web que permitira a
COMNTRATANTE efetuar a gestdo e controle de suas linhas fixas e moveis.

6.2 Para as linhas MOVEIS a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Definir o perfil de utilizacdo de cada linha;
b) Agrupar as linhas por unidades administrativas;

6.3 Para as linhas fixas € moveis, a ferramenta devera permitir que as faturas sejam
baixadas e exportadas para outras ferramentas de gestdo que permitira efetuar controles e
estudos.
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6.4 0 acesso as ferramentas deverdo ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso aos servigos.

6.5 O contratante indicard o responsavel pela gestao de suas linhas bem como podera
realizar as seguintes agoes:

1) Acompanhamento do uso mensal com a possibilidade de emissdo de relatdrios
gerenciais de todas as linhas associadas ao orgao, conforme elencado abaixo:

aPor horario/ calendario

bPor tipo de destino: local, interurbano, DD, fixo & etc;

cMumero chamado;

dLimite de minutos por linha, unidade administrativa;

ePermitir o agrupamento de linhas para melhor gestdo e acompanhamento da prestagdo dos
SErvICos;

f Criagdo de perfis de terminais que possam ser utilizados pelos usudrios;
gBloguear/Desbloquear ligagtes de longa distdncia nacional;

hBloguear/Desbloguear ligagoes de longa distdncia internacional;

i Bloguear/Desbloguear recebimento de chamadas em roaming (Movel);

j Bloguear/Desbloquear recebimento de chamadas a cobrar.

6.6 Serda de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, a recuperacio e a
seguranca dos dados do servico de gerenciamento anfine.

6.7  Acontratada devera oferecer capacitacdo quando e se solicitado pela CONTRATAMNTE.

6.7.1 A capacitacao acima descrita devera ser ministrada, sem Onus para a
Contratante, nas dependéncias da Contratante ou de forma online, visando explicar os
procedimentos necessarios & operacionalizacdo da ferramenta. Todas as despesas de
hospedagem, transporte e alimentacdo dos palestrantes serio de responsabilidade da
Contratada.

6.8 Arquivos de faturamentos:

a Deverdo ficar disponiveis por no minimo 3 (trés) meses;
b Devera ser possivel a exportacio para Excel;
C Quando solicitado pelo GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS ou

PELA COMTRATAMTE, a contratada deverd enviar a fatura, no formato solicitado, para o e-
mail previamente cadastrado, dentro do prazo maximo estabelecido no item 9 do presente
termao.

c.l O GERENCIADOR D& ATA, £ somente este, podera solicitar, a
qualquer momento, relatdrios de controles, sejam eles financeiro, de guantitativos,
minutagem, de todas as linhas, de qualguer unidade/ orgao, dos contratos oriundos da Ata
do Registro de Pregos.

7 QUANTIDADES ESTIMADAS
Planilha de composicio de custo — Anexo Il do presente Termo de Referéncia, com as
guantidades estimadas por item.
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8 DA ENTREGA
Os itens/servigos deverdo ser entregues/prestados nos locais indicados pela CONTRATANTE
dentro dos limites do Municipio da Cidade do Rio de janeiro.

9 DOS PRAZOS DOS SERVICOS SOLICITADOS
9.1 Do Servigo de Telefonia Fixa Comutada — ITEM 1
9.1.1.1 A CONTRATADA devera atender as solicitagtes da CONTRATANTE nos
prazos descritos abaixo
91.1.1.1 = ou = a 2 (dois) dias corridos — prorrogaveis por igual
periodo
a Reparo (problemas técnicos na linha);
b Reparo de aparelho digital defeituoso;

9.1.1.1.2 <ou=al0 (dez) dias ateis — prorrogaveis por igual periodo
a Instalacdo de novas linhas
b Transferéncia de linhas existentes

9.1.1.1.3 <=ou=a 3 (trés) dia util - prorrogaveis por igual periodo
a Mudanca de plano ou perfil.

9.2 Do Servico Movel Pessoal e de Transmissdo de dados-ITEM 2 e 3
921 A CONTRATADA devera atender as solicitacdes da CONTRATAMTE nos prazos
descritos abaixo:
9.2.1.1 < ou = a 05 (cinco) dias dteis — prorrogaveis por igual periodo
a Ativacdo de linha com entrega de chip

9.2.1.2 < ou = a 02 (dois) dias uteis — prorrogaveis por igual periodo
a Reposicido de equipamentos (modem) nos casos de roubo ou
furto; a.l A reposicdo contemplara o limite de ocorréncia
de até 60% (sessenta por cento) do quantitativo contratado.

9.2.1.3 Reposicao de aparelhos (modem) defeituosos;
b.l1  Apos avaliacdo da assisténcia técnica, caso seja concluido mal-
uso, a contratante devera ressarcir a contratada, caso contrario o equipamento sera reposto.

8.2.1.4 Ativacdo de linhas com entrega de chip.
9.2.1.5 < ou = a 1 (um) dia Gtil - prorrogaveis por igual periodo
a Mudanca de plano ou perfil;
b Hahbilitacdo do servico de Rooming Internacional.
9.3 Do Servico Em Geral
9.3.1 < ou=a 2 (dois) dias uteis — prorrogaveis por igual periodo

aPrestar as informacbes e os esclarecimentos gue wvenham a ser solicitados pela
COMTRATANTE.
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10 DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAOD
A presente contratacdo tem fundamento na Lei 14.133/2021.

11 DA QUALIFICACAD TECNICA

11.1 Prova de aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo, por meio de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s)
por pessoa juridica de direito pablico ou privado, para cada item objeto deste certame.

11.2. Considera-se compativel com o objeto da licitacao a prestagdo dos servicos constantes
desse Termo de referéncia, referente ao mesmao item sendo licitado, pelo prazo 12 (doze)
Meses.

11.3. Mio sera admitida a apresentacio de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no
caso desta também pertencer ao grupo econdmico.

11.4. Sera admitida a soma dos atestados ou certidbes apresentadas pelas licitantes, desde
gue 05 MEesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

11.5 Declaracdo formal dos licitantes, nos moldes do ANEXO 1X deste Edital, de que ja
operam os servicos SMP e 5TFC em quantitativo pelo menos igual ao deste certame. Em caso
de falsidade da declaracdo, ficard o licitante sujeito as sancdes administrativas, civeis e
criminais previstas em lei e neste Edital.

11.6 Termo de Autorizacdo ou Declaragdo de Prestacao de Servigos, emitidos pela Agéncia
Macional de Telecomunicagoes — ANATEL, para desempenho de atividades pertinentes ao
objeto desta licitacdo — SMP e STFC.

12 DAS DBRIGN;ﬁES DA CONTRATANTE
12.1. Realizar os pagamentos na forma e condicdes previstas,
12.2. Realizar a fiscalizacio do objeto deste Termo de Referéncia.
12.3. O relatorio de controle (anexo V & anexo V1) devera ser mensalmente preenchido e
encaminhado sempre que solicitado pelo GERENCIADOR DA ATA.
12.4 Para liguidacdo e pagamento de servicos que poderdo ocorrer eventualmente,
previstos na planilha de quadro estimado de valores, tais como: instalacio de novas linhas
(5.1.7), transferéncias de linhas ja instaladas (5.1.8), ligacoes DD (5.1.6 e 5.2.4) e pacote de
Roaming internacional (2.2.9), o contratante devera estabelecer um percentual para cumprir
com a despesa. Estes servigos poderao ser utilizados pela contratante mediante:

a) Eventuais servigos que vierem a ser fornecidos pela contratada apos o inicio do
contrato e gue forem comprovadamente necessarios ao servico corporativo;

b) Servicos de valor agregado ndo blogueaveis, utilizados indevidamente pelo
usuario, para posterior ressarcimento pelo proprio;
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13 DAS DBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1 Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na proposta.

13.2 Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos servigos.

13.3 Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisguer danos e prejuizos,
de qualguer natureza, que causar 8 CONTRATAMTE ou a terceiros, decorrentes da execucao
do objeto desta contratacio, respondendo por si, seus empregados, prepostos 8 SUCessares,
independentemente das medidas preventivas adotadas e da comprovacdo de sua culpa ou
dolo na execucdo do contrato.

13.4 Atender as determinagoes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.

13.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, efeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou de materiais empregados, no prazo determinado pela Fiscalizacdo

13.6 Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os Gnus, encargos e obrigacoes
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas
na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e méo de
obra necessaria a completa execucdo dos servigos:

13.6.1 Em caso de ajuizamento de agbes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de
Janeiro ou da CONTRATAMTE como responsavel subsidiario ou solidario, a CONTRATANTE
podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo
complementados a qualguer tempo com nova retencao em caso de insuficiéncia;

13.6.2. No caso da existéncia de débitos tributdrios ou previdencidrios, decorrentes
da execucao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou
solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o montante dos
valores cobrados, que serdo complementados a qualguer tempo com nova retengio em caso
de insuficiéncia;

13.6.3. As retencdes poderao ser realizadas tio logo tenha ciéncia o Municipio do Rio
de Janeiro ou a CONTRATAMTE da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos tributarios e
previdencidrios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigacdes caso o
NMunicipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracdo Plblica indireta sejam compelidos
a tanto, administrativa ou judicialmente, n3o cabendo, em nenhuma hipdtese,
ressarcimento a CONTRATADA,;

13.6.4. Eventuais retencies somente serdo liberadas pela CONTRATANTE se houver
justa causa devidamente fundamentada.
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13.7. Manter as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacio durante
todo prazo de execucdo contratual.

13.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela gualidade dos servicos executados e
dos materiais empregados, em conformidade com as especificagbes do Termo de Referéncia,
com as normas da Associacdo Brasileira de Mormas Técnicas — ABNT, e demais normas
técnicas pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do
contrato, assim como pelo refazimento do servigo e a substituigao dos materiais recusados,
sem dnus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sangoes cabiveis.

13.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licencas relativas @ execucdo desta contratacdo, eximindo a
COMNTRATAMNTE das consequéncias de qualguer utilizacdo indevida.

13.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacio de servigos, o
efetivo periodo do més gue estd sendo faturado.

13.11. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico, além de assegurar o cumprimento de
todas as obrigacies estabelecidas por regulamentacio da AMATEL.

13.12. Fornecer atendimento prioritario tanto telefdnico quanto endereco eletrdnico para
contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e gquatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando
a CONTRATAMNTE efou a guem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada com protocolo de atendimento.

13.13. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
na execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

13.14. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis apos a assinatura do contrato.

13.15. Mo caso de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, a
COMNTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia til.

13.16 A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional técnico para
cada servico contratado, prestando suporte guando necessario desempenhando as
atividades abaixo:

a) Do Técnico de Telefonia Fixa: Somente nos casos em que a Operadora optar em
equipamento fisico. Profissional técnico, com conhecimento de mesmo nivel para suportar a
infraestrutura implantada da Rede na parte de telefonia fixa e sua sede sera nas
dependéncias da contratante, e deverd prestar assisténcia total a todos os enderecos
descritos no Anexo | a este Termo.



PREFEITURA

@Rlo Cultura

b} Do Técnico de Telefonia Mével efou Dados: Sua sede serd nas dependéncias da
operadora, porém, sempre gque solicitado devera prestar assisténcia presencial as entidades.

i Orientacdes nas configuracdes dos equipamentos.

il Prestar orientacdo quando do preenchimento de fichas para solicitacbes de
portabilidade ou migractes de plano e solicitacdes de servicos como linhas novas e Internet
movel.

iili. Capacitacdo e orientacdo do gestor da entidade com relacdo a ddvidas na
ferramenta de controle de consumo.

iv. Orientacdo para configuracdo dos Smartphones.

V. Gerenciar a entrega dos equipamentos (modem), prazo dos mesmos na

assisténcia técnica e fornecimento de chip.

c) SEempre que necessario, caso haja aumento de demanda, a contratada devera reforcar
a equipe de técnicos, a fim de que os prazos, estabelecidos no item 9, sejam cumpridos,

13.17 A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE em até 2 (dois) dias dteis, por intermédio do Preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

13.18 Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas.

13.19 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
COMNTRATANTE poderd solicitar a migracdo, sem &nus, para essa tecnologia, a qualguer
tempo, desde que os equipamentos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa
nova tecnologia devera ser fornecida para incrementos de novos acessos.

13.20 Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Mota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados, tanto em papel guanto em arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, incluindo detalhes de chamadas (numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada e outros) e o valor do servico, gue devera conter todos os tributos e encargos, e
quaisguer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, guando
aplicaveis, cujas aliguotas deverdo estar informadas separadamente.

13.21 0O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz (fixo e movel) deve conter,
no minimo:

» Area de registro de origem (no caso de rogming internacional, deve ser informade o pais
de origem);

» Area de registro ou localidade de destino:

s MNumero chamado e chamador {com excecdo para informacde do chamador em ligagdes
recebidas pela linha em guestao quando em roaming internacional);

»Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

# Duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

# Tipo de servigo (WC1, VC2, VC3 e etc);

# Todos os tipos de ligacbes
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13.22 0O detalhamento da utilizacio do servigo de dados também podera ser solicitado a
COMNTRATADA esporadicamente, gue enviara arguivo em até 3 (trés) dias dteis, em formato
eletronico compativel com o descrito no subitem 13.20.

13.23 A CONTRATADA devera, a cada 03 (trés) meses, ou guando solicitado, enviar relatdrio
ao GERENCIADOR D& ATA DE REGISTRO DE PRECOS contendo mapa de faturamento de todos
05 contratos, bem como os gquantitativos de linhas fixas e maveis por orgdo/contrato.

13.24 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualguer hipatese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

13.25 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do
servigo desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando
as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.

13.26 Providenciar o servigo referente a blogueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes efou servigos a partir da referida solicitacao de
blogueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer quando da solicitacdo de desblogueio pela
COMNTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servigo pela CONTRATADA.

13.27 Proceder a orientagdo necessaria para configuracdo e operagdo dos recursos
tecnologicos dos aparelhos mesmo sendo dos usuarios.

13.28 Atender as solicitacdes de servicos de habilitacao, troca de numero, ou gualguer
outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.

13.29 Mo caso de roubo ou furto devera ser apresentado o Boletim de Ocorréncia, onde o
equipamento (chip &/ou modem) devera ser substituido sem custo para a CONTRATAMTE.

13.29.1 Serdo reposto 60% (sessenta por cento) dos boletins de ocorréncia apresentados.

13.30 Quando o equipamento (chip efou modem) apresentar defeito de fabrica seu reparo
ou substituicdo devera ser feito dentro do prazo estabelecido no item 09, contados a partir
da notificacdo & CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum Gnus para a CONTRATANTE.

13.31 A CONTRATADA deverd bloguear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servicos recebidos a cobrar (chamadas, M5
e etc), salas de jopos e de bate-papos, sorteios e eventos via SM5 e MMS, utilizacdo avulsa
de dados por meio dos terminais gque ndo tenham assinatura de dados contratada e
guaisquer servigos tarifados nao cobertos pelo contrato.

13.32 O servigo objeto desta contratacio devera ser disponibilizado 24 {vinte e guatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcoes programadas.
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13.33 Ma hipotese de ocorréncia de interrupcoes no recebimento efou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido no prazo maximo de 05
(cinco) dias.

13.34 A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediatc em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

13.35 Asinterrupcdes programadas dos servicos deverao ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Oteis e somente serao realizadas com a
concordancia da CONTRATAMTE.

14 DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser prestados em toda Municipalidade, em especial nos enderegos das
unidades listadas no Anexo |l deste Termo de Referéncia (alguns enderecos poderdo
apresentar divergéncia, considerando a época da captacido da demanda com a ocorréncia da
licitacdo,/contratacoes).

15 DOS PRAZOS

15.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos termos da legislacio
em Vigor.

15.2 O prazo para o inicio dos servigos sera de 30 (trinta) dia, podendo ser prorrogado
por igual periodo, contados a partir da assinatura do contrato.

15.3 Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e
quatro) meses contados da data do orcamento estimado, observada a Lei Federal n*
10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 A empresa beneficiaria do registro, quando convocada para a conclusdo da
contratacdo, prestara garantia de 2% [dois por cento) do valor total do Contrato,
até o momento da sua assinatura ou da retirada do instrumento equivalente, em
uma das modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei Federal n® 14.133,/2021.

16.2 Mo caso de seguro—garantia, a prestacdo da garantia pelo contratado sera efetuada
em 1{um)més contado da data de homologacido da licitacdo e anterior 3 assinatura
do contrato.

16.3 Em relacdo ao seguro—garantia, o instrumento devera contemplar a possibilidade
de sua renovacao no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato
e a data de encerramento da sua execugdo e incluir a cobertura dos valores
relativos a multas eventualmente aplicadas.

16.4 Mo caso de fianca bancaria, devera ser observado o padrio estabelecido pelo
Decreto Rio n? 26.244/2006.
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16.5 O orgdo utilizard a garantia para assegurar as obrigacdes associadas ao Contrato,
podendo recorrer a essa, inclusive, para cobrar valores de multas eventualmente
aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que |he forem causados em virtude do
descumprimento das referidas obrigacoes.

16.6 Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes assumidas no
Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo
de 03 (trés) dias Gteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa
aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenca, gue sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

16.7 Em caso de extingdo decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a garantia
revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranga de eventual
diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito
verificado.

16.8 Ma hipdtese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera
ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete] dias 0teis, exceto no caso da
cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse serad de 48 (quarenta e oito)
horas, sempre contados da utilizacdo ou da notificagdo pelo orgdo, o que ocorrer
por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

16.9 Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n®
14.133/2021, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que
seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

16.105empre que houver reajuste ou alteracdo do valor do Contrato, a garantia sera
complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela
CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas no RGCAF.

16.110s reforcos do valor da garantia poderdo ser igualmente prestados em uma das
modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei Federal n2 14.133,/2021.

16.12A garantia contratual somente sera restituida apos o integral cumprimento do
Contrato, e diante ato liberatdrio da autoridade contratante, nos termos do art.
465 do RGCAF, podendo ser retida, se necessario, para quitar eventuais obrigactes
da CONTRATADA.

17 DA FISCALIZACAO E ACEITE DO OBIETO

17.1 A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo.
0= atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes, executados pela CONTRATANTE e/fou
por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas cbrigacies no que se refere ao
cumprimento das normas, especificacies e projetos, nem de qualguer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

17.2  AFiscalizacio da execucdo do (s) servico (s) cabera a comissdo designada por ato da
autoridade competente no dmbito da CONTRATANTE Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de
todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da legislagdo em wigor, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa.
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17.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecdo, verificacio e controle adotados pela CONTRATAMNTE, se obrigando a
fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de gue este
necessitar e gue forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

17.4 A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo da CONTRATANTE
acesse guaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagdes e também
das anotacoes relativas aos equipamentos, pessoas & materiais, fornecendo, guando
solicitados, todos os dados e elementos referentes & execucdo do contrato.

17.5 Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificactes do (s) servico (s),
de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar & Fiscalizacdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagdo das condictes
estabelecidas.

17.6 A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade dnica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no gue concerne ao (5) servigo (s) contratado (s), & sua execucdo
e as consequéncias e implicagies, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
execucao contratual ndo implicard corresponsabilidade da COMTRATANTE ou de seus
prepostos.

17.7 A aceitacao do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a avaliacao de
Comissdo de Fiscalizacdo designada pela autoridade competente no ambito da
COMNTRATAMNTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que constatara se os servigos
executados atendem a todas as especificacdes contidas neste Termo ou no processo que
ensejou a presente contratacao.

17.8 O objeto do presente Termo de Referéncia serd recebido em tantas parcelas quantas
forem as relativas ao pagamento.

17.9 Os servigos cujos padroes de gualidade estejam em desacordo com a especificagdo
contida neste Termo e seus anexos deverdo ser recusados pela Comissao responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, gue anotard em registro proprio as ocorréncias e determinara o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicard o fato 3 autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacio.

17.10 Ma hipotese de recusa de aceitacdo, por nao atenderem as exigéncias da
COMNTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisquer servicos defeituosos ou
gualitativamente inferiores, passando a contar os prazos para pagamento e demais
compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a CONTRATADA ndo
reexecute os servigos nao aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito
de providenciar a sua execugdo as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.
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17.11 Em conformidade com o Decreto Rio n? 51.629 de 09/11/2022, o Titular de cada
pasta contratante ird nomear 03 (trés) servidores como fiscais do instrumento juridico
originado pelo presente certame.

18 DAS CO NDICﬁES DE PAGAMENTO
181 Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, & CONTRATADA apos a regular

liguidacao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/64, observadas as
condigbes de recebimento do objeto descritas neste Termo de Referéncia, no termo de
contrato e no Edital.

18.2 Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medicio do
servico prestado sera de um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més e
no Ultimo, para fins de acerto de contas, o perindo se constituir em fracdo do més,
considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

183 O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razio dos servicos efetivamente
prestados e aceitos no periodo-base mencionado no item anterior sem gue a CONTRATANTE
esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato.

18.4 A COMTRATADA deverd apresentar juntamente com o documento de cobranca, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no
contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracao de regularidade trabalhista,
na forma do Anexo do Edital.

18.5 O wvalor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao
decorra de fato ou ato imputavel 8 CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranca no setor competente da CONTRATANTE e a data do
efetivo pagamenta.

18.6 0O wvalor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado 3 taxa de 1%
{um por cento) ao més, calculada pro roto die, entre o dia do pagamento e o 302 (trigésimo)
dia da data do protocolo do documento de cobranca no setor competente da
COMTRATANTE.

18.7 O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA através de crédito em conta bancaria do
fornecedor cadastrado junto a Coordenacio do Tesouro Municipal.

19 DAS SAHCﬁEE ADMIMISTRATIVAS E DOS NiVEIS DE SERVICO
19.1 Pelo descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Precos ou do Contrato,

o Orgio Gerenciador e ofa (s) CONTRATANTE(S), respectivamente, poderio impor ao
contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigactes a que esteja sujeito, as
seguintes sancbes, observado o Regulamento Geral do Codigo de Administracao Financeira
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e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF & o Regulamento de
Licitacoes e Contratos da CONTRATANTE, garantida a defesa prévia ao contratado:

| Adverténcia;

Il Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato ou do
saldo ndo atendido do Contrato;
Il Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido
do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas hipoteses de descumprimento total
ou parcial da obrigacdo, inclusive nos casos de rescisdo por culpa da CONTRATADA;
IV Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Admi-
nistracao Municipal;

19.2 A multa aplicada serd depositada em conta bancaria indicada pela CONTRATANTE,
descontada dos pagamentos eventualmente devidos, descontada da garantia ou cobrada
judicialmente.

19.3  As sancdes previstas nos incisos | e IV do subitem 19.1 poderdo ser aplicadas junta-
mente com as dos incisos Il e |ll, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo pro-
cesso, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis e ndo excluem a possibilidade de res-
cisdo unilateral do contrato.

19.4 Do ato gue aplicar a pena prevista no inciso IV do subitem 19.1, a autoridade compe-
tente no dmbito da CONTRATANTE dara conhecimento aos demais drgdos e entidades mu-
nicipais interessados, na pagina oficial desta PCRJ na internet.

19.5 A sancdo prevista no inciso IV do subitem 19.1 podera também ser aplicada as lici-
tantes que, em outras licitacdes efou contratactes com a Administracdo Pablica Direta ou
Indireta de qualguer nivel federativo, tenham:

| Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de guaisquer tributos;

Il Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;
Il Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de
atos ilicitos praticados.

196 As multas previstas nos incisos Il e 1l do subitem 19.1 ndo possuem carater
compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndoc eximira a COMNTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracGes cometidas.

19.7  Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, em retirar a Mota de Empenho, ou dar inicio
ao servigo no prazo maximo de 05 (cinco) dias ateis, apds a regular convocacdo, aplicar-se-a
multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicagio de outras sangbes previstas no Edital e no Termo de
Referéncia.
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198 Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATAMNTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIA PONTUACAD
Mao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias !
Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacio pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Mao apresentar corretamente a Mota Fiscal dos servigos prestados no més,

tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das 0.3
chamadas e valor total do servico, gque deverdo conter todos os tributos e !
encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteractes de caracteristicas técnicas ou 0.3

¥

nas alteracbes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informactes e esclarecimentos solicitados 0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o ndmera

chamado inferior a 70% dos casos (por evento) 0.3
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o

numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(por evento)

Interrupcdo da prestacao dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupgoes), seja do recebimento efou realizacio de chamadas, sem 10

¥

comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATAMNTE. Esta pontuaciao sera
calculada proporcionalmente 4 guantidade de ramais afetados pela falha.

199 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacio
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE apligue, se for o caso,
as sangdes administrativas cabiveis, de modo que, atingindo o guantum necessario a
configuracdo de uma sangdo, esta podera ser aplicada, observado sempre o processo
administrativo:

19.10 A guebra ou viclacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara
a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugao processual penal.

19.11 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido.

19.11.1 Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagdo devidamente
formalizado, nenhum pagamento serd efetuado @ CONTRATADA antes da comprovacao do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevacido por ato da Administracdo, bem comao
antes da recomposicdo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude
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de multa imposta, salvo decisio fundamentada da autoridade competente que autorize o

prosseguimento do processo de pagamento.

20

20.1

MATRIZ DE RISCOS

Para a presente contratagao foram identificados os principais riscos conhecidos na
Matriz a seguir, bem como estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas
respostas sugeridas.

Identificacio dos Risoos Andlise Qualitativa | Resposta aos Risoos {Tratamento)
Id. Tipo Risco Categoria | P* 1** |FPxl Estratéigia | Resposta Sugerida Responsivel
Devide a0 calendino
arcamentaric da  PCRI,
ode  hawer atraso na
a A contratada  dewerd
pagamento a comtrata,
o d manter fluxo de caia
BO01 | Ameaga smnch que 3 BEIRS B3 § o sicies | & ] Fr] Mitigar para cobrir a despesa de | Contratada
contratada  podera ter _
| pessoal & nio prejudicar
seus saldrios atrasados )
- a execupdo do contrato
levando a desmotivagdo
ou a auséncia  de
participagio no contrata.
Devide a  variagdo A contratada dewerd
cambial, pocde haver ) onsderar a  wanacdo
R0 | Ameaga Aqusicdes |8 ] B4 Mitigar g Contratada
aumento dos custos dos cambial em sua propesta
pradutos smportados. de preqa
A contratada  devwerd
passuir um  banca de
Devido & uma poltica reserva de profissanais 3
- fim de substiuir o
insficients de retengda
membro da eguipe por
de pessoas, pade haver
outra  prafissianal com
rotatividade niis . ;
integrantes da equipe nivel de capacitagio =
RO03 | Ameaga il Aquesipies |8 ] B4 Mitigar experiénoe  eguivalents | Corbratada
dispanibilzada pela
ou superice, dentro do
conbratada,
praza  estpulado  no
prejudicanda a
mntrato.  Antes da
cumprimento da _ X
suliskituecan, devera
contrata.
haver passagem de
mnheomento para o
nova membro da equipe.
Devide 3 logistca  da
contratada, pade haver Aoeita A contratada deverd ter
ceitar
atraza na enfrega de ) planos alternatreos para
Rl04 | Ameaca B Aqusicdes |5 ] 40 Ativament Contratada
pradutos prejudicanda o . tumprimerta do
cumprmento da ontrato
conbrata
Devide a  convengda
coletiva  de  trabalha, A contratada  dewerd
ode haver aumento dias . monsderar este aspactn
ROOS | Ameaga P Aqusicdes | & i EL Mitigar e Contratada
gastas com a5 em  sua  proposta  oe
empregados da prego
conbratada
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Negoowgdo, entre  a

Sohreprero do produta Aceita conkratante -
ceitar
OU SersicD, Empactanda a . contratada, para
RO0G | Ameaga § Agqusicoes |3 ] 24 Ativamenk . Contratada
ata de registro de pregos reducia do walar ow
B
ou contrata celebrado. mncelamento do
conkrato.

20.2 £ vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados
na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da CONTRATADA.

20.3 Sempre gue atendidas as condig@es do contrato & mantidas as disposictes da Matriz
de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro.

20.4 A proposta comercial deverd ser elaborada levando em consideracio a natureza e a
extensdo dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

21 DA PROPOSTA DE PRECOS

21.1 A pretensa CONTRATADA devera apresentar proposta de precos de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo Municipio do Rio de
laneiro, para cada item objeto deste certame.

21.2 Os precos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado e neles
deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mdo de obra, instalagbes e
guaisguer outras despesas necessarias e ndo especificadas neste Termo de Referéncia, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratacio, observando-se, ainda, o
contido no subitem 20.4 deste Termo de Referéncia.

21.3 A Licitante devera apresentar proposta de prego baseada em estimativa constante no
Anexo |l do presente TR. Os precos deverao ser expressos em Reals e conter todos os tributos
e encargos decorrentes da prestacio dos servicos relativos a esta contratacio.

21.4 A estimativa constante no Anexo Il do presente TR n3o se constitui em qualguer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

21.5 De forma a garantir a isonomia da disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAD, deve ser adotada, como critério de tarifacio, a metodologia dada pelo Resolucio
n? 755 da ANATEL.

21.6 Elementos de custo como adequactes na rede da CONTRATADA, hahilitacdo,
assinatura, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacio de Precos, pois
constituem insumos inerentes a prestacio do servico.

21.7 O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade da Licitante.

21.8 A Licitante, quando solicitada, devera apresentar, juntamente a proposta de precos
realinhada, arguivo eletrdnico compativel com Microsaft Office Excel ou OpenOfficeCalc,
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contendo as localidades / CEP com a sua cobertura nacional e a(s) tecnologials) disponivel(is)
(4G/5G) para cada localidade f CEP.

22 DO TIPO DE LICIT.M;.ECI
22.1 O tipo de licitacdo sera o menor preco por lote.

22.2 O agrupamento por item se deu em funcdo da natureza especifica de cada item
constante dos itens e obedecendo a critério de compatibilidade, objetivando economia de
escala.

23 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

231 Mo desenvolvimento de quaisguer atividades relacionadas com a execucdo deste
Termo de Referéncia, as Partes observardo o regime legal concernente a protecio de dados
pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que venha a
mostrar-se necessario ao desenvolvimento do objeto deste Termo de Referéncia no estrito
e rigoroso cumprimento da Lei.

23.2  As Partes obrigam-se, nomeadamente:

aTratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial coletando,
armazenando, registrando, utilizando, organizando, conservando, consultando ou
transmitindo os mesmos, apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco e prévio ou nos restantes legalmente previstos:

bTratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido
coletados:

¢ Conservar os dados pessoais apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das
finalidades previstas, guardada a conformidade aos periodos minimos de retencio previstos
em lei:

dimplementar as medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados
contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso
nao autorizado, bem como contra qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
eInformar imediatamente & outra Parte, devendo prestar toda a colaboracio necessaria a
gualguer investigacdo gue venha a ser realizada, qualguer ocorréncia ou suspeita de quebra
de seguranca de dados pessoais compartilhados;

f Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informagao, acesso e
oposicao;

g Assegurar que o3 respectives colaboradores ou prestadores de servigos que venham a ter
acesso a dados pessoais no contexto deste Termo de Referéncia cumpram as disposicoes
legais aplicaveis em matéria de protecido de dados pessoais.

23.3  As Partes indicardo seus respectivos responsaveis pela protecio de dados pessoais.

24. DA ADEQUACAD ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento da CONTRATANTE, uma vez gue os itens do objeto da
contratacdo estdo alinhados com o planejamento dos drgdos demandantes para a aguisicao
durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco da quantidade informada na captacio de
demanda.
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ANEXO I-A
As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, que dispBe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e se comprometem a

atuar de forma ética, integra, legal e transparente na relacdo com a Administracdo Municipal.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2026.

PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA
CLARO S.A

DIOGO MARTINS DE PAIVA
CLARO S.A
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ANEXO I-B

DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execuc¢do deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n°
12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e
estdo cientes de que ndo poderdo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou
de corrupcdo, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros,
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipéteses de
alteracdo contratual, transformacéo, incorporacéo, fusdo ou cisdo societéaria, ressalvados
0s atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporacdo, quando a
responsabilidade da sucessora serd restrita a obrigacdo de pagamento de multa e
reparacgdo integral do dano causado, até o limite do patriménio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito
do respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica
dos atos previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo de
pagamento de multa e reparacéo integral do dano causado.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2026.

PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA
CLARO S.A

DIOGO MARTINS DE PAIVA
CLARO S.A
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ANEXO 11

DEMONSTRATIVO DA CONTRATACAO

ATA N2 788/2025 - PE-RP-SMA N2 90471/2025
SERVICOS DE TELEFONIA

VALOR VALOR TOTAL
LOTE / GRUPO cODIGO ITEM DESCRICAO QUANT. UNIT UNIT. GERAL
’ 24 MESES 24 MESES

Assinatura Mensal — Fixo

LOTE 1 - FIXO (incluindo-se os ramais dos
256056.0001-10 1 77 RS 25,00 | RS 1.925,00 | RS 46.200,00
GRUPO 1 equipamentos de PABX e DDR'’S, trafego 525, s ! $ !
Local, LDN)

Assinatura Mensal — Mével com pacote
de dados - 30 GB
Com pacote de VOZ ilimitado em
ligagdo VC1, VC2 e VC3 para

LOTE 2 - .
MOVEL | 256056.0001-10 | 3 qualquer operadora e servio de 12 R$3,56| R$42,72| R$1.02528
GRUPO 2 transmissdo dedados 30 GB,
pacote individual de 2.000 SMS para a
mesma operadora e 100 SMS para
outras operadoras. Servigo de Gestdo
de Voz via WEB.
LOTE 3 - Assinatura Mensal - Transmissdo de
MOVEL 256056.0001-10 | 10 dados — Mdvel 2 RS 4,48 RS 8,96 RS 215,04
MODEM Modem Banda Larga 40G

VALOR GERAL (24 MESES) R$ 33,04 | R$1.976,68 | R$ 47.440,32
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ANEXO 111
CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
2026

26/fev a 28/fev RS 329,45
mar/26 RS 1.976,68
abr/26 RS 1.976,68
mai/26 RS 1.976,68
jun/26 RS 1.976,68
jul/26 RS 1.976,68
ago/26 RS 1.976,68
set/26 RS 1.976,68
out/26 RS 1.976,68
nov/26 RS 1.976,68
dez/26 RS 1.976,68

TOTAL PARA 2026: RS 20.096,25

2027

jan/27 RS 1.976,68

fev/27 RS 1.976,68

mar/27 RS 1.976,68

abr/27 RS 1.976,68

mai/27 RS 1.976,68

jun/27 RS 1.976,68

jul/27 RS 1.976,68

ago/27 RS 1.976,68

set/27 RS 1.976,68

out/27 RS 1.976,68

nov/27 RS 1.976,68

dez/27 RS 1.976,68

TOTAL PARA 2027: RS 23.720,16

2028

jan/28 RS 1.976,68

01/fev & 25/fev RS 1.647,23
TOTAL PARA 2028: RS 3.623,91
VALOR TOTAL: R$ 47.440,32




