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INSTRUMENTO CONTRATUAL N° 1232/2025 (CCON 2515482/3001/SMC)

Termo de Contrato celebrado entre
o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO,
por meio da  SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA, como
CONTRATANTE, e a EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A
IPLANRIO, como CONTRATADA,
para prestacdo de servigos na
forma abaixo.

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA, a seguir denominado CONTRATANTE, representado pela
Subsecretaria de Gestdo FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA, consoante
delegacdo da Resolugcdo “P” n°® 142 de 02/01/2025, e a sociedade EMPRESA
MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A IPLANRIO, estabelecida na Rua Beatriz
Larragoiti Lucas, n® 121, 7° e 8° andar, Cidade Nova, CEP 20211-903, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 73.214.439/0001-90, a
seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por CARLOS
ALBERTO BOTELHO JUNIOR, inscrito no CPF sob o n° 036.233.447-10,
nomeado pela Resolugao “P” n® 1324 de 02/09/2021, consoante Delegacdo da
Portaria "N" n° 319 de 27/03/2025, tém justo e acordado o presente Contrato, que
€ celebrado com base no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
autorizada por despacho da Subsecretaria de Gestdo, datado de SMC-PRO-
2025/00693, as fls. 554 do processo n° SMC-PR0O-2025/00693, publicado no D.O.
Rio de 05/11/2025, pagina 39, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicgdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacao aplicavel a espécie, que desde ja se
entende como referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater
geral da Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n°
123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
pela Lei Complementar Federal n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal,
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990
e suas alteragcbes, pelo Codigo de Administracdo Financeira e Contabilidade
Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF, instituido pela Lei n°® 207/1980, e
suas alteracOes, ratificadas pela Lei Complementar n° 1/1990, pelo Regulamento
Geral do Cddigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n°
3.221/1981, e suas alteracdes, e pelos Decretos Municipais n° 17.907/1999,
18.835/2000, 21.083/2002, 21.253/2002, 22.136/2002, 27.715/2007, 31.349/2009,
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40.285/2015 c/c 48.365/2021, 40.286/2015, 46.195/2019, 49.415/2021,
51.260/2022, 51.628/2022, 51.629/2022, 51.631/2022, 51.632/2022, 51.634/2022,
51.635/2022 e 51.689/2022, com suas alteragdes posteriores. A CONTRATADA
declara conhecer todas essas normas e concorda em se Sujeitar as suas
estipulacdes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda
gue nado expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e
irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é a contratacdo de prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistema de gestdo de fomentos na modalidade de fabrica de
software com fornecimento de infraestrutura para a Secretaria Municipal de
Cultura, devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de
Referéncia (Anexo 1), na forma abaixo descrita:

LOTE | ITEM SERVICO u/C QUANTIDADE
1 Desenvolvimento Ponto de Funcgéo 660
1
2 Melhorias e manutencdo | Ponto de Fungéo 440
2 1 Infraestrutura Mensal 60

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia
rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos,
condi¢cBes gerais e especiais, contidos no processo administrativo n°® SMC-PRO-
2025/00693, no Termo de Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execucdo dos
servicos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ 2.939.490,00 (dois milhdes,
novecentos e trinta e nove mil, quatrocentos e noventa reais), conforme condi¢gbes
de pagamento previstas no Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apos a regular
liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/1964,
observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n°® 14.133/2021, em 30
(trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranca na
Secretaria Municipal de Cultura.
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Paragrafo Primeiro — Para fins de medi¢do, se for o caso, e faturamento, o
periodo—base de medicao do servico prestado ou dos bens fornecidos sera de um
més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no ultimo, para fins
de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do més, considerado para
esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca sera apresentado a
Fiscalizacdo, para atestacdo, e, apos, protocolado na Secretaria Municipal de
Cultura.

Paréagrafo Terceiro — O pagamento & CONTRATADA sera realizado em razao
do(s) servigcos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base
mencionado no paragrafo primeiro, sem que a Secretaria Municipal de Cultura
esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — Quando se tratar de prestacdo de servico com regime de
dedicacdo exclusiva de méao de obra ou predominancia de mao de obra, a
CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranca, 0s
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados
atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida,
declaracéo de regularidade trabalhista, declaracdo de observancia das normas de
saude e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas normas de
liquidacédo das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou
cobranca, estes serdo devolvidos a CONTRATADA para retificacdo ou
substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da
reapresentacédo valida desses documentos.

Paradgrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com
atraso, desde que nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera
a incidéncia de juros e correcdo monetaria, de acordo com a variacdo da Taxa
Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca na
Secretaria Municipal de Cultura e a data do efetivo pagamento, limitados a 12%
ao ano.

Paragrafo Setimo — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de
crédito em conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE,
a qual devera ser cadastrada junto a Coordenacéo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE
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Somente ocorrerd reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e
guatro) meses contados da data do orcamento estimado, observada a Lei Federal
no 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos seréo reajustados de acordo com a variacao do
indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte formula:

R = Po [(I-l0)/10]
Onde:
R =valor do reajuste;

I indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do

Contrato;

lo indice do IPCA-E mensal relativo ao més do orcamento estimado;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de
alguma forma ndo possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variacdo do indice devera ser
calculada por meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdbmico—financeiro do contrato,
fica 0 CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias, da data do
requerimento ou da data em que forem apresentados todos os documentos
necessarios a apreciacao do pedido.

CLAUSULA SETIMA — REGIME E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presente Contrato serdo executados sob o regime de
Prestacdo de Servico, conforme as especificagcbes constantes do Termo de
Referénci.

CLAUSULA OITAVA — FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizagéo, inclusive inspecdes e testes, executados
pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de
suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagoes e
projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.
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Paradgrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execucdo dos servicos ou do
fornecimento dos bens caberd a comissdo designada por ato do Secretario
Municipal de Cultura ou da Subsecretaria Municipal de Cultura. Incumbe a
Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que |lhe sdo proprios nos termos da
legislacdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as decisbes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados
pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicagbes de que este necessitar e que forem
considerados necessérios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete & CONTRATADA fazer minucioso exame da
execucao dos servicos ou dos bens fornecidos, de modo a permitir, a tempo e por
escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom
desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condicOes
estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne
aos servicos contratados ou bens fornecidos, a sua execucao e as consequéncias
e implicacdes, proximas ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades nédo
implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da
fiscalizacdo do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias,
possibilitando o exame das instalacbes e também das anotacfes relativas aos
equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os
dados e elementos referentes a execuc¢éo do contrato.

CLAUSULA NONA - PRAZO

A contratacdo terd efichcia a partir da data da publicacdo do instrumento
correspondente no Portal Nacional de Contratagfes Publicas e vigorara por 60
(sessenta) meses contados da assinatura do presente termo ou da data
estabelecida no memorando de inicio, se posterior.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execucao dos servicos podera ser prorrogado
ou alterado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato
podera ser prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, 82° da Lei Federal n°
14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

Vi

prestar os servicos ou fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia;

tomar as medidas preventivas necesséarias para evitar danos a terceiros,
em consequéncia da execucao dos trabalhos;

responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execucdo do objeto deste Contrato, respondendo
por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das
medidas preventivas adotadas;

atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e
responsabilidade, os servicos ou bens recusados pelo CONTRATANTE no
prazo determinado pela Fiscalizacao;

responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os 06nus, encargos e
obrigacBes comerciais, sociais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias,
ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos
0S gastos e encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa
execucado do contrato até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de acdes trabalhistas em face da
CONTRATADA, decorrentes da execucéo do presente Contrato, com a
inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da
Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou
solidario, o0 CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer
tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios,
decorrentes da execucdo do presente Contrato, que possam ensejar
responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE, as
parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores
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cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova
retencdo em caso de insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao
logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou 0 CONTRATANTE
da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos tributarios e
previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das respectivas
obrigagcbes caso o0 Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da
Administragcdo Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa
ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento a
CONTRATADA,

[{Peet)

d) eventuais retengbdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo
liberadas pelo CONTRATANTE se houver justa causa devidamente
fundamentada.

VIl  responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
executados, e dos materiais empregados e bens fornecidos, em
conformidade com as especificagcbes do Projeto Bésico/Termo de
Referéncia, com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada
pela Secretaria Municipal de cultura, assim como pelo refazimento do
servico e a substituicdo dos materiais e bens recusados, sem 6nus para a
CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis;

VIl manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
celebracdo do contrato durante todo prazo de execucédo contratual;

IX responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licencas relativas a execucdo deste
Contrato, eximindo o CONTRATANTE das consequéncias de qualquer

utilizacao indevida;

X observar o disposto no Decreto Municipal n°® 27.715/07 e suas alteracbes
posteriores, no que couber;

Xl nas contratacdes de servicos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de méo de obra, para assegurar o cumprimento de obrigacoes
trabalhistas, aquiesce a adocao, entre outras medidas, a serem adotadas
pela Administracao:

a) condicionamento o0 pagamento a comprovacdo de quitacdo das
obrigacdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

b) depdsito de valores em conta vinculada;

Assinado com senha por FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA - SUBSECRETARIO / 53631 - 14/11/2025 as 17:44:25.
Documento N°: 12937281-9429 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=12937281-9429 SIGAx

SMCCAP202504826A


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA

% B Rlo Cultura

c) em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos
seus titulares, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
contratado;

d) estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo
terceiro salario, a auséncias legais e a verbas rescisérias dos
empregados do contratado que participarem da execucao dos servicos
contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

Xl nas contratacdes de servicos continuos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra, apresentar quando, solicitado pela
Administracdo, sob pena de multa, comprovagdo do cumprimento das
obrigac@es trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucao
do contrato, em especial quanto ao:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario;

c) comprovante de depésito do FGTS;
d) recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) recibo de quitacdo de obrigacfes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extin¢cdo do contrato;

f) recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentacdo, na forma
prevista em norma coletiva.

Xlll  nas contratacbes de servicos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, autoriza a Administragdo CONTRATANTE a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem
adimplidos;

XIV  cumprir durante toda a execucdo do contrato as exigéncias de reserva de
cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;
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XV se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau;

XVI informar endereco(s) eletrbnico(s) para comunicacdo e recebimento de
notificacdes e intimacgdes, inclusive para fim de eventual citagéo judicial;

XVII  comprovar o cadastramento de seu endereco eletrénico perante 0os 6rgaos
do Poder Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de
eventual recebimento de citacdes e intimacoes;

XVIIlI entregar o Questionario Eletrébnico de Integridade e Transparéncia
devidamente preenchido, conforme o paragrafo Unico do art. 7° do Decreto
Rio n° 49.415/2021;

XIX observar as vedacdes contidas no Decreto Rio n° 51.260/2022, que dispde
sobre a obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de
integridade publica por parte dos agentes publicos do Poder Executivo do
Municipio do Rio de Janeiro;

XX comprovar a implantacdo de programa de integridade nas contratacdes de
obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art.
25 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

XXI  efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos
feitos as pessoas fisicas e juridicas, com base na Instrucdo Normativa RFB
n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, pelo fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, observando a aliquota
aplicavel e o procedimento disposto no Decreto Rio n°® 49.593, de 18 de
outubro de 2021, e alteracdes posteriores;

XXII' Promover, sem 0Onus para 0 contratante, nos casos de remocao de
vegetacdo, a solicitacdo de autorizacdo para a remogao e posterior
implantacdo das medidas compensatorias correspondentes, nos termos da
legislacdo em vigor;

XXIII Manter o registro da medida compensatoria realizada de modo a ser
apresentada ao contratante quando solicitado;

XXIV Realizar prova da disponibilidade de veiculos e equipamentos, em
conformidade com o Quadro de Equipamentos, indispensaveis a execucao
do objeto do contrato, em todas as suas fases, mediante apresentacao de
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relacéo explicita e declaragcéo formal das disponibilidades exigidas, quando
for o caso;

XXV Manter as condi¢bes apresentadas na proposta vencedora, caso a execucao
do presente contrato importe na sua exclusdo do regime do SIMPLES
NACIONAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

| — Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;
Il — Realizar a fiscalizacdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

I As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
da execucdo do presente contrato administrativo independentemente de
declaracéo ou de aceitacdo expressa.

Il Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
6° da LGPD, especialmente o da adequacédo, o da necessidade e o0 da
finalidade especifica, bem como as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo
CONTRATANTE.

Il E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei e nesse contrato.

IV Eventual compartihamento de dados pessoais com empresa
SUBCONTRATADA dependera de autorizacdo prévia do CONTRATANTE,
restringindo-se ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucao do instrumento contratual, hipétese em que a SUBCONTRATADA
ficara sujeita aos mesmos limites e obrigacdes legais e contratuais relativos
a LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante o
CONTRATANTE;

V  E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;
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VI A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido e em desconformidade
com a LGPD e com este contrato que seus empregados, colaboradores,

Assinado com senha por FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA - SUBSECRETARIO / 53631 - 14/11/2025 as 17:44:25.
Documento N°: 12937281-9429 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=12937281-9429 SIGAx

>


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA

JE 3 Cultura
4

prepostos, consultores ou prestadores de servigos fizerem dos dados
pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados
para o tratamento dos dados pessoais;

VI A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito;

VIII O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes
e auditorias, a fim de zelar pelo cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais
pedidos de comprovacfes formulados;

IX  Afiscalizacdo do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e
desse ajuste;

X A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogéavel justificadamente, quaisquer informagfes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado;

Xl Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao
CONTRATANTE o fato em, no maximo, 24 horas, contados da sua ciéncia,
para que este possa comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD;

Xl A CONTRATADA devera manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
disponibilizando-o quando solicitado, na forma dos arts. 25 e 37 da LGPD;

XIl.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD;

Xl Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os
dados pessoais serdo transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a
integridade e disponibilidade dos dados recebidos, e eliminados
definitivamente pela CONTRATADA;
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Xlll.L1 O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao
cumprimento do art. 16 da LGPD somente enquanto nao prescritas
essas obrigacoes;

XIV Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO
CONTRATO.

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara
mediante a avaliacdo de servidores designados pelo Secretario Municipal de
Cultura ou pela Subsecretaria Municipal de Cultura, na forma do art. 501 do
RGCAF, que constatardo se o objeto entregue atende a todas as especificagbes
contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas
parcelas quantas forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados ou bens fornecidos em desacordo
com a especificacdo do Edital e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser
recusados pela Comisséo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara
em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para
ratificacao.

Paragrafo Terceiro — Na hip6tese de recusa de recebimento, a CONTRATADA
devera reexecutar os servigcos ou fornecer os bens ndo aceitos, em prazo a ser
estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar 0s prazos para pagamento
e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a
CONTRATADA nao atenda a exigéncia no prazo assinado, a CONTRATANTE se
reserva o direito de providenciar a sua execu¢do ou o seu fornecimento as
expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA
de cumprir as etapas e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente,
mediante requerimento protocolado. N&o serdo consideradas quaisquer
alegacbes baseadas em ocorréncias nao comunicadas e nem aceitas pela
Fiscalizagdo nas épocas oportunas. Os motivos de forga maior e caso fortuito
poderdo autorizar a suspensao da execucao do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO

E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem
dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a Secretaria Municipal de
Cultura podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar
as seguintes sancdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no
art. 589 do RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagcao da sancao prevista na alinea “b” observara os
seguintes parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util
sobre o valor da parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15
(quinze) dias de atraso;

2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia
util sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo
sexto) dia util de atraso;

3) apo6s o 15° (décimo quinto) dia util de atraso na execucao do contrato, a
Administracdo podera optar pela extincdo unilateral da avenca e aplicar
multa de 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
saldo do Contrato;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas
independentes entre si.

6) Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sédo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
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TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesé@o 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servi¢cos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag&o, por servigo e 02
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo previstos 03
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no 01
Contrato;

Paradgrafo Segundo — As sancfes somente serdo aplicadas ap0s o decurso do
prazo para apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.
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Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, e “d” do caput
desta Clausula poderéo ser aplicadas juntamente com aquela prewsta nas alineas
“b”, e ndo excluem a possibilidade de extin¢gao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacdo no Diéario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto - Quando do vencimento da penultima e/ou da ultima fatura do
contrato, o valor de eventual multa ainda pendente de recurso ou ndo vencida
deverd ser retido das quantias devidas a CONTRATADA.

Paréagrafo Sexto - As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do
caput desta Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, 0 pagamento
delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos
decorrentes das infracdes cometidas.

Paragrafo Sétimo - A aplicacdo das sancfes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e
“c” do caput desta Clausula é da competéncia da Secretaria Municipal de Cultura
e a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do érgéo ou autoridade
méaxima da entidade CONTRATANTE, Secretario Municipal de Cultura.

Paragrafo Oitavo - A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula nao exclui,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Administracdo Publica.

Paragrafo Nono - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias uteis) contados da intimacdo da
aplicagao das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do
caput da Clausula anterior;
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b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, no prazo de 3 (trés) dias uteis) contados da intimacdo da
extincdo do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da
Administracéo;

c) Pedido de Reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados
da ciéncia da aplicacdo da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput
da Clausula anterior.

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da
presente Clausula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisao recorrida, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato
unilateral, na ocorréncia das hipoteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art.
137, incisos | a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art.
138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do
ato administrativo no Portal Nacional de Contratag6es Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo - Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira
imediatamente o seu objeto no local e no estado em que a sua execucao se
encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hip6tese de extincdo por culpa da contratada, a
CONTRATADA, além das demais sancdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até
20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da
Clausula Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da
CONTRATANTE, deverao ser promovidos:

(a) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingéo;
(b) o pagamento do custo de desmobilizacao, caso haja;

(c) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.
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Paradgrafo Quinto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da
CONTRATADA, esta somente terd direito ao valor das faturas relativas as
parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da extincdo do Contrato,
apOs a compensacao prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sexto — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo,
tendo a CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execucdo do
Contrato, conforme atestado em laudo da comissédo especial designada para
esse.

CLAUSULA DECIMA NONA — SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nédo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser
publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA seré solidariamente responséavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do
objeto do Contrato, nos limites da subcontratacdo, inclusive as de natureza
trabalhista e previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execucao a execucao deste Contrato correrdo a conta
do Programa de Trabalho 30002.10.3001.13.392.0154.2263, Cédigo de Despesa
4.4.91.40.27.308, tendo sido empenhada a importancia de R$ 237.180,00
(duzentos e trinta e sete mil, cento e oitenta reais), por meio da Nota de Empenho
n° 2025NE001531, ficando o restante a ser empenhado a conta do orcamento do
préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as
partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

O CONTRATANTE promoverd a publicacdo do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Municipio no prazo estabelecido no art. 441 do RGCAF, além da
divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do
art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA
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O CONTRATANTE providenciara a remessa de cépias auténticas do presente
instrumento ao Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislacédo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execucao
do Contrato, as condicbes de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e regularidade
trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisicdo objeto
do presente instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de
extingdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

c) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, salvo disposicdo em
contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente
no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em via eletronica,
juntamente com duas testemunhas, que também o assinam.

Rio de Janeiro, na data da ultima assinatura eletronica.

FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA
Secretaria Municipal de Cultura
Subsecretaria de Gestéo

Documento assinado digitalmente

b CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR
g ! Data: 14/11/2025 15:35:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR
Empresa Municipal de Informatica S/A IPLANRIO
Diretor de Planejamento e Novos Negocios

Documento assinado digitalmente . ..
&l Documento assinado digitalmente

b PATFT'ICIALUIZFERR.EIR:\ ) CAMILA GOUVEIA DOS SANTOS
GOV oo oo govb Datar 4/13/2025 65t on0
Testemunha Testemunha
(Nome, cargo, matricula e lotacao) (Nome, cargo, matricula e lotacao)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistema de gestdo de fomentos na
modalidade de fabrica de software com fornecimento de infraestrutura para a
Secretaria Municipal de Cultura.

2. DA DESCRIGAO DO SERVICO

2.1. Dos envolvidos

211, Secretaria Municipal de Cultura - SMC, solicitante do servigo e
responsavel pela efetivacdo da contratacdo neste termo e seus anexos e
doravante neste termo referenciada como CONTRATANTE;

2.1.2.  Empresa prestadora dos servigos a serem contratados neste termo e seus
anexos e doravante neste termo referenciada como CONTRATADA,;
2.2. Da abrangéncia
221 Os servigos de tecnologia da informacgdo a serem prestados sao do Tipo:
| — Desenvolvimento;
Il - Melhorias;
Il - Disponibilizagdo de infraestrutura;
2211 Todos os servigos serdo detalhados no item 3 DO
DETALHAMENTO DOS SERVICOS.
2.3. Do volume estimado contratado
2.3.1. Quantidade estimada a ser CONTRATADA esta prevista na Tabela 1

Lote |ltem Descrigdo Unidade |Qtde.|Valor Unitario| Valor Total
1 1 [Tipo | - Desenvolvimento Pontas de 660
2 Tipo Il - Melhorias Funcdo | 449
2 1 |Tipo lll - Disponibilizagéo de infraestrutura Més 60

Tabela 1

2.4. Das normas e padrdes tecnologicos a serem observados

241. As politicas gerais da arquitetura de padrdes tecnoldgicos de
interoperabilidade — e-PINGRIO e disponiveis em epingrio_rio_rj.gov_br
deverdo, no que couber, ser observadas durante a execugao do servigo.

242 Os servigcos do Tipo | — Desenvolvimento e do Tipo Il — Melhorias
deverao observar as definiches e orientagdes constantes no Anexos Il -
Qualidade e no Anexo V- Administracao de Dados e Integragdes.

SMCCAP202504826A
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3. DODETALHAMENTO DOS SERVIGOS

3.1. Tipo | - Desenvolvimento

3.1.1. A execucdo do servigo do Tipo | = Desenvolvimento & materializada pela
entrega do Sistema de Gestio de Fomentos contextualizado nos
requisitos previstos no Anexo IV — Requisitos Técnicos, assim como todas
as atividades de implantagdo, configuragdes, parametrizacies e
quaisquer outros ajustes, necessarias ao funcionamento do referido
sistema em ambiente de producgéo.

3.1.2. Compde o produto do servigo o sistema e os artefatos de documentagao.
3.1.3. ACONTRATANTE sera detentora da propriedade do software entregue.

3.1.4. A solugéo devera atender, no minimo, a 60 (sessenta) usuarios de gestéo,
devendo suportar no minimo 30 (trinta) usuanos simulténsos.

3.1.5 O servigco do Tipo | — Desenvolvimento tera seu pagamento previsto no
item 10.2 Do pagamento do servigo do Tipo |
3.2. Tipo Il = Melhorias;

3.21. A execucgéo do servico do Tipo Il = Melhorias € materializada pelas
melhonas posteriores a entrega do Sistema de Gestdo de Fomentos.

3.2.1.1. MN&o existe obrigatoriedade de execucdo dos servicos do Tipo -
Melhorias 1. Os requisitos deste tipp de servigo serdo
levantados posteriormente a partir da identificagdo de
necessidades que surjam no decorrer do uso do sistema
entregue.

3.22 Compde este servico as posteriores melhorias materializadas por novas
funcionalidades efou ajustes e adequactes a serem desenvolvidas no
sistema entregue e seus cormrelatos artefatos de documentacéo.

3.23. Todos os produtos e atividades do Tipo Il = Melhorias serdo medidas em
pontos de funcao.

324 O servico do Tipo Il — Melhorias tera seu pagamento previsto no item
10.2 Do pagamento do servigo do Tipo L.
3.3. Tipo lll - Disponibilizagdo de infraestrutura

3.3.1. Qs servicos desse tipo sdo materializados pela disponibilizagéo de
infraestrutura necessaria ao ambiente que recebera o sistema da
CONTRATANTE.

3311 0Os servicos do Tipo lll — Disponibilizagao de infraestrutura
sera executado a partir de 3 (trés) subservicos:

a) Fornecimento do ambients;
b) Sustentacdo do ambiente;
c) Consultoria técnica especializada.
3.3.2. Do detalhamento dos servigos do Tipo Il
a) Fornecimenio do ambiente - compbem este servigo:
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A estruturacéo e disponibilizagéo dos servidores virtuais a serem
utilizados com armazenamento;

O armazenamento inicial devera prover espaco de até 300
gigabytes;

Devera ser considerada uma taxa de crescimento anual de 10%:;
O banco de dados gerenciado;

Analises de balanceamento de carga;

A rede virtual privada (WVPN]) e firewall.

b) Sustentagdo do ambiente - compfem esse servigo:

Backup e recuperagéo de dados: Implementagéo de rotinas de
backup e politices de recuperacéo de dados para garantir a
seguranca e a integridade das informacgdes

AtualizacBes e paiches de seguranca: Aplicagdo regular de
atualizagbes e patches de seguranca nos sistemas operacionais,
softwares e componentes da infraestrutura em nuvem.

Monitoramento e gerenciamento da infraestrutura com avaliagéo
continua do desempenho, disponibilidade e seguranca da
infraestrutura em nuvem, com alertas em caso de falhas ou
anomalias; ajustes de escalabilidade de modo a aumentar ou
diminuir os recursos de forma rapida e automatica, de acordo com a
demanda do sistema e outros recursos necessarios para a operagao
do sistema.

c) Consuwlforia técnica especializada - os servicos desse tipo séo
materializados pela resolugio de problemas saneamento de ddvidas
relacionadas & infraestrutura e implantacéo de sistemas. Compdem
esse sernvico:

As atividades de atendimento no regime de 8:00 as 17:.00 de
Segunda a Sexta.

As atividades de planejamento;

Execugdo e validagdo da migracdo do sistema, incluindo a
transferéncia de dados;

Configuragéo do ambiente em nuvem;

Testes de funcionamento.

3.3.3. Considerando os requisitos do item 3.3.2, a infraestrutura devera prover
criagdo de ambiente de producéo, homologacdo e desenvolvimento.

3.34. O servico do Tipo lll — Disponibilizagdo de infraestrutura terd seus
pagamentos previstos no item 10.3 Dos pagamentos do servigo do Tipo

4. DAEXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Da execugdo dos servigos do Tipo | — Desenvolvimento e do Tipo Il -

Melhorias
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41.1. MNos servigos contratados do Tipo | e do Tipo Il a CONTRATADA devera
apresentar conjunio de ferramentas automatizadas e integradas que
suportem o processo de execugdo e acompanhamento, minimamente,
suportando:

a) Atividades de FPlanejamento;

b) Registro do Product Backlog;

c) Sprint e Release;

d) Abertura e acompanhamento de Ordens de Servigo

e) Indicag&o previa dos produtos acordados para entrega na Ordem de
Servigo.

f) Repositario para os artefatos gerados a partir da execucdo do servigo
contratado.

g) Reqgistro dos periodos de desenvolvimento, homologagéo e comecéo;
h) Monitoramento automatico da entrega dos produtos acordados

i) Abertura de chamados (defeitos, problemas, ndo conformidades)

1) Registro de medigdes em Pontos de Fungéao;,

k) Emissdo dos Termos de Aceite com glosas e multas calculadas
automaticamente.

41.1.1. O conjunto de ferramentas de gestdo deve serdisponibilizado via
internet e deve ser integrado entre si de modo a dispensar o uso
de planilhas e/ou outros recursos ndo integrados.

4112 O conjunto de ferramentas de gestdo deve possuir log de
auditoria ou registro histonco de modificagdes.

4113 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos
representantes da CONTRATANTE de modo que esta possa
realizar as atividades de gestdo previstas neste Termo de
Heferéncia e acompanhar o processo de execucio.

4114 O ferramental utilizado devera permitira a abertura de Ordens de
Servico solicitando os servicos previstos no Anexo lll - Roteiro
de Métricas para contagem de Pontos de Funcéo.

41.1.41. Osservicosdo Tipo | e do Tipo Il poderdo demandar
servicos complementares previstos nos Anexo Il —
Roteiro de Métricas para contagem de Pontos de
Funcdo.

41.1.5. Todos os servigcos deverdo obedecer, no que couber, as
metodologias IFPUG e NESMA, utilizando a vers&o 4.3.1 ou
superior & Anexo lll — Roteiro de Métricas para contagem de
Pontos de Fungéo.

41.1.6. Os servigos deverdo utilizar o modelo previsto no Anexo VIl -
Planilha de Pontos de Funcgéo.

4.1.2. Da Ordem de Servigo de Especificagao
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41.21.

4122

4.1.2.3.
41.24.

41.2.35.

Cultura

Uma Ordem de Servico de Especificacéo devera ser aberta em
ferramenta prevista no item 4.1.1 a partir da pricrizacéo feita pelo
gestor do backlog existente em ferramenta prevista no item 4.1.71.

Os servigos solicitados a partir do backlog devem ser passiveis
de classificacdo a partir do Anexo Il — Roteiro de Métricas da
CONTRATADA de modo a ser possivel a mensuracdo dele em
pontos de fungéo.

A Ordem de Servico de EspecificacBo néo tera prazo, néo
contabilizara qualquer indicador & tera como valor a ser pago
trinta e cinco por cento (35%) do ponto de fungéo celebrado.

A Ordem de Servigo de Especificagdo serd considerada como
finalizada quando todos os requisitos associados a ela estiverem
com o status de Pronto para Desenvolvimento.

A abertura da Ordem de Servigo de Especificag&o néo cria
obrigages quanto a abertura da Ordem de Servico de
Construgdo prevista no item 4.3.

4.1.3. Da Ordem de Servigo de Construgido

41.3.1.

4132

4.1.3.3.

Uma Ordem de Servigo de Construggo podera ser aberta na
ferramenta prevista no item 4.1.1, a partir dos itens de servigo de
Desenvolvimento ou Melhoria detalhados por uma Ordem de
Servico de Especificagdo, ou a partir da priorizacao feita no
backlog pelo gestor para os outros itens de servigo previstos no
Anexo Il - Roteiro de Métricas da CONTRATADA.

As Ordens de Servigo de Construcio que desenvolvam servigos
a partir de uma Ordem de Servico de Especificacio so pagardo
os sessenta e cinco por cento (65%) complementares restantes
do ponto de funcdo, ou seja, o valor do ponto de funcédo
diminuido do esforgo de especificacdo jJa pago na Ordem de
Servico de Especificagio.

A Ordem de Servigo de Construcdo podera ser aberta visando
desenvolver um requisito do backlog priorizado, detalhado e
classificado com o status de Pronto para Desenvolvimento.

4.1.4. Da Ordem de Servigo Genérica

4.1.41.

4142

Uma Ordem de Servigo Simples podera ser aberta na ferramenta
prevista no item 4.1.1 a partir dos demais itens de servico
previstos no Anexo |1l - Roteiro de Metricas.

A Ordem de Servico Simples podera ser aberta visando
desenvolver um requisito do backlog priorizado, detalhado e
classificado com o status de Pronto para Desenvolvimento.

415 Sera realizada uma PoC de modo a aferir o atendimento da solucéo
apresentada pela CONTRATADA no que concerne aos itens de 4.1.1 a

4.1.4.
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4157 Em casoc de no atendimento de algum item previsto, a
CONTRATADA tera 30 dias para os ajustes de forma que o
ferramental atenda os requisitos solicitados.

4.1.6. Do local da prestagdo dos servigos do Tipo |I

416.1. Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com
pessoal fornecido pela CONTRATADA, nas suas proprias
instalagtes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos pela
mesma (off-site).

4.1.7. Da disponibilidade do servigo

4171 ACONTRATADA & responsavel pela entrega do produto, e seus
artefatos associados, na prestaco do servico contratado e
devera definir o modo de comunicacéo que utilizara e melhor lhe
convir, néao havendo qualquer responsabilidade da
CONTRATANTE quanto & problemas relativos ac meio
escolhido.

41.8. Do Treinamento

4181 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA do deverd
treinar os usuarios finais na plena utilizag&o do produto entregue,
apos o fechamento da ordem de servigo, sem custo adicional
para a CONTRATANTE, sendo limitado ao gestor da demanda
ou seu representante, ate 25 (vinte e cinco) usuarios designados
pela CONTRATANTE.

41.6.1.1. A infraestrutura fisica de treinamento & responsabilidade da
CONTRATANTE. O material didatico sera de responsabilidade
da COMTRATADA,;

4.1.68.1.2. Devera ser utilizado para o treinamento os produtos entregues
ou qualguer outro que seja necessario para o entendimento de
aspectos técnicos relevantes que necessitem ser apontados.

4182 O plangjamento para a execucdo do treinamentc devera
considerar que as entregas de produtos prontos a partir de
ordens de servigco poderdo demandar diversos treinamentos
contemplando os produtos entregues.

4183 O manual do sistema deve ser atualizado com as novas
funcionalidades deve ser entregue no inicio do treinamento.

41.9. Da Taxade Entrega

41817 A CONTRATADA devera declarar uma capacidade de entrega
diaria no Anexo V1 — Modelo de Declaracdo de Capacidade, em
dias uteis, que permita a execucdo do referido volume levando
em consideracéo eventuais periodos de correcfes na execucio
do servigo.

4182 Ataxa de entrega didria informada no Anexo VIl - Declaragdo de
Capacidade do item 4.1.9.1 ndo & restritiva, sendo prerrogativa
da CONTRATADA & entrega de volume maior do que o
estabelecido na mesma.

SMCCAP202504826A
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4193 Apos a assinatura do contrato, @ Taxa de Entrega Diaria
declarada no Anexo VIl - Declaracdo de Capacidade podera ser
negociada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, mediante
identificagdoc de diferente nivel de complexidade do servigo
contratado diferente do nivel inicialmente previsto.

4.1.10. Dos prazos de execugio

41.10.1. Os prazos de execucgdo deverdo observar a Taxa de Entrega
Diaria informada no Anexo VIl — Modelo de DeclaracGo de
Capacidade ou estabelecida posteriormente nas Ordens de
Servico de modo a garantir a entrega do projeto dentro de
periodos desejados pela CONTRATANTE.

41.10.2. O periodo de homologacio das entregas ndo podera exceder a
30% (trinta por cento) do tempo utilizado pela CONTRATADA
para desenvolvimento do produto e correcBo de erros
identificados durante a homologacdo, sejam erros do proprio
produto ou de seus artefatos.

4.1.10.3. O prazo maximo de execucdo sera determinado, em dias Oteis,
considerando o estabelecido no item 4.1.9.1.

41.104. A homologacdo e aceite se do servico do Tipo |l se dara de
acordo com as regras previstas no item 6.1.

41.11. A homologacdo e aceite se do servigo do Tipo | e do Tipo Il se
daré de acordo com as regras previstas no item 6.1.

4.2. Daexecugio dos servigos do Tipo Il - Disponibilizagdo de infraestrutura
4.21. Fornecimento do Ambiente

421.1. Devera ser feito levantamento detalhado & uma analise dos
requisitos técnicos, de desempenho e seguranca necessarios a
recepcionar as solucSes.

4.2.1.2. Devera ser feito um desenho da arquitetura da solugio de modo a
se definir a solugdo utilizando os servigcos que melhor atendam as
necessidades detalhadas no Anexo IV — Requisitos Tecnicos.

421.3. Devera ser feita a configuracdo do ambiente através da dos
servidores, banco de dados, balanceador de carga,
armazenamento compartilhado, cache em memdria, motor de
pesquisa, rede e seguranca, incluindo firewalls, criptografia e
protecdo contra ataques externos.

4214 Devera ser prestado todo o suporte necessario durante a migragéo
para a nuvem, incluindo testes de funcionamento e validagdo em
ambiente de homologacédo e producdo.

4.2.2. Da Sustentagio do Ambiente:

422 1. Devera ser realizada total gestdo do ambiente, atraves de atuacao
tempestiva e contemplando uma ampla gama de agbes preventivas
a fim de garantir uma sustentacdo eficiente e atuacéo dentro do
tempo de reacfo esperado como:
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A. Monitoramento 24x7: acompanhamento continuo e proative do
desempenho dos recursos, disponibilidade & seguranca da
infraestrutura em nuvem, utilizando as ferramentas nativas do
provedor de nuvem e outras soluces de monitoramento.

B. Gerenciamento de incidentes: identificacSo e resolucéo rapida
de problemas de infraestrutura, com escalonamento para
equipes especializadas, se necessario, conforme os tempos de
resposta definidos nos SLAs.

C.Analise de desempenho e otimizac8o: anslise periddica e
proativa do desempenho da infraestrutura, com identificagdo de
gargalos e implementagdo de melhorias para garantir o
desempenho ideal do sistema.

D.Backups automatizados: realizacdo de backups didrios e
automatizados dos dados do sistema, com armazenamento em
multiplas zonas de disponibilidade do provedor de nuvem para
garantir a redundéncia e a seguranca, conforme a politica de
backup definida por ambas as partes.

E. Recuperacéo de dados: garantia de recuperagio dos dados em
caso de falhas ou desastres, com planos de recuperacido de
desastres (DRFP) testados e validados regularmente, conforme
os tempos definidos em politica de backup implementada.

F. Suporte 24x/. disponibilizago de equipe tecnica altamente
qualificada e experiente para atendimento em tempo integral,
por telefone, e-mail ou chat online, conforme os tempos de
resposta definidos nos SLAs, quanto a infraestrutura em nuvem.

G.Niveis de suporte: definicdo clara dos niveis de suporte com
diferentes tempos de resposta e resolucdo de problemas,
conforme descrito no Termoc de Referéncia, garantindo o
atendimento adequado para cada tipo de solicitacéo.

H. Resolucdo proativa de problemas: atuacdo proativa na
identificacdo e resolucdo de problemas, com foco na prevencao
de incidentes e na rapida restauracBo do servigco em caso de
falhas de infraestrutura e seguranca.

I. Consultoria técnica especializada: orientacio e suporte técnico
para otimizar o uso da infraestrutura em nuvem, incluindo
recomendagdes de melhores praticas, configuragies e
ferramentas de nuvem.

4222 Devera ser fornecida, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, solugéo de gestdo em nuvem com as seguintes
funcionalidades:

A. FinOps - Gestdo financeira do ambiente em nuvem.

B. Monitorar informagdes sobre: instdncias, uso de recursos e
custos.

C. Emitir alerta de gastos por projeto.
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D. Elaboragéo de relatorios mensais detalhados scbre o
desempenho, disponibilidade, seguranca e ulilizacdo de
recursos da infraestrutura, com informacbes claras e concisas,
incluindo graficos e tabelas para facilitar a analise.

E. Intermediago com o provedor de nuvem, sempre que for
necessario.

4.2.3. Da Consultoria Técnica Especializada

4231 A CONTRATADA devera realizar os devidos escalonamentos de
acordo com o nivel de atendimento dos chamados, reportados pela
CONTRATANTE ou pelo sistema de monitoramento da
CONTRATADA;

4232 Em qualquer mudanca na situacdo de chamados, devera ser
encaminhada uma notificacio ao CONTRATANTE contendo as
informacdes de registro do chamado, para endereco eletrdnico de
e-mail previamente designado, inclusive quando houver mudanca
de status interrompendo a contagem do tempo de atendimento;

4233. A CONTRATADA deverd garantir o servigo de consultoria pelo
tempo necessario para sanar os problemas detectados no projeto;

4234 A CONTRATANTE devera ter o acesso a ferramenta de workflow
para registro, acompanhamento e auditoria de chamados, sendo
possivel a extrag&o de relatorios compreendendo o periodo integral
do contrato.

4235 Aposa CONTRATANTE apresentar a demanda, a CONTRATADA
devera apresentar um plano de soluggo com, no minimo, as
seguintes informacgdes:

4.2 3.6. Descrigdo detalhada do servigo demandado;
42 3.7. Prazo para execugdo do servigo;

4238 Descricdo detalhada de restricies, dependéncias e quaisquer
informacdes relevantes acerca do plano proposto.

4239 ACONTRATAMTE realizara a analise do plano de solugédo de modo
a verificar se atende aos requisitos tecnicos de que trata o item
anterior. Caso contrario, solicitara ao provedor que refaca os planos
de arquitetura, sem reinicioc de contagem de prazo.

4 2391. Durante a analise realizada pela CONTRATANTE, o
prazo da CONTRATADA sera suspenso;

42310, A contagem do prazo para execucdo do servico tera inicio no dia
atil subsequente ao da autorizagdo da CONTRATANTE para
EXEeCUCEO;

42311 Apds a execucdo do servico, a CONTRATANTE realizara analise
para verificar se a entrega estd em conformidade com o plano de
solucBo. Em caso negativo, solicitara 8 CONTRATADA que refaca
0 servigo, sem reinicio de contagem de prazo. Durante a analise
realizada pela CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA sera
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42312 A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA demanda de
execucdo de servigco sem que tenha existido correspondente etapa
de apresentacédo de plano de solugéo. Nesse caso, a demanda de
execucdo tera como referéncia um plano de solucéo elaborado pela
CONTRATADA em  solicitagcdo prévia submetida pela
CONTRATANTE. A referéncia da demanda devera fazer parte da
nova solicitacéo.

5. PREPOSTOS E RESPONSABILIDADES

5.1. Para a execucdo dos servicos a CONTRATANTE e a CONTRATADA designario
prepostos e representantes, com as denominacdes e atribuices conforme
definidos na Tabela 2 abaixo:

Prepostos. Representantes e Responsabilidades
Denominagao Entidade Papel / Responsabilidade
* Preposto da CONTRATANTE;
* Definir escopo e regras de negocio
* Priorizar as demandas:
* Acompanhar a elaboragdo do contrato;
* Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto;
* Rever e aprovar o detalhamento das demandas no Backlog;
* Estimar datas de releases e seus conteldidos:
* Acompanhar o desenvolvimento dos servigos e atuar para
Gestor do CONTRATANTE resolver possiveis problemas;

Projeto * Quando necessario, negociar modificagies de escopo com a
CONTRATADA;

* Definir prazozs parm Defeitos de Nivel Baio junto  a
CONTRATADA;

* Homologar as funcionalidades do servigo contratado:;
* Emitir o Termo de Aceitagao do Produto (TAP);
* \alidar e aprovar as faturas emitidas:
* Realizar pagamento das Motas Fiscais;
* Emitir o Termo de Aceite Definitivo do servigo contratado;
* Preposto da CONTRATAMNTE;
* Acompanhar o desenvolvimento dos servigos, em conjunto com
o Gestor;
* Fizcalizar o cumprimento de todas as clausulas contratuais:;
* Fizscalizar a entregas dos produtos dentro dos requisitos
CONTRATANTE| acordados:
* Monitorar dos niveis de acordo de senvigo;
» Atestar as Motas Fiscais emitidas pela CONTRATADA;
* Sugernr multas e penalidades
* Realizar todas as demais atividades inerentes a fiscalizagao
previstas na legislagao;
* Preposto da CONTRATADA;
* Apoiar definigdo do escopo junto ao gestor;
* Apoiar pricrizagao das demandas junto ao gestor
* Participar do detalhamento das demandas no Backlog junto ao
gestor;
Lider do " .thu::-iar da definigao |_:|as datas de releases e seus c-::untepdofs
CONTRATADA Jjunto ao gestor sugenindo datas de releases e seus conteldos;
* Definir especificagies técnicas:
* |dentificar possivels inconsisténcias a partir das especificagies
técnicas definidas;
* Avaliar a aderéncia de atividades e pertinéncia dos produtos
definidos para entrega considerando as paricularidades do
projeto;

Fizcal do
Contrato

Projeto
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* Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto;

* Indicar a melhor utilizagdo de seus recursos de forma a atender
as expectativas da CONTRATANTE quantoc aos objetivos
acordados;

Estar permanentemente 3@ disposigdo da CONTRATANTE e
CONTRATADA nos dias dteis entre 9 & 18 horas, bem como
acionavel nos demais hordrios para os casos emergenciais.
Garantir a= agdes necessdrias para execugdoc de todos os
servigos contratados em conformidade com o plano de
gerenciamento do projeto;

Atuar em todas as fases do projeto. gerenciando o seu
desenvolvimento & promovendo agdes que assegurem a
construgdo dos produtos/zervigos contratados, dentro dos
prazos, escopo, custo, padries e modelos definidos:

Gerenciar & equipe técnica, coordenando as tarefas executadas
£ BM eXecugdo;

Coordenar a execucdo dos servigos;

Garantir a qualidade das tarefas e produtos, atendendo acs
padrdes e normas definidos pela CONTRATADA;

Resolver conflitos,

Emitir faturas;

Zelar pelo cumpnmento de todas as clausulas contratuais:
Realizar as entregas dos produtos dentro dos requisitos
acordados:

Informar possiveis problemas ao Gestor do Projeto:

Participar das reunides de acompanhamento dos projetos,
elaborando suas atas;

Coordenar o repasse do conhecimento adquirido e ligies
aprendidas, das tarefas previamente negociadas, aos técnicos
indicados pela CONTRATADA;

Acompanhar o monitoramento dos niveis de acordo de servigo
Jjunto ao fizcal de contrato;

Homologar os requisitos técnicos junto aos requisitos definidos;
Gerenciar as agdes dos servigos de contagem de pontos de
fungdo, onde couber, vizando sincronizar a execugdo dos
semnvigos entre os fornecedores envolvidos;

Tabela 2

6. CONDIGOES DE ACEITE
6.1. Fluxo de Aceite dos servigos do Tipo | — Desenvolvimento e do Tipo Il =
Melhorias
6.1.1. Do ambiente de homologagio

6.1.1.1. O ambiente de homologacdo do servigo sera disponibilizado
pela CONTRATADA.

6.1.2. Formalizagio do Aceite:

6.1.21. A formalizacédo se dara utilizando o Conceito de Pronto, ou seja,
produto totalmente entreque sem defeitos identificados;

6.1.22 Somente com o fechamento de todas as pendencias de defeitos
(para servicos do Tipo |) e pendéncias de homologacédo (para
servicos do Tipo Il) a entrega sera considerada efetuada.

6.1.3. Registro de Defeitos
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6.13.1. Em casoc de identificagdo de erros no software a partir da
homologacdéo o gestor deverd poder abria uma pendéncia de
defeito no ferramental previsto no item 4.1.71, abrindo um periodo
de correcéo.

6.13.2. Apos a comecgdo realizada devera ser dada continuidade &
homologagdo para aceite ou nova rejeigao.

6.1.4. Prazo de assinatura do TAP

6.141. Com o produto entregue, 8 CONTRATANTE, em ate 03 (trés)
dias dteis, assinara o Termo de Aceite do Produto (TAF);

6.1.5. Faturamento

6.1.5.1. Como condicio para emiss8o da nota fiscal / fatura, a
CONTRATADA. devera juntar ao documento fiscal, o TAP
correspondente & ordem de servico liberada para faturamento;

6152 A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal / fatura conforme os
valores da TAP emitida pela ferramenta prevista no item 4.1.7.

6153 Em caso de discorddncia, a CONTRATADA solicitara uma
revisdo dos calculos de pagamento 8 CONTRATANTE.

6.2. Fluxo de Aceite dos servigos do Tipo lll

€.2.1. Formalizagao do Aceite:

6.21.1. A formalizacdo se dard através de relatérios emitidos por
ferramental;

6.2.2. Registro de Problemas

6.2.2.1. Sera realizado através de ferramenta disponibilizada de acordo
com a alinea b) do item 3.3.2.

6.3. Emissio do Termo de Encerramento — Aceite Definitivo — TE-D

6.3.1. MN&o havendo nenhuma Ordem de Servico pendente, ao término da
execucdo do contrato, seréd emitido o TE-D, identificando o “Aceite
Definitive™ do servico contratado;

6.3.1.1. MNa hipotese do item anterior, o prazo para assinatura do TE-D
devera ser de até 20 (vinte) dias Uteis;

6.3.2. Apds a assinatura do Aceite Definitivo, inicia-se prazo de 120 (cento e
vinte) corridos dias de Garantia de Execucdo do Servigo para eventuais
correcdes de defeitos nos produtos entregues;

6.3.2.1. Dwurante o periodo de garantia, apos a assinatura do TE-D, todas
as verificagbes de erro serdo responsabilidade da
COMTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE, ainda que a
origem do erro ndo advenha do desenvolvimento ou manutengéo
realizada pela CONTRATADA.

6.3.22 Os prazos de garantia apds a assinatura da TE-D serdo:

Prazo de atendimento da garantia
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{apos o Aceite Definitivo do item 6.3)
Pendéncia Regime Prazo
_ Corretivas Emergenciais 24 X7 & horas
|Defeitos
Corretiva 8X5 72 horas
Tabela 3

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

7.1. Para o acompanhamento e a avaliacdo dos servicos da CONTRATADA sera
estabelecido e utilizado Acordo de Niveis de Servico — ANS entre as partes,
baseando-se em metas e indicadores definidos neste item;

7.2. Dos indicadores para os servigos do Tipo | — Desenvolvimento e Tipo Il -
Manutengio.

721 O acompanhamento e controle do fempo dos periodos de
Desenvolvimento, de Homologacdo e de Correcdo, para afericdo dos
indices de apuracéo dos niveis de servico, devera ser realizado no
ferramental previsto no item 4.1.1 e de acordo com o Conceito de Pronto
da seguinte forma:

A_ O periodo da abertura da Ordem de Servigo até a entrega do produto
e de todos os artefatos associados a ele, sera considerado o Periodo
de Desenvolvimento.

B. O periodo gue comeca na entrega do produto e de todos os artefatos
associados a ele, e termina no aceite funcional de todo produto pelo
gestor da CONTRATANTE e na homologacédo técnica dos artefatos
pelas equipes tecnicas da CONTRATADA, sera considerado o
Periodo de Homologagdo. Somente com a entrega de todo o produto
e seus artefatos previstos comecara o Periodo de Homologacéo.

Enquanto houver homologagdo em andamento do produto ou de
algum de seus artefatos, o pericdo de homologacéo continuara sendo

contabilizado.

C. Caso sejam identificados erros no produto (defeito) ou algum artefato
seja rejeitado (ndo conformidade) por qualquer area, inicia-se o
Periodo de Corregdo. Até que a pendéncia de defeito ou de ndo
conformidade, abertas no ferramental previsto no item 4.1.1, sejam
informadas como corrigidas, o periodo de corregéo continuara sendo
contabilizado.

D. A contabilizagéo dos periodos de homologacéo e correcéo do produto
e de seus artefatos podera ocorrer concomitantemente.

E. Diferentes periodos de correcéo de diferentes defeitos ou artefatos
também poderdo ocorrer concomitantemente. Nesses casos, os dias
que fagam parte dos referidos periodos so ser&o contabilizados uma
VEZ.

F. O servico s0 sera considerado aceito quando todo o produto e seus
artefatos previstos tiverem sido entreques e aceitos pelas suas
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respectivas areas competentes de homologacado, ou seja, livres de
defeitos ou ndo conformidades.

G. Os periodos contados em dias so contabilizardo dias (teis com a
excecdo do prazo de garantia.

7.2.2. Oindice de Taxa de Entrega & a quantidade minima de pontos de funcéo
que deverdo ser produzidos e entregues para o cumprimento da Taxa de
Entrega Diaria acordada para o projeto. Esse indice é afetado quando sua
apuracéo & menor que 70% (setenta por cento);

ITE=(TFOS/ TEDOS / QDR) * 100
Cnde
ITE = indice de Taxa de Enfrega;
TEDOS = Taxa de Entrega Diaria da Ordem de Servigo
QDR = Quantidade de Dias Realizados (em dias uteis)
TFOS = Tamanho Final da Ordem de Servigco (em Pontos de Fungdo)

7221 A apuracdc da Taxa de Entrega, item 7.2.2 s0 sera realizada
quando todas as historias e produtos esperados na ordem de
servico forem entregues e homologados.

723 0O indice acima devera ser apurado na entrega da ordem de servico, ou
seja, baseados em todas as histdrias e produtos devidos em uma
determinada ordem de servigo;

724  Ostempos de atendimento exigidos 8 CONTRATADA estio na Tabela 4
abaixo:

Prazo de atendimento da garantia dos servigcos das Ordens de Servigo
(até o Aceite Definitivo do item 6.3)

Manutencio |Corretivas Emergenciais |24 X 7| 24 horas | Ferramenta item 4.1.1

| Defeitos Corretiva 8 X5 | 72 horas | Ferramenta item 4.1.1
Suporte Problema critico 24 X712 haoras | Ferramenta item 4.1.1
Tabela 4

7241 Os tempos de correcbes previstos de prazos da Tabela 4
comecam a ser contados a partir da abertura do chamado.

72411 Os prazos estabelecidos em horas serdo
contabilizados utilizando © mesmo periodo
estabelecido para a abertura do chamado.

72412 O periodo de abertura do chamado de & X 5 previsto
na Tabela 4 sera das 10:00 as 18:00.

72413 Os prazos estabelecidos em dias serdo
contabilizados somente em dias uteis.

7.25. Para as pendéncias de Manutencio e Suporte, o Prazo para Solugéo,
definido na Tabela 4, podera, a critério da CONTRATADA, ser ampliado
quando demonstrada evidente complexidade técnica para solugdo.

SMCCAP202504826A
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J726. Para abertura dos chamados, serd utilizada a ferramenta da
CONTRATADA de acordo com o item 4.1.7.

7261 A CONTRATADA devera manter, operando no regime
estabelecido na Tabela 4 canais de atendimento como
contingéncia a ferramenta prevista no item 4.1.1, estabelecida
como principal canal de solicitacfes.

7.3. Dos indicadores para os servigos do Tipo Ill - Disponibilizagio de
infraestrutura

7.3.1. O servigo sera considerado integralmente disponivel quando todos os
recursos estiverem em pleno funcionamento para recepcionar os produtos
digitais da CONTRATANTE.

73.2. O indice de Disponibilidade do Servico (IDS) devera ser calculado de
acordo com a seguinte farmula:

IDS = TTPSM - TTISM

Onde:

ID3 é a Disponibilidade do Servigo

TTPSM é o Tempo Totfal Previsto do Servigo no Més

TTISM & o Tempo Total de Indisponibilidade do Servigo no Viés

7321, OIDS deve ser de no minimao 99.99%.

73.3. O indice de Resposta a Falhas (IRF) calcularé o tempo médio de resposta
e resolugdo de problemas da abertura do chamado a solugdo do problema.

7331, Os chamados de suporte tecnico abertos para solugdo de
problemas (troubleshooting) seréo classificados de acordo com
o impacto no ambiente computacional da nuvem. Os niveis de
pricridade s&o:

CRITICO: Indisponibilidade total da solucdo para clientes e
conexies;

ALTO: Indisponibilidade de itens minoritarios da solucio
(Exemplo: incapacidade de fazer acesso ao servidor virtual via
VPN, porém com baixo impacto para disponibilidade da solucéo
hospedada do cliente. Este nivel também se aplica para os casos
em que ha degradacdo generalizada ou pontual da qualidade do
servico (ex: baixa disponibilidade de banda);

MEDIO: Indisponibilidade de itens minoritdrios da solucfo, tais
como incapacidade de acessar o Painel de Controle do Cliente
ef/ou gerenciar servigos associados a conta. Este nivel tambem
se aplica para os casos em que ha degradacédo pontual da
qualidade do servigo (ex: baixa disponibilidade de banda);

BAIX(O: Requisigies gerais e n&o urgentes, tais como
solicitagGes de relatorios efou diavidas sobre utilizagéo de
recursos.

7332 Os prazos maximos para a solugdo dos problemas a partir da
abertura do chamado até a sua solugdo sao:
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Criticidade do Periodo Tempo de Resposta
Problema Maximo
Critico ' 24X 7 ' 12 horas
Alto [ 24X7 [ 24 horas
Médio ' 8X5 ' 48 horas
Baixo ax5 72 horas
) Tabela5

7.3.3.3. ACONTRATADA néo serd responsabilizada pelo prazo maximo
estabelecido nas tabelas acima quando o chamado for originado
por ocorréncias nos servigos de telecomunicactes ou energia
elética que atendam & infraestrutura intemma da
CONTRATANTE,;

7.3.34. Indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informacgdes geradas pela CONTRATANTE;

7.3.3.5. Infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da
COMNTRATANTE. Messes casos, nao se caracterizard a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da
CONTRATADA, desde que comprovada a exclusGo de
responsabilidade.

7.3.3.6. Toda e qualguer intervencdo no ambiente produtivo resultante
de servicos de suporte técnico deve ser executada somente
mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a partir de
informagdes  claras dos  procedimentos que  serd@o
adotados/executados pela CONTRATADA.

7.3.3.7. No final do atendimento e resolucéo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizard, em conjunto com representantes da
CONTRATANTE, testes para verificacdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento & normalidade efou
resolucdo do problema.

7.3.3.8. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do
chamado), a CONTRATADA devera registrar, detalhadamente,
por e-mail, as causas do problema e a resolugdo adotada. O
chamado somente poderd ser fechado apos o aceite da
CONTRATANTE, sendo incluido no chamado a solugdo adotada
de forma detalhada

7.4. Dos Descontos

741, A qualguer momento, a CONTRATANTE, no caso de descumprimento dos
criterios estabelecidos na Tabela 4 e no item 7.2.2, podera realizar os
descontos no pagamento devido a CONTRATADA, nos termos da Tabela
6.

742 Mo caso de descumprimento dos Niveis de Servigo, serao aplicados os
seguintes descontos:

Indicador Avaliado Apuragao Glosa

Crdem de Servigo

SMCCAP202504826A
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=60 % e <70% | 1% dos pontos de fungdo da ordem de servigo
ITE I =>=h0 % e <60% | 2% dos pontos de fungdo da ordem de serigo .
Taxade Entrega | :=40% e <50% | 3% dos pontos de fungdo da ordem de servigo
I <40% 5% dos pontos de funcdo da ordem de servigo .

Garantia dos servigos das Ordens de Servigo (até o Aceite Definitive do item 6.3)
Tabela &

743  Osdescontos em razdo do ndo cumprimento do acordado nos SLA a partir
do apurado no ITE e no IRF deveréo ser efetuados, pela CONTRATADA,
na fatura da ordem de servigo correspondente e poderdo ser acumulativos
nos 3 (trés) indicadores de acordo com a Tabela 6.

7431, O maximo de descontos acumuldveis sera de 40% do total da
ordem de servigo.

8. DAHABILITAGAO TECNICA

8.1. A contratada em relagdo ao Lote 01 devera apresentar atestado ou declaracao de
capacidade emitido por ente piblico ou privado comprovando o atendimento de
no minimo 300 (trezentos) pontos de fungdo em servigo similar ao objeto deste
Termo de Referéncia.

8.2. A contratada em relagdo ao Lote 02 devera apresentar atestado ou declaragéo de
capacidade emitido por ente pablico ou privado comprovando o atendimento em
servigo similar ao objeto deste Termo de Referéncia.

9. DOS PERFIS DOS PROFISSIONAIS

9.1. Definigbes

9.1.1. Os profissionais a alocados nos servigcos deverdo estar capacitados a
trabalhar com as metodologias, equipamentos e ferramentas previstos
neste documento e deverdo possuir experiéncia na prestacéo de servicos
do mesmo tipo e tamanho do contratado;

912 Os profissionais alocados em todos os servigos solicitados pela
CONTRATANTE deverdo ter perfis e qualificacfes adequados, mantendo
ao longo do contrato todas as condicGes que garantam sua habilitacéo e
gqualificagdo neste processo licitatorio;

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo devidos apos a regular liquidacdo da despesa, nos termos
do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/64, observado o disposto no art. 140 da Lei
Federal n? 14.133/21 e as condigdes de pagamento descritas neste Termo de
Referéncia.

10.2. Do pagamento do servigo do Tipo | e do Tipo |l

10.21. Os pagamentos dos servigcos do Tipo | — Desenvolvimento (Lote 01 -
ltem 01) e do Tipo Il — Melhorias (Lote 01 - ltem 02) serdo devidos a
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partir da abertura e fechamento de Ordens de Servigo, sem
obrigatoriedade de consumo devendo ser observadas as regras dos itens
6.1,18.1e 22

10.3. Dos pagamentos do servigo do Tipo lll

10.3.1. Os servicos do Tipo |l - Disponibilizagéo de infraestrutura (Lote 02 - ltem
01) deverdo ter seus pagamentos devidos em B0 (sessenta) parcelas
mensais devendo ser observadas asregrasdositens6.2e 18122

10.4. Para fins de medigdo e faturamento, o periodo-base de medicdo dos servigos
prestados sera de um més, considerando-se o més civil, podendo no primeiro més
e no dltimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracéo do
més. As notas fiscais serdo emitidas até o dia 10 do més posterior a prestacdo dos
sServigos.

11. DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

11.1. Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA
deveréo ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre
os mesmos, inclusive codigos fonte, documentagéo, componentes basicos e
bibliotecas, utilizados no desenvolvimento e/ou manutencéo do produto;

11.2. 0 direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Produtos/Servicos
contratados sdo exclusivos da CONTRATANTE;

11.3. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”,
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacéo a terceiros;

11.4. A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo e a
n&o retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a propriedade
da CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis
para que seus empregados cumpram estritamente a obrigacéo por ela assumida.
Salvo para fins de seguranca back-up a CONTRATADA n&o extraira copias, ndo
permitindo que o fagam, nem reproduzira qualquer parte do Servigo Contratado,
sob qualquer forma, sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

12. DAPROPOSTA DE PRECOS

12.1. Definigbes

121.1. A contratada devera apresentar proposta de pregos de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo
Municipio do Rio de Janeiro.

1212 Os pregos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no
mercado e neles deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
material, mé@oc de obra, instalages e quaisquer outras despesas
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necessarias e ndo especificadas neste Termo de Referéncia, mas
Julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratacéo.

12.1.3. A proposta de pregos apresentada pela Empresa Municipal de Informatica
S A (IPLANRIO) & R$ 2.939.490,00 (dois milhdes, novecentos e trinta e
nove mil e quatrocentos e noventa reais).

12.2. DotagBo Orgamentaria

1221 Os recursos necessarios a execucdo a execucfo deste Contrato
correrdo a conta do Programa de Trabalho 30002.10.3001.13.392.0154.
2263, Cadigo de Despesa 4.4.91.40.27.308.

13. DO TIPO DE CONTRATAGCAO

13.1. Definigbes

A contratacSo se dara por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso IX da Lei Federal n® 14.133/2021, em raz&o da natureza juridica da
contratada Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO.

14. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. Para um melhor gerenciamento das atividades da Secretaria Municipal de Culturas
relacionadas a gestdo cultural e de modo a aumentar o controle e obtencdo de
informacgfes mais precisas para geracdo de indicadores mais pertinentes que
agilizem a tomada de decisdes e, consequentemente, melhorar a qualidade do
servigo prestado, a secretaria idealizou a aquisicio de uma solugéo que suporte
as necessidades de negdcio e funcionais executadas nos setores envolvidos.

14.2. 0O objetivo & obter uma solugdo integrada, composta por um conjunto de madulos,
envolvendo todos os gestores responsaveis pelos servicos culturais da Secretaria
Municipal de Cultura, visando a implantac&o de um sistema dnico com ajustes para
atender as especificacfes da Subsecretaria Executiva Cultural.

14.3. Atualmente o controle dos dados em projetos culturais é feito por dois sistemas,
sendo um atendendo & Fomento Direto e cutro & Fomento Indireto. Ambos os
servicos se utilizam também de formularios Google Forms para atender aos
produtores culturais na sua prestacdo de contas. Como as bases de dados ndo se
integram & importante o desenvolvimento de um Sistema dnico Cultural para, além
da integracao, evitar a duplicidade, garantir que a informacé&o seja valida e segura,
impedindo que contelddos invalidos e suspeitos de adverténcias sejam formecidos.

14 4. Fica claro que os sistemas atuais ndo s8o mais capazes de atender eficazmente
as necessidades da Secretaria Municipal de Cultura. Assim, a contratacdo da
solucdo fundamentada em pareceres legais e orientada para a inovacdo e
otimizacdo dos servicos, representa a estratégia ideal e rapida para assegurar a
qualidade do atendimento, a transparéncia e a adaptacéo as necessidades.

15. DA FUNDAMENTAGAQ LEGAL DA CONTRATAGAO

15.1. A presente contratacSo tem fundamento na Lei 14.133/2021.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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16.1. Designar gestor do contrato e fiscais do contrato.
16.2. Realizar a fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

16.3. Atestar as faturas/notas fiscais.

16.4. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos.

16.5. Fornecer 8 CONTRATADA as informaces e acessos necessarios para execugio
dos servicos.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia;

17.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos servigos;

17.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execucdo do objeto desta contratacéo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas
preventivas adotadas;

17.4. Atender as determinactes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

17.5. Substituir, por sua conta e responsabilidade, os servicos recusados pela
CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizacdo;

17.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os Onus, encargos e
obrigactes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos
e encargos com material @ méo-de-obra necessaria & completa execucédo dos
Servigos:

a) em caso de ajuizamento de acbes trabalhistas contra & CONTRATADA,
decorrentes da execucio do presente Contrato, com a inclus&o do Municipio do
Rio de Janeiro ocu de entidade da Administracdo Puablica indireta como
responsavel subsididrio ou solidério, a CONTRATANTE podera reter, das
parcelas wvincendas, © montante dos wvalores cobrados, que serdo
complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de
insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade
subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poder&o ser
retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a
qualquer tempo com nova retencéo em caso de insufici&ncia;

as retencdes previstas nas alineas “&" e "b" poderdo ser realizadas t&o logo
tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia
de ac@o trabalhista ou de débitos tributarios e previdencidrios e serdo
destinadas ao pagamento das respectivas obrigactes caso o Municipio do Rio
de Janeiro ou entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a
tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipotese,
ressarcimento 8 CONTRATADA;

Nt
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d) eventuais retencdes previstas nas alineas "a” e “b" somente serdo liberadas
pela CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

17.7. manter as condigies de habilitacéo e qualificacdo exigidas para a contratacéo
durante todo prazo de execucfo contratual;

17.8. responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licencas relativas 4 execucgdo desta contratacdo, eximindo
a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

17.9. Observar o disposto no Decreto Municipal n® 27.715/07, no que couber.

17.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacdo de
servigos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

17.11. Observar eventuais obrigagOes tecnicas especificas contidas na Parte | deste
Termo de Referéncia.

18. DOS PRAZOS DE VIGENCIA DO CONTRATO

158.1. A contratacéo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento contratual
no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro contados desta ou da data
estabelecida no memorando no memorando de inicio, se houwver.

18.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, na forma do
art. 106 da Lei 14.133/2021.

18.3. Sera devido reajuste dos valores pactuados pelo IPCA-E a cada periodo de 24
{vinte e quatro) meses vencido a partir da assinatura do contrato.

19. DA GARANTIA TECNICA

19.1. O prazo de garantia dos servicos sera de 120 (cento e vinte) dias coridos,

contados a partir da emissdo do aceite definitivo deste(s) pela Comissédo de
Fiscalizaggo da CONTRATANTE.

19.2. A CONTRATADA deve garantir que toda correcéo realizada, durante o periodo de
garantia, esteja compativel com os produtos especificados pela CONTRATADA
durante a vigéncia do contrato;

19.1.1. Tedas as comrecgdes realizadas no periodo de garantia prevista no item
20.1 e iniciado apos a assinatura do aceite definitivo previsto no item 6.3,
para correcies de erros ou falhas decorrentes da realizacéo dos servigos

gque prestou durante o periodo de vigéncia do contrato, ndo devem gerar
dnus adicionais para a CONTRATANTE

1.1.2. Apos o Aceite Definitivo, 8 CONTRATADA sera responsavel pela analise
do problema durante o periodo de garantia e esta ndo sera objeto de
remuneracéo para a CONTRATANTE mesmo em casos que a origem do
problema néo tenha sido em fungéo de produtos entregues.
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20. DA FISCALIZAGAO E ACEITE DO OBJETO

201

202

203

204

205

208

207

208

208

A CONTRATADA submeter-se-d a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizaggo, inclusive inspecles e testes, executados
pela CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de
suas obrigacfes no que se refere ao cumprimento das normas, especificacies e
projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

A Fiscalizaggo da execucdo do (s) servigo (s) cabera & comisséo designada por
ato da autoridade competente no &mbitc da CONTRATANTE. Incumbe &
Fiscalizagéo & pratica de todos os atos que |he sdo proprios nos termos da
legislacdo em vigor, respeitados o contraditdorio e a ampla defesa.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos
e processos de inspecgéo, verificacdo e controle adotados pela CONTRATANTE,
se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo da
COMNTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o
exame das instalages e tambem das anotacles relativas aos equipamentos,
pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos
referentes & execucgéo do contrato.

Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagbes do (s)
servigo (3), de modo a permitir, & tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagao,
para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou dividas porventura
encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio
implica total aceitacéo das condigbes estabelecidas.

A atuacéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade dnica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao (s) servigo (s) contratado (s), &
sua execucdo e as consequéncias e implicagies, proximas ou remotas, perante a
COMNTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ccorréncia de
eventuais  irregularidades na  execugio  contratual né@oc  implicara
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

A aceitacéo do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a avaliagéo
de Comissédo de Fiscalizagdo designada pela autoridade competente no dmbito
da CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que
constatara se os servigcos executados atendem a todas as especificacies contidas
neste Termo de Referéncia ou no processo que ensejou a presente contratacdo.

O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em tantas parcelas
quantas forem as relativas ao pagamento.

Os servicos cujos padries de qualidade estejam em desacordo com a
especificacdo deste Termo de Referéncia e seus anexos dever@o ser recusados
pela Comisséo responsavel pela fiscalizagéo do contrato, que anctara em registro
proprio as ocomréncias e determinara o que for necessario a regularizacéo das
faltas ou defeitos cbservados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o
fato & autoridade superior, em 2 (cinco) dias, para ratificagéo.
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2010 MNa hipdtese de recusa de aceitacdo, por ndo atenderem &s exigéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisquer servigos
defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a contar os prazos para
pagamento e demais compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva
aceitagdo. Caso a CONTRATADA nao reexecute os servigos nao aceitos no prazo
assinado, a CONTRATAMNTE se reserva o direito de providenciar a sua execucdo
as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

2011 As notas fiscais referentes ao recebimento do objeto serdo atestadas por ate 03
{trés) servidores a serem designados pela CONTRATANTE, observadas as
formalidades descritas no Decreto Municipal n.2 34.012/2011 ou em outro que vier
a substitui-lo.

2012 QO Aceite Definitivo ficara a cargo da Comisséo de Fiscalizacgdo, que emitira Termo
de Aceitagdo Definitiva (ou Provisdria, definir) em até 10 (dez) dias, apos a
prestacéo do servigo com a entrega dos produtos.

21. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1 O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razéo dos servigos
efetivamente prestados e aceitos. O documento de cobranga sera apresentado a
Comissao de Fiscalizag&o para atestacao.

212 O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data de atestacdo da
nota fiscal, exceto no primeiro trimestre, quando o pagamento podera ultrapassar
esse prazo em razao da abertura do orgamento do ano.

213 As notas fiscais que apresentarem incorregdes deverdo ser devolvidas para as
devidas corregdes em ate 05 (cinco) dias Uteis. Neste caso, o prazo de pagamento
comegara a fluir a partir da data de apresentacéo da nota fiscal sem incorregdes.

214 O pagamento sera efetuado por crédito em conta bancaria da CONTRATADA
cadastrada junto @ Coordenacdo do Tesouro Municipal.

215 A cobranca dos servicos dependera de sua real utilizagdo e aceitacGo pela
CONTRATANTE e sera obtido por meio da multiplicagdo dos valores unitarios
pelo quantitativo de servigos medidos no periodo de faturamento.

216 MNa hipotese de cobrancas indevidas, a glosa do respectivo valor podera ser
aplicada nos faturamentos futuros.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

221 Pelo descumprimento total ou parcial da contrataggo, a CONTRATANTE
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as
seguintes sancdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 & art.
589 do RGCAF:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do
Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato;
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c) Multa de até 20% (vinte por centa) sobre o valor do Contrato ou do saldo
ndo atendido do Contrato, conforme o caso e respectivamente, nas
hipdteses de inadimplemento total ou parcial da obrigacéo. inclusive nos
casos de rescisdo por culpa da CONTRATADA;

d) Suspenséo temporana do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Administracéo pelo prazo de até 2 (dois) anos:

e} Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

As sangbes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para
apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, nos
casos dasalineas "a”. “b", "¢” e "d” do subitem 22.1, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, & no caso da alinea "e” do caput desta Clausula. no prazo de 10 (dez)
dias dteis.

As sangles previstas nas alineas "a". "d” e "e” do subitem 22.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com aquelas previstas nas alineas 'b” e "C’. e néo
excluem a possibilidade de rescis&o unilateral do Contrato.

A sancho prevista na alinea "e” do subitem 22.1 podera também ser aplicada &
contratada que, em outras licitagdes efou contratagdes com a Administracdo
Prblica Direta ou Indireta de qualquer nivel federativo, tenham:

a) sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos:

b) praticados atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
Pablica, em virtude de outros atos ilicitos praticados.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias aOteis, contados da
ciéncia da aplicacGo da penalidade ou da publicacdo no Diano Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro - D.O. RIO do ato que as impuser.

As multas aplicadas poderSo ser compensadas com valores devidos &
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Se, no prazo previsto nesta Clausula. ndo for feita a prova do recolhimento da
multa, promover-se-8o as medidas necessarias ao seu desconto dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo, mediante despacho
regular da autoridade CONTRATANTE. ou cobrada judicialmente.

Hessalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, a CONTRATANTE suspendera, observado o contraditorio & ampla
defesa, os pagamentos devidos &8 CONTRATADA até a comprovacdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevacdo por ato da Administracéo,
salvo decisdo fundamentada da sutoridade competente que autorize o
prosseguimento do processo de pagamento.

Se a CONTRATANTE verificar que o valor dos pagamentos ainda devidos séo
suficientes & satisfacdo do valor da multa, o processo de pagamento retomara
O SelU curso.

As multas previstas nas alineas "b" e "c” do subitem 22.1 n&o possuem carater
compensatdrio, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de
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responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragfes cometidas.

2211 Aaplicacio das sancdes estabelecidas nas alineas "a", "'b", "¢” e "d” do subitem
23.1 & da competéncia da autoridade competente no dmbito da CONTRANTE
e a da alinea "e&" da competéncia exclusiva do Secretario Municipal da
Secretaria por meio da qual celebrado o contrato ou a que vinculada a entidade
COMNTRATANTE ou outra autoridade competente no dmbito municipal.

23. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

23.1. Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com o objeto, as Partes observardo a Legislacdo de
Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018
(LGPD).

24, TABELA DE DOCUMENTOS

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo |l - Qualidade

Anexo lll - Roteiro de Metricas

Anexo [V - Requisitos Tecnicos

Anexo V - Administracdo de Dados e Integracdes
Anexo VI - Modelo de Declaracfio de Capacidade.
Anexo VIl - Planilha de Pontos de Fungéo

25. GLOSSARIO TECNICO

Aceite Definitiva: Configura a formalizacéo da aprovacdo total do Servigo Contratado e a
finalizacgo do contrato;

Acordo de Nivel de Servigos: Entendimentos e obrigactes entre as partes envolvidas, nos
relacionamentos técnicos e comerciais, por meio da definigdo de regras a serem cumprnidas
pelas partes no decorrer do periodo de vigéncia do contrato, para as atividades inerentes
ao desenvolvimento do projeto;

Ciclo de Desenvolvimento: Processo de desenvolvimento de uma versdo de software;

Ciclo de Vida do Software: Estrutura contendo processos, atividades e tarefas envolvidas
no desenvolvimento, manutengao e treinamento de um produto de software.

Conformidade: Um artefato entregue & aceito pelo agente homologador competente.
Defeifo: Falha identificada pelo homologador competente no pacote de software entregue.
Erro: E o resultada de uma falha humana. Um erro pode gerar um ou mais defeitos.

Fatha: Uma falha € uma divergéncia entre o comportamento requerido do sistema e o
comportamento real. Ela pode ser descoberta antes ou depois do sistema em producdo,
durante os testes, a operaco ou manutencio. Defeito & vis&o interna ao sistema e falha &
visdo do usuario.

Garantia: & o periodo que cobre os servigos prestados e seus relativos produtos que comeca
com @ entrega dos produtos estabelecidos nas ordens de servigo e termina apds a
assinatura do Termo de Aceite Definitiva.

Manutencdo Corretiva: AlteracBes para corregGo de defeitos ou comportamentos

inadequados gue causem problemas de uso ou funcionamento. sem insercdo de novas
funcionalidades;

Manutengbes Corretivas Emergenciais: Entende-se por manutengbes corretivas
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emergenciais, 0 Semvigos necessanos para restabelecer ou garantir o pleno e correto
funcionamento de um sistema ou de alguma de suas funcionalidades onde a falha
identificada, no &mbito do negdcio. possa acarretar prejuizo ao erario ou ao cidaddo, ou a
imagem da CONTRATANTE;

Manutencédo Adaptativa: ManutengGes, em Regime de Projeto, em requisitos ndo funcionais
(mudanca de tecnologia ou quaisquer outras causas que estejam fora do dominio do gestor
efou administrador do sistema);

Manutencdo Perfectiva: Manutenctes, em Regime de Projeto. em requisitos funcionais
(inclus&o de nova funcionalidade, melhoria de funcionalidade, legislacdo, efou mudanca de
regra de negacio originadas no dominio do gestor do negocio);

Ndo Conformidade: Status dado a um artefato entreque e rejeitado pelo homologador
competente.

Flano de Gerenciamento de Prajeta; O Plano de Gerenciamento de Projeto deve conter as
informacgdes necessarias para a realizacdo do projeto. Servindo como um guia para o
desenvolvimento dos planos subsididrios que serdo incorporados posteriormente. Ainda, o
plano de gerenciamento de projeto deverd tratar temas que ndo foram definidos nos
instrumentos anteriores (Termo de Referéncia, Edital. Plano de Iniciagio) considerando as
particularidades de cada projeto, sobretudo no que se refere a produtividades e prazos de
execucdo e homologacdo para o projeto especifico.

Froblemas criticos: Problemas relativos a configuracdo de ambiente e implementacéo que
impecam o uso do sistema ou de alguma de suas funcionalidades.

Froduct Backlog: & o conjunto de histdrias de usuario ainda ndo implementadas para um
produto de software.

Froduto Pronta: Com base na definicdo de release, entende-se que o termo "Pronto” esta
associado aos produtos entregues e aceitos ao final de cada releasefordem de servico.

Frodutos: Sdo os diversos artefatos gerados ao longo das fases do ciclo de
desenvolvimento do software;

Regime de Praojeto: E o conjunto de procedimentos para construgio de software, atrelado a
um produto definido com objetivo preestabelecido, duracdo com inicio e fim definidos,
recursos especificados e limitados, empregados em uma sequéncia de atividades
relacionadas entre si (definidas em cronograma);

Release: E um ciclo que perpassa sequencialmente pelas fases do processo de
desenvolvimento de software com o objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto
pronto. Recomenda-se definir um tempo ndo muito longo para a release, uma vez que o
conceito de pronto estaria associado a seu término. Logo, sugere-se um tempo entre 2 e 4
meses para a release.

Servigo Contratado: E o produto final definido no objeto do contrato, composto pelos
diversos artefatos (produtos), podendo ser o resultado da execucso de uma ou mais fases
do ciclo de desenvolvimento do software;

Solugdo de Tecnologia da Informagdo: Todos os servicos, produtos e outros elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo;

Sprint: E uma unidade de periodo dentro da release. com datas de inicio e fim pré-definidas.
dentro da qual & executado um conjunto de atividades de desenvolvimento do projeto
previamente estabelecidas.

Sprint Backlog: € o conjunto de histdrias de usuario selecionadas do Product Backlog para
compar um Sprint.

Versdo: E uma sequéncia de produtos desenvolvidos em fases ou a sequéncia de
mudancas nos artefatos produzidos durante o projeto. A verso € a identificacdo que

diferencia o mesmo produto, em seu processo evolutivo, agregando melhorias ou
caracteristicas. Em muitos casos uma nova versdo do software ou artefato & um
aprnimoramento que deve substituir o anterior.
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ANEXO Il (DO TERMO DE REFERENCIA)

Qualidade-Teste de Software

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

1.1. Descrigéo
Este Anexo objetiva explicitar as praticas, procedimentos e ferramentas a serem adotados
pela CONTRATADA para realizacdo dos testes de software nos projetos oriundos desse
Registro de Prego.

1.1.1. As praticas & procedimentos serdo mais detalhados no Plano de Iniciagéo elou
FPlano de Gerenciamento de Projeto.

2. PROCEDIMENTO PARA REALIZAGAO DOS TESTES

A CONTRATADA & responsavel pela realizagio de testes a partir da adogio de praticas de teste
de software, garantindo que a solugdo contratada esteja em conformidade com os requisitos do
software, devendo realizar os testes descritos nos itens a seguir.

3. TIPOS DE TESTE A SEREM REALIZADOS PELA CONTRATADA
3.1, TESTE FUNCIONAL

3.1.1 Os testes funcionais deverdo ser feitos pela CONTRATADA e serdo auditados pela
RESPONSAVEL TECNICA;

3.1.2 A auditoria sera feita pela RESPONSAVEL TECNICA a partir da execucéo de testes, feitos
por amostragem a ser definida pela RESPONSAVEL TECNICA, que levara em conta o software
efou funcionalidades entregues;

3.1.3 Caso os testes feitos pela RESPONSAVEL TECNICA durante a auditoria indiguem defeitos
com nivel Alto e Médio esses defeitos serfio registrados na ferramenta de controle de defeitos,
existente no ambiente da Prefeitura, e serdo contabilizados nos indicadores de Rejeigdo por
Defeito e de Prazo definidos nesse Termo de Referéncia, gerando as respectivas penalidades.

3.1.31 Defeito de nivel médio - Erro de requisito / regra de negdcio. A aplicacéio continua em
funcionamento sem prejuizo das demais funcionalidades.

3.1.3.2 Defeito de nivel alto - Impede a execucdo da aplicacdo, cessando a sua operacdo e
impedindo a realizacdo dos testes.

3.1.3.3 Defeitos identificados pela RESPONSAVEL TECNICA no reteste desses defeitos serdo
contabilizados novamente nos indicadores de Rejeigdo por Defeito e de Prazo.

3.1.4 Para realizagio desses testes a CONTRATADA forneceré a massa de dados para os testes
funcionais e o(s) procedimento(s) de como montar o ambiente de teste na Prefeitura do Rio.
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3.2. TESTE DE DESEMPENHC e SEGURANCANULNERAEILIDADE

3.2.1. Esses testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA, mas serdo realizados
também, pela RESPONSAVEL TECNICA, gque fara os testes no ambiente da Prefeitura do
Rio.

322 Todos os servigos de desenvolvimento e manutencéo deverdo ter os testes de
desempenho e vulnerabilidade realizados conforme descrito nesse item 3.2.

3.2.21. Para manutengdo de sistemas web em plataforma baixa, a RESPONSAVEL
TECNICA s0 realizara teste de desempenho casoc um dos critérios descritos no
quadro a sequir seja respondido positivamente.

Critérios Sim Nao

1 - Mudou a plataforma de banco de dados?

2 - Mudou a plataforma servidor web?

3 - Foi insenda uma nova funcicnahdade?

4 - Fol adicionado/removido/atualizado campo de alguma tabela?

5 - Foi criada uma nova tabela para atender a manutengdo?

6 - Foi criado consfraints no banco de dados para atender esta
manutencao?

¥ - Esta manutengdo implica que mais usuarios acessem o sisterma’?

3.2.3. Os testes de desempenho, realizados pela RESPONSAVEL TECNICA, utilizardo a
ferramenta de codigo aberio JMeter - http:/fjmeter.apache.orgf/index. himl (versao a ser
informada, apds a assinatura do contrato, pela RESPONSAVEL TECNICA ) - sendo
necessaric que a CONTRATADA gere script nessa ferramenta (JMeter) para que a
RESPONSAVEL TECNICA realize o teste na Prefeitura do Rio. O script gerado pela
CONTRATADA devera estar operacional no datacenter da Prefeitura.

324 Nos testes de desempenho realizados pela RESPONSAVEL TECNICA, a
CONTRATADA podera ser acionada para apoiar, presencialmente nas instalaces da
Prefeitura ou remotamente, conforme definicio da RESPONSAVEL TECNICA, a execucdo do
teste;

325 No teste de vulnerabilidade realizado pela RESPONSAVEL TECNICA, que utiliza a
ferramenta ACUNETIX, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir os defeitos indicados
com criticidades Alta e Média, constantes do relatdrio gerado através da ferramenta, exceto
aquelas vulnerabilidades que sejam relativas ao sistema operacional instalado na Prefeitura
do Rio.

33 TESTE DE INSPECAO AUTOMATIZADA DE CODIGO FONTE

3.3.1. A inspecdo automatizada do codigo fonte sera realizada através da ferramenta de
plataforma aberta SONAR. (versdo a ser informada, apds a assinatura do contrato, pela
RESPONSAVEL TECNICA).
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3.3.2. O conjunto minimo de indicadores e regras de qualidade de codigo, que deverdo ser
atendidos pela CONTRATADA, estdo disponiveis no padréo e-PINGRIO- P0O5009 Inspecéo
automatizada de codigo-fonte;

3.3.3. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a Inspecdo Automatizada de Cadigo-
fonte, visando monitorar e melhorar a qualidade do cddigo do software, apresentando a cada
entrega um relatorioc extraido da ferramenta, mostrando o atendimento aos indicadores
definidos no epingRio mencionado acima.

3.34. Esse teste devera ser realizado no ambiente da Prefeitura do Rio de Janeiro, podendo
ser no ambiente da CONTRATADA desde que aprovade previamente pela RESPONSAVEL
TECNICA.

3.4 TESTE DE SISTEMA (APLICATIVO com as integracdes previstas)

Esse teste &€ de responsabilidade da CONTRATADA, garantindo o funcionamento da
aplicacéo no ambiente da Prefeitura do Rio.

4. CONSIDERAGOES GERAIS

A CONTRATADA & responsavel pela instalacic da solugBo de  software
(iteracdes/sprints/builds ou releases) no ambiente de desenvolvimento e, depois da solugéo
de software instalada nesse ambietne, realizar testes funcionais, que garantam a correta
execucdo da solucdo no datacenter da Prefeitura do Rio.

41. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA relativos a controle da qualidade
(testes) estéio listados no Quadro de Produtos disponivel no portal da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro, na pagina http.//prefeitura.rio/webl/aquisicacdesoftware/pga.

5. FERRAMENTAS
5.1. Quadro de Ferramentas

5.1.1. O guadro de ferramentas apresentado a seguir tem por objetivo consclidar todas as
ferramentas a serem utilizadas na execucdo das atividades descritas nesse Anexo.

5.2.Essas ferramentas poderdo ser alteradas e nesse caso a RESPONSAVEL TECNICA
informara a CONTRATADA com antecedéncia de 60 dias.

5.3 Detalhamento das Ferramentas

Ambiente de

Utilizacdo da Consideracbes

Ferramenta Tipo
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Defeitos e Ndo Conformidades - A CONTRATADA devera consultar os
defeitos e ndo conformidades, registrados pela RESPONSAVEL
lira Obrigatdrio| Prefeitura do Rio |TECNICA & CONTRATANTE, na ferramenta Atlassian JIRA, instalada no
ambiente do datacenter da Prefeitura do Rio, registrando as
corregbes e esclarecimentos aos defeitos langados.
Controle de versdo (codigo fonte e documentagdo) e Integracdo
Continua - a CONTRATADA devera disponibilizar os produtos
(software e documentos) na ferramenta GIT, existente no datacenter
da Prefeitura do Rio, a fim de que a RESPONSAVEL TECNICA e
CONTRATANTE validem/verifiguem os produtos entregues.
A ferramenta devera ser utilizada tamb&m no datacenter da
GIT Obrigatorio| Prefeitura do Rio | Prefeitura para realizar o versionamento e integragao continua,
processo a ser informado para a CONTRATADA apods a
assinatura do contrato.
Os produtos necessarios a realizacdo e a validacdo/verificacdo dos
testes de software est3o indicados no Quadro de Produtos
encontrados no portal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, na
pagina http://prefeitura.rio/web/aguisicacdesoftware/pega
IMeter | Obrigatorio Prefeitura do Rio Teste de Desempenho
/ Contratada
Acunetix | Obrigatorio Prefeitura do Rio Teste de Vulnerabilidade
_,.-‘ Contratada
Sonar Obrigatorio EE;E;:;;[!; Rio Inspecdo Automatizada de Cadigo Fonte
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ANEXO Il (DO TERMO DE REFERENCIA)

Normas complementares ao manual de praticas de contagem (CPM) do
IFPUGversao 4.3.1 e ao Roteiro de Métricas de Software do SISP verséao 2.2

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO
1.1. Descricéo

O objetive deste anexo € estabelecer as regras sobre a aplicacdo da Analise de Pontos de
Funcéo nos projetos de desenvolvimento e manutencéo de software assim como servigos
complementares por aquisicio e devera ser utilizado pela CONTRATADA de modo a nortear a
aplicagdo dos métodos de contagens estimadas antecipadas (NESMA indicativa e estimada) e
posteriores contagens detalhadas, todas baseadas ao Manual de Praticas de Contagem {"CFPM")
do IFPUG, e estando dessa forma alinhada com o definido pela CONTRATANTE.

2. ORIENTAGOES QUANTO A REALIZAGAO DA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
2.1. DAS REGRAS GERAIS

2.1.1. As praticas de contagem deverdo estar baseadas no CPM 4.3.1 do IFPUG
(International Function Point UserGroup) de Janeiro de 2010 e artigo “Considerations
for Counting with Multiple Media® Release 1.1 de 2010.

2.1.2. As referéncias, definigdes, diretrizes, métricas baseadas em Pontos de Funcgéo,
atividades, deverdo estar baseadas no Roteiro de Métricas do SISP vers&o 2.2 de Marco
de 2016 ("SISP"). Dentre outras referéncias, destacamos as principais :

a) o uso pelas administracbes pulblicas da métrica Ponto de Fungdo como forma de
pagamento dos servigos contratados de desenvolvimento e manutencio de sistemas e servigos
complementares;

b) métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de manutencéo, que
s80 itens ndo mensuraveis pelo CPM;

c) métodos de contagem estimada e indicativa da NESMA, para estimar o tamanho dos
projetos de software;

d) métodos para geragdo de estimativas de prazo e custo dos projetos de software a partir
do tamanho funcional estimado;

e) orientacdo e suporte aos contratos, e instrumentos juridicos relacionados, de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e servigos
complementares;

f) entendimento sobre o artigo citado no item 2.1.1;

2.1.3. Deverdo se orientar pelo Roteiro de Métricas para Aquisigio de Software e Servigos
Complementares, Anexo llla:

2.1.37. Regras, praticas e determinagtes do CPM e artigos relacionados do IFPUG,
gue estdo imprecisos, ndo suficientemente detalhados, ndo sdo definigbes diretas,
gque incluem mais de uma alternativa ou situagSes semelhantes;

2.1.3.2. Regras, praticas, determinagdes e orientagfes complementares constantes do
SISP que ndo explicitarem ou n&o definirem as situagtes citadas no item anterior,
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2133, Regras, praticas, determinacdes, orientacfes complementares que se
sobreponham ao disposto no CPM, no SISP ou em ambos;

2.1.34. CQrientages e definicdes complementares ao disposto no CPM, no SISP ou em
ambos;

2.1.35 Aspectos e casos ndo cobertos pelo CPM versdo 4.3.1 e SISP versao 2.2.
2.1.4. As contagens deverdo dar suporte ao cronograma fisico-financeiro de pagamento.

2.1.5. As medicbes realizadas de Pontos de Fungdo deverBoc ser registradas em
ferramenta conforme item 3. DAS FERRAMENTAS.

2.1.8. Qualguer deciso que impligue em aumento da guantidade de Pontos de Funcédo
deverd ser aprovada pela CONTRATANTE;

2.1.7. Caso seja detectada divergéncia entre as contagens detalhadas apresentadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, a decisdo final cabera a CONTRATANTE.

2.2 DAS CONTAGENS DETALHADAS

Considerado o item 12. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAQ DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE USANDO METODOS AGEIS do Roteiro de Métricas para Aquisicdo de Software
e Servigos Complementares.

2.21. Deverao ser registradas em ferramenta todas as categoras de operagbes (inclusdo,
alteracdo, exclusdo e refinamento de requisitos) dos Processos Elementares.

2.2.2. Deverao ser realizadas contagens de pontos de funcéo ao final de cada release nos
projetos de desenvolvimento ou manutengéo de sistemas.

3. FERRAMENTAS
3.1. QUADRO DE FERRAMENTAS

3.11. A CONTRATADA para prestar o servigo utilizara o ferramental seu proprio
ferramental, sem &Gnus para a CONTRATANTE, de modo a execucgdo das seguintes
atividades:

3.1.1.1. Reqgistro da comunicacdo e troca de informacdes entre os envolvidos no que se
refere a contagens de pontos de funcao.

3.1.1.2.  Auxiliar as equipes de projeto @ mensurar o software utilizando a metodologia
de Andlise de Ponto de Funcgdo baseado no IFPUG (International Function Point
UserGroup), no Roteiro SISP 2.2 e no Roteiro de Métricas para Aquisicio de
Software e Servicos Complementares, de modo a mensurar projetos de software.

3.1.2. Asinformagtes minimas a serem disponibilizadas séo as constantes da(s) planilha(s)
eletrdnica(s) que sera(do) fornecida(s) pela CONTRATANTE.

3.1.3. O acesso a todo o ferramental devera ser concedido a CONTRATANTE sem dnus
para esta.
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ANEXO Il A (DO TERMO DE REFERENCIA)

Roteiro de Métricas para
Aquisicao de Software e Servicos Complementares

Normas complementares ao Manual de Praticas de Contagem (CPM) do
IFPUG verséo 4.3.1 e ao Roteiro de Métricas de Software do SISP verséao 2

Roteiro de Métricas para Aquisi¢do de Software e Servigos Complementares

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

1.1. O objetivo deste documento & estabelecer um Roteiro de Métricas para aplicacéo
da Analise de Pontos de Funcéo nos projetos de desenvolvimento e manutencéo
de software e servigos complementares por aquisicdo, com base nas regras de
contagem de pontos de funcéo do Manual de Praticas de Contagem ("CPM") do
IFPUG verséo 4.3.1 de Janeiro de 2010 e no Roteiro de Métricas do SISP verséo
2.2 de Marco de 2016.

1.2. Este roteiro devera ser utilizado pela CONTRATADA de modo a nortear a aplicacdo
dos métodos de contagens estimadas antecipadas (NESMA indicativa e estimativa)
e posteriores contagens detalhadas, atendendo ao definido pela RESPONSAVEL
TECNICA.

2. DAS CONTAGENS ESTIMATIVAS

2.1. Os métodos de contagem dos Pontos de Funcéo (PF) a serem utilizados nas
contagens estimativas séo:

21.1. Para a ESTIMATIVA INICIAL devera ser utilizada o metodo de NESMA
INDICATIVA  ou NESMA ESTIMATIVA a ser realizado pela
CONTRATADA ou RESPONSAVEL TECNICA.

2.1.2. No método de NESMA INDICATIVA, cabe &8 RESPONSAVEL TECNICA
facultar também a sua utilizacéo na integra, conforme farmula pré-definida
baseada somente na quantidade de arquivos logicos internos e arquivos de
interfaces externas existentes (ALls e AlEs).

a) Determina-se a quantidade das funces do tipo dado (ALls e AIEs).

b) Calcula-se o total de pontos de funcdo ndo ajustados do sistema da
seguinte forma: Tamanho Indicative em PF = 35 PF x ndmero de AlLls
+ 15 PF x nimero de AlEs.

22 MNas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds o
levantamento do escopo, considerando-se o documento de viséo inicial do projeto,
acresca um percentual de 40% (quarenta por cento) para evolucdo de requisitos.

23 MNas estimativas de tamanho de projetos de desenvolvimento, que tenham
especifica¢éo de requisitos, considerando-se casos de uso ou histarias de usuéario,
acresca um percentual de 25% (vinte e cinco por cento) para evolugéo de requisitos.

3. DAS CONTAGENS DETALHADAS

As definicbes complementares a serem utilizadas nas contagens detalhadas das
variagdes de projetos de software séo:
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a) Projeto de Desenvolvimento: Caso seja requisitada a conversdo ou carga inicial de
dados no projeto de desenvolvimento, deve-se especificar e medir tambem estas
funcionalidades.

b) Projeto de Melhoria: Caso seja requisitada a conversao ou carga inicial de dados no
projeto de melhoria, projeto de manutencéo perfectiva ou melhoria funcional deve-se
especificar e medir tambem estas funcionalidades.

Segue abaixo, resumo dos termos técnicos da Analise de Pontos de Fungado utilizados
nas farmulas de dimensionamento das variagtes de projetos de software neste roteiro:

. Pontos de funcdo associados as novas funcionalidades gue
PF_INCLUIDO fardo parte do sistema apos um projeto de desenvolvimento ou
de melhoria.

Pontos de fungéo associados as funcionalidades existentes na
PF_ALTERADO sistemna que serdo alteradas no projeto de melhoria ou
manutencdo corretiva ou de componente interno reusavel.

Pontos de fungéo associados as funcionalidades existentes na

PF_EXCLUIDO . . ] . .
- sistema que serdo excluidas no projeto de melhona.

Pontos de funcéo associados as funcionalidades de converséo
ou carga inicial de dados dos projetos de desenvolvimento ou de
melharia.

. Exemplos de fungbes de convers@o: migragio de dados de
PF_CONVERSAO sistemas legades ou carga inicial de dados, para popular as novas
tabelas criadas (Entradas Externas) e relatorios associados a
migragéo de dados ou cargas iniciais, caso requisitado pelo
usuario (Saidas Externas ou Consultas Externas).

3.1.A. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICACAO

Formula de calculo utiizada no dimensionamento de projetos de
desenvolvimento de software, que pode incluir a converséo de dados:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO X 0,35 + PF_CONVERSAO
3.1.B. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO CONSTRUCAQ

Formula de calculo utiizada no dimensionamento de projetos de
desenvolvimento de software, que pode incluir a conversao de dados:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO X 0,65 + PF_CONVERSAQ
3.2 A. PROJETO DE MELHORIA ESPECIFICACAQ

Fdrmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria
de software, que pode incluir a converséo de dados:

PF_MELHORIA = (PF_INCLUIDO x 0,35) + (PF_ALTERADO x FI x 0,35)
+ (PF_EXCLUIDO x 0,30 x 0,35) + PF_CONVERSAO
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Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condigbes
abaixo:

» Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de um projeto de melhoria realizada pela CONTRATADA.

* Fl=75% para funcionalidade de sistema nio desenvolvida ou ndo
mantida pela CONTRATADA.

3.2 B. PROJETO DE MELHORIA CONSTRUCAQ

Formula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria
de software, que pode incluir a conversao de dados:

PF_MELHORIA = (PF_INCLUIDO x 0,65) + (PF_ALTERADO x FI x 0,65)
+ (PF_EXCLUIDO x 0,30 x 0,65) + PF_CONVERSAO

Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 753% conforme condigbes
abaixo:

* Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de um projeto de melhoria realizada pela CONTRATADA.

* Fl=75% para funcionalidade de sistema nio desenvolvida ou ndo
mantida psla CONTRATADA.

33 PROJETO DE CONVERSAO DE DADOS

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

334

3.3.5.

O projeto de converséo, ou migragao, de dados deve ser contado como um
novo projeto de desenvolvimento de um sistema, seguindo a foarmula
abaixo:

PF_CONVERSAOQ = PF_INCLUIDO

O total PF_CONVEFESﬂD, descrito no item 341 ou 351, deve ser
suprimido das formulas de contagem de pontos de fungéo de projetos de
desenvolvimento ou de melhona quando houver um projeto especifico de
conversao de dados e respectiva contagem.

M&o deverdo integrar o escopo da medigdo as fungies de dados (ALls e/ou
AlEs) do projeto de conversdo de dados que ja tiverem sido contados no
projeto de desenvolvimento ou melhoria.

Os dados carregados em um projeto de conversao devem ser contados
como Arquivos Lagicos Internos (ALl).

As fungbes transacionais relacionadas a conversédo dos dados que n&o

estejam descritas abaixo devem ser especificadas pela CONTRATADA e
aprovadas pela CONTRATANTE e RESPONSAVEL TECNICA:

a) extracdo dos dados do sistema legado;

b) transformacéo dos dados legados para um ou mais dados no sistema
novo;

34, MANUTENCAO CORRETIVA

3.4.1.

342

A manutencdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos em
funcionalidades de sistemas em homologagéo ou producao.

Farmula de calculo utilizada :
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PF_CORRETIVA =Fl x PF_ALTERADO
Fator de Impacto (Fl) pode ser 50% ou 75% conforme condigbes abaixo:

* Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de um projeto de melhoria realizada pela CONTRATADA.

s Fl=75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou nio
mantida pela CONTRATADA.
3.43. As demandas de manutencédo corretiva deverdo contemplar a geracao da
documentacgéo da funcionalidade corrigida.

3.44 Caso a analise do erro evidencie que a falha técnica que originou o mesmo
foi na especificac&o de requisitos, essa demanda deve ser tratada como
projeto de melhoria (alteracdo de funcionalidade).

35 COMPONENTE INTERNO REUSAVEL

3.5.1. Formula de calculo utilizada para componentes que implementam regras
de negocio ou sédo especificos de um sistema gque reusa-os em outras
funcionalidades suas :

PF_COMPONENTE =Fl x PF_ALTERADO

Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condigbes
abaixo:

* Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de um projeto de melhona pela CONTRATADA.

» Fl=75% para funcionalidade de sistema nio desenvolvida ou nao
mantida por meio de um projeto de melhoria pela CONTRATADA.

3.9.2. Funcionalidades do sistema que utilizam o componente interno reusavel e
gue necessitem de teste devem ser requisitadas pela CONTRATANTE,
sendo dimensionadas em Pontos de Funcgdo de Teste, item 8, sendo
acrescidas ao total dimensionado.

3.5.3. Formula de calculo utilizada para manutencéo de componentes que afetam
o comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral :

PF_COMPONENTE_ARQUIVO =0,6 PF x
QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

36 ADAPTACAO EM FUNCIONALIDADES SEM ALTERACAO DE REQUISITOS
FUNCIONAIS

3.6.1. Fdrmula de calculo utilizada
PF_ADAPTATIVA=FI x PF_ALTERADO

Fator de Impacto (Fl): pode ser 50% ou 75% conforme condigbes
abaixo:

s Fl =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de um projeto de melhona pela CONTRATADA,

* Fl = 75% para funcionalidade de sistema nio desenvolvida ou
mantida por meio de um projeto de melhoria pela CONTRATADA.

SMCCAP202504826A
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3.6.2 A documentacdo do projeto de manutengio adaptativa deve ser realizada,
guando aplicavel, antes da adequacé&o das funcionalidades e aprovada pela
RESPONSAVEL TECNICA, mediante orientagdo da mesma.

3.7. MANUTENCAO DA DOCUMENTACAO

3.7.1. As deliberagies quanto aoc escopo e ao pagamento do servigo de
documentacdo estdo contidas no Anexo de Documentacéo.

3.8, MANUTENGCAO EM INTERFACE
Meste tipo de manutencdo ndo sdo contadas fungdes de dados.
3.8.1. Formula de calculo utilizada

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNGOES
TRANSACIONAIS IMPACTADAS

4. APURACAQ ESPECIAL
S&o funcionalidades executadas apenas uma vez para:

Corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagGes ou atualizar
dados em bases de dados de aplicacies, detalhados no item 4.1 APURACAQC
ESPECIAL - BASE DE DADOS;

a) Gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacéo
de informagdes nas bases do sistema, detalhados no item 4.2 APURACAO
ESPECIAL - GERACAQ DE RELATORIOS.

4 3. Tipos de Apuracdo Especial - Base de Dados
431 ATUALIZACAO DE DADOS SEM CONSULTA PREVIA
4.3.1.1. Férmula de calculo utilizada
PF_APURAGAO BD =PF_INCLUIDO
432 CONSULTA PREVIA SEM ATUALIZACAO DE DADOS
432 1. Férmula de calculo utilizada
PF _CONSULTA PREVIA = PF_INCLUIDO
433 ATUALIZACAO DE DADOS COM CONSULTA PREVIA
4.3.3.1. Férmula de calculo utilizada

PF_APURAGAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA =
PF_INCLUIDO x 0,60

44. APURACAQ ESPECIAL - GERACAQ DE RELATORIOS
441 Farmula de calculo utilizada
PF_APURAGAO RELATORIOS =PF_INCLUIDO

4.5. Considerando a segregacdo de ambientes tecnoldgicos da BESPDHSﬁVEL
TECHNICA, a CONTRATADA devera fornecer o script 8 RESPONSAVEL TECNICA
para permitir posterior reexecucéo, se for o caso.

46. Caso a Apuracdo Especial seja de correcdo de dados devido a erros de
funcicnalidades de aplicagtes desenvolvidas ou mantidas pela CONTRATADA,
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incluindo as proprias Apuragies Especiais, devem ser observadas as clausulas
contratuais com relacdo a garantias e prazos de correcdo.

47. Como produto da APURACAO ESPECIAL deve ser gerado um relatdrio para
homologacéo pela CONTRATANTE.

5. ATUALIZACAO DE DADOS

5.3. As demandas de correcdo de problemas em base de dados estdo associadas a
atualizactes diretamente no banco de dados, sem gestdo de configuracéo destas
atualizacdes, que devem ser requisitadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

5.3.1. Farmula de calculo utilizada
FF_ATUALIZAQJED_BD = F"F_INCLUiDD X 0,10

5.4. Mo caso em que seja necessaria a gestéo de configuracdo da atualizacéo de dados,
esta demanda sera classificada e realizada como Apuracéo Especial - Base de
Dados item 4.4

6. DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAOQ E PUBLICACAO DE PAGINAS ESTATICAS DE
INTRANET, INTERMNET ou PORTAL.

6.3. Formula a ser utilizada:

PF_FUPBLIEAQﬁD = 0,2 PF X QUANTIDADE DE PAGINAS ALTERADAS OU
INCLUIDAS

7. VERIFICACAO DE ERROS

Afericdo do tamanho em PF das funcionalidades verificadas em que o CONTRATANTE
reportou comportamento anormal ou indevido no sistema;

7.3. A verificacio de erros deve estar associada somente a funcionalidades
especificas do sistema, ndo sendo aplicado a erros de servidores de aplicacfo, de
arquivos ou de banco de dados, de rede ou do barramentoc de servigos e
infraestrutura no geral;

7.4. Formula a ser utiizada:

PF_VERIFICAGAO = PF_FUNCIONALIDADE_REPORTADA_COM_ERRO X
0,20

8. PONTOS DE FUNCAQ DE TESTE

8.3. Férmula a ser utilizada quando a CONTRATANTE ou RESPONSAVEL TECNICA

opta pela contratacdo especifica de testes em funcionalidades que n&o estéo no
projeto de software a ser medido.

PF_TESTES = SOMATORIO DOS TAMANHOS DAS FUNGOES
TRANSACIONAIS TESTADAS x 0,15

8.4. As funcies testadas, devem ser documentadas pela CONTRATADA considerando-
se a documentacdo de testes definida no processo de desenvolvimento da
RESPOMNSAVEL TECNICA.

9. ORIENTACOES COMPLEMENTARES PARA CONTAGEM

9.3. Identificacdo e contagem de funcionalidades em Miltiplas Midias. Baseado no
artigo “Considerations for Counting with Multiple Media™ Release 1.1 publicado
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pelo IFPUG em 2010 e no entendimento do roteiro SISP 2.2 deste artigo, que € o
tapico 5.1 Contagem de Pontos de Fungdo com Miiltiplas Midias

9.3.1. Sera utiizada a abordagem "single instance” ou "multiple instance”,
sugerida nos 5 (cinco) cenarios (topicos 5.1.1 a 5.1.5) do roteiro SISP 2.2,
gque deve ser igual nas contagens estimadas que sdo realizadas durante a
especificagio da funcionalidade e nas contagens detalhadas realizada
durante a implementacéao;

9.3.2. Caso haja mudanca da abordagem pela CONTRATADA, devera ser
Justificada tecnicamente e aprovada pela RESPONSAVEL TECNICA,

9.3.3. Cenarnios novos aos documentos de referéncia citados acima, devem ser
definidos e medildc:s de comum acordo entre CONTRATADA e
RESPONSAVEL TECHNICA;

10. REQUISITOS FUNCIONAL E NAO FUNCIONAL

Os reqguisitos funcionais do usuario s&o um subconjunto dos requisitos do usuario;
descrevem o que o software deve fazer, em termos de funcionalidades, tarefas e
Sernvigos.

Os requisitos n&o funcionais s&o atendidos de maneira geral por padrées tecnoldgicos,
configuracies e recursos de infraestrutura, que fornece servicos genericos,
independentes de uma funcionalidade, tarefa ou servico em particular.

10.3. Um requisito n&o funcional a ser atendido pela CONTRATADA & que todos os
relatdrios do sistema em desenvolvimento ou manutencio devem ser passiveis de
gerac&o nos formatos: Portable document format (.pdf) e Texto (.ixt ou .csv), por
forca de politica da RESPONSAVEL TECNICA.

10.4. A CONTRATANTE estd orientada pela RESPONSAVEL TECNICA a néo solicitar
essa caracteristica como um requisito funcional ao expor &s suas necessidades em
funcdo dela j& ser uma limitagdo do projeto, tratando-se de um requisito néo
funcional.

10.5.Excecies a essas regras devem ser tecnicamente discutidas e aprovadas pela
RESPONSAVEL TECNICA.

11.LOG, TRILHA DE AUDITORIA E HISTORICO
11.3.LOG

Considerando o ambiente tecnolégico da RESPONSAVEL TECNICA para
monitoramento corporativo e identificacéo das causas de falhas nos sistemas, as
fungdes de dados e transacionais do Log deve ser mensuradas da seguinte forma:

11.3.1. 07 (hum) ALl - Log de erro de excecfo de infraestrutura, complexidade
baixa, medindo 7(sete) Pontos de Funcéo e;

11.3.2. 01 (hum) CE - Incluir erro de excecéo de infraestrutura, complexidade
média, medindo 4(quatro) Pontos de Funcgéo

11.3.3. Caso o sistema seja subdividido em modulos pela CONTRATANTE e
RESPOMNSAVEL TECNICA, esta contagem deve ser aplicada a cada
fronteira do sistema;

11.4 TRILHA DE AUDITORIA
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A trilha de auditoria apoia a auditoria para os dados de negocio, armazenando
informactes das acfes realizadas pelo usuario no sistema.

11.41. Caso & trnlha de auditoria faga parte do framework adotado pelo
CONTRATANTE/RESPONSAVEL TECNICA, ela deve ser considerada
como um requisito néo funcional e, portanto, ndo sera mensuravel em ponto
de funcdo.

12.CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
USANDO METODOS AGEIS

Considerando o disposto no topico 7 do roteiro SISP 2.2 e o Processo de Gerenciamento
Agil - PGA da RESPONSAVEL TECNICA;

12 3. O ciclo de pagamento sera a “Release”;

124 As mudancas em funcionalidades podem ser decorrentes de modificagGes legais
ou requlamentares, modificages no dominio do negdcio, na alteragfo de escopo,
na alteracéo das regras de negdcio ou no refinamento de requisitos funcionais;

125 Dentro da release em curso, ndo terdo remuneracao extra pelo retrabalho em
nenhum dos destes casos citados no item anterior;

126. Caso haja mudanca de requisitos funcionais, motivada por fatores externos ao
processo de desenvolvimento como modificacfes na legislacdo ou nas diretrizes de
negaocio, fora da release onde os mesmos ja foram homologados, sera considerado
como projeto de melhoria e remunerado como tal g;

12.7. N&o havera remuneragio nos casos onde a mudanca nos requisitos funcionais foi
motivada pela andlise incompleta ou incorreta dos mesmos, desde que tenha
havido declaragdo e confirmagdo da especificagdo destes requisitos pela
CONTRATANTE ou RESPONSAVEL TECNICA e CONTRATADA e os mesmos
n&o tenham sido aprovados pela CONTRATANTE.

13. DOCUMENTAGCAQ DAS FUNCIONALIDADES IDENTIFICADAS

Considerado o Anexo |V - Como Evitar Armadilhas em Contratos de Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistemas do roteiro SISP 2.2 e a vinculacdo direta entre os requisitos
funcionais e a contagem das Fungtes de Dados e Fungdes Transacionais

13.3.1. Devem ser numerados e descritos claramente todos os Registros Ldgicos
e Arquivos Referenciados de cada Funcg@o de Dados (ALl ou AIE), no
comentario ou na descrigdo do campo correspondente, da planilha utilizada
para registro das contagens;

13.3.2. Devem ser numerados e descritos claramente todos os Tipos de Dados de
cada Funcéo Transacional (CE, EE ou SE), no comentario ou na descricdo

do campo correspondente da planilha utilizada para reqgistro das contagens;

13.3.3. No caso do Refinamento de Requisitos ndo € necessario numerar e
descrever os itens citados acima;
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ANEXO IV (DO TERMO DE REFERENCIA)

REQUISITOS TECNICOS

1. CONTROLAR ACESS0OS E PERMISSOES - Criacdo e manutencdo de perfis de
acesso ao sistema, para a segregacao de visdo interna

Possibilitar a criacdo e a manutencio de usuarios para acesso ao sistema;

Possibilitar a vinculacéo de usuarios aos perfis de acesso ao sistema;

2. CRIAGAO E CONFIGURAGAO DE EDITAIS

Parametrizagdc de Editais: Possibilita a configuragio de novos editais,
detalhando:

o periodo de inscrigio,

o periodo da fase de tiagem,

o limite méximo de renuncia fiscal,

o valor maximo por contribuinte incentivador,
o valor para grupo econdmico,

o periodo para direcionamento,

o limite Projetos aprovados por produtar,

o limite de Projetos finalizados por produtor,
textos informativos,

a data da liberacdo do parecer,

o periodo de recursos,

o periodo de prorrogacéo do projeto,

o periodo de contrarrazfes e

outras informacgdes que sejam relevantes.

Cadastro de Comissdes Avaliadoras: Permite o cadastramento de comissdes
avaliadoras, definindo a quantidade de membros, a area de conhecimento
necessaria, entre outros crtérios relevantes;

Designacgio de Avaliadores: A partir do cadastro jé realizado(descrito acima), com
base em diversos critérios, designar avaliadores;

Distribuigdo Randémica de Projetos: Para garantir uma revisdo justa e imparcial,
deve ter a opgdo de distribuir projetos aos avaliadores de maneira aleatoria. Este
processo devera garantir a distribuicdo aleatdria, mas que esta seja equilibrada em
quantidades por membro e garantindo que o projeto avaliado nesse formato receba
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o mesmo n.? de avaliagies de cada membro;

Gestdo de Avaliadores: Deve facilitar o gerenciamento de todos os avaliadores
designados, incluindo a adicdo ou remocgdo de membros — acompanhado de suas
contribuicdes como avaliagcdes, comentarios etc, a revisdo de suas credenciais e a
verificacdo de sua disponibilidade.

Distribuigdo de Propostas: Este madulo deve permitir a distribuicdo de propostas
aos avaliadores de forma justa e equilibrada. Pode haver a opgédo de distribuir as
propostas automaticamente com base em critérios pré- definidos ou de fazer isso
manualmente. Possibilitando a alteracdo de projetos entre avaliadores durante o
processo de avaliacéo, em caso de impedimento ou conflito de interesse.

Acompanhamento do Progresso da Avaliagdo: Deve haver a possibilidade de
usuarios pré-determinados acompanharem o progresso da avaliagdo, incluindo a
quantidade de propostas que cada avaliador revisou, o tempo médio de reviséo, e
quaisquer comentarios ou avaliagdes fornecidas;

Comunicagao com Avaliadores: Deve facilitar a comunicacéo com os avaliadores,
permitindo o envio de mensagens individuais ou em grupo, e a organizacdo de
reunides virtuais se necessario.

4. CONTRIBUINTE/INCENTIVADOR - Este modulo estard disponivel somente para o
Fomento Indireto

Cadastro de Contribuinte Incentivador: Os contribuintes/Incentivadores poderio
se inscrever diretamente no sistema;

Gestdo de Contribuinte/lncentivador: deve facilitar o gerenciamento de todos os
contribuintes/Incentivadores, incluindo a adigdo ou remoc8o do cadastro a partir de
dados que qualifiguem os contribuintes incentivadores, assegurando os critérios dos
requisitos legais, garantindo seguranca e privacidade de dados.

Habilitar Contribuinte/lncentivador: na responsabilidade do gestor na habilitagio
com base nas informagdes financeiras fornecidas pela SMF .

Visualizagdo do Projeto: Apresenta uma visdo geral do projeto patrocinado. Esta
visualizacdo n&o incluira detalhes financeiros especificos, mantendo o foco em
informacdes gerais do projeto. Os patrocinadores também terdo a possibilidade de
visualizar informacdes gerais sobre outros projetos, possibilitando a escolha de
novos projetos para patrocinio;

Calculo do valor: Realizar, apos a habilitacio de todos os contribuintes
incentivadores do edital, o célculo do valor méximo de cada contribuinte incentivador.
Caso o somatdrio dos valores registrados de todos os contribuintes incentivadores
ultrapasse o valor total permitido no edital (maximo rendncia fiscal),

o sistema devera fazer um “rateio”, para que o valor solicitado seja reajustado e
atenda ao valor maximo permitido.

5. RECURSO DO CONTRIBUINTE/INCENTIVADOR

Possibilita a interposicéo de recurso em razéo de sua inabilitagéo, recurso no qual
deverdo ser imputados os argumentos de defesa do contribuinte incentivador.
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6. PRODUTOR/PROPONENTE

Cadastro de Produtor/Proponente: Permite o cadastro dos produtores efou
proponentes direto no sistema, com os dados que os qualifiqguem, assegurando os
critérios dos requisitos legais, garantindo seguranca e privacidade de dados.

Habilitagdo do Produtor/Proponente: Andlise da documentacio anexada &s
propostas, permitindo visualizacéo e verificacdo de conformidade.

7. PROJETOS
Cadastro de Projetos

Possibilita aos produtores/proponentes efetivarem a inscricdo online de seus
projetos, com todos os detalhes (titulo, a descricdo, o objetivo, o orgamento,
cronograma, a duragdo, a equipe envolvida, e quaisquer outros detalhes
requeridos pelo edital);

Permitir salvar como rascunho, podendo concluir em uma etapa posterior.
Gestio de Projeto Inscrito/Aprovado

Possibilita que os avaliadores acessem todas as informacies detalhadas
relacionadas aos projetos que lhes foram atribuidos, documentos anexados, e
quaisquer outras informacdes relevantes;

Possibilita que os membros das comissdes possam visualizar todo o conteddo dos
demais projetos inscritos; entretanto, n8o sera permitida a visualizacdo das
avaliacbes e comentarios/justificativas atribuidas pelos membros titulares desses
projetos.

Possibilita a insercdo de comentarios e notificagbes durante o processo de
avaliacdo, inclusive, podendo, no que couber, a criacio de status para as fases da
analise.

Possibilita a aplicacéo de critérios de pontuacdo, e aplicagdo de cotas previamente
definidos no edital, para a geracdo de um ranking para a classificacdo dos projetos
em analise.

Possibilita a aplicacdo de critérios de desempate, quando necessario, para a
revisdo do ranking.

Possibilita que os avaliadores possam embasar as suas decisfes, sendo estas
fundamentadas e devidamente justificadas.

Recurso dos Projetos

FPossibilita que o produtor/proponente apresente as respectivas justificativas, e a
documentacido (upload) exigida, em defesa da reprovacdo de seu projeto,
conforme o parecer das comissdes, prevendo recursos em todas as etapas.

8. CONTRARRAZOES - Este madulo estaré disponivel somente para o Fomento Direto

Possibilita que o produtor/proponente, que tenha projeto(s) inscrito(s) no mesmo
edital, possa se manifestar sobre o recurso apresentado por outros
produtores/proponentes.

Essa etapa possibilita a apresentacéo de contrarrazfies em resposta as defesas
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submetidas apds a fase de recurso de projetos, garantindo assim o direito ao
contraditdrio e 4 ampla defesa no processo de selecdo.

9. DIRECIONAMENTO - Este moddulo estara disponivel somente para o Fomento
Indireto

Possibilita ao contribuinte/incentivador, uma vez habilitado, fazer o direcionamento
mensal dos valores para os projetos com os quais se comprometeu a patrocinar.

10. TERMOS

Permite a publicacdo & o acompanhamentoc do Termo de Adesédo, Termo de
Compromisso, Termo de Execucgéo e Termo de Bolsa Cultural.

Observagtes
O Termo de Compromisso e o Termo de Adesdo sao criados apenas para o Fomento
Indireto;

O Termo de Bolsa Culfural é criado apenas para o Fomento Direto.

11. PRESTAGAO DE CONTAS:

Permite que o produtor/proponente impute online as informacdes de execucéo do
objeto financeiro. Inserindo no sistema (upload de arquivos) os documentos
comprobatorios e fiscais;

Possibilita que os proponentes fornecam online as informacgtes de prestacdo de
contas que detalhem como os recursos foram utilizados na execugio do projeto,
como por exemplo: o detalhamento do projeto, gastos realizados, documentos
fiscais, planilha orgcamentaria, cronograma, resultados alcancados e documentacéo
de apoio.;

Possibilita que a SMC possa fazer a devida analise das informacdes e documentacéo
de prestacio de contas imputadas pelo proponente no sistema;

Possibilita a comunicacédo de forma agil e direta, pelos meios disponiveis no sistema
{email e/ou notificacéo), com os proponentes sempre que se fizer necessario;

Permite o controle do prazo das diligéncias feitas aos produtores/proponentes apos
as analises financeiras.

12. LEGISLAGAO DE FOMENTOS

Permite a publicacio de arquivos (upload), e oferece o acesso online para a consulta
da legislacéo de fomentos, mantendo o histdrico desta.

13. OUTROS REQUISITOS

CATALOGO DE PROFISSIONAIS DO SETOR DE ARTE E CULTURA: Permite o
cadastramento de artistas e produtores que desejem disponibilizar, através do Banco
de Talentos, suas habilidades culturais.

RELATORIOS E EXTRAGCAO DE DADOS: permite geracdo de relatdrios a serem
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detalhados pela SMC oportunamente, assim como a extracdo de dados em diversos
formatos, e analise avancada de dados, além de recursos de busca avancada. Permite
a criacdo de formularios de acordo com o edital e etapas de analise;

Permite a criacéo de etapas de avaliacdo.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) E DASHBOARDS: oferece analise e interpretacéo de
dados, integracio de informacgtes de diferentes fontes.

GECORREFERENCIAMENTO: apresenta projetos culturais em um mapa interativo, com
recursos de filtragem, informactes detalhadas, analise geografica (mancha de calor) e
integracdo com o cadastro de projetos, proponentes e contribuintes incentivadores.

MENSAGERIA (MAILING): comunicacio com envio de e-mails em massa, gestdo de
listas de contatos e automacio de mensagens.

COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS: O sistema devera ser responsivo
visando possibilitar a sua utilizagdo em dispositivos madveis (celulares e tablets).

ASSINATURA DIGITAL: O sistema devera suportar a assinatura digital para os
Termos emitidos pelo sistema.
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ANEXO V (DO TERMO DE REFERENCIA)

ADMINISTRACAO DE DADOS E INTEGRACOES

1. QOBJETIVOS DO DOCUMENTO

1.1. Este anexo tem por finalidade tratar a disciplina administragdo de dados na contratacgo
de fabrica de software para desenvolvimento e manutencio de sistemas no que tange as
questdes relacionadas ao reuso de informacgies existentes nos sistemas legados ou pelos
sistemas legados.

2. MODELAGEM DE DADOS
2.1. MODELO CONCEITUAL CORPORATIVO DA PCRJ

2.1.1. A CONTRATANTE proporcionara um workshop de treinamento aos analistas de
requisito da CONTRATADA envolvidos na especificaco dos requisitos no
desenvolvimento de novos sistemas e na manutencgio dos sistemas contratados,
contemplando a apresentacdo do Modelo de Dados Corporative da PCRJ e
orientagdes para a modelagem Conceitual de Dados a serem considerados no
desenvolvimento de novos sistemas e documentacdo de Sistemas legados.

22 MANUTENCAQ DE SISTEMAS

221. A CONTRATANTE entregara &8 CONTRATADA os modelos conceitual, l6gico ou
fisico de dados, referentes ao sistema a ser mantido, caso existam.

222 A CONTRATADA devera entregar os modelos de dados recebidos atualizados,
com a dicionarizacgo das Entidades, Atributos e Relacionamentos ou Classes,
Afributos e AssociacOes.

2.2.3. Caso néo exista nenhum modelo para o sistema, a CONTRATADA devera entregar
a4 CONTRATANTE o script de atualizagdo de banco de dados utilizado na
manutencdo do sistema e a Planilha de DescrigGes conforme modelo a ser entregue
pela Administracdo de Dados da CONTRATANTE, contendo as descrigies das
novas tabelas, campos e relacionamentos que estdo sendo implementados pelo
scnpt de banco de dados entregue.

2.2.4. Serdo considerados para homologacéo, os padr@es de nomenclatura adotados pela
CONTRATANTE, a verificagdo da qualidade, clareza e adequacédo das descrigies
na planilha ou no modelo entregue.

23 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.3.7. Mo Desenvolvimento de novos Sistemas, a CONTRATADA devera fornecer o
modelo conceitual do escopo de negdcio do sistema a ser desenvolvido conforme
as orientagbes adquiridas no Workshop de Treinamento mencionado no item
21.1. e utilizando ferramenta de modelagem de dados a ser acordada com
CONTRATANTE.

232 ACONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA realizard o alinhamento e a
compatibilizacdo do modelo conceitual entregue pela CONTRATADA com o
MODELO CONCEITUAL CORPORATIVO, devendo a CONTRATADA efetuar as
alteracbes acordadas no modelo do escopo de negodcic do sistema em
desenvolvimento.

2.3.3. Para o desenvolvimento de novos Sistemas devera ser adotado o Diagrama de
CLASSES DA UML COMOC PADRAO PARA A MODELAGEM CONCEITUAL.
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3. REUSO DE INFORMAGOES CORPORATIVAS
3.1. A equipe de atuaréd em conjunto com a empresa CONTRATADA:

3.1.1. Na promogdo do reuso de conceitos e a integrag8o entre os sistemas em
desenvolvimento ou manutencgdo e os demais sistemas legados;

3.1.2. No Preenchimento da documentacdo técnica adequada aos processos da
Responsavel Tecnica.
3.2. No que tange a implementacio da Solucdo para o Reuso das informactes:
3.2.1. Cabera a CONTRATADA implementar o reuso de dados corporativos ou de
sistemas existentes a cada entrega de software;

3.2.2. Mo caso de serem identificadas no escopo do sistema em Desenvolvimento ou
manutencgdo, entidades corporativas candidatas ao reuso por outros sistemas da
Prefeitura, Caberda a CONTRATADA implementar "WebServices" conforme
orientacéo e padrées estabelecidos pela RESPONSAVEL TECNICA no e-ping Rio.

3.2.3. A CONTRATANTE devera presncher para todos os Web Services desenvolvidos
por ela em novos sistemas ou manutengdes, o Documento de Registro no Catalogo
JUDDI, cujo modelo serd fornecido pela Administracfio de Dados da RESPONSAEL
TECNICA.

3.2.4. Caberd a RESPONSAVEL TECNICA disponibilizar os acessos aos dados e
metadados necessarios para a implementacéo do reuso dos dados existentes,
devidamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4. MIGRAGAO DE DADOS DE SISTEMAS LEGADOS

4.1. Cabe a CONTRATADA elaborar Plano de Migracdo em Conjuntc com a CONTRATANTE
e RESPONSAVEL TECNICA, definindo os papéis e responsabilidades de cada
participante desta etapa bem como os critérios de prazo, qualidade e aceitagdo. O Plano
de Migracdo devera ser aprovado por todas as partes envolvidas.

4.1.1. Devera ser nomeado o Gestor da Migragdo de Dados, que &€ um representante da
CONTRATANTE.

4.2 O Plano de migragdo de dados deverd ter no minimo os seguintes tdpicos:

4 21. Modelos de Dados do sistema legado origem (DE) e o sistema legado migrado
(PARA);

4 2 2. Estratégia de migracédo;
4.2.3. Fluxo de migragéo, com os programas, arquivos e fluxos de dados;

4 2 4. Matnz de Migragéo, que indicara os arquivos DE (origem) e PARA (migrado) e seus
respectivos campos, as regras de conversdo e as regras de negdcio a8 serem
aplicadas;

4.2.5. Relatdrio com a descrigdo das ferramentas utilizadas e motivagdes para o uso.
4 2 6. Listas de programas que serdo utilizados;

4.2.7. Glossario da Migracéo
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4.3. A responsabilidade de executar os programas de migracéo de dados nos ambientes de
Homologacao (se houver) & da CONTRATADA, assim como, no ambiente de Produgéo, &
de responsabilidade da RESPONSAVEL TECNICA.

4.31. Cabera a CONTRATADA apoiar quando necessario e analisar possiveis
ocorréncias encontradas durante a execucgdo do processo.

44 Quando da analise dos dados do sistema legado e da modelagem dos dados do nove
sistema devem ser aplicadas as boas praticas na técnica desenho (design) de bancos de
dados temporais.
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ANEXO VI (DO TERMO DE REFERENCIA)

Modelo de Declaracdo de Capacidade

<<UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PROPONENTE>>
DECLARAGAO DE CAPACIDADE

A Empresa , CNPJ:

sito a declara, sob as penas da lei, gque:

1. Dispora de todos os recursos essenciais para execucdo dos contratos, em especial os seguintes:
1.1. Instalac@es: (listar as caracteristicas da instalacdo)

1.2. Equipamentos: (listar os equipamentos da empresa que serdo utilizados para prestacio dos

Servicos)
1.3. Tecnologia: (listar os itens abaixo)
1.4. Arquitetura de hardware;
1.5. Arquitetura de software;
1.6. Ferramentas de desenvolvimento;
2. Taxa de Entrega
2.1. Se pertinente, informar a taxa individual para cada plataforma (linguagem) objeto da contratacdo.
2.2. Possui taxa de entrega média de Pontos de Funcdo / dia.

2.3. As taxas aqui declaradas serdo base para estimativa de prazo dos servicos, respeitando ao

estabelecido no Termo de Referéncia.

3. Dispde de pessoal técnico com a capacidade técnica instalada para taxa de entrega didaria acima

declarada.

4. Qs profissionais com os perfis definidos no item "9 — DOS PERFIS DOS PROFISSIONAIS™ do Termo

de Referéncia serdo efetivamente alocados na execucio dos servicos.

. de de

<<representante legal da empresa=>
<< CPF=>
<<Cargo>>
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ANEXO VIl (DO TERMO DE REFERENCIA)

Planilha de Pontos de Funcéao

identificagdo de Contagens Aquisicio Agil versfo 18/06/2021
Projeto - Responsdvel Medigdo : Data Medigao
Empresa o - Nesma -
‘Grupa de Dados [(Anquive Ligico Intemo ou Arguivo de Interface Extemal Tipa PF Dhsanvagies
[
a
o
a
a
a
a
[ ]

Identificagdo de Contagens Aquisigio Agll Versdo 18/06/2021

I#REF HFRIEF!

#REF! contagem Indicativa - Sumario

Total Por Tipo de
Funge

Quantidade de Fungies

el [

oI —
Total Contagem Indicativa [
Identificagio de Contagens Aquisigo Agil Fase da Medigie
(Emiprasa Projsto : Data Madigso -

- Metoda de Medigso - Nesmia - Estimada
Processo Elmantar ou Grupo de Dados Tipn Escopa FF Ohseragies
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Identificagio de Contagans Aquisigio Agll Versio 18/06,/2021
| #RER #HEF
Total das Releasas _ _
FREFY . MESMA Estimada - Sumana
tiead Contagem
Tipo de - . Total PFs por

Escopo = Ccomplexidade Funcional Complexidad L]
EE o IMedia 4 o 0,0%
SE [+] Media 5 o 0,0%
Projeto CE o redia 4 o 0,0%
aLl o Baixa 7 o 0,0%
AIE o Baixa 5 o 0,0%
Subtotal 4] Subtotal o 0,0%
EE [+] Media 4 o 0,0%
SE o IMedia 5 o 0,0%
conversdo CE o Media a o 0,0%
ALl o Baixa 7 o 0,0%
AlE [+] Eaixa 5 o 0,0%
Subtotal o Subtotal o 0,0%
EE o IMedia 4 o 0,0%
SE o Media 5 o 0,0%
Aplicagdo CE o Media a o 0,0%
aLl o Baixa 7 o 0.0%
AIE [+] Baixa 5 o 0,0%
Subtotal 4] Subtotal o 0,0%
Total o 0,0%

Identificacio de Contagens Aquisicio Agil versfo 18/06/2021
|metoda de Mediglo - IFPUG Detalhada

[Frojeto- Medigdo : | =
Tipo de Contagem Pontos de Fungio Fase Pontos de Funcgio = <
=0
Desenvolvimento 0,00 Especificagao 0,00 — g
Melhoria 0,00 Construgao 0,00 3
- = 0,00 S
N
Manutencio %
NS Funcional 0,00 =203
Ihln_enpul'ﬁu Funcional 0,00 — %
Quantidade =
[Total da Reteasel | 0,00 —
[Refinamento | 0,00] —
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DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

ANEXO I

Para a execucédo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei
Federal n® 12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e
transparente, e estdo cientes de que nado poderdo oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
gualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas
hipoteses de alteracdo contratual, transformacéo, incorporacédo, fusdo ou cisao
societéria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou
incorporacao, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigacao
de pagamento de multa e reparacdo integral do dano causado, até o limite do
patrimdnio transferido.

Paragrafo segundo - As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no
ambito do respectivo contrato, as consorciadas serdao solidariamente
responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei, restringindo-se tal

responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparacdo integral do
dano causado.

FLAVIA ELIZA HOLLEBEN PIANA
Secretaria Municipal de Cultura
Subsecretaria de Gestéo

CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR
Empresa Municipal de Informatica S/A IPLANRIO
Diretor de Planejamento e Novos Negocios
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) ANEXO I '
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E
SEGURANGA DO TRABALHO

DECLARO, sob a penas da lei e para os devidos fins de comprovacao junto a
Secretaria Municipal de Cultura, que, na execucdo do presente contrato, sao
devidamente observadas as normas de saude e seguranca do trabalho
pertinentes.

CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR
Empresa Municipal de Informatica S/A IPLANRIO
Diretor de Planejamento e Novos Negocios
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3 ANEXO IV
DECLARACAO REF. AO DECRETO RIO N° 23.445/2003

Secretaria Municipal de Cultura
Ref. Dispensa de Licitacdo, Art. 75, IX da Lei n® 14.133/2021

Empresa Municipal de Informatica S/A IPLANRIO, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 73.214.439/0001-90, por intermédio do
seu representante legal o Sr. CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR, inscrito
no CPF sob o n° 036.233.447-10, nomeado pela Resolugdo “P” n°® 1324 de
02/09/2021, consoante Delegacdo da Portaria "N" n° 319 de 27/03/2025,
DECLARA, para fins do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei Federal n°
14.133/2021, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: (X) Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz.

CARLOS ALBERTO BOTELHO JUNIOR
Empresa Municipal de Informatica S/A IPLANRIO
Diretor de Planejamento e Novos Negocios
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