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PREFEITURA

TERMO DE CONTRATO CVL N° 2513417/2025
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, POR MEIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA CASA CIVIL, COMO
CONTRATANTE E A EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA SA - IPLANRIO, COMO
CONTRATADA, PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS NA FORMA ABAIXO.

O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA
CIVIL, a seguir denominado CONTRATANTE, representado pelo Sra. ANA PAULA
TEIXEIRA PEREIRA, Subsecretaria de Gestdo da Secretaria Municipal da Casa Civil, e a
EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA SA - IPLANRIO, estabelecida na Rua Beatriz
Larragoiti Lucas, 121 - 7 e 8 Andar — Cidade Nova — CEP: 20.211-175, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n°® 73.214.439/0001-90, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por Sr. JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA, inscrito
no CPF sob o n°® 408.806.328-79, tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado
com base no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, autorizada do limo.
Subsecretaria, datado de 03/12/2025, as fls. 203 do processo n° CVL-PRO-2025/02168,
publicado no D.O. Rio de n° 179 de 04/12/2025, pagina 9, que se regera pelas seguintes
cldusulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende
como referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral, da Lei
Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido
pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes, pelo Cédigo de Administragéo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — CAF, instituido pela Lei n°® 207/1980, e
suas alteragdes, ratificadas pela Lei Complementar n° 1/1990, pelo Regulamento Geral do
Cddigo supracitado — RGCAF, aprovado pelo Decreto Municipal n° 3.221/1981, e suas
alteracdes, pela Lei Municipal n° 2.816/1999, Lei Municipal n° 4.978/2008 e pelos Decretos
Municipais n° 17.907/1999, 18.835/2000, 21.083/2002, 21.253/2002, 22.136/2002,
27.715/2007, 31.349/2009, 40.285/2015 c/c 48.365/2021, 40.286/2015, 49.415/2021 e
51.260/2022, com suas alteragdes posteriores. A CONTRATADA declara conhecer todas
essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagbes, sistema de penalidades e
demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento,
incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servigos continuos para monitoramento e

analise de dados provenientes de redes sociais, midias sociais e informativas, no modelo
Software como Servigo (SaaS), garantindo alta disponibilidade, seguranca e conformidade
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com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia (Anexo I).

PARAGRAFO UNICO — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e
integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condicdes gerais e especiais,
contidos no processo administrativo n® CVL-PRO-2025/02168, no Termo de Referéncia, em
detalhes e informagbes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas
para a execugao dos servigos/fornecimento dos bens.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ 2.364.312,00 (dois milhdes, trezentos e
sessenta e quatro mil, trezentos e doze reais), correspondendo a uma despesa mensal
estimada de R$ 39.405,20 (trinta e nove mil quatrocentos e cinco reais e vinte centavos),
conforme quadro abaixo:

VALOR
ITEM SERVIGO MENSAL VALOR TOTAL
1 Disponibilizagao da R$ 32.500,00 R$ 1.950.000,00
Plataforma
2 Consultoria (pacote de 80 R$ 6.905,20 R$ 414.312,00
horas)
Valor Global R$ 2.364.312,00

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidagédo
da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964, observado o disposto nos
arts. 140 e 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do documento de cobranga na SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medigao, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de
medi¢cdo do servigo prestado ou dos bens fornecidos serd de um més, considerando—se o
més civil, podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se
constituir em fragdo do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagédo, para
atestagao, e, apos, protocolado na SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA serd realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no

2de 26

Assinado com senha por JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA - DIRETOR PRESIDENTE DE EMPRESA / 15433 - 04/12/2025 as
14:45:29 e ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA - SUBSECRETARIO / 10010 - 04/12/2025 as 15:30:32.
Documento N°: 13203596-6186 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=13203596-6186

IPLCAP202500186A

SIGA_n



TERMO DE CONTRATO Ne

Rio 2513417/2025 — EMPRESA MUNICIPAL
DE INFORMATICA SA - IPLANRIO -
CASA CIVI L CVL-PRO-2025/02168

PREFEITURA

paragrafo primeiro, sem que a SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL esteja obrigado(a)
a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — Quando se tratar de prestagdo de servico com regime de dedicagédo
exclusiva de méo de obra ou predominancia de mao de obra, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de recolhimento do
FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaracao de regularidade trabalhista, declaracdo de observancia das
normas de saude e seguranga do trabalho e documentos exigidos pelas normas de liquidagao
das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes
serdo devolvidos a CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de
pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentagéo valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
ndo decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e
corregdo monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa Selic aplicavel a mora da
Administragdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranga na SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL e a data do efetivo
pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser
cadastrada junto a Coordenagéo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses
contados da data do orgamento estimado (Consolidagédo da Pesquisa de Pregos), 19/08/2025,
observada a Lei Federal no 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos serao reajustados de acordo com a variagéo do Indice
de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte férmula.

R = Po [(I-lo)/lo]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més do orgamento estimado;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma
forma nao possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder
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aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagdo do indice devera ser calculada por meio da
férmula consignada no paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 10 (dez) dias, da data do requerimento ou da
data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a apreciagao do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUGAO

A forma de fornecimento dos bens objeto do presente contrato, obedecera a Proposta (Anexo

).
CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter-se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os
atos de fiscalizagao, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por
seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obriga¢cdes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execugéo dos servigos cabera a comisséo designada
por ato da Diretora de Administragdo Setorial. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os
atos que lhe séo proprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditério e a
ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos
e comunicagbes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugédo dos
servigos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagéo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagdo das condigdes
estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua
execugdo e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante o
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execugado dos servigos contratados n&o implicara corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus prepostos.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalagbes e também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugcdo do
contrato.

CLAUSULA NONA - PRAZO

A contratagdo tera eficacia a partir da data da publicagédo do instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas e vigorara por 60 (sessenta) meses da data
estabelecida no memorando de inicio, se posterior.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execugéo dos servigos podera ser prorrogado ou alterado
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| — prestar os servicos ou fornecer os bens de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico;

II- tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia
da execugao dos trabalhos;

Il — responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de
qualquer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao
do objeto deste Contrato, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores,
independentemente das medidas preventivas adotadas;

IV — atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

V — reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os
servigos ou bens recusados pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizagao;

VI - responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e obrigages
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na
legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e m&o-de-obra
necessaria a completa realizagdo dos servigos até o seu término:

a) em caso de ajuizamento de agdes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes
da execugdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou
de entidade da Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou
solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos
valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengéo
em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execugao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou
solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser retidas até o
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montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com
nova retengdo em caso de insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser realizadas tdo logo tenha
ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou 0 CONTRATANTE da existéncia de acao
trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigagdes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou
judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento a CONTRATADA,;

“n

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

VII — responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e dos
materiais empregados, em conformidade as especificagdes do Projeto Basico/Termo de
Referéncia, com as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais
normas técnicas pertinentes, a ser atestada pela Secretaria Municipal da Casa Civil, assim
como pelo refazimento do servigo e a substituicido dos materiais e bens recusados, sem 6nus
para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis;

VIII — manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a celebragdo do
contrato durante todo prazo de execugéo contratual;

IX — responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execugdo deste Contrato, eximindo o
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagao indevida;

X — observar o disposto no Decreto Municipal n°® 27.715/07 e suas alteragdes posteriores, no
que couber;

Xl — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra, para assegurar o cumprimento de obrigagdes trabalhistas, aquiescer a adogao, entre
outras medidas, a serem adotadas pela Administracdo:

a) condicionamento o pagamento a comprovagdo de quitagdo das obrigagdes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

b) depésito de valores em conta vinculada;

c) em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que
serao deduzidas do pagamento devido ao contratado;

d) estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da
execucdo dos servigos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

XIl — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de
obra, apresentar quando, solicitado pela Administracdo, sob pena de multa, comprovagéo do
cumprimento das obrigagbes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em
especial quanto ao:

a) registro de ponto;
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b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

c) comprovante de depdsito do FGTS;
d) recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

f) recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentagéo, na forma prevista em norma
coletiva.

XIll — nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de
obra, autorizar a Administragao CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

XIV — cumprir durante toda a execugdo do contrato as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

XV — manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do
contrato;

XVI — se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que atue na
fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

XVII — informar endereco(s) eletrénico(s) para comunicagéo e recebimento de notificagcdes e
intimagoes, inclusive para fim de eventual citagdo judicial;

XVIII — comprovar o cadastramento de seu endereco eletrOnico perante os érgdos do Poder
Judiciario, mantendo seus dados atualizados para fins de eventual recebimento de citagdes e
intimagoes;

XIX — entregar o Questionario Eletrénico de Integridade e Transparéncia devidamente
preenchido, conforme o paragrafo unico do art. 7° do Decreto Rio n°® 49.415/2021;

XX — observar as vedagdes contidas no Decreto Rio n° 51.260/2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de observancia dos principios e regras de integridade publica por parte dos
agentes publicos do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

XXI — comprovar a implantacdo de programa de integridade nas contratagbes de obras,
servigos e fornecimentos de grande vulto, de que trata o § 4° do art. 25 da Lei Federal n°
14.133/2021;

XXIl - efetuar a retengdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as
pessoas fisicas e juridicas, com base na Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234 , de 11 de janeiro
de 2012, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras,
observando a aliquota aplicavel e o procedimento disposto no Decreto Rio n® 49.593, de 18 de
outubro de 2021, e alteragbes posteriores.

XXIIl - Promover, sem 0nus para o contratante, nos casos de remocdo de vegetagéo, a
solicitagdo de autorizagdo para a remogdo e posterior implantagdo das medidas
compensatérias correspondentes, nos termos da legislagdo em vigor;

XXIV - Manter o registro da medida compensatéria realizada de modo a ser apresentada ao
contratante quando solicitado.
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PREFEITURA

XXV - Realizar prova da disponibilidade de veiculos e equipamentos, em conformidade com o
Quadro de Equipamentos (Anexo __ ), indispensaveis a execugao do objeto do contrato, em
todas as suas fases, mediante apresentagédo de relagao explicita e declaragdo formal das
disponibilidades exigidas, quando for o caso.

XXVI - Manter as condigbes apresentadas na proposta vencedora, caso a execugédo do
presente contrato importe na sua exclusao do regime do SIMPLES NACIONAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

| — Realizar os pagamentos na forma e condigbes previstas neste Contrato;
Il — Realizar a fiscalizag&o do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

| - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execugao do presente
contrato administrativo independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

Il - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da
adequagdo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como as diretrizes e
instrucdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

Il - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei e nesse contrato.

IV - Eventual compartihamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execugdo do instrumento contratual, hipétese em que a
SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigagbes legais e contratuais
relativos a LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel por garantir a sua observancia perante o CONTRATANTE.

V - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, Requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

VI - A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a LGPD e
com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

VIl - A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

VIl - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecgdes
e Auditorias, a fim de =zelar pelo cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de
comprovagdes formulados.
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IX - A fiscalizaggo do CONTRATANTE n&o exime, nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

X - A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

XI - Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE o fato em, no
maximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD.

Xl - A CONTRATADA devera manter banco de dados — art. 5°, IV da LGPD — em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando solicitado, na forma
dos artigos 25 e 37 da LGPD.

XII.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragcdo nas hipoteses previstas na LGPD.

XIII - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados pessoais
serdo transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos dados
recebidos, e eliminados definitivamente pela CONTRATADA.

XII.1 - O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao cumprimento do art. 16
da LGPD somente enquanto ndo prescritas essas obrigacgdes.

XIV - Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara mediante a
avaliagdo de servidores designados pela Diretoria de Administragao Setorial, na forma do art.
501 do RGCAF, que constatardo se o objeto entregue atende a todas as especificacdes
contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico - O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados ou bens fornecidos em desacordo com a
especificacdo do Edital e seus Anexos, e da Proposta deverao ser recusados pela Comissao
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e
determinaré o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para
ratificagao.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera
reexecutar os servicos ou fornecer os bens ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela

CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento e demais compromissos do
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CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdao. Caso a CONTRATADA nao atenda a exigéncia
no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugao ou
o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir
as etapas e o prazo do Contrato deverdao ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. N&o serdo consideradas quaisquer alegagcbes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagdo nas épocas oportunas. Os
motivos de forga maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execugdo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUGAO

E facultado ao CONTRATANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos prazos
mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA
CIVIL podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes
sangoes, previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 589 do RGCAF:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sang&o prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da
parcela/etapa em atraso do Contrato, nos primeiros 15 (quinze) dias de atraso;

2) 0,3% (trés décimos por cento) até 0,4% (quatro décimos por cento) por dia util sobre o
valor da parcela em atraso do Contrato, a partir do 16° (décimo sexto) dia util de atraso;

3) apds o 15° (décimo quinto) dia util de atraso na execugdo do contrato, a Administragao
podera optar pela extingdo unilateral da avenca e aplicar multa de 0,5% (meio por cento) até
20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do Contrato;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e.

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentagédo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara o
CONTRATANTE a promover a extingdo do Contrato e aplicar multa de 0,5% (meio por cento)
até 20% (vinte por cento) sobre o valor saldo do Contrato;

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragcdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

B WIN|—~

TABELA 2

INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

1 Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso 04
fortuito, os servigos ou fornecimentos contratuais por dia e por
unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar—se a executar servigo ou fornecer bem determinado pela 02

fiscalizacao, por servigo/bem e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagao formal ou instrugao complementar do érgéao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que n&o atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03

previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos 01
previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo — As sangdes somente serdo aplicadas apés o decurso do prazo para
apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a
possibilidade de extingédo unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade ou da publicagdo no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro — D.O. RIO do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — O valor das multas vencidas e ndo pagas devera ser compensado com
as quantias devidas a CONTRATADA e/ou executada a garantia.
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Paragrafo Sexto — Quando do vencimento da penultima e/ou da ultima fatura do contrato, o
valor de eventual multa ainda pendente de recurso ou ndo vencida devera ser retido das
quantias devidas a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia,
o valor desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de extingao
administrativa do Contrato.

Paragrafo Oitavo — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput
desta Clausula ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infragbes cometidas.

Paragrafo Nono — A aplicacdo das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput
desta Clausula é da competéncia do(a) [setor competente do 6rgédo ou entidade contratante] e
a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do 6rgdo ou autoridade maxima da
entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo - A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administracao
Publica.

Paragrafo Décimo Primeiro - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragcao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS

A CONTRATADA podera apresentar:
a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da intimacdo da aplicacdo das penalidades

[P “ .

estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “¢c” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da intimagdo da extingdo do contrato quando
promovido por ato unilateral e escrito da Administragéo;

c) Pedido de Reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da ciéncia

da aplicagéo da penalidade estabelecida na alinea “d” do caput da Clausula anterior;
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“an

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente
Clausula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se néo
reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipéteses previstas no art. 529, do RGCAF, e no art. 137, incisos | a IX, da
Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato
administrativo no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu
objeto no local e no estado em que a sua execugéo se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA,
além das demais sangbes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento)
calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato,
conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea

]

c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatério e
sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente,
inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, podera ser compensado
com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE,
deverdo ser promovidos:

(a) adevolugdo da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da extingéo;

(c) o pagamento do custo de desmobilizagéo, caso haja;

(d) oressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta
somente tera direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensagéo prevista no paragrafo
quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme
atestado em laudo da comissdo especial designada para esse fim e a devolugdo da
garantia.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATAGAO
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A CONTRATADA néo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa
oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA serd solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do
Contrato, nos limites da subcontratagdo, inclusive as de natureza trabalhista e
previdenciaria.

CLAUSULA VIGESIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugdo dos servicos ora contratados correrdo a conta do
Programa de Trabalho 1101.04.126.0389.2799, Cédigo de Despesa 33.91.40.27.319, tendo
sido empenhada a importancia de R$ 39.405,20 (trinta e nove mil e quatrocentos e cinco
reais e vinte centavos), por meio da Nota de Empenho n° 2025NE000925, ficando o restante
a ser empenhado a conta do orgamento do préximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer
outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO

O CONTRATANTE promovera a publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do
Municipio no prazo estabelecido no artigo 441 do RGCAF, além da divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n°
14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

CONTRATANTE providenciara a remessa de cépias auténticas do presente instrumento ao
Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislacédo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS

a) A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugéo do Contrato, as
condi¢cdes de habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico—financeira,
regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a
aquisicao objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de
extingdo do Contrato;

b) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n°
14.133/2021.

c) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar—se—ao os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se
iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.
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E por estarem justos e acordados, assinam o presente de forma eletrdnica, na presenga de 2
(duas) testemunhas, que também o assinam.

Rio de Janeiro, na data da ultima assinatura eletrénica.

ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA .
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A
IPLANRIO

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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3
4
)

ANEXO |
PROPOSTA

1. Finalidade

Apresentar as condigfes téenicas, financeiras e comerciais para prestacio de servigos & Secretaria
Municipal da Casa Civil - CVL em atendimento 4s condigdes definidas no Termo de Referéncia.

2. Apresentacdo da IplanRio

A IplanRic € uma empresa pdblica, dotada de personalidade juridica de direito privado, com
criacio autorizada por lei com o fim especifico de prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo (T1), regida pela Lei Federal n® 13.303/16 (Lei das Estatais) tem como missdo prover
solucdes tecnoldgicas para melhorar a vida na Cidade do Rio de Janeiro.

Com uma cultura de inovacdo e foco no cliente, nossa estrutura € moldada para entregar
resultados excepcionais. Mossa equipe multidisciplinar, aliada a ferramentas de gestdo modernas,
garante a entrega de solugdes personalizadas e de alta gualidade, sempre buscando superar as
expectativas dos nossos cientes.

3. Objeto

Prestacio de servico continuado para monitoramento e andlise de dados provenientes de redes
sociais, midias sociais e informativas.

4. Servicos propostos

O servigo sera fornecido no modelo 5aas (Software como Servico), garantindo alta disponibilidade,
seguranca e conformidade com a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD).

4.1 Implantagdo da plataforma

411  Implantagdo de plataforma tecnoldgica avangada de monitoramento e andlise de
dados provenientes de redes sociais, midias informativas e aplicatives de mensagens,
baseada em inteligéneia artificial.

412 A plataforma permitird a coleta e anédlise de dados, com identificacio de
comportamentos, tend&ncias e padrdes sociais.

413 A plataforma ird monitorar diferentes canais — incluindo radio, televisdo, portais
onling, redes sociais, jornais impressos e grupos publicos de aplicatives como
Whatsfpp e Telegram — e oferecer ferramentas de busca abertas, geracdo de
dashboards personalizades e visualizacio analitica por meio de grificos e relatérios.

414  As funcicnalidades de leitura de textos em imagens e transcricdo de dudios serdo
integradas na plataforma.

415 Sempre gue tecnicamente vidvel, os alertas gerados serdo georreferenciados.

416  Sera realizada integracio com sistemas J& existentes no municipio, como as cimeras
de videomonitaramento.

417 0Os termos, ambientes e plblicos a serem monitorados serdo definidos pela
COMNTRATANTE, de acorde com assuntos considerados estratégicos & levando em
conta as recomendagdes da CONTRATADA.
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4.2 Assisténcia técnica e consultoria

421 A plataforma serd adequada a novas redes sociais, midias sociais e informativas, o
mais breve possivel e sem gualguer &nus para a CONTRATANTE.

4322 A plataforma realizard monitoramento das redes sociais especificadas  pela
CONTRATANTE de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
par ana)j.

423  Ainclusdo e monitoramento dos novos perfis (redes sociais, mensageria, imprensa,
etc] demandados pela CONTRATANTE serd precedida de validacdo da viabilidade
técnica pela CONTRATADA.

4.3 Treinamento

431 A equipe de Redes Sociais da CONTRATANTE, responsdvel pelo menitoramento das
midias socizis, serd treinada nos conceitos e utilizagdo da plataforma, a fim de
permitir a otimizacdo do seu uso.

4332  As sesses de capacitacdo serfo realizadas conforme cronograma a ser definido em
comum acorda, cbservando os seguintes prazos e padrdes:

& Primeira sess3o de treinamento: até 10 dias dteis apds assinatura do contrato;

& Atualizacdes ou treinamentos adicionais: sempre que houver mudanca significativa
na plataforma ou mediante solicitacio da CONTRATANTE;

& Material didatico, videos e manuais devem ser disponibilizados em portugués.

5. Acordo de Niveis de Servico
51 Disponibilidade da plataforma: 99,5% do tempo mensal, considerando o més civil.

52 Serd disponibilizado canal direto de atendimento téchico para atendimento regular
em horario comercial (das Sh &s 18h em dias Oteis) e atendimento emergencial 24
haras por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados, para os
chamados classificados como “Criticos™

53 Atendimento dos chamados técnicos nos prazos definidos na tabela abaixo:

Classificacdo do Tempo de Resposta 5
Tempo de Resolugio
Chamado Inicial 8 ==
& até 2 horazs, s2 3 falha for Internz & CONTRATADA
#5té 30 minutos (Infraestrutura prépriz, falha de configurag¥o, erros de
slstema, sobrecarga por mé gestio de recursos);
Critloo watd 1 hora para ® Até § horas, se a falha for atribulda a tercelros (provedores
{zervico fora do ar) chamados fora do de nuvem, servicos de APl externos, ou InterrupcBes fora
hordrio comerclzl do comtrole direto dz COMTRATADA), desde que zeja
apresentado relstdrlo téonloo com comprovacdo da orfigem
externa da falha.
Alto
falha relevante com ——
! Até 1 hora Até 4 horas —
Impacto parcial no f—
. —
serviga’)
—
—
—
—
—
1
—
—
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Classificacio do Tempo de Resposta Tempo de Resolugdo

Chamado Inicial
Média
|erros fundionals ou Até 12 horas Até 1 dia gl

lentid$o moderads)

Baleo
[melhorizs, dividas, Até 1 dia dal Até 7 dias Onsis
sugesties)]

Definighes:
" & plataforma estd funclonando, mas os relatdrlos n¥o sBo gerados; & busca por termos estd lenta ou retornando
resultados Incompletos; Alguns usuéros ndo conseguem fazer login, mas outros consaguern. Uma funclonalidade
essenclal estd inoperants.
* Lentd¥o geral do sistema, erras de wisualizago, filtros de busca com mau funcionaments leve, notficagBes
duplicadas ou Inconsistentes, problemas com contas de usudrios especificos, pequenos bugs de Interface.

5.4 O monitoramento de novos perfis ocorrerd em um prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas dteis apds a solicitacdo formal e validacio da viabilidade técnica.

6. Local de prestacdo dos servigos

6.1 0 servico sera prestado através de plataforma web de forma remota, em instalagdes
da CONTRATADA, ndo havendo endereco fisico ou atividades a serem prestadas em
local definido da COMTRATANTE.

7. Prazos

7.1 O contrato terd eficdcla a partir da data da publicacdo do  instrumento
correspondente no Didric Oficial do Municipic do Rio de laneiro & vigorara por 60
(sessenta) meses contados desta ou da data estabelecida no memorando de inlcio, se
houver, podendo ser prorrogado, nos termos da legislacio em vigor.

8. Obrigacdes da CONTRATANTE

8.1. Indicar representante com autonomia para atuar como responsavel pela interlocucdo
técnica com a CONTRATADA.

8.2. Momear os Fiscais do Contrato, e seus substitutos, de forma a permitir a atestacio
das notas fiscais e acompanhamento da prestacio dos servicos.

8.3. Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

8.4 Realizar o5 pagamentos na forma e condigbes previstas.

9. Obrigacies da CONTRATADA

9.1. Durante a execu¢do do contrato, 8 empresa contratada devera participar de reunides
periddicas e apresentar indicadores de desempenho e sugesties de melhoria. A
contratante também acompanhara a efetividade da soluco por meio de relatdrios de
avaliacBo de impacto, elaborados com base em critérios objetivos, de modo a
fundamentar decisdes futuras e garantir a exceléncia do servico prestado.
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8.2,
8.3,

5.4,

8.7.

RS

Assinado com senha por JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA - DIRETOR PRESIDENTE DE EMPRESA / 15433 - 04/12/2025 as

Entregar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia;

Tomar as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da entrega dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de guaisquer danos e prejulzos,
de gualguer natureza, que causar & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto desta contratagdo, respondendo por s, seus empregados,
prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas e da
comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucio do contrato;

Atender &s determinacies e exigéneias formuladas pela CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em gue se wverificarem vicios defeitos ou incorreches
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, no prazo determinado pela
Fiscalizacdo;

Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os dnus, encargos e cbrigacdes
comerciais, sociais, tributdrias, trabalhistas ¢ previdencidrias, ou guaisguer outras
previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos & encargos com
material e mdo-de-obra necessaria & completa entrega dos bens:

a) Em caso de ajuizamento de agbes trabalhistas contra a CONTRATADA, decorrentes
da execucdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municlpio do Rio de laneiro
ou da COMTRATANTE a como responsavel subsididrio ou solidario, a CONTRATANTE
poderd reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serfo
complementados a gqualguer tempo com nova retenco em caso de insuficiéncia;

b} No caso da existéneia de débitos tributdrios ou previdencidrios, decorrentes da
execucdo do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderfo ser retidas até o
montante dos valores cobrados, gue serfo complementados a qualquer tempo
com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

C

As retencbes previstas nas allneas “a" ¢ "b" poderdo ser realizadas t3o logo tenha
ciéncia o Municlpio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia de acdo
trabalhista ou de débitos tributdrics e previdencidrios e serfo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigacbes caso o Municlpio do Rio de laneiro ou
entidade da Administracio Pdblica indireta sejam  compelidos a  tanto,
administrativa ou judicialmente, nd3oc cabendo, em nenhuma hipdtese,
ressarcimento & CONTRATADA;

d} Eventuais retenciies previstas nas alineas “a" e "b” somente serdo liberadas pela
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

Manter as condigdes de habilitacdo e gualificacdo exigidas para a contratacio durante
todo prazo de execugdo contratual;
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5.8,

5.10.

5911

912

9.13.

N°

2513417/2025 — EMPRESA MUNICIPAL
DE INFORMATICA SA - IPLANRIO -

Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo wso regular de marcas, patentas,
registros, processos e licencas relativas & execuclo desta contratacio, eximindo 2
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizacio indevida;

Observar o disposto no Decreto Municipal n2 27.715/07, no que couber.

Atender prontamente quaisguer orientacfes e exigéneias da Comissdo de Fiscalizaclo
do Contrato, inerentes & execuclo do objeto contratual.

Indicar, nas notas fiscais emitidas, guando o objeto enwolver prestagdo de servigos, o
efetivo perfodo do més gue estd sendo faturado.

Observar eventuais obrigacdes téenicas especificas contidas na Parte | deste Termo de
Referéncia.

10. Protecdo de Dados Pessoais

10.1.

10.2.

10.3.

Assinado com senha por JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA - DIRETOR PRESIDENTE DE EMPRESA / 15433 - 04/12/2025 as

Todos os dados coletados deverfo ser provenientes de fontes pdblicas ou autorizadas,

e o projeto serd conduzide com compromisso com a éfica, a legalidade e a

transparéncia, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A

iniciativa terd como foco exclusive o interesse publico @ a preservacdo da ordem e da

integridade da populacdo.

Obrigacdes da CONTRATADA quanto & protecdo de dados pessoais:

& A CONTRATADA se cobriga a observar integralmente as disposicBes da Lei n2
13.709/2018 - Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais [LGPD) e demais
normativos aplicdveis no tratamento de dados pessoais decorrente da execucio do
presente contrato, assumindo o papel de operadora, conforme definigdes legais.

& Caberd 34 CONTRATADA adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
aptas a proteger os dados pesscais de acessos ndo autorizados, bem como de
situaghes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualguer forma de tratamento inadeguado ou ilicito, conforme previsto no art. 46
da LGPD.

& A CONTRATADA deverd tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios
para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, nos limites definidos pela
COMTRATANTE, sendo vedada gqualguer utilizagdo diversa ou compartilhamento
ndo autorizado.

& A CONTRATADA devers garanfir que todos os dados tratados no escopo do servigo
sejam armazenados em conformidade com o8 requisitos de seguranga previstos na
legislagdo wigente, utilizando, sempre gque aplicdvel, solucdes criptografadas e
mecanismos gue garantam o sigile, integridade e disponibilidade dos dados.

Responsabilidades Especificas

& A CONTRATADA deverd implementar controles de seguranca para os fluxos
conversacionais, bancos de dados, APls e demais componentes utilizados no
servigo, com vistas & preservacio da confidencialidade e integridade dos dados
pessoais dos cidaddos.

& Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente & CONTRATANTE no prazo méximo de 24 [vinte
quatro) horas da ciéneia do ocorrido, apresentando relatdric detalhade com
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descricio da natureza dos dados afetados, medidas de contenclo, riscos
associados e providéncias corretivas adotadas.

® Eventuais danos causados & CONTRATANTE, aos titulares dos dados ou a terceiros,
em decorréncia de falhas da CONTRATADA no tratamento de dados pessoais,
implicarfo em responsabilizacdo civil, administrativa e criminal, nos termos da
legislacdio vigente.

& A CONTRATADA devera assegurar gue todos os seus colaboradores, prepostos,
subcontratados ou terceiros envolvidos na execucdo do servigo tenham ciéncia e
cumpram as normas de protecio de dados pessoais, mediante treinamento
adequado e formalizagdo de compromissos de confidencialidade.

104, Do encerramento da Contratacio

& Conclulda a execucdo do contrato ou em caso de rescisdo, 2 CONTRATADA devera,
mediante solicitacio expressa da CONTRATANTE, eliminar de forma definitiva e
segura todos os dados pesscais sob sua guarda, ou devolvé-los & CONTRATANTE
em formato interoperdvel, salvo obrigacdo legal ou regulatéria de retencdo.

10.5. Da auditoria e fiscalizacdo

& A CONTRATAMNTE reserva-se o direito de auditar, a gqualquer tempo, as priticas de
protecio de dados pessoais adotadas pela CONTRATADA, bem como exigir a
apresentacdo de evidéncias de conformidade. Havendo tratamento de dados
pessoais no desenvolvimento de quaisguer atividades relacionadas com o objeto,
as Partes observarfo a Legislagio de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais,
em especial, a Lei 13.709,/2018 (LGFD).

11. Condicdes de Pagamento

111, ©Os pagamentos serdo efetuados mensalmente & CONTRATADA apds a regular
liguidagio da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n2 4 320/64, observadas
as condicdes de recebimento descritas no Termo de Referéncia.

12. Penalidades

121 O descumprimento dos prazos dos treinamentos, item 4.3, podera acarratar aplicacdo
de multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia.

122 O descumprimento dos prazos de atendimento dos chamados téchicos, item 5.3,
poderd acarretar aplicacdio de multa de 1% do valor mensal do contrato por ocorréncia
critica/alta e 0,5% por ocorréncia média/baixa.

123 O descumprimento do praze de monitoramento de novos perfis poderd ensejar
desconte de 1% por dia Gtil de atraso, proporcional ao valor do servico afetado.

124 O total de multas aplicadas serd limitado a 10% do valor mensal do contrato ao més.

125 As ocorréncias de falhas de mesma natureza por 3 (trés) vezes ou mais no mesmo més
poderdo motivar aplicacdo de multa adicional de 5% sobre o valor mensal contratado,
além de proposicdo de rescisdo contratual por descumprimento de obrigaclies, a
critério da CONTRATANTE.

13. Proposta de Precos

131 A proposta de precos de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia & nos
moldes praticados pelo Municlpio do Rio de Janeiro.
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13.2 0s pregos propostos estdo de acordo com os praticados no mercade e incluem todos
o5 impostos, taxas, fretes, material, m3o de obra, instalacfes ¢ guaisguer outras
despesas necessarias e ndo especificadas no Termo de Referéncia, mas julgadas
essenciais ao cumprimento do objeto desta contratagdo.

133 O walor proposto estd detalhado no Anexo |
14. Garantia Contratual

141 A prestacio de garantia contratual & dispensada em razdo de contratacio de
empresa plblica desta municipalidade, conforme previsto no caput do Art. 445 do
RGCAF.

15. Validade da Proposta

151 A presente Proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos e poderd ser
substitulda por uma versfo revisada e mutuamente aprovada pelas partes.

Declaramos submiss3o & Lei Federal 1413372021, ao Regulamento Geral de Administracdo
Financeira — RGCAF e ao Termo de Referéncia.

ANEXO | - Proposta de Pregos

Data da Proposta: 19/08/2025 MICROEMPRESA/EPP! Néo

Razdo Social: Empresa Municipal de Informéatica S.A. Nome Fantasia: IPLANRIO

Inscrigo Municipal: 0.155.452-2 Inscricéo Estadual ISENTO

Responsavel Carlos Alberto Botelho Junier E-mail comercial.iplanrio@prefeitura.rio
Funcéo: Diretor de Planejamento e Novos Negocios  Telefone 21 2088-4931

Prestac&o de servigo continuado para monitoramento e analise de dados provenientes de redes sociais, midias sociais e informativas.

ltem Servico Qtd. Unid. Prego Unit. Preco Total
1 Disponibilizacdo da plataforma 1 més R$ 32.500,00 R$ 1.250.000,00
2 Consultoria (pacote de 80 horas) 1 més R$6.905,20 R$ 414.312,00
Prazo: 60 meses Valor Total Estimado: R$ 2.364.312,00

Dois milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil, trezentos e doze reais
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos
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PREFEITURA

ANEXO I-A
DECRETO N° 43.562, de 15/08/2017.

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica nacional ou estrangeira e se comprometem a
atuar de forma ética, integra, legal e transparente, na relacdo com a Administragdo Municipal.

) ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA .
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A
IPLANRIO
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PREFEITURA

ANEXO I-B
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para execugdo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n°
12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente e estdo
cientes de que nao poderao oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria, quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacio, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta, indireta ou por meio de subcontrato ou terceiros, quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada.

Paragrafo Primeiro — A responsabilizagdo da pessoa juridica subsiste nas hipéteses de
alteragdes contratual, transformagéo, incorporagéo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os
atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagéo, quando a responsabilidade da
sucessora sera restrita a obrigagdo de pagamento de multa e reparagéo integral do dano
causado, até o limite do patrimonio transferido.

Paragrafo Segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no &mbito do
respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos
previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo do pagamento de multa e
reparagdo integral do dano causado.

) ANA PAULA TEIXEIRA PEREIRA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA .
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A
IPLANRIO
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execugdo deste instrumento juridico, a EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
S.A - IPLANRIO, por meio de seu representante, declara ndo possuir em seu quadro
societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de func¢des
administrativas, assim como os ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente aos 6rgaos na linha hierarquica da area encarregada da
contratagéo.

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA .
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A
IPLANRIO
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ANEXO Ill

DECLARAGAO REF. ARTIGO 2°, PARAGRAFO UNICO,
DO DECRETO MUNICIPAL N° 19.381/01

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA SA - IPLANRIO, estabelecida na Rua Beatriz
Larragoiti Lucas, 121 - 7 e 8 Andar — Cidade Nova — CEP: 20.211-175, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n° 73.214.439/0001-90

DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que nado participam dos nossos quadros
funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2° escalbes da
Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, nos termos do
paragrafo unico do artigo 2° do Decreto Municipal n® 19.381/01.

DECLARAMOS, de igual turno, sob as penalidades cabiveis, que ndo dispomos em nosso
quadro societario de nenhum familiar de agente publico vinculado direta ou indiretamente a
unidades administrativas na linha hierarquica daquela encarregada da contratagéo,
independentemente da modalidade adotada, nos termos do art. 7° do Decreto Rio n°
49.414/2021.

JOAO LUIZ MARTINS CARABETTA )
DIRETOR PRESIDENTE — EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A
IPLANRIO
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